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 :انًهخص 

يٍ ٌْح حنزلغ ْٕ حهظزخٍ أػَ حنعٕحيلم ح٠ىحٍٚلش ٔحنظلٙ طًؼهلض  لٙ  َزًثم انهذف انشئُسٍ     

(حنًُخم حنظُظًٛٙ، ح٢طٜخل،  حنًكخ آص ،  َق حنعًلم، حنؼاخ لش حنظُظًٛٛلش)  لٙ حناٛلخىس ح٠ريحعٛلش  

ٝ ٍثٛٔللٙ نهزلللغ ٚظًؼللم  للٙ  ُْللخ  أػللَ ًٔ ى٢نللش  ح حنٓلليا ٟٔللع حنزخكللغ  للَ ٔنظلاٛلله ْللٌ

ٔٝ اكٜللخثٛش نهعٕحيللم ح٠ىحٍٚللش  للٙ حناٛلل ٝ هًٔللش  للَ ح حنعللَ خىس ح٠ريحعٛللش  ٔٚظعللَ  يللٍ ْللٌ

 َعٛش طًؼهض  ٙ  حنعَٝ حنعَعٙ حٞٔل  ُْخ  أػَ ًٔ ى٢نش اكٜلخثٛش نهًُلخم حنظُظًٛلٙ  لٙ 

ٝ حنعَعللٙ حنؼللخَٙ  ُْللخ  أػللَ ًٔ ى٢نللش اكٜللخثٛش نعَٚلله حنعًللم  للٙ  حناٛللخىس ح٠ريحعٛللش  حنعللَ

َ ًٔ ى٢نش اكٜلخثٛش ن٣طٜلخل  لٙ حناٛلخىس حناٛخىس ح٠ريحعٛش   حنعَٝ حنعَعٙ حنؼخنغ   ُْخ  أػ

ٝ حنعَعللٙ حنَحرللع   ُْللخ  أػللَ ًٔ ى٢نللش اكٜللخثٛش نهًكخ جللخص  للٙ حناٛللخىس  ح٠ريحعٛللش   حنعللَ

ح٠ريحعٛش  حنعَٝ حنعَعٙ حنوخيْ  ُْخ  أػَ ًٔ ى٢نش اكٜخثٛش نهؼاخ ش حنظُظًٛٛلش  لٙ حناٛلخىس 

خص حنٔلخراش أىحس حنيٍحٓلش ٔحنظلٙ طًؼهلض ح٠ريحعٛش   ٔقي ًٛى حنزخكغ رُخءً عهٗ يَحؿعش حنيٍحٓ

ء نهعٕحيلم ح٠ىحٍٚلش،  حص حنيًٚـَح ٛلش ٔؿلِ ء نهًظتٛلَ حء  ؿلِ  ٙ حٓظزٛخٌ يأى انلٗ  ػ٣ػلش أؿلِ

ا  لٙ ٗلَ خص  062ٔحنـِء حٞهَٛ نهاٛخىس ح٠ريحعٛش ٔطًؼهلض عُٛلش حنزللغ  لٙ  يليَٚ ٔي٘لَ

ٔٝ حنيٍحٓلش رًـًٕعلش يلٍ ح٢هظزلخٍحص ح ٠كٜلخثٛش عهلٗ عخيَ ؿَٔد. حهظزلَ حنزخكلغ  لَ

 .SPSS& Amosرََخيـٙ 

 للٙ قزللٕل حنعللَٝ حنَثٛٔللٙ قزللٕل  هللٙ ٔرُللخء عهٛللّ قزللٕل  َزتتبئا انذساستتخورًثهتتذ      

حنعللَٔٝ حنعَعٛللش ٔقللخو حنزخكللغ رظالليٚى رعللٞ حنظٕٛللٛخص حنًٕؿٓللش نًلليَٚ٘ اىحٍحص 
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حنَ٘ ش ٔحنظٙ يٍ ٗؤَٓخ ئخعيس حنًيٍَٚٚ عهلٗ حطزلخ  ح٢ٓلظَحطٛـٛخص حنظلٙ طٓليا انلٗ 

 قيٍحص حناٛخىس ح٠ريحعٛش ىحهم حنَ٘ ش. طًُٛش

(حناٛلللخىس ح٠ريحعٛلللش، حنًُلللخم حنظُظًٛلللٙ،  َٚللله حنعًلللم، حنؼاخ لللش  - انكهًتتتبد انًحزبحُتتتخ:

 حنظُظًٛٛش، حنًكخ آص، ح٢طٜخل).

Abstract: 

     The main objective of this research is to test the effect of 

administrative factors. which are represented in the organize 

climate, communication, rewards, work team and organizational 

culture in creative leadership five sub hypothesis branch out from 

this sub hypothesis the first sub hypothesis there is a statistically 

significant effect of the organizational climate in creative 

leadership. The second sub hypothesis there is a statistically 

significant effect of the work team in creative leadership. The 

third sub hypothesis there is a statistically significant effect of 

communication in creative leadership. The fourth sub hypothesis 

there is a statistically significant effect of rewards in creative 

leadership. The fifth sub hypothesis there is a statistically 

significant effect of organizational culture in creative leadership. 

     The research designed based on a review of previous studies, 

the study tool, which consists of questionnaire divided into three 

parts part for demographic variables, part for administrative 

factors and the last part for creative leadership the research 

sample consisted of 264 managers and super visiors in Amer 

Group companies, the researcher tested the hypothesis of the 

study with aset of statistical tests on spss & Amos programs. 
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The results of the study: 

     were to accept the main hypothesis completely, and 

accordingly the sub hypothesis was accepted, and the researcher 

presented some recommendation direct to manager of the 

company’s departments which would help managers to follow 

strategies aimed at developing creative leadership capabilities 

within the company. 

Key Words: 

      (creative leadership - organizational climate – team work - 

organizational culture – rewards – communications) 

 :أهذاف انجحث

 - ٙ ٟٕء ي٘كهش حنزلغ حنظٙ طى طليٚيْخ ئزاخً ًٚكٍ طليٚي أْيحا حنزلغ  ًخ ٚهٙ:    

 حناٛخىس ح٠ريحعٛش.يلخٔنش حنظٕٛم ٞػَ حنًُخم حنظُظًٛٙ عهٗ  .1

 يلخٔنش حنظٕٛم ٞػَ ح٢طٜخل عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش. .0

 يلخٔنش حنظٕٛم ٞػَ حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش. .2

 يلخٔنش حنظٕٛم ٞػَ حنًكخ آص عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش. .2

 حقظَحف رعٞ حنزلٕع حنًٔظازهٛش حنظٙ قي طعٛي حنزخكؼٍٛ  ٙ يـخل حنزلغ حنلخنٙ. .5

َحف رعٞ حنظٕٛٛخص ٔحنظطزٛاخص حنعًهٛش  ٙ يـخل اىحٍس حٞعًخل حنُخطـش عٍ حقظ .6

 حنع٣قش رٍٛ ٌِْ حنعٕحيم ح٠ىحٍٚش ٔحناٛخىس ح٠ريحعٛش.

 :أهًُخ انجحث

 ٚكظٔذ حنزلغ حنلخنٙ أًْٛظّ يٍ حنُخكٛظٍٛ حنعهًٛش ٔحنظطزٛاٛش.     
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 :. الأهًُخ انؼهًُخ1

طؤطٙ حًْٞٛش حنُظَٚش ٔحنعهًٛش نٌٓح حنزلغ يٍ أًْٛش حنًظتَٛ حنظخرع نًخ نّ يٍ أػَ  .1

أىٖ طُخيٙ حنًُظًخص ٔ زَ كـًٓخ ٔط٘عذ ٔطعايُ  زَٛ  ٙ حنًُظًخص، كٛغ 

هلش ٠كيحع حنظتَٛٛ ٔحنظطَٕٚ حن٣ًثى رخن٘كم حنٌ٘ ٠ًٍٚ  ًُ أعًخنٓخ انٗ حنلخؿش حن

٢ طظلاه ا٢  ٙ ظم قٛخىس يزيعّ ٔٔحعٛش،  نٓخ ح٢ٓظًَحٍٚش ٔحنظًِٛ، ٌِْٔ حنًًٓش

طًظهك يٍ حنًٓخٍحص حناٛخىٚش يخ ًٚكُٓخ يٍ طلَٚك حنـٕٓى ٔطٕؿّٛ حنطخقخص نظلاٛه 

أ يص حنعيٚي يٍ ).  ًخ Gheerawo et al, 2020أ ٠م ئظٕٖ يٍ ح٠َـخُ (

حنيٍحٓخص ٔحٞرلخع حٞ خىًٚٛش أٌ حٓظويحو حناٛخىس ح٠ريحعٛش ٚئػَ عهٗ حنكعخءس 

نظُظًٛٛش كٛغ أٌ حٓظويحو حناٛخىس ح٠ريحعٛش ًٓٛكٍ حٞٗوخٙ  ٙ حنًُظًش يٍ ح

 ).Promsit et al, 2019حنعًم رععخنٛش (

يٍ حنًظٕقع أٌ ٚٔخْى ٌْح حنزلغ  ٙ يعخنـش حنعـٕس حنعهًٛش حنلخٛهش َظٛـش َيٍس  .0

حنيٍحٓخص حنًلهٛش ٔحنعَرٛش (كٔذ ح٣١  حنزخكغ)  ًٛخ ٚوٚ رؤػَ حنعٕحيم 

 حنًوظهعش عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش. ح٠ىحٍٚش

يٍ حنًظٕقع أٌ ٚعٛي ٌْح حنزلغ حنعيٚي يٍ حنزخكؼٍٛ ٔحنًٓظًٍٛ رٌٓح حنًٕٟٕ   .2

 رخنزلغ حنلخنٛش. ٔيٕحٟٛع ًحص ٛهش

 طايٚى رعٞ حنًاظَكخص نهزلٕع حنًٔظازهٛش حنظٙ قي طعٛي حنزخكؼٍٛ  ٙ يـخل حنزلغ. .2

 :. الأهًُخ انزطجُقُخ2 

طؤطٙ حًْٞٛش حنظطزٛاٛش نٌٓح حنزلغ يٍ أًْٛش قطخ  حنظطزٛه كٛغ ٚٔخْى قطخ   .1

حنعاخٍحص حنًَٜ٘  ٙ طًُٛش ح٢قظٜخى حنًَٜ٘ ر٘كم  زَٛ ؿيح ًٔنك يٍ ه٣ل 

ُٚخىس ح٢ٓظؼًخٍ كٛغ ٚٔخْى قطخ  حنعاخٍحص حنًَٜ٘  ٙ طًُٛش ح٢قظٜخى 

ٔ اخ نظاََٚ ٕٓق حنًَٜ٘ ر٘كم  زَٛ ؿيح ًٔنك يٍ ه٣ل ُٚخىس ح٢ٓظؼًخٍ، ٔ

 بٌ ٕٓق حنعاخٍحص حنًَٜ٘ ٚ٘ٓي ١هزخً قٕٚخً َٔظٛـش  0201حنعاخٍحص حنًَٜ٘ 

نٌنك ريأص حنئنش  ٙ اىهخل ييٌ ؿيٚيس ًحص يـخل نهً٘خٍٚع حنعاخٍٚش ٔحٓعش 

حنُطخق رًخ  ٙ ًنك حنعخًٛش ح٠ىحٍٚش حنـيٚيس ٔييُٚش حنعهًٍٛ حنـيٚيس ٔييُٚش 



 

 العوامل الإدارية المؤثرة على القيادة الإبداعية في قطاع التسويق العق اري في جمهورية مصر العربية  

 حاتم أبو العلا راشد 

 0202ٕٚنٕٛ  -حنعيى حنؼخنغ                           حنًـهي حنَحرع عَ٘                                                   

   71 
 

  

 

 China Fortune Land ش حنًٍُٜٕس حنـيٚيس،  ًخ طوط٢ َٗ

Development  ٍيهٛخٍ ى٢ٍٔ أيَٚكٙ  ٙ حنًَكهش حنؼخَٛش يٍ  ٢02ٓظؼًخ

َخ١لش ٓلخد ٜٓٛزق أكيْخ أ١ٕل رَؽ  ٙ  02حنًَ٘ٔ . طًٕل حنٍٜٛ ططَٕٚ 

ح رًـَى ح ظًخنّ أيخ حنًًهكش حنعَرٛش حنٔعٕىٚش  225ا َٚاٛخ عهٗ حٍطعخ   ًَ يظ

ق كٛغ حٓظؼًَ ُٛئق ح٢ٓظؼًخٍحص حنعخيش طٔظؼًَ رؤعهٗ ئظٕٚخطٓخ عهٗ ح٣١٠

يهٛخٍ ى٢ٍٔ أيَٚكٙ يٍ قزم  22يهٛخٍحص ى٢ٍٔ أيَٚكٙ ٔحٓظؼًَ  12حنٔعٕى٘ 

 يهٛخٍ ى٢ٍٔ أيَٚكٙ. 52حنَ٘ خص حنوخٛش ربؿًخنٙ 

 ًخ ٚكظٔذ حنزلغ حنلخنٙ أًْٛظّ حنظطزٛاٛش يٍ أًْٛش ٔؿٕىس ح٠ريح  ٔحناٛخىس  ٙ  .0

ريح  ْٕ أكي هٜخثٚ حناخثي حنُخؿق كٛغ ٚظًِٛ ح٠حنًُظًخص كٛغ طى اػزخص أٌ 

ٌْح حٞهَٛ رخنظعكَٛ ح٢ٓظَحطٛـٙ حن٘خيم حنٌ٘ ٚٔخْى  ٙ طايو حنًٕظعٍٛ ٔ عخنٛش 

حنًُظًش. نٌنك  بٌ  عخنٛش ٌِْ حنًُظًش طٓظى رخنظَ ِٛ عهٗ حكظٛخؿخص حناخىس ٔحنُظَ 

ه رخنعًم حنٌ٘ انٛٓى  ؤ َحى  ٙ عخثهش طٔظله ح٢ْظًخو ٔحنظلعِٛ ٔحنظيٍٚذ. ٔٚظلا

ٚـذ أٌ ٚئْٓ نًعخَٚٛ أىحء يظًِٛس طئػَ عهٗ حنًُظًش نظهظله رًَكهش حنئل 

حنًظاييش، ٢ٔ ٜٚم حنظعٓي انٗ ٌْح حنًٔظٕٖ ىٌٔ ٔؿٕى قخىس يزيعٍٛ ًٌَٕٚٓ 

 .)Al Saadi & Al Mahasina,2021يـي حنًُظًش ٔٚعًهٌٕ رعخعهٛش (

 :يشكهخ انجحث

خ قطخ  حنعاخٍحص ٔحنظٕٔٚه       ًٛ حنعاخٍ٘ عهٗ ٔؿّ حنوٜٕٙ يعاي َّٞ ٠ٚى أٗوخ

يٍ يوظهف حنًٍٓ ٔحٞعًخٍ، ٔيٍ ههعٛخص ػاخ ٛش ٔحؿظًخعٛش ٔحقظٜخىٚش يوظهعش، 

ًٚظهكٌٕ ىٍؿخص يظعخٔطش يٍ حنظٍٜٕحص ٔحنًعخْٛى، ٔرٌنك ٚيٍ ٌٕ حٞٗٛخء ر٘كم 

هاخىس ًؼم ٌِْ حنظُٕ  حنٕحٟق طليٚخًص ْخث٣ً نُٚ ). Mbazor & Okoh, 2014يوظهف (

حنٌٍٚ ٚظلًهٌٕ رخٓظًَحٍ ئئٔنٛخص ح٠ىحٍس ٔحنظلكى  ٙ حنًٕحٍى رطَٚاش طهزٙ حْٞيحا 

 .)Mbazor et al, 2023حنظُظًٛٛش (

ٔقي  خٌ نهظتَٛٛ حنَٔٚع حنٌ٘  َٟظّ رعٞ حنعٕحيم يؼم حنعٕنًش ٔحنًُخ ٔش      

ح عهٗ كٛخس حٞٗوخٙ ٔأَ٘طش حنعًم  ًَ نكم يُظًش حن٘يٚيس ٔحنظتَٛحص حنظكُٕنٕؿٛش أػ
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رطَق يوظهعش. ٔرُخءً عهّٛ طلظخؽ حنًُظًخص انٗ طتَٛٛ َعٔٓخ رخٓظًَحٍ يٍ كٛغ 

طكخنٛف ح٠َظخؽ ٔحنًُخ ٔش ٔطكٛٛف حنوييخص حنًظٕح اش يع ٓهٕ ٛخص حنع٣ًء ٔحنايٍس 

عهٗ  ٓى ٔحنٕٕٛل انٗ حنظكُٕنٕؿٛخ حنًظاييش يٍ أؿم طعظٛى قيٍحص حنعًم  ٙ حنًُظًش 

)020Wichaiwong et al, 2 َٕٚٚظطهذ ٌْح  هّ يٍ حنَإٓخء طتَٛٛ أ كخٍْى ٔطط .(

 ).Promsit et al, 2019أَعٔٓى حٓظـخرش ْٞيحا حنًُظًش (

 ًخ طظؤػَ حناٛخىس ح٠ريحعٛش رخنعيٚي يٍ حنعٕحيم حنًظَحرطش.  ٌنك ٚـذ عهٗ حناخىس أٌ      

قخىٌٍٔ أ٠ًٚخ عهٗ ٚإىٔح حٞ َحى رَإٚش ٔحٟلش. كٛغ طٔظهِو حناٛخىس ح٠ريحعٛش قخىس 

حنظعزَٛ عٍ ٍإٚظٓى رطَٚاش طلعِ حنًٕظعٍٛ. ٔناي حعظَ ض حٞرلخع حنٔخراش رخناٛخىس 

ح  ٙ ح٢رظكخٍ عهٗ  ًَ  ًٜيٍ ٍثٛٔٙ نظعِِٚ ح٠ريح   ٣ً٠ عٍ  َٕٓخ عخي٣ً يئػ

ٔعهٗ حنَغى يٍ ََ٘ عيى  زَٛ  ). Mbazor & Okoh, 2015ئظٕٖ حنًُظًش (

٠ريحعٛش نكٍ ٢ ِٚحل ُْخ  َاٚ  ٙ حنيعى حنُظَ٘ يٍ حنًئنعخص كٕل حناٛخىس ح

ٔح٢هظزخٍ حنظـَٚزٙ،  ُٓخ  كخؿش نًِٚي يٍ حٞرلخع كٕل حناٛخىس ح٠ريحعٛش  اي كظٛض 

رخْظًخو  زَٛ ٔطى حنظلاٛه  ٛٓخ عهٗ ييحٍ حنعاي حنًخٟٙ ٔنكٍ ٢ طِحل ُْخ  حهظ٣ خص 

 ).   et al,2021Liu زَٛس رٍٛ ح٢ٓظُظخؽ حنُظَ٘ ٔح٢هظزخٍحص حنعًهٛش (

 ًخ ٍ ِص حنيٍحٓخص حنٔخراش كٕل حناٛخىس حنظُظًٛٛش ر٘كم أٓخٓٙ عهٗ عُخَٛ      

أٓخنٛذ حناٛخىس ٔح٢ٓظَحطٛـٛخص ٔحٞه٣ق. ٔيٍ ػى نى طليى حنيٍحٓخص حنعٕحيم حنظٙ 

طى ١َف ٓئحل يخ حنٌ٘ ٚـعم حناخثي ). كٛغ Mbazor et al, 2023طئػَ عهٗ حناٛخىس (

ح ٔ ًٍ ح رًٍَٔ حنٕقض ٔنكٍ نى ٚظى ح٢طعخق عهٗ اؿخرخص يٕكيس ًٔنك َخؿلخ؟ يَح ًٍ طكَح

ح ٢هظ٣ا ١زٛعش حٞعًخل  ٙ حنًُظًخص ( ًَ ). Mayer & Oosthuizen, 2020َظ

ًٔٚكٍ حنإل اٌ حنيٍحٓخص حناهٛهش حنظٙ طُخٔنض حنعٕحيم حنظٙ طئػَ عهٗ حناخىس ٔطليٚيًح 

حهظهعض خثؾ ٔحٟلش عهٗ ٓزٛم حنًؼخل حناٛخىس ح٠ريحعٛش  ٙ ح٠ىحٍس نى طظٕٛم انٗ َظ

حغهذ حنيٍحٓخص  ٙ ح٠ؿخرش عهٗ ٓئحل يخ حنعٕحيم حنًئػَس عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش؟ 

)Tungsawat,2018  .( 

خ عهٗ يخ ٓزه ً َِ يٍ َظخثؾ حنيٍحٓش ح٢ٓظط٣عٛش (ي٘كهش ططزٛاٛش)       ًٔ ٔطؤٓٛ

 - ـٕس عهًٛش ٚٔظوهٚ حنزخكغ ي٘كهش حنزلغ  ًٛخ ٚهٙ: ٔ
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 ُْخ  َاٚ  ٙ حنيعى حنُظَ٘ ٔح٢هظزخٍ حنظطزٛاٙ نهاٛخىس ح٠ريحعٛش  ٙ حنًُظًخص. .1

 ُْخ  َيٍس  ٙ حٞرلخع حنظٙ طُخٔنض أػَ حنعٕحيم ح٠ىحٍٚش عهٗ حناٛخىس حن١ريحعٛش. .0

نى طظعه حنيٍحٓخص حنٔخراش عهٗ حنعٕحيم ح٠ىحٍٚش حنظٙ طئػَ كٔذ ا٣١  حنزخكغ  .2

ُظًخص يًخ ٚوهه  ـٕس عهًٛش طًكٍ حنزخكغ يٍ عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش ىحهم حنً

 ىٍحٓش حنًٕٟٕ  حنلخنٙ.

طٕحؿّ يـًٕعش عخيَ ؿَٔد ٛعٕرخص  ٙ حناٛخىس ح٠ريحعٛش ىحهم حنَ٘ ش يًخ  .2

 ُٚ٘كم ي٘كهش ططزٛاٛش طًكٍ حنزخكغ يٍ اَـخُ حنزلغ حنلخنٙ.

 -ٔرُخءً عهّٛ ٕٓا ٚظًؼم حنظٔخإل حنَثٛٔٙ نٌٓح حنزلغ  ٙ: 

انؼىايم الإداسَخ انًئثشح ػهً انقُبدح الإثذاػُخ فٍ قطبع انزسىَق يب هى أثش 

 انؼقبسٌ فٍ جًهىسَخ يصش انؼشثُخ؟

 -َزحشع يُه يجًىػخ فشػُخ يٍ الأسئهخ: 

 يب هى أثش انًُبخ انزُظًٍُ ػهً انقُبدح الإثذاػُخ؟ .1

 يب هى أثش الارصبل ػهً انقُبدح الإثذاػُخ؟ .2

 قُبدح الإثذاػُخ؟يب هى أثش انثقبفخ انزُظًُُخ ػهً ان .3

 يبهى أثش فشَق انؼًم ػهٍ انقُبدح الإثذاػُخ ؟ .4

 يب هى أثش انًكبفآد ػهً انقُبدح الإثذاػُخ؟ .5

 :(Organizational Climate. انًُبخ انزُظًٍُ )1

) أٌ أٔل يٍ كيى يعٕٓو حنًُخم حنظُظًٛٙ ر٘كم ٗخيم 0217ً َ كًخىٕٔ (     

ىُٚخيٛكٛخص  )  ٙ يلخٔنظّ نظ٘و1958ٚٛٔ خٌ ًنك  ٙ عخو ( Argyrisطاَٚزخً ْٕ 

 ٙ عُٛش يٍ حنًٜخٍا، نعظض ٌِْ حنيٍحٓش حَٞظخٍ ر٘كم  زَٛ نهك٘ف   َق حنعًم

كٕل يعٕٓو حنًُخم حنظُظًٛٙ  ٙ يـخل حنيٍحٓخص حنظُظًٛٛش، ٔقي  ظق حنكظخد حنَ٘ٓٛ 

ض رعي أ اـًخ ؿيٚيس نهعهٕو ح٠ىحٍٚش ػى طٕحن 1762(حنـخَذ ح٠َٔخَٙ  ٙ حنًُظًش) عخو 

ًنك حنيٍحٓخص كٕل حنًُخم حنظُظًٛٙ ٔحىهم يعٕٓيّ  ٙ يـخل عهى حنُعْ حنُٜخعٙ.  

ٔيٌُ أٔحهَ حنٔظُٛٛخص  خٌ حنًُخم حنظُظًٛٙ يٕٟٕعًخ ٗخثعًخ طًض يُخق٘ظّ  ٙ أىرٛخص 
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حنٔهٕ  حنظُظًٛٙ ٔٚعظزَ ٔؿٓش َظَ كٕٛٚش نعٓى يٕحقف ٔٓهٕ ٛخص حنًٕظف حنًظعهاش 

 ). Berberoglu, 2018رخنعًم (

 :ثبَُبً ػُبصش انًُبخ انزُظًٍُ

حنًُخم حنظُظًٛٙ ٚظكٌٕ يٍ حنظعخعم رٍٛ ٓهٕ ٛخص حنًيٍَٚٚ ٔحنًٕظعٍٛ عهٗ ٌْح      

حنُلٕ ٚظى طليٚي حنًُخم حنظُظًٛٙ عزَ ػًخَٛش أرعخى ْٔٙ حنع٣قش رٍٛ ح٠ىحٍس ٔحنًٕظف، 

ٔيخ اًح  خٌ ًٚكٍ  ٍٔعخٚش حناخىس نًٕظعّٛ، ٔحنع٣قش رٍٛ حنِي٣ء، ٔاَـخُحص حنًٕظعٍٛ،

نهاخىس طايٚى أَعٔٓى  ًُخًؽ، ٔيخ اًح  خٌ طُٕٚع حنعًم عخىل، كخ ِ حناخىس نهًٕظعٍٛ 

 بٌ ) 0.0ٔ ًخ ْٕ يٕٟق  ٙ ٗكم (. )Ye et al, 2022ٍٔٔف  َٚه حنعًم (

 -عُخَٛ حنًُخم حنظُظًٛٙ طظًؼم رًخ ٚهٙ: 

 :ًٍُٚعزَ عٍ حنٓٛكم حنظُظًٛٙ رخن٘كم حنًَٓٙ نهع٣قش رٍٛ حٞ َحى  انهُكم انزُظ

ٔحنـًخعخص  ٙ يـخ٢ص طُٕٚع حَٞ٘طش ٔحنٔهطخص ٔحنًٔئٔنٛخص  ٙ حنًُظًش 

كٛغ اٌ ١زٛعش حنٓٛكم حنظُظًٛٙ عخىس يخ طليى ١زٛعش حنع٣قخص ىحهم حنًُظًش، 

رعكْ حنٓٛكم  خنٓٛكم حنًٌَ ٕٚ َ قيٍس أ زَ نهعخيهٍٛ يٍ حنً٘خٍ ش ٔح٠ريح ، 

 ).Powell et al,2021غَٛ حنًٌَ حنٌ٘ ٚلي يُٓخ (

 :طعَا حناٛخىس رؤَٓخ ع٣قش حنظؤػَٛ رٍٛ حناخىس ٔحنظخرعٍٛ راٜي اكيحع  ًَط انقُبدح

 ).0217ياَحٕ & حنهٕٕ، (طتَٛٛ  عهٙ ٚعكْ أْيح ٓى حنً٘ظَ ش 

 طليٚي  : اٌ ١زٛعش ح٢طٜخل طعَُي أ٠ًٚخ يٍ حنعٕحيم حنظٙ طٔٓى  ًَٙط الارصبل

حنًُخم حنظُظًٛٙ  خ٢طٜخل حنععخل ٚكٌٕ رخطـخٍْٛ اً ًٚكٍ يٍ ه٣نّ اطخكش حنًـخل 

نهعخيهٍٛ ٠ريحء آٍحإْى ٔطزخىل حٞ كخٍ ٔحٍٜحء ٔحنًعهٕيخص. ٔعهٗ حنعكْ يُّ 

 خٌ ح٢طٜخل ً٘ ح٢طـخِ حنٕحكي حنٌ٘ ٚلًم حنظعهًٛخص ٔحٞٔحيَ يٍ أعهٗ انٗ 

ظَحع ٔحنوًٕل  ٙ حنظعكَٛ عهٗ حعظزخٍ أٌ أ كخٍْى أىَٗ ٚئى٘ رخنعَى انٗ عيو ح٢ 

 ).Promsit et al, 2019(ٔآٍحإْى ٢ قًٛش نٓخ نيٖ ٍإٓخثٓى 

 :طعَا عًهٛش حطوخً حناَحٍ رؤَٓخ عًهٛش ٔحعٛش  انًشبسكخ فٍ ارخبر انقشاساد

نهًعخٟهش رٍٛ ٔحكي أٔ أ ؼَ يٍ حنزيحثم،  ًخ اٌ اطخكش حنعَٛش نهعخيهٍٛ ربريحء 
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٘خٍ ش  ٙ عًهٛش ُٛع حناَحٍ ٚئى٘ انٗ ٍ ع يعُٕٚخطٓى ٔطلاٛه آٍحإْى ٔحنً

 ).0217كًخىٕٔ، ( ح٢َٔـخو  ٙ رٛجش حنعًم

 :ٚئى٘ حنعًم حنَٔطُٛٙ انٗ اكيحع حنًهم ٔح٠ًْخل ٔعيو ح٢ ظَحع  طجُؼخ انؼًم

ٔحن٣يزخ٢س َلٕ حنظـيٚي ٔحنظطَٕٚ، رٔزذ عيو ط٘ـٛع ح٠ريح  ٔٗعٍٕ حن٘وٚ 

 ).(Kim & Park, 2020رخٌ عًهّ نْٛ نّ قًٛش 

 :طٔٓى حنظكُٕنٕؿٛخ رظلاٛه حنعيٚي يٍ حنًِحٚخ نهًُظًخص ا٢ أَٓخ رـخَذ ًنك  انزكُىنىجُب

طئى٘ انٗ آػخٍ ٓٛجش يُٓخ ح٢َطٕحثٛش، ٢ٌ حن٘وٚ ٚ٘عَ رخَّ ٚظعخيم يع آنش ٔنْٛ يع 

عُخَٛ رَ٘ٚش  عَٚه عًم.  ٣ً٠ عٍ حَوعخٝ حنَٔف حنًعُٕٚش حنظٙ طعكْ ٗعٍِٕ 

 ).0217كًخىٕٔ، (يٛكخَٛكٛش رخَّ يـَى آنش رٕٛنٕؿٛش طظعخيم يع آنش 

 :ثبنثبً أَىاع انًُبخ انزُظًٍُ

 -)  ًخ ْٕ يٕٟق ُْخ  ٓظش إَٔح  نهًُخم حنظُظًٛٙ طظًؼم  ٙ: 0216ٔ ـاخً نـ يٜطعٗ (

ٚظًظع حٞ َحى  ٙ ٌْح حنُٕ  يٍ حنًُخم حنظُظًٛٙ رَٔف يعُٕٚش  انًُبخ انًحزىح: .1

ٚإو حنًيَٚ رظٔٓٛم اَـخُ عخنٛش، كٛغ ٚعًم حنعخيهٌٕ يعخً ىٌٔ ٗكٕٖ أٔ يهم، ٔ

حنًٕظعٍٛ ٞعًخنٓى ىٌٔ اٍْخقٓى رخنَٔطٍٛ، ٔطَر٢ رُٛٓى ع٣قخص حؿظًخعٛش ٔػٛاش، 

ٔ ٙ ٌْح حنًُخم ٚظى اَـخُ حنعًم، ٔاٗزخ  حنلخؿخص ح٢ؿظًخعٛش نهعخيهٍٛ رٕٔٓنش 

َٔٚٔ، ىٌٔ أٌ ٚطتٗ أكيًْخ عهٗ حٞهَ، ٕٔٚٔى ٌْح حنًُخم حنٔهٕ  حنٜخىق يٍ 

 ٍ ٔحنَٔف حنًعُٕٚش حنًَطععش.ؿًٛع حنعخيهٛ

ْٕٔ َاٛٞ حنًُخم حنًعظٕف، ٔٚكٌٕ َظٛـش نعيو طًكٍ حنعخيهٍٛ يٍ  انًُبخ انًغهق: .0

اٗزخ  كخؿظٓى ح٢ؿظًخعٛش، ٔ ٌنك نعيو اكٔخٓٓى رخنَٟخ ٠َـخُ حنعًم،  خنًيَٚ 

حنَٔطٍٛ  ٙ حنعًم، ٔٚ٘ٛع حَوعخٝ حنَٔف  ٢ ٚٓظى رلخؿخص حنعخيهٍٛ، ٕٔٚٔى

 ٔٚام حْظًخو حنًيَٚ رخنعًم، َٔٚ ِ عهٗ ح٠َظخؽ  ا٢.حنًعُٕٚش، 

ٔٚظًِٛ رؤٌ حنَٔف حنًعُٕٚش نهعخيهٍٛ يَطععش انٗ كي  انًُبخ انًشاقت أو انًىجه: .2

ح٢ؿظًخعٛش ٔطَطعع  يخ ٔح٢ْظًخو حن٘يٚي ربَـخُ حنعًم عهٗ كٔخد اٗزخ  حنلخؿخص

 ىٍؿش ح٠عخقش ٔحنظعكك.
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لَٚخص ٗزّ حنكخيهش حنظٙ ٚظًظع  ّٛ حٞ َحى ٕٔٚٔى ٌْح حنًُخم حن انًُبخ انًسزقم: .2

نظُعٌٛ أعًخنٓى ٔاٗزخ  كخؿخطٓى ح٢ؿظًخعٛش؛  ًًخٍٓش حنًيَٚ نايٍ ٟجٛم يٍ 

حنٔٛطَس عهٗ حٞع٠خء، ًٚٔق رظٍٕٓ أعًخل قٛخىٚش رٍٛ حنـًخعش، ٔطظًِٛ 

حٞعًخل ُْخ رخنٕٔٓنش ٔحنَٛٔ، ٔحنظعخٌٔ حنًٕؿٕى رٍٛ حٞع٠خء ًٔنك ناهش 

طُٛٛش،  ًخ أ ٌ حنَٔف حنًعُٕٚش نيٚٓى يَطععش، ٔاٌ  خَض ٢ طٜم انٗ حٞعًخل حنَٔ

 .ئظٕٖ حنًُخم حنًعظٕف

ٚظًِٛ رخٍطعخ  ئظٕٖ اٗزخ  حنلخؿخص ح٢ؿظًخعٛش، حٍطعخ   انًُبخ انؼبئهٍ: .5

ئظٕٖ حنع٣قخص ح٠َٔخَٛش، حٍطعخ  ئظٕٖ حنظًخٓك ٔطـخَْ حنـًخعش، حَوعخٝ 

حٍ٘ ٟجٛم، ئظٕٖ حنَٟخ حنٕظٛعٙ ٔحنَٔف  ٙ ئظٕٖ أىحء حنعًم، حنعًم ح٠ى

 يظ٢ٕٓ، ُٔٚـى حنَٟخ عٍ اٗزخ  حنلخؿخص ح٢ؿظًخعٛش. حنًعُٕٚش

 ٙ ٌْح حنُٕ  طظًَ ِ حنٔهطخص  ٙ ٚي حنًيَٚ،  ٕٓ ٢ ًٚٔق  انًُبخ الأثىٌ: .6

رظٍٕٓ يزخىٍحص قٛخىٚش رٍٛ حنعخيهٍٛ يعّ، ٌْٔح ٢ ٚلاه اٗزخ  كخؿخطٓى 

رُٛٓى، كٛغ ٚكٌَٕٕ ؿًخعخص ٔأكِحد، ٔحنًيَٚ ُْخ ح٢ؿظًخعٛش، ٢ٔ ٕٚؿي طَحر٢ 

ٚؤهٌ ىٍٔ حٞد  ٙ حنًُظًش، ٌٞ حنعخيهٍٛ ٢ ٚلخٔنٌٕ اظٓخٍ يخ نيٚٓى يٍ 

يٓخٍحص قٛخىٚش، طخٍ ٍٛ نهًيَٚ حنًزخىٍس، ٔطٕٔى رٍٛ حنعخيهٍٛ ٍٔف يعُٕٚش 

ح يٍ ح٠َـخُحص. ًَ ح  زٛ ًٍ  يُوع٠ش، ٢ٔ ٚلاإٌ قي

 :انًجزكش والإَجبثٍ ساثؼًب أهًُخ انًُبخ انزُظًٍُ

  ًٍحنًزظكَ ٔح٠ٚـخرٙ حنظخنٙ  طـَرش حٞ كخٍ حنًزظكَس، حنيعى حنظُظًٛٙ  حنًُخم٠ٚ

نهًٓخو حنًزظكَس، حنظٔخيق يع طُٕ  حٞع٠خء، حنًكخ آص حنظُظًٛٛش نٟىحء حنًزظكَ، 

ٚاخل اٌ حنًُخم ح٠ٚـخرٙ ٚ٘ـع ٔاييحىحص حنًٕحٍى ٠َـخُ حنًٓخو حنًزظكَس  كٛغ 

 ).Kim & Park, 2020حنًٕظعٍٛ ٔٚاهم يٍ يعيل ىٍٔحَٓى (اَظخؿٛش 

  ُٓزم نعٓى ٌِْ ح٢هظ٣ خص حنوخٍؿٛش حنظٙ ٚيٍ ٓخ حٞ َحى ٔٚليع ٌْح  ا٢  َ ٕٚ

 & Mishraعُييخ ٚكٌٕ ُْخ  حطعخق اىٍح ٙ ٔيُخم طُظًٛٙ اٚـخرٙ (

Tikoria,2021.( 
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  زَٛس  ٙ ح ظٔخد نّ َظخثؾ يوظهعش يؼم حنَٟخ حنٕظٛعٙ ٔح٢نظِحو  ًخ نّ أًْٛش 

 ).Powell et al,2021اىحٍس أ ؼَ  عخنٛش (

  ٍٛنّ أػَ  زَٛ عهٗ َٕعٛش ٔ ًٛش حنعًم حنًُـِ  ٙ حنًُظًش ٔطلعِٛ حنًٕظع

 ).Berberoglu, 2018ُٔٚخىس ح٠َظخؿٛش (

  ٌٛخ  ٙ حنًُظًخص َّٞ ٓٛ٘ـع عهٗ ٍحكش أع٠خء حنًُظًش  ٙ طُع ًً ح يٓ ًٍ ٚهعذ ىٔ

 ,Damayanti & Dewiحنعًم، يًخ ٠ًٍٚ أىحء عخلٍ (حَٞ٘طش ٔحنظَ ِٛ  ٙ 

2020.( 

 :(Communication. الارصبل )2

رَُ يـخل ح٢طٜخل  ٙ حنًُظًخص  ٙ ريحٚش حٍٞرعُٛٛخص  ٙ حن٢ٕٚخص حنًظليس ٢ٓٔ      

ٍغزش ٗيٚيس ر٘ؤٌ طُظٛى حنًٕظعٍٛ ٔحٞعًخل  ٙ أيخ ٍ حنعًم رععخنٛش ٔ عخءس، ٚعٕى 

ٍىُٚغ  ٙ طؤْٓٛ ح٢طٜخل حنظُظًٛٙ  ُظخو ٔيـخل نهيٍحٓش ه٣ل حنع٠م انٗ ط٘خٍنِ 

حنؤًُٛٛخص ٔحنٔزعُٛٛخص يٍ حناٌَ حنًخٟٙ، ٍ ِص أرلخع ح٢طٜخل حنظُظًٛٙ عهٗ 

 ).Keyton,2017طلٍٔٛ حنلٛخس حنظُظًٛٛش ٔح٠َظخؽ حنظُظًٛٙ (

 :ثبَُبً أهًُخ الارصبل فٍ انًُظًخ

 ٙ  حنًُظًش، اَّ ٚعًم عهٗ ططَٕٚ يخ ٜٚعّ  ي٘خٍ ش حنًعهٕيخص يٍ أؿم ههه حنًعَ ش

 ).Bauer & Lim, 2019حنزخكؼٌٕ  ع٣قش يًٓش رٍٛ حنعخيهٍٛ  ٛٓخ ٔحنًُظًش  كم (

  ح٢طٜخ٢ص ْٙ عًهٛخص طوهه ٔطلخ ع ٔطلم حنظـًعخص ح٢ؿظًخعٛش ٔأٌ ٌِْ حنعًهٛخص

 ).Keyton,2017ط٘كم عًم حنظُظٛى ٢ٔ ًٚكٍ نهًُظًخص أٌ طظٕحؿي رئٌ حطٜخل (

 ٢طٜخ٢ص  ٙ حنًُظًش طٓيا انٗ طٕ َٛ حنَٓخثم ٔطعِِٚ حنظعخْى حنًظزخىل رٍٛ ح

 ).Duan, 2017حنًٕظعٍٛ ٔانٓخو ي٘خعَْى  ٙ حنعًم، ٔطعِِٚ ٍٟخْى عٍ حنعًم (

  ح٢طٜخل ْٕ حنعخيم حنَثٛٔٙ  ٙ َـخف أ٘ يُظًش)Agarwal & Garg, 2012.( 

 :ثبنثبً أَىاع الارصبلاد فٍ انًُظًخ

ٚظى طُٜٛف ح٢طٜخ٢ص ىحهم حنًُظًخص  Agarwal & Garg (2012(ٔ ـاخً نـ      

يٍ أعهٗ  انٗ يـًٕعظٍٛ عهٗ أَٓخ ًٍٓٛش ٔغَٛ ًٍٓٛش إَٔح  ح٢طٜخل حنًَٓٙ ْٙ 
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انٗ أٓعم، يٍ أٓعم انٗ أعهٗ، ٔأ اٙ .   ًخ ٜٚف ح٢طٜخل غَٛ حنهعظٙ عًهٛش َام 

أٌ غخنزٛش حطٜخ٢طُخ غَٛ نعظٛش،  حنًعُٗ  ٙ ٗكم ٍٓخثم غَٛ  ٣يٛش. طظَٓ حٞرلخع

 ٔحنًعَٔ ش أ٠ًٚخ رخٓى نتش حنـٔي.

)  اي ً َ أٌ ح٢طٜخل  ٙ حنًُظًخص ٚظوٌ أٗكخل يظعيىس 0202(رطَّ ٔآهٌَٔ أيخ 

 -طظًؼم  ٙ: 

ٔحنظٙ طظي ه حنَٓخثم  ّٛ يٍ أعهٗ حنظُظٛى انٗ أىَخِ ٔنٌنك . الارصبل انًزجه لأسحم: 1

 ٚٔظويو  ٙ حٞيَ ٔحنظٕؿّٛ ٔحنظعهٛى. بٌ ٌْح حنُٕ  يٍ ح٢طٜخ٢ص 

ْٕ حنٌ٘ طظي ه  ّٛ حنَٓخثم يٍ حنًٔظٕٚخص حنيَٛخ انٗ . الارصبل انًزجه لأػهً: 2

حنًٔظٕٚخص حنعهٛخ ٔنٌنك  بٌ ٌْح حنُٕ  يٍ ح٢طٜخ٢ص ٚكٌٕ  ّٛ حنَٓخثم نٟغَحٝ 

ْخص حنظخنٛش (يعهٕيخص عٍ حٞىحء، أ كخٍ كٕل طلٍٔٛ ٓزم حنعًم، يعهٕيخص كٕل حطـخ

 ٔيٕحقف حٞ َحى طـخِ ؿٕحَذ حنعًم حنًوظهعش).

ٔٚظى ٌْح ح٢طٜخل رٍٛ حٞ َحى عهٗ حنًٔظٕٖ ح٠ىحٍ٘ َعّٔ، ٌْٔح . الارصبل الأفقٍ: 3

حنُٕ  يٓى ؿيًح نهظُٔٛه ٔحنظكخيم رٍٛ ح٠ىحٍحص ٔطكٌٕ حنَٓخثم  ّٛ نٟغَحٝ حنظخنٛش 

 كم حنَٜح ). (حنظُٔٛه نهاٛخو رًًٓش، كم حنً٘خ م، طزخىل حنًعهٕيخص،

ْٕ ًنك ح٢طٜخل حنٌ٘ ٚكٌٕ رٍٛ حٞ َحى  ٙ ئظٕٚخص اىحٍٚش . الارصبل انًحىسٌ: 4

يوظهعش نْٛ رُٛٓى ع٣قخص ًٍٓٛش  ٙ حنًُظًش عهٗ ٓزٛم حنًؼخل حطٜخل ييَٚ ح٠َظخؽ 

 رؤكي يٕظعٙ اىحٍس حنظٕٔٚه.

 :انثقبفخ انزُظًُُخ-3

 :أولًا رؼشَف انثقبفخ انزُظًُُخ

حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش انٗ حناٛى حنظُظًٛٛش حنظٙ ٚظى طٕٛٛهٓخ يٍ ه٣ل حنًعخَٚٛ طَ٘ٛ      

ٔحن٣ًكظش  ٙ حًَٞخ١ حنٔهٕ ٛش، طٕؿّ ٌِْ حنًعخَٚٛ ٔحناٛى حنٔهٕ  حنعَى٘ ىحهم 

كٛغ طٕ َ حناٛى ٔحنًزخىة ٔحنعهٔعخص حنظٙ طٕؿّ  حنًُظًش ٔحنٔهٕ  حنعخو نهًُظًش  كم،

ًٍ نهًًخٍٓخص  ).ْٙ يـًٕعش Anning ,2021حنظُظًٛٛش (حنٔهٕ ، ٔطٕ َ ا١خ

ح٢ ظَحٟخص ٔح٢عظاخىحص ٔحناٛى ٔحنإحعي ٔحنًعخَٚٛ حنظٙ ٚ٘ظَ   ٛٓخ أ َحى حنًُظًش، 

ْٔٙ رًؼخرش حنزٛجش ح٠َٔخَٛش حنظٙ ٚئى٘ حنعخيم عًهّ  ٛٓخ، ٔحنؼاخ ش ٗٙء ٢ ٚ٘خْي ٢ٔ 
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ًُظًش ٔٚئػَ ٚلَُْ ٔنكُّ كخَٟ  ٙ  م يكخٌ، ْٔٙ  خنٕٓحء ٚل٢ٛ ركم ٗٙء  ٙ حن

ا حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش رؤَٓخ يـًٕعش يٍ حنَإٖ ). 0217 ٛٓخ (يهٕ ٙ ٔآهٌَٔ،  ََّ  ًخ طعُ

ٔحنًعخَٚٛ ٔنتش حنعًم ٔحَٞظًش ٔحنَيُٕ ٔحنعخىحص ٔحنًزخىة ٔحنظاخنٛي ٔحنٔٛخٓخص 

 ).Khan et al, 2021ٔحناٛى ٔحنًعظايحص حنظٙ ط٘كم ْٛكم َظخو حنظ٘تٛم حنوخٙ رٓخ (

 :انثقبفخ انزُظًُُخ انحؼبنخثبَُبً سًبد 

ح 0217يهٕ ٙ ٔآهٌَٔ (ٔ ـاخً نـ       ًَ )  بٌ ُْخ  حنعيٚي يٍ حنًٔخص حنظٙ طعظزَ يئٗ

 نهؼاخ ش حنظُظًٛٛش حنععخنش ٌَ َ يُٓخ: 

 .حنًزخىٍس حنعَىٚش 

 .طلًم حنًوخ١َ: ييٖ حنظ٘ـٛع عهٗ ح٢رظكخٍ ٔطلًم حنًوخ١َ ٔحنًوخ١َس 

  .ٟٕٔف حْٞيحا: ييٖ قٛخو حنًُظًش رظليٚي أْيحا ٔيعخَٚٛ ٔحٟلش نٟىحء 

 .حنظكخيم: ييٖ ط٘ـٛع حنظعخٌٔ ٔحنظُٔٛه 

  حنَقخرش: عيى حنإحعي ٔح٠ؿَحءحص ٔ ًٛش ح٠َٗحا حنًزخَٗ عهٗ طَٜ خص

 ٔٓهٕ ٛخص حنعخيهٍٛ.

 :ثبنثبً أهًُخ انثقبفخ انزُظًُُخ

  يِٛس طُخ ٔٛش نهًُظًخص، َٞٓخ طي ع عًم يٍ حنًظٕقع أٌ طوهه حنؼاخ ش حنًزظكَس

حنًُظًش نظٕ َٛ قًٛش أ ٠م نهًُخ ٔش ٔحنٔزذ ْٕ أٌ حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش طزُٙ 

اؿَحءحص ٔعًهٛخص حنًُظًخص ٔرخنظخنٙ نيٚٓخ حنايٍس عهٗ ههه يِٛس طُخ ٔٛش 

)Anning ,2021.( 

 نعًم، ٔئظٕٖ  ًخ أٌ حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش نيٚٓخ حنايٍس عهٗ طعِِٚ حٞىحء  ٙ يكخٌ ح

ٍٟخ حنًٕظعٍٛ ٔحن٘عٍٕ رخ٠ًٚخٌ ٔكم حنً٘ك٣ص، كٛغ طِٚي حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش 

 ).Khan et al, 2021حنإٚش يٍ  َٙ َـخف حنًُظًش (

  ٙ  نطخنًخ  خَض حنؼاخ ش يلًَ خ أٓخٓٛخً ن٣رظكخٍ. آَخ طًُكٍّ حنًُظًخص يٍ حنظلكى

 ).Lam et al, 2021أْى ؿٕحَذ ح٢رظكخٍ (
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 :(Team workانؼًم )فشَق  .4

ح يليىس ٔيٓخو يظَحرطش يع       ًٍ ٚظكٌٕ  َٚه حنعًم يٍ ٗوٍٜٛ أٔ أ ؼَ ٚئىٌٔ أىٔح

رع٠ٓخ حنزعٞ نظلاٛه ْيا ي٘ظَ . اً ٚظطهذ حنعًم حنـًخعٙ حنععخل أٌ ًٚظهك 

أع٠خء حنعَٚه حنًعَ ش ٔحنًٓخٍحص ٔيٕحقف يليىس،  ًعَ ظٓى رًٓخو ٔئئٔنٛخص 

ى حنزعٞ، ٔحطوخًْى يٕحقف رع٠ٓى حنزعٞ، ٔحيظ٣ ٓى يٓخٍحص يَحقزش أىحء رع٠ٓ

ٔحطـخْخص اٚـخرٛش حطـخِ عًم حنعَٚه حنٌ٘ ُٚظًٌٕ انّٛ،  ًخ ٚـذ أٌ ًٚظهكٕح قيٍس عهٗ 

كٛغ أٌ  َٚه حنعًم ُٚظؾ عُييخ  ).0217ياَحٕ & حنهٕٕ، (حٓظويحو حنًعهٕيخص 

طعًم يـًٕعش يٍ حٞٗوخٙ يعًخ ر٘كم يظًخٓك نظلاٛه ْيا ي٘ظَ ، ٔههه يُخم 

عى رع٠ٓى حنزعٞ نهـًع رٍٛ َاخ١ حنإس حنعَىٚش نظعِِٚ أىحء حنعَٚه عًم اٚـخرٙ، ٔى

)Lacerenza et al,2018.( 

 :أولًا رؼشَف فشَق انؼًم

 َٚه حنعًم ْٕ عيى يلئى يٍ حٞع٠خء حنٌٍٚ ٚظًظعٌٕ ركعخءس ٔيٓخٍس ٔهزَس،      

كٔخد نٓى حنايٍس عهٗ حنظعخٌٔ ٔحنظكخيم  ًٛخ رُٛٓى نظلاٛه حْٞيحا حنعخيش عهٗ 

ح عهٗ  ًٍ حْٞيحا حنوخٛش، ٔطكٌٕ ئئٔنٛخطٓى ي٘ظَ ش يًخ ٚـعهٓى أ ؼَ حنظِحيًخ ٔاَٛح

). أٔ ْٕ ٔكيس طظؤنف يٍ حٞ َحى حنٌٍٚ 0217طلاٛه َظخثؾ أ ٠م (ْخيم ٔآهٌَٔ، 

ٚيٍ ٌٕ ٔكيطٓى حنـًخعٛـش، ٔنيٚٓى حنايٍس عهٗ حنعًم أٔ ْى ٚعًهٌٕ يعًخ، نظلاٛـه 

 َق حنعًم ٔكيس ). ٔطعظزَ 0210ارَحْٛى، ـًعٓى (ْـيا ي٘ـظَ ، ٟـًٍ رٛجـش ط

طظؤنف يٍ يـًٕعش حٞ َحى حنٌٍٚ ٚيٍ ٌٕ أًْٛظٓى حنـًخعٛش ٔنيٚٓى حنايٍس عهٗ حنعًم 

 ).0217ٕٚٓف،يعًخ نظلاٛه ْيا ي٘ظَ  ًٍٟ رٛجش طـًعٓى (

 :ثبَُبً أهًُخ فشق انؼًم فٍ انًُظًخ

  ٌٕٛٓخ أٌ  َق حنعًم طهعذ  ٙ حنيٍحٓخص حنايًٚش عٍ  َٚه حنعًم أ ي حنزخكؼ 

ح يظِحٚي حًْٞٛش  ٙ حنًُظًخص.   ًٜطهلخص يؼم   أَخ  ًٍ   َٙعٔ –ٔظٛعظٙ  -ىٔ

ْٙ حنظٙ ٗهض قيٍس حنًُظًخص عهٗ حنًُخ ٔش  ٙ حنٕٔق حنعخنًٛش. يًخ أىٖ انٗ 

حنعًم  ٙ يـًٕعخص أٔ  َق ٛتَٛس ٍٔغى ًنك عُييخ ٚعًم  َٚه  زَٛ ر٘كم 

ى يُع حٞ َحى حٞ ؼَ يْٕزش يٍ طلاٛه ايكخَخطٓى. ٓٛت  ًخ ٚععهٌٕ غخنزخً ًٚكُٓ
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عُييخ ٚعًهٌٕ ر٘كم ؿٛي ًٚكُٓى ٍ ع أىحء حٞ َحى حنعخىٍٚٛ انٗ ئظٕٚخص غَٛ 

 ).Al Saadi & Al Mahasina,2021عخىٚش (

  اخً نًٔق أؿَطّ َٗ ش ٔDeloitte  ٙ  ح ًَ  7222ىٔنش ٔأ ؼَ يٍ  122يئه

ي٘خٍ   بٌ ح٢طـخِ حنعخنًٙ حٞٔل نهإٖ حنعخيهش ْٕ  َق حنعًم ٔيٍ حنًظٕقع أٌ 

ٚعًم حنًٕظعٌٕ ر٘كم طعخَٔٙ أ ؼَ يٍ أ٘ ٔقض ي٠ٗ كٛغ أرهغ حنًٕظعٌٕ 

% عهٗ حٞقم  ٙ يايحٍ حنٕقض حنٌ٘ ٚا٠ّٛ  ٙ 52ٔحنًيٌَٚٔ عٍ ُٚخىس رُٔزش 

 ).Lacerenza et al,2018خنعَٚه (حنًٓخو حنًظعهاش ر

  ًٚٔق  َٚه حنعًم حنععخل نهعَق ربَظخؽ َظخثؾ أ زَ يٍ يـًٕ  ئخًْخص حٞع٠خء

 ).Lacerenza et al,2018حنعَىٚش (

  ًٚٔق  َٚه حنعًم رخنظٜي٘ نهً٘خ م ربريح  ًٕٔٗنٛش ٔ عخءس أ زَ ٔرخنظخنٙ ُٚخىس

 ).0210 ٙ حنعخعهٛش (ارَحْٛى، 

  حنعًم  ٙ طـًٛعّ نهًٍٕى حنزَ٘٘ حنٌ٘ ٢ غُٗ عُّ  ٙ طظـٔي أًْٛش  َق

يـخ٢ص يوظهعش يؼم (كم حنً٘ك٣ص، طلاٛه ح٠ريح ، ح٢رظكخٍ، طلٍٔٛ عًهٛش 

ُٛع حناَحٍ، اَـخُ حنًٓخو، طلعِٛ حٞ َحى، ٔيظخرعش ٍٔقخرش حنعًم، ٔطلاٛه 

 ).  McEwan et al,2017ئظٕٖ عخنٙ يٍ ٍٟخ حنًٕظعٍٛ) (

 ٕحؿِ ٔحنعازخص حنُخٗجش عٍ ًحطٛش ٔ َىٚش  م يُٓى، ٔاًحرش ٚعًم عهٗ  َٔ حنل

 ).0202حنعٕحٍق رٍٛ حٞ َحى (ه٠َ، 

  ٚيعى ٓزم ح٢طٜخل ح٠ٚـخرٙ ِٔٚٚيْخ رٍٛ أع٠خء حنعَٚه ٔرع٠ٓى ٔقخثيْى

 ).0217(ْخيم ٔآهٌَٔ، 

  طُزع أًْٛش  َق حنعًم يٍ ه٣ل ىٍْٔخ حنععخل  ٙ ُٚخىس طًِٛ حنًُظًخص كٛغ أَٓخ

حؿٓش حنٕٟع حن٠ًطَد  ٙ حنًُظًش ٔههه يُظًش ًحص  عخنٛش عخنٛش ٔٓٛهش نًٕ

 ٙ طًِٛٛ أىحثٓخ ٔطظًظع رخنًََٔش ٔيظـخٔرش يع حنظايو ٔح٢ٓظًَحٍ 

 ).0217ٕٚٓف،(
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) ٔ ًخ ْٕ يٕٟق  ٙ ٗكم 0202ٔ ـاـًخ نـ ه٠َ ( ثبنثبً يشاحم ركىٍَ فشَق انؼًم

 -) طظًؼم يَحكم طكٍٕٚ  َٚه حنعًم  ٙ:2.0(

  حهظٛخٍ أع٠خء حنعَٚه. الأونً:انًشحهخ 

 :ح٠ىٍح  ٔحنظعخٍا عهٗ حٞع٠خء. انًشحهخ انثبَُخ 

 :حنظزخىل نٍٝحء ٔحنوزَحص كٕل رعٞ حنًٕٟٕعخص حنًطَٔكش. انًشحهخ انثبنثخ 

 :حنً٘خٍ ش ٔحنظعخٌٔ ٔحَط٣ق حنطخقش حنـًخعٛش، ٔحنظعخٌٔ  ٙ طليٚي  انًشحهخ انشاثؼخ

 حْٞيحا.

 :كٛغ طظَٓ َظخثؾ حٞىحء حنـًخعٙ نكم ع٠ٕ  ٙ حنعَٚه. ح٠َـخُ انًشحهخ انخبيسخ 

 :حنظاٛٛى ٔحنظلعِٛ ٔيُخق٘ش حنُظخثؾ، ٔييٖ طلاٛه حْٞيحا  انًشحهخ انسبدسخ

 ٔطلهٛم حٞٓزخد.

طوظهف  َق حنعًم عٍ ؿًخعش حنعًم كٛغ أٌ ساثؼبً انحشق ثٍُ انجًبػبد وفشق انؼًم 

ٚظعخعهٌٕ يع رع٠ٓى حنزعٞ رتَٝ حنٕٕٛل ؿًخعش حنعًم ْٙ يـًٕعش يٍ حٞ َحى حنٌٍٚ 

حنٙ أْيحا يليىس  خٌ أىحء حنـًخعش ٚعظزَ طـًٛع نهًٔخًْخص حنعَىٚش ٞع٠خء حنـًخعش ٢ٔ 

ٕٚؿي َخطؾ طـًٛعٙ ي٘ظَ  َظٛـش نظكخيم يـٕٓىحص أع٠خء حنـًخعش يع رع٠ٓى حنزعٞ.  

ٚكٕ ٌ َخطؾ أىحء أيخ  َٚه حنعًم  ٠ٛى يـًٕعش يٍ حٞ َحى حنٌٍٚ طظ٠خ َ ؿٕٓىْى رلٛغ 

) 5.0) ٕٟٔٚق حن٘كم (0217ٕٚٓف،حنعَٚه أ زَ يٍ يـَى يـًٕ  َٕحطؾ أىحء أع٠خءِ (

 حهظٜخٍ نهعَق رٍٛ ؿًخعش حنعًم ٔ َق حنعًم.

  :.انًكبفآد5

ٔحنظٙ طعُٙ حنظ٘ـٛع أٔ حنظلَ  حنظلعِٛ  ٙ  movereٚؤطٙ حنظلعِٛ يٍ حنكهًش حن٣طُٛٛش      

طوهه ح٠ػخٍس نعًم حن٘وٚ، رلٛغ ٚكٌٕ عهٗ حٓظعيحى حنعًم ْٕ طٕ َٛ حنلَ ش حنظٙ 

نهظعخٌٔ ٔحنعًم رععخنٛش ٔحنظكخيم يع  م قٕطٓى ٔؿٕٓىْى نهلٜٕل عهٗ حنَٟخ 

)Damayanti & Dewi, 2020 ٔقي ٚكٌٕ ٌْح حنظلعِٛ ؿَْٕ٘ أٔ هخٍؿٙ أٔ قخثى .(

 ).Jain et al, 2019عهٗ َظخو حنًكخ آص أٔ كظٗ طلعِٛ ٓهزٙ أٔ طلعِٛ اٚـخرٙ (
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 ثبَُبً أهًُخ وظغ َظبو انًكبفآد فٍ انًُظًبد

  حنًكخ آص  ٙ حنعًم يًٓش ؿيًح نهاخىس ٌٞ حنًٔظٕٖ حنعخنٙ يٍ طلعِٛ حنعًم ِٓٛٚي

يٍ حٞىحء حنعخنٙ أ٠ًٚخ. ًٔٚكٍ أٌ ٚٔخعي  ٙ حنًٔخعيس  ٙ اىحٍس ٓهٕ  حنًٕظف، 

ُٔٚخىس  عخءس ٔطلاٛه حْٞيحا حنظُظًٛٛش، ٔطلاٛه حنًِٚي يٍ حنَٟخ حنٕظٛعٙ، 

حنًٕظف، ٔئخعيس حناخىس ٔحنًٕظعٍٛ عهٗ طلاٛه حْٞيحا حن٘وٜٛش، ٔط٘ـٛع 

 ).Damayanti & Dewi, 2020حَٔـخو حنعَٚه (

 ٔ ُِْٛخ  كخؿش يخٓش نهظلعِٛ نَإٚش ٗٙء ٚئػَ َظخو حنًكخ آص َٕ  يٍ إَٔح  حنظلع

ًُظًش ٔيٍ عهٗ حنًٕحٍى حنزَ٘ٚش ًٔنك ٢يظ٣  حنٔهٕ  ٔحناٛخو رخَٞ٘طش  ٙ حن

 ).Aminullah, 2015حنًعَٔا أٌ رعٞ حنلخ٢ص طي ع، ٔطلعِ، ٔطهٓى حٞ َحى (

  يٕظعخً  176يٍ ه٣ل ىٍحٓش أػَ حنًكخ آص حنًخنٛش عهٗ طلعِٛ حنًٕظعٍٛ يع

أظَٓص حنُظخثؾ ٔؿٕى أػَ اٚـخرٙ نهًكخ آص حنًخنٛش عهٗ ئظٕٖ طلعِٛ حنًٕظعٍٛ 

 .)Alhyasat et al,2018ٍٟٔخْى (

  خ  ٙ حنًُظًش هخٛشً  ًٛخ ٚظعهه رؤىحء حنًٕظعٍٛ َّٞ ٚإى ٚعي ًً حنظلعِٛ ؿخَزخً يٓ

ح٠ؿَحءحص ٔحنئح ع حنظٙ ٚظوٌْخ حٞ َحى  ٙ يكخٌ حنعًم يع حنظؤػَٛ عهٗ حٞىحء 

ايخ ر٘كم اٚـخرٙ أٔ رطَٚاش أهَٖ اَّ عَُٜ يٓى ي٠ًٍ  ٙ حنًُظًخص َّٞ 

ًخ ٚئػَ طهاخثٛخً عهٗ حٞىحء  ٙ ٚظ٠ًٍ حكظٛخؿخص حٞٗوخٙ ٍٔغزخطٓى  ًٕظعٍٛ ي

 ).Laury, 2019يكخٌ حنعًم (
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طخٍٚن ١ٕٚم ٔيؼَٛ ن٣ْظًخو  ٙ حنعهٕو حنظُظًٛٛش، ؿخىل  ٛهٛذ   :انقُبدح الإثذاػُخ

رؤَّ رًُٛخ ٚعُِ حنٔهٕ  حنعا٣َٙ  1757ٓهَِٛك  ٙ  ظخرّ  حناٛخىس  ٙ ح٠ىحٍس  عخو 

، ٚظطهذ طـيٚي حنًُظًخص أ٠ًٚخ حنظاُٙ  عخءس حنًُظًخص  ٙ ظم ظَٔا عيو حنٛاٍٛ

خ  ًً قٛخىس اريحعٛش، كٛغ أٌ حناٛخىس ح٠ريحعٛش طُطٕ٘ عهٗ  ٍ رُخء حنًُظًخص حنظٙ طـٔي قٛ

ؿيٚيس ٔىحثًش، ٔههه حنظَٔا حنظٙ طـعم يٍ حنًًكٍ  ٙ حنًٔظازم يخ ْٕ ئظزعي  ٙ 

) ياخ٢ً رعُٕحٌ  حناٛخىس 1762حنٕقض حنلخَٟ. رعي ٓض ُٕٓحص ََ٘ ٓظخٍ  (

ريحعٛش: أىيتش رَ٘ٚش ياخرم عإل يعيَٛش  حَظاي  ّٛ حنـيل حنًظٕحٛم رٍٛ ح٠

حنًُظٍٍٕٚ 'حن٘كهٛش' ٔ'حنليٓٛش'  ٙ ًنك حنٕقض. رًُٛخ أ ي حٞٔل كَٜٚخً عهٗ حنعًهٛخص 

ٍٔ عهٗ عًهٛخطّ  حنًَٓٛش ٔحنًًكُش يٛكخَٛكٛخً نهعام حنزَ٘٘، ٍ ِ حٞهَٛ ر٘كم يظٔخ

 .)Mainemelis et al, 2015حنزيٚٓٛش ٔح٠ريحعٛش (

يخًح ٚعُٙ حنظعكَٛ ح٠ريحعٙ؟ رع٠م عاهُخ حنوٜذ َلٕل حٞ كخٍ  :انزحكُش الإثذاػٍ 

ٔحنًُخًؽ حنعاهٛش انٗ ٔحقع يٍ ه٣ل قيٍطُخ حنعطَٚش عهٗ اىٍح  حنعخنى رطَق ؿيٚيس، 

ٔاٚـخى أًَخ١ هعٛش، ٔاقخيش ٍٔحر٢ رٍٛ ظٕحَْ طزئ غَٛ يَطزطش، ٔاٚـخى كهٕل 

٣ص ٢ٔ ٚاظَٜ ح٠ريح  عهٗ حنظعكَٛ  لٔذ، رم ًٚ٘م أ٠ًٚخ اَظخؽ يخ ُُٚظَ انّٛ نهً٘ك

ًٔخ عهٗ ًنك Sohmen, 2015عهٗ أَّ ؿيٚي رطَق يهًٕٓش ٔغَٛ يهًٕٓش ( ). طؤٓٛ

ًُٚكٍ طعَٚف ح٠ريح  عهٗ أَّ طكٍٕٚ أ كخٍ ؿيٚيس ٔيُخٓزش ٔيعٛيس يٍ قزم حٞ َحى أٔ 

نظُظًٛٙ  ٕٓ اَ٘خء يُظؾ ؿيٚي يعٛي أٔ هييش حنًـًٕعخص حنٜتَٛس أٔ عهٗ حنًٔظٕٖ ح

 ٙ ٌْح أٔ  كَس أٔ اؿَحء أٔ عًهٛش يٍ قزم أ َحى ٚعًهٌٕ يعًخ  ٙ َظخو حؿظًخعٙ يعاي، 

ٌٍ عيٚيس: 'حنليحػش' ٔ 'حٞٛخنش' ٔ 'حنظعَى' ٔ 'ح٢هظ٣ا  حنٔٛخق  خٌ ن١ريح   ًعٕٓو يعخ

)Shavkun & Dybchinska, 2019.( 

ح٢رظكخٍ  ٕٓ ٚظ٠ًٍ اىهخل حنًٕحٍى نظُعٌٛ ٌْح ح٠ريح ، ٔ ٌنك نظُعٌٛ ٔٚوظهف عُّ      

ح  ًٍ حنظتَٛٛ حنًاهي ٔاعطخء ى عش َلٕ ْيا حنًُظًش كٛغ ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ حنظاهٛي يٜي

 ).Kono,2018ن٣رظكخٍ (
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حناٛخىس ْٙ عًهٛش حنظؤػَٛ عهٗ حٞ َحى كٛغ ٚظٕح ه حناخثي يع : رؼشَف انقُبدح الإثذاػُخ

ظٙ ٚظى طلاٛآخ يٍ ه٣ل حنـٕٓى ٔحنظُٔٛه رٍٛ ؿًٛع حنًٕظعٍٛ ٔحنظٙ يٍ حْٞيحا حن

أؿهٓخ ٚلعِ حنُخّ ٠ًٍٚٔ أ٠ًٚخ حنؼاخ ش حنًُخٓزش نٟىحء رخهظٜخٍ حناٛخىس كيع ؿًخعٙ 

)John & Chattopadhyay, 2015.( 

هٕل يزظكَس رًُٛخ حناٛخىس ح٠ريحعٛش عَ ض رؤَٓخ قيٍس حناخثي عهٗ حنظتَٛٛ ٔحنظليٚغ ٔاٚـخى ك     

نهً٘ك٣ص حنظٙ طٕحؿّ حنعًم، ٔطٕنٛي حٞ كخٍ، ٔطايٚى يُظـخص ٔهييخص أٛٛهش  ٙ يـخ٢ص 

حنظعكَٛ ٔحنًًخٍٓش، رٓيا ططَٕٚ يـخ٢ص حنعًم ٔح٠َـخُ ىحهم حنًُظًش، ٔطلاٛه أْيح ٓخ، 

). حناٛخىس ح٠ريحعٛش نٛٔض حٓظَحطٛـٛش قٛخىس آَخ 0202ٔأْيحا حنعخيهٍٛ  ٛٓخ (حنًطَٛ٘، 

عًهٛش طلٕٚهٛش ٚٔظعٛي  ٛٓخ حٞ َحى يٍ اريحعخطٓى حنعطَٚش، ٔحنايٍس عهٗ قٛخىس أَعٔٓى 

 .)Gheerawo et al, 2020ٔحٜهٍَٚ َلٕ طلاٛه أْيحا ٍٔإٚش حنًُظًش (

طى طعَٚف حناٛخىس ح٠ريحعٛش عهٗ أَٓخ  اَٗح  هٛخل حنًَء ر٘كم يظعًي نظليٚي      

 ٔطٕؿّٛ حنًـًٕعش َلٕ ْيا ؿيٚي، 

ٚـذ أٌ ٚكٌٕ نيٚٓى أ٢ًٔ ٍإٚش ٔقيٍس عهٗ حناخىس حنًزيعٌٕ : يهبساد انقُبدح الإثذاػُخ

ح٢رظكخٍ، نْٛ  ا٢ نظعِِٚ أَ٘طش ح٢رظكخٍ حنوخٛش رٓى ٔنكٍ أ٠ًٚخ أَ٘طش حٞع٠خء 

ٔحنًُظًخص، نٌنك طظَُٓ حناٛخىحص ح٠ريحعٛش هٜخثٚ رُخء  َق غَٛ يظـخَٔش، ٔرُخء 

 Liu etًُظًخص ٔح٠ىحٍحص ٔاٚـخى كهٕل نهً٘ك٣ص (ػاخ ش ح٠ريح ، ٔطُٔٛه حن

al,2021 .( خناٛخىس ح٠ريحعٛش يََش، يظـيىس، يظليٚش، يٕؿٓش، ٔحناخثي حنًزي  ٗوٜٛش 

 ٌس، ٔحػاش، يؼخرَس طؤهٌ رِيخو حنًزخىٍس ٔطيٍ  عٕحقذ حٞيٍٕ ٔنيّٚ َظَس ٗخيهش 

 ).0216ٍٔإٚش ئظازهٛش (ٓخعي، 

ٚطًق انٗ ح٢رظعخى عٍ حنًٔخٍ حنًَٕٓو كٛغ أٌ حناٛخىس حناخثي حنًزي  ْٕ حنٌ٘      

ح ؿيٚيس ٔطُٜع ١َقخً يظُٕعش ٔطُظؾ يوَؿخص  ًٍ ح٠ريحعٛش طتٌ٘ حنَإٚش ٔطٕني أ كخ

يزظكَس. ٔ ٙ ؿَِْٕ طعًم حناٛخىس ح٠ريحعٛش  ًلعِ ني ع حنظتَٛٛ حنًعٛي  ٙ حنُظخو حنزٛجٙ 

ُْخ  يٓخٍحص يوظهعش  ٙ  ًخ أٌ ). Sohmen, 2015يٍ ه٣ل حنظتَٛٛ حنًزظكَ (

حنظعكَٛ ح٠ريحعٙ يؼم  حٞ كخٍ، حنظاٛٛى، حنظكظٛك، حنظ٘وٛٚ، حنَإٚش، ٔح٢ٓظَحطٛـٛش  
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ٌِْ ْٙ حنًٓخٍحص ًٚكٍ طلُٔٛٓخ يٍ ه٣ل حنظيٍٚذ عهٗ ح٠ريح  

)Forsander,2021 ٚـذ عهٗ حناخثي حنُخؿق أٌ ٚظٔى رؼ٣ع ٛعخص طظًؼم  ٙ ).  ًخ

 .)Mayer & Oosthuizen, 2020(حنلكًش ٔحنٌ خء ٔح٠ريح  

 -أٌ يهبساد انقُبدح الإثذاػُخ رزًثم فٍ: ( 2222انًطُشٌ )ورؤسُسٍب ػهً يب سجق ركش 

طعظزَ حنَ ٍ حٞٓخٓٙ حنًعَ ٙ نه٘وٜٛش حنًزيعش  َٕٓخ طًؼم  يهبسح انًشوَخ .1

اعخىس حنزُخء حنَٔٚع ٔحنًُخٓذ نهًعهٕيخص، ٔ اخً نًظطهزخص حنلخ٢ص حنًٔظـيس، 

ؿًٕى أٔ ٣ٛرش حنظعكَٛ حنٌ٘ ٚعُٙ حنزاخء  ٙ ا١خٍ حنً٘ك٣ص حنًلهٕنش رعكْ 

 ئزاخً ىٌٔ حنزلغ عٍ حنـيٚي.

ٚاٜي رًٓخٍس حنط٣قش يٓخٍس حنايٍس عهٗ ح٠َظخؽ حنكًٙ حنَٔٚع يهبسح انطلاقخ .2

 ٔحنٔٓم يٍ حٞ كخٍ حنـيٚيس.

ِ رٓخ حناخثي طعُي يٓخٍس حٞٛخنش يٍ أْى حنوٜخثٚ حنعاهٛش حنظٙ ٚظًٛ يهبسح الأصبنخ .3

حنًزي  يٍ ه٣ل قيٍطّ عهٗ طٕنٛي حٞ كخٍ حنـيٚيس ٔحنُخىٍس ٔحنًعٛيس غَٛ حنًكٍَس. 

  ٓٙ رزٔخ١ش اَظخؽ حنتَٛ يؤنٕا يٍ حٞ كخٍ ٔحنلهٕل ٔحنًاظَكخص.

ٔطَ٘ٛ ٌِْ حنًٓخٍس انٗ قيٍس حناخثي حنًزي  عهٗ ح ظ٘خا  يهبسح ادساك انًشكلاد .4

رٓخ،  خناخثي حنًزي  حنٌ٘ نيّٚ كٔخٓٛش حنً٘كهش ٔطلَ٘ حنًعهٕيخص حنُخقٜش 

نهً٘ك٣ص ٚكٌٕ أَٓ  يٍ غَِٛ  ٙ ي٣كظش حنً٘كهش ٔحنظلاه يٍ ٔؿٕىْخ  ٙ 

 ٙ ٓٛخق أهَ ً َص أرلخػخً أهَٖ أٌ يٓخٍحص حناٛخىس ح٠ريحعٛش ْٙ  ًخ حنًٕقف.

) حنَإٚش.  خٌ حنًكٌٕ حنعَعٙ نهوٛخل ْٕ حنعكخْش 2) حنًََٔش، 0) حنوٛخل، 1ٚهٙ: 

ًم ٔحنظعكَٛ ح٠ريحعٙ ٔحنَأ٘ ٔحنعكَ. طظكٌٕ حنًكَٕخص حنعَعٛش نهًََٔش  ٙ حنع

) حنايٍس عهٗ حنظكٛف يع 0) حنايٍس عهٗ حنعؼٍٕ عهٗ اؿخرخص رلَٚش 1يٍ 

) 1) ح٢َعظخف عهٗ حٞ كخٍ حنـيٚيس ٔحنًكٌٕ حنعَعٙ نهَإٚش ٚظكٌٕ يٍ 2حنًٕحقف 

 & ,.Hapha, Y) ح٢يظؼخل نهَإٚش (2) ََ٘ حنَإٚش 0اَ٘خء حنَإٚش 

Somprach, K. 2019.( 
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غخنزخً يخ طظ٠ًٍ ٌِْ حنًعخَٚٛ  Forsander (2021ٔ ـاخً نـ (: يؼبَُش انقُبدح الإثذاػُخ

١َقخً يوظهعش نهعًم  اخثي نظلاٛه ْي ك حنوخٙ، ٔاَ٘خء يُطاش عًم يظطٍٕس، ٔطلاٛه 

حنُظخثؾ ٔيع ًنك  بٌ حناٛخىس ح٠ريحعٛش ٔطعَٚعخطٓخ حنًعايس ٢ طلظٕ٘ عهٗ أ٘ يعخَٚٛ 

 ػخرظش كٕل  ٛعٛش طَٜا حناخثي رٔزذ َاٚ حنًعخَٚٛ  ٙ حناٛخىس ح٠ريحعٛش.

غ  خَض حناٛخىس ح٠ريحعٛش  كَس ئظوييش  ٙ حٞٛم ٠ظٓخٍ ييٖ ح٢ْظًخو رخنظتَٛٛ، كٛ

رًُٛخ  ٙ حنُٕٔحص حٞهَٛس ططٍٕص حناٛخىس ح٠ريحعٛش انٗ يخ ٍٔحء ًنك يٍ ه٣ل رُخء 

يٕكي عزَ ٓٛخقخص يوظهعش يٍ حنظعخٌٔ كٛغ ٚظى حنعًم ح٠ريحعٙ نتَٝ طٔٓٛم (طًكٍٛ 

نـًع رٍٛ حنًٔخًْخص غَٛ حنًظـخَٔش)، ٔحنظٕؿّٛ (طٕؿّٛ اريح  حنًٕظعٍٛ)، ٔحنييؾ (ح

 ).Svejenova, 2018حنَإٚش ح٠ريحعٛش حنوخٛش نهاخثي) (

أٌ حناٛخىس ح٠ريحعٛش نٓخ طخٍٚن ١ٕٚم  ,Liu et al) 0201 ٙ ٌْح حنٔٛخق ً َ (     

حنظًُٛش حنًٔظيحيش نظهك حنًُظًخص كٛغ ٔؿي أٌ  ٔيؼَٛ ن٣ْظًخو  ٙ َظَٚش حنًُظًش

 نظعخيم حنًٔظًَ يع عيو حنٛاٍٛ  ٙ كخؿش يخٓش نهاٛخىس ح٠ريحعٛش.ٔح

 :أهًُخ انقُبدح الإثذاػُخ

  ٍيع طِحٚي حنًُخ ٔش ٔحنظايو حنَٔٚع  ٙ حنعهٕو ٔحنظكُٕنٕؿٛخ ٚيٍ  عيى يظِحٚي ي

حنًُظًخص حٌٜ أٌ ح٠ريح  ًٚؼم يِٛس طُخ ٔٛش يًٓش ٔعهّٛ ٚـذ أٌ طٕنٙ يُظًخص 

ح  ًَ ن١ريح  ٔيظخرعظّ كٛغ ٚلظخؽ حناخىس انٗ قيٍ  زَٛ يٍ ح٠ريح  حنٕٛو حْظًخيًخ  زٛ

 ).Ye et al, 2021نًٕحؿٓش رٛجش ُٛع حناَحٍ حنًعايس (

  ًخ طلظخؽ حنًُظًخص انٗ كم ي٘خ هٓخ ر٘كم أ ؼَ اريحعًخ، ٌٞ حنظكٛف يع حنظاُٛخص 

حنـيٚيس ٔحنظٓيٚيحص حنوخٍؿٛش ٚئى٘ انٗ طعَٚٞ حنًُظًخص نهًِٚي يٍ حن٠ت٢، يٍ 

أؿم حنعًم  ٙ حنٕٔق رُـخف ع٣ٔس عهٗ ًنك ًٚٛم حنًيٌَٚٔ حنًزيعٌٕ انٗ أٌ ٚكَٕٕح 

 & Alshammriأ ؼَ اَظخؿٛش ٔٚلٜهٌٕ عهٗ ٍٟخ ٔظٛعٙ أ زَ (

Alenezi,2021.( 

  ٚعظزَ أٓهٕد حناٛخىس ح٠ريحعٛش أكي أْى حنعُخَٛ حنظُظًٛٛش نكٙ طظًكٍ حنًُظًخص

 .)Lam et al, 2021ئظيحيش (يٍ حنًُخ ٔش رُـخف ٔح ظٔخد يِحٚخ 
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 َٖٚ ًخ  Gheerawo et al (2020)  ٘أَّ طى حٓظويحو ح٠ريح  نًٕحؿٓش حنظلي

حنًٔظًَ يًخ ٚـعم حناٛخىس رخٍعش  ٙ حنظكٛف يع حنظتَٛحص حنزٛجٛش أ ؼَ يٍ  َٕٓخ 

ػخرظش، ٔط٠ى ٔؿٓخص َظَ يظعيىس ري٢ً يٍ  َٕٓخ أكخىٚش ح٢طـخِ أٔ أكخىٚش حنزعي. 

ح يخ طيٍ  حنًُظًخص ٌْح يع٠هش حنلعخظ عهٗ حنٕٟع حنَحٍْ ٔيع ًنك َخ ًٍ ى

ٞٗكخل حناٛخىس حنظٙ ععخ عهٛٓخ حنِيٍ ٔحنظٙ ْٙ يٍ أعهٗ انٗ أٓعم، ٔقخثًش عهٗ 

 حنعًهٛخص، ٔغَٛ يََش، ٢ٔ طًؼم حٞٗوخٙ عخىسً.

  َأ يص حنعيٚي يٍ حنيٍحٓخص ٔحٞرلخع حٞ خىًٚٛش أٌ حٓظويحو حناٛخىس ح٠ريحعٛش ٚئػ

حنكعخءس حنظُظًٛٛش كٛغ أٌ حٓظويحو حناٛخىس ح٠ريحعٛش ًٓٛكٍ حٞٗوخٙ  ٙ  عهٗ

 ).Promsit et al, 2019حنًُظًش يٍ حنعًم رععخنٛش (

  ح رخنغ حًْٞٛش نًظخرعش حَٞ٘طش ًَ حنايٍس عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش نًيَٚ٘ حنًُظًخص أي

 ).Hughes et al,2018حنًزظكَس ٔحنظايو (

  ٌٕحنًَإٍٔٓٛ ٠ؿَحء أٗكخل يوظهعش يٍ حَٞ٘طش حنًزظكَس، ٚيعى حناخىس حنًزيع

ٔطٕ َٛ حنًٕحٍى حن٣ُيش ٔحنًعَ ش حنًُٓٛش ٔىعى حرظكخٍحص حنًٕظعٍٛ، ٔط٘ـٛع 

حنًٕظعٍٛ عهٗ حنً٘خٍ ش  ٙ حنعيٚي يٍ حَٞ٘طش حنًزظكَس، ٔ هٓخ ًٚكٍ أٌ طعُِ 

 ).Wen et al, 2017حنظًُٛش حنًٔظيحيش نهًُظًش (

 ح ؿيٚيس، ٔطُٜع ١َقخً يظُٕعش، ٔطُظؾ  حناٛخىس ح٠ريحعٛش ًٍ طتٌ٘ حنَإٚش، ٔطٕني أ كخ

يوَؿخص يزظكَس  ٙ ؿَْْٕخ، كٛغ طعًم حناٛخىس ح٠ريحعٛش  ًلعِ ني ع حنظتَٛٛ 

 ).Sohmen, 2015حنًعٛي  ٙ حنُظخو حنزٛجٙ يٍ ه٣ل قٕس حنظتَٛٛ حنًزظكَ (

 ٛه أْيحا حنًُظًش، حناٛخىس رًعٕٓيٓخ حنعخو ْٙ حنظؤػَٛ  ٙ حٜهٍَٚ ٔى عٓى نظلا

ٔنكٙ ٜٚزق ٌْح حل أػَ  خع٣ً ٔكاٛاٛخً ٢ري أٌ طكٌٕ حناٛخىس يزُٛش عهٗ ح٠ريح   ٙ 

اعيحىْخ ٔحهظٛخٍْخ، ًٔنك نظظَؿى حنًعَ ش حنظٙ ح ظٔزظٓخ انٗ حهظٛخٍحص ؿيٚيس 

طظٔى رخنـٕىس ٔطلاه حنعخثيس يٍ ه٣ل حْظًخيٓخ رلم حنً٘ك٣ص رطَق اريحعٛش 

حنطَق، كٛغ أٌ حنًزي  ٣ٚكع أٌ ُْخ  ٗٛجخ هخ١جخً نى  طوظهف عٍ غَْٛخ يٍ

٣ٚكظّ حٜهٌَٔ ٔاٌ ُْخ  ١َٚاش أ ٠م نهلم، أٔ يٍ ه٣ل اعخىس طَ ٛذ 
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حًَٞخ١ حنًعَٔ ش  ٙ أٗكخل  َٚيس ٔهط١ٕ طظًِٛ رخٞٛخنش ٔطٜم انٗ كهٕل 

 ).0216يزيعش (ٓخعي، 

عاهُخ حنوٜذ َلٕل حٞ كخٍ يخًح ٚعُٙ حنظعكَٛ ح٠ريحعٙ؟ رع٠م  :انزحكُش الإثذاػٍ

ٔحنًُخًؽ حنعاهٛش انٗ ٔحقع يٍ ه٣ل قيٍطُخ حنعطَٚش عهٗ اىٍح  حنعخنى رطَق ؿيٚيس، 

ٔاٚـخى أًَخ١ هعٛش، ٔاقخيش ٍٔحر٢ رٍٛ ظٕحَْ طزئ غَٛ يَطزطش، ٔاٚـخى كهٕل 

نهً٘ك٣ص ٢ٔ ٚاظَٜ ح٠ريح  عهٗ حنظعكَٛ  لٔذ، رم ًٚ٘م أ٠ًٚخ اَظخؽ يخ ُُٚظَ انّٛ 

ًٔخ عهٗ ًنك Sohmen, 2015أَّ ؿيٚي رطَق يهًٕٓش ٔغَٛ يهًٕٓش ( عهٗ ). طؤٓٛ

ًُٚكٍ طعَٚف ح٠ريح  عهٗ أَّ طكٍٕٚ أ كخٍ ؿيٚيس ٔيُخٓزش ٔيعٛيس يٍ قزم حٞ َحى أٔ 

حنًـًٕعخص حنٜتَٛس أٔ عهٗ حنًٔظٕٖ حنظُظًٛٙ  ٕٓ اَ٘خء يُظؾ ؿيٚي يعٛي أٔ هييش 

 ٙ ٌْح حى ٚعًهٌٕ يعًخ  ٙ َظخو حؿظًخعٙ يعاي، أٔ  كَس أٔ اؿَحء أٔ عًهٛش يٍ قزم أ َ

ٌٍ عيٚيس: 'حنليحػش' ٔ 'حٞٛخنش' ٔ 'حنظعَى' ٔ 'ح٢هظ٣ا  حنٔٛخق  خٌ ن١ريح   ًعٕٓو يعخ

)Shavkun & Dybchinska, 2019.( 

ٔٚوظهف عُّ ح٢رظكخٍ  ٕٓ ٚظ٠ًٍ اىهخل حنًٕحٍى نظُعٌٛ ٌْح ح٠ريح ، ٔ ٌنك نظُعٌٛ      

ح حنظتَٛٛ حنًاهي  ًٍ ٔاعطخء ى عش َلٕ ْيا حنًُظًش كٛغ ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ حنظاهٛي يٜي

 ).Kono,2018ن٣رظكخٍ (

حناٛخىس ْٙ عًهٛش حنظؤػَٛ عهٗ حٞ َحى كٛغ ٚظٕح ه حناخثي يع  :رؼشَف انقُبدح الإثذاػُخ

حْٞيحا حنظٙ ٚظى طلاٛآخ يٍ ه٣ل حنـٕٓى ٔحنظُٔٛه رٍٛ ؿًٛع حنًٕظعٍٛ ٔحنظٙ يٍ 

ّ ٠ًٍٚٔ أ٠ًٚخ حنؼاخ ش حنًُخٓزش نٟىحء رخهظٜخٍ حناٛخىس كيع ؿًخعٙ أؿهٓخ ٚلعِ حنُخ

)John & Chattopadhyay, 2015.( 

رًُٛخ حناٛخىس ح٠ريحعٛش عَ ض رؤَٓخ قيٍس حناخثي عهٗ حنظتَٛٛ ٔحنظليٚغ ٔاٚـخى كهٕل يزظكَس      

 ٙ يـخ٢ص نهً٘ك٣ص حنظٙ طٕحؿّ حنعًم، ٔطٕنٛي حٞ كخٍ، ٔطايٚى يُظـخص ٔهييخص أٛٛهش 

حنظعكَٛ ٔحنًًخٍٓش، رٓيا ططَٕٚ يـخ٢ص حنعًم ٔح٠َـخُ ىحهم حنًُظًش، ٔطلاٛه أْيح ٓخ، 

). حناٛخىس ح٠ريحعٛش نٛٔض حٓظَحطٛـٛش قٛخىس آَخ 0202ٔأْيحا حنعخيهٍٛ  ٛٓخ (حنًطَٛ٘، 
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عًهٛش طلٕٚهٛش ٚٔظعٛي  ٛٓخ حٞ َحى يٍ اريحعخطٓى حنعطَٚش، ٔحنايٍس عهٗ قٛخىس أَعٔٓى 

 .)Gheerawo et al, 2020ٔحٜهٍَٚ َلٕ طلاٛه أْيحا ٍٔإٚش حنًُظًش (

طى طعَٚف حناٛخىس ح٠ريحعٛش عهٗ أَٓخ  اَٗح  هٛخل حنًَء ر٘كم يظعًي نظليٚي      

 ٔطٕؿّٛ حنًـًٕعش َلٕ ْيا ؿيٚي، 

ٚـذ أٌ ٚكٌٕ نيٚٓى أ٢ًٔ ٍإٚش ٔقيٍس عهٗ حناخىس حنًزيعٌٕ : يهبساد انقُبدح الإثذاػُخ

ح٢رظكخٍ، نْٛ  ا٢ نظعِِٚ أَ٘طش ح٢رظكخٍ حنوخٛش رٓى ٔنكٍ أ٠ًٚخ أَ٘طش حٞع٠خء 

ٔحنًُظًخص، نٌنك طظَُٓ حناٛخىحص ح٠ريحعٛش هٜخثٚ رُخء  َق غَٛ يظـخَٔش، ٔرُخء 

 Liu etػاخ ش ح٠ريح ، ٔطُٔٛه حنًُظًخص ٔح٠ىحٍحص ٔاٚـخى كهٕل نهً٘ك٣ص (

al,2021 .( ،يظـيىس، يظليٚش، يٕؿٓش، ٔحناخثي حنًزي  ٗوٜٛش  خناٛخىس ح٠ريحعٛش يََش

 ٌس، ٔحػاش، يؼخرَس طؤهٌ رِيخو حنًزخىٍس ٔطيٍ  عٕحقذ حٞيٍٕ ٔنيّٚ َظَس ٗخيهش 

 ).0216ٍٔإٚش ئظازهٛش (ٓخعي، 

حناخثي حنًزي  ْٕ حنٌ٘ ٚطًق انٗ ح٢رظعخى عٍ حنًٔخٍ حنًَٕٓو كٛغ أٌ حناٛخىس      

ح ؿيٚيس ٔطُٜع ١َقخً يظُٕعش ٔطُظؾ يوَؿخص ح٠ريحعٛش طتٌ٘ حنَإٚش ٔطٕني  ًٍ أ كخ

يزظكَس. ٔ ٙ ؿَِْٕ طعًم حناٛخىس ح٠ريحعٛش  ًلعِ ني ع حنظتَٛٛ حنًعٛي  ٙ حنُظخو حنزٛجٙ 

 ًخ أٌ ُْخ  يٓخٍحص يوظهعش  ٙ ). Sohmen, 2015يٍ ه٣ل حنظتَٛٛ حنًزظكَ (

حنَإٚش، ٔح٢ٓظَحطٛـٛش   حنظعكَٛ ح٠ريحعٙ يؼم  حٞ كخٍ، حنظاٛٛى، حنظكظٛك، حنظ٘وٛٚ،

ٌِْ ْٙ حنًٓخٍحص ًٚكٍ طلُٔٛٓخ يٍ ه٣ل حنظيٍٚذ عهٗ ح٠ريح  

)Forsander,2021 ٚـذ عهٗ حناخثي حنُخؿق أٌ ٚظٔى رؼ٣ع ٛعخص طظًؼم  ٙ ).  ًخ

 .)Mayer & Oosthuizen, 2020حنلكًش ٔحنٌ خء ٔح٠ريح  (

 -قُبدح الإثذاػُخ رزًثم فٍ: أٌ يهبساد ان( 2222انًطُشٌ )ورؤسُسٍب ػهً يب سجق ركش 

طعظزَ حنَ ٍ حٞٓخٓٙ حنًعَ ٙ نه٘وٜٛش حنًزيعش  َٕٓخ طًؼم اعخىس حنزُخء  :يهبسح انًشوَخ

حنَٔٚع ٔحنًُخٓذ نهًعهٕيخص، ٔ اخً نًظطهزخص حنلخ٢ص حنًٔظـيس، رعكْ ؿًٕى أٔ ٣ٛرش 

 حنزلغ عٍ حنـيٚي.حنظعكَٛ حنٌ٘ ٚعُٙ حنزاخء  ٙ ا١خٍ حنً٘ك٣ص حنًلهٕنش ئزاخً ىٌٔ 
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ٚاٜي رًٓخٍس حنط٣قش يٓخٍس حنايٍس عهٗ ح٠َظخؽ حنكًٙ حنَٔٚع ٔحنٔٓم : يهبسح انطلاقخ

 يٍ حٞ كخٍ حنـيٚيس.

طعُي يٓخٍس حٞٛخنش يٍ أْى حنوٜخثٚ حنعاهٛش حنظٙ ٚظًِٛ رٓخ حناخثي  : يهبسح الأصبنخ

ٔحنًعٛيس غَٛ حنًكٍَس.  ٓٙ حنًزي  يٍ ه٣ل قيٍطّ عهٗ طٕنٛي حٞ كخٍ حنـيٚيس ٔحنُخىٍس 

 رزٔخ١ش اَظخؽ حنتَٛ يؤنٕا يٍ حٞ كخٍ ٔحنلهٕل ٔحنًاظَكخص.

ٔطَ٘ٛ ٌِْ حنًٓخٍس انٗ قيٍس حناخثي حنًزي  عهٗ ح ظ٘خا حنً٘كهش   :يهبسح ادساك انًشكلاد

ٔطلَ٘ حنًعهٕيخص حنُخقٜش رٓخ،  خناخثي حنًزي  حنٌ٘ نيّٚ كٔخٓٛش نهً٘ك٣ص ٚكٌٕ أَٓ  

 ٙ ٓٛخق أهَ ً َص ي٣كظش حنً٘كهش ٔحنظلاه يٍ ٔؿٕىْخ  ٙ حنًٕقف.يٍ غَِٛ  ٙ 

) 2) حنًََٔش، 0) حنوٛخل، 1أرلخػخً أهَٖ أٌ يٓخٍحص حناٛخىس ح٠ريحعٛش ْٙ  ًخ ٚهٙ: 

حنَإٚش.  خٌ حنًكٌٕ حنعَعٙ نهوٛخل ْٕ حنعكخْش  ٙ حنعًم ٔحنظعكَٛ ح٠ريحعٙ ٔحنَأ٘ 

) حنايٍس عهٗ حنعؼٍٕ عهٗ اؿخرخص رلَٚش 1يٍ ٔحنعكَ. طظكٌٕ حنًكَٕخص حنعَعٛش نهًََٔش 

) ح٢َعظخف عهٗ حٞ كخٍ حنـيٚيس ٔحنًكٌٕ حنعَعٙ 2) حنايٍس عهٗ حنظكٛف يع حنًٕحقف 0

 & ,.Hapha, Y) ح٢يظؼخل نهَإٚش (2) ََ٘ حنَإٚش 0) اَ٘خء حنَإٚش 1نهَإٚش ٚظكٌٕ يٍ 

Somprach, K. 2019.( 

غخنزخً يخ طظ٠ًٍ ٌِْ حنًعخَٚٛ  Forsander (2021ٔ ـاخً نـ ( يؼبَُش انقُبدح الإثذاػُخ

١َقخً يوظهعش نهعًم  اخثي نظلاٛه ْي ك حنوخٙ، ٔاَ٘خء يُطاش عًم يظطٍٕس، ٔطلاٛه 

حنُظخثؾ ٔيع ًنك  بٌ حناٛخىس ح٠ريحعٛش ٔطعَٚعخطٓخ حنًعايس ٢ طلظٕ٘ عهٗ أ٘ يعخَٚٛ 

 س ح٠ريحعٛش.ػخرظش كٕل  ٛعٛش طَٜا حناخثي رٔزذ َاٚ حنًعخَٚٛ  ٙ حناٛخى

كٛغ  خَض حناٛخىس ح٠ريحعٛش  كَس ئظوييش  ٙ حٞٛم ٠ظٓخٍ ييٖ ح٢ْظًخو رخنظتَٛٛ، 

رًُٛخ  ٙ حنُٕٔحص حٞهَٛس ططٍٕص حناٛخىس ح٠ريحعٛش انٗ يخ ٍٔحء ًنك يٍ ه٣ل رُخء 

يٕكي عزَ ٓٛخقخص يوظهعش يٍ حنظعخٌٔ كٛغ ٚظى حنعًم ح٠ريحعٙ نتَٝ طٔٓٛم (طًكٍٛ 

عٍٛ)، ٔحنييؾ (حنـًع رٍٛ حنًٔخًْخص غَٛ حنًظـخَٔش)، ٔحنظٕؿّٛ (طٕؿّٛ اريح  حنًٕظ

 ).Svejenova, 2018حنَإٚش ح٠ريحعٛش حنوخٛش نهاخثي) (
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أٌ حناٛخىس ح٠ريحعٛش نٓخ طخٍٚن ١ٕٚم ٔيؼَٛ  ,Liu et al) 0201 ٙ ٌْح حنٔٛخق ً َ (

نًُظًخص ٔحنظعخيم حنظًُٛش حنًٔظيحيش نظهك حكٛغ ٔؿي أٌ  ن٣ْظًخو  ٙ َظَٚش حنًُظًش

 حنًٔظًَ يع عيو حنٛاٍٛ  ٙ كخؿش يخٓش نهاٛخىس ح٠ريحعٛش.

 :أهًُخ انقُبدح الإثذاػُخ

  ٍيع طِحٚي حنًُخ ٔش ٔحنظايو حنَٔٚع  ٙ حنعهٕو ٔحنظكُٕنٕؿٛخ ٚيٍ  عيى يظِحٚي ي

حنًُظًخص حٌٜ أٌ ح٠ريح  ًٚؼم يِٛس طُخ ٔٛش يًٓش ٔعهّٛ ٚـذ أٌ طٕنٙ يُظًخص 

ح ن١ريح  ٔيظخرعظّ كٛغ ٚلظخؽ حناخىس انٗ قيٍ  زَٛ يٍ ح٠ريح  حنٕٛو  ًَ حْظًخيًخ  زٛ

 ).Ye et al, 2021نًٕحؿٓش رٛجش ُٛع حناَحٍ حنًعايس (

  ًخ طلظخؽ حنًُظًخص انٗ كم ي٘خ هٓخ ر٘كم أ ؼَ اريحعًخ، ٌٞ حنظكٛف يع حنظاُٛخص 

ٚي يٍ حن٠ت٢، حنـيٚيس ٔحنظٓيٚيحص حنوخٍؿٛش ٚئى٘ انٗ طعَٚٞ حنًُظًخص نهًِ

يٍ أؿم حنعًم  ٙ حنٕٔق رُـخف ع٣ٔس عهٗ ًنك ًٚٛم حنًيٌَٚٔ حنًزيعٌٕ انٗ 

 & Alshammriأٌ ٚكَٕٕح أ ؼَ اَظخؿٛش ٔٚلٜهٌٕ عهٗ ٍٟخ ٔظٛعٙ أ زَ (

Alenezi,2021.( 

  ٚعظزَ أٓهٕد حناٛخىس ح٠ريحعٛش أكي أْى حنعُخَٛ حنظُظًٛٛش نكٙ طظًكٍ حنًُظًخص

 .)Lam et al, 2021ٔح ظٔخد يِحٚخ ئظيحيش (يٍ حنًُخ ٔش رُـخف 

 َٖٚ ًخ  Gheerawo et al (2020)  ٘أَّ طى حٓظويحو ح٠ريح  نًٕحؿٓش حنظلي

حنًٔظًَ يًخ ٚـعم حناٛخىس رخٍعش  ٙ حنظكٛف يع حنظتَٛحص حنزٛجٛش أ ؼَ يٍ  َٕٓخ 

عي. ػخرظش، ٔط٠ى ٔؿٓخص َظَ يظعيىس ري٢ً يٍ  َٕٓخ أكخىٚش ح٢طـخِ أٔ أكخىٚش حنز

ح يخ طيٍ  حنًُظًخص ٌْح يع٠هش حنلعخظ عهٗ حنٕٟع حنَحٍْ  ًٍ ٔيع ًنك َخى

ٞٗكخل حناٛخىس حنظٙ ععخ عهٛٓخ حنِيٍ ٔحنظٙ ْٙ يٍ أعهٗ انٗ أٓعم، ٔقخثًش عهٗ 

 حنعًهٛخص، ٔغَٛ يََش، ٢ٔ طًؼم حٞٗوخٙ عخىسً.

 يحعٛش ٚئػَ أ يص حنعيٚي يٍ حنيٍحٓخص ٔحٞرلخع حٞ خىًٚٛش أٌ حٓظويحو حناٛخىس ح٠ر

عهٗ حنكعخءس حنظُظًٛٛش كٛغ أٌ حٓظويحو حناٛخىس ح٠ريحعٛش ًٓٛكٍ حٞٗوخٙ  ٙ 

 ).Promsit et al, 2019حنًُظًش يٍ حنعًم رععخنٛش (
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  ح رخنغ حًْٞٛش نًظخرعش حَٞ٘طش ًَ حنايٍس عهٗ حناٛخىس ح٠ريحعٛش نًيَٚ٘ حنًُظًخص أي

 ).Hughes et al,2018حنًزظكَس ٔحنظايو (

 اخىس حنًزيعٌٕ حنًَإٍٔٓٛ ٠ؿَحء أٗكخل يوظهعش يٍ حَٞ٘طش حنًزظكَس، ٚيعى حن

ٔطٕ َٛ حنًٕحٍى حن٣ُيش ٔحنًعَ ش حنًُٓٛش ٔىعى حرظكخٍحص حنًٕظعٍٛ، ٔط٘ـٛع 

حنًٕظعٍٛ عهٗ حنً٘خٍ ش  ٙ حنعيٚي يٍ حَٞ٘طش حنًزظكَس، ٔ هٓخ ًٚكٍ أٌ طعُِ 

 ).Wen et al, 2017حنظًُٛش حنًٔظيحيش نهًُظًش (

 ح ؿيٚيس، ٔطُٜع ١َقخً يظُٕعش، ٔطُظؾ حنا ًٍ ٛخىس ح٠ريحعٛش طتٌ٘ حنَإٚش، ٔطٕني أ كخ

يوَؿخص يزظكَس  ٙ ؿَْْٕخ، كٛغ طعًم حناٛخىس ح٠ريحعٛش  ًلعِ ني ع حنظتَٛٛ 

 ).Sohmen, 2015حنًعٛي  ٙ حنُظخو حنزٛجٙ يٍ ه٣ل قٕس حنظتَٛٛ حنًزظكَ (

 َٔى عٓى نظلاٛه أْيحا حنًُظًش، حناٛخىس رًعٕٓيٓخ حنعخو ْٙ حنظؤػَٛ  ٙ حٜه ٍٚ

ٔنكٙ ٜٚزق ٌْح حل أػَ  خع٣ً ٔكاٛاٛخً ٢ري أٌ طكٌٕ حناٛخىس يزُٛش عهٗ ح٠ريح   ٙ 

اعيحىْخ ٔحهظٛخٍْخ، ًٔنك نظظَؿى حنًعَ ش حنظٙ ح ظٔزظٓخ انٗ حهظٛخٍحص ؿيٚيس 

طظٔى رخنـٕىس ٔطلاه حنعخثيس يٍ ه٣ل حْظًخيٓخ رلم حنً٘ك٣ص رطَق اريحعٛش 

هف عٍ غَْٛخ يٍ حنطَق، كٛغ أٌ حنًزي  ٣ٚكع أٌ ُْخ  ٗٛجخ هخ١جخً نى طوظ

٣ٚكظّ حٜهٌَٔ ٔاٌ ُْخ  ١َٚاش أ ٠م نهلم، أٔ يٍ ه٣ل اعخىس طَ ٛذ 

حًَٞخ١ حنًعَٔ ش  ٙ أٗكخل  َٚيس ٔهط١ٕ طظًِٛ رخٞٛخنش ٔطٜم انٗ كهٕل 

 ).0216يزيعش (ٓخعي، 

 عٍٛ  عٙ ىٍحٓش أؿَٚض  ٙ يُ٘آص نهاخثي حنًزي  أػَ اٚـخرٙ عهٗ اريح  حنًٕظ

طُٜٛع  ٙ حن٢ٕٚخص حنًظليس حٞيَٚكٛش ٔؿي حنزخكؼخٌ أٌ حنًٕظعٍٛ أَظـٕح حنعًم 

حٞ ؼَ اريحعًخ عُييخ طى ح٠َٗحا عهٛٓى رطَٚاش ىحعًش ٔغَٛ ئٛطَ عهٛٓخ ٔنيٚٓى 

هٜخثٚ اريحعٛش يُخٓزش ٔعًهٕح  ٙ ٔظخثف يعايس.  ٙ ىٍحٓش أهَٖ  ٙ رهتخٍٚخ 

ؼٌٕ أٌ حنً٘خعَ ح٠ٚـخرٛش طظ٢ٕٓ حنع٣قش رٍٛ ىعى حناخثي ٔاريح  ٔؿي حنزخك

حنًٕظف ٌْح ٚعُٙ أٌ ىعى حناخثي قي ٚكٌٕ نّ أػَ أ زَ عهٗ ٛٛخغش حنعكَس ٔطُعٌٛ 

 )Mainemelis et al, 2015حنعكَس أ ؼَ يٍ أػَِ عهٗ طٕنٛي حنعكَس (
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 : أثش انؼىايم الإداسَخ ػهً انقُبدح الإداسَخ

 :خ انزُظًٍُ ػهً انقُبدح الإثذاػُخأولًا أثش انًُب

ٓهٕ  حنًٕظعٍٛ  ٙ حنًُظًخص ْٕ َظٛـش نوٜخثٜٓى حن٘وٜٛش ٔ ٌنك حنزٛجش حنظٙ      

ٚئىٌٔ  ٛٓخ، كٛغ طظؤػَ حنًٕحقف حنٕظٛعٛش نهًٕظعٍٛ رًـًٕعش ٔحٓعش يٍ حنوٜخثٚ 

انٗ حنظُظًٛٛش ٔحنع٣قخص ح٢ؿظًخعٛش، ٔحنظٙ ط٘كم رٛجش عًم حنًٕظعٍٛ ٔعُي ح٠ٗخٍس 

طٍٜٕحص حنًٕظعٍٛ نزٛجخص عًهٓى  ًٍ حنًًكٍ حنعؼٍٕ عهٗ يـًٕعش يظُٕعش يٍ 

حنًٜطهلخص يؼم حنًُخم حنظُظًٛٙ، ٔحنًُخم حنُعٔٙ، ٔحنًُخم حنـًخعٙ ٚعُي حنًُخم 

حنظُظًٛٙ يٍ أْى حٞيٍٕ حنًظعهاش رخنزٛجش حنظُظًٛٛش، ٔحنظٙ نٓخ ع٣قش يزخَٗس رٔهٕ  

 ).Berberoglu, 2018حنًٕظف (

خ عهٗ ًنك ًٚؼم حنًُخم حنظُظًٛٙ رٛجش حنعًم حنيحههٛش رًوظهف يظتَٛحطٓخ        ًٔ طؤٓٛ

ٔهٜخثٜٓخ، ٔٚهعذ حنًُخم حنظُظًٛٙ ىٍٔح  زَٛح  ٙ طكٍٕٚ حنٔهٕ  حٞه٣قٙ 

ٔحنٕظٛعٙ نٟ َحى حنعخيهٍٛ يٍ َخكٛش ط٘كٛم ٔطعيٚم ٔطتَٛٛ حناٛى ٔحنعخىحص ٔح٢طـخْخص 

ٌ حنًُخم حنظُظًٛٙ ًٚؼم ٗوٜٛش حنًُظًش ركم ٔحنٔهٕ ، ٔيٍ ُْخ ًٚكٍ حنإل أ

أرعخىْخ، ٔأٌ َـخكٓخ  ٙ ههه حنًُخم حن٣ًثى نٟ َحى يٍ ٗؤَّ أٌ ٚ٘ـع عهٗ ههه 

أؿٕحء عًم ْخى ش ط٠ز٢ ٓزم حنؼزخص ٔح٢ٓظاَحٍ نٟ َحى ٔحنظُظٛى عهٗ كي ٕٓحء، اً 

قيٍطٓى عهٗ أٌ حٞ َحى  ٙ حنزٛجش حنظُظًٛٛش حنعخعهش ٚ٘عٌَٔ رؤًْٛظٓى  ٙ حنعًم ٔ

حنً٘خٍ ش  ٙ حطوخً حناَحٍ ٔح٠ٓٓخو  ٙ ٍٓى حنٔٛخٓخص ٔحنوط٢ ٕٔٚٔى حن٘عٍٕ رخنؼاش 

 ).0216رٍٛ ح٠ىحٍس ٔحٞ َحى (يٜطعٗ، 

 ٙ يلخٔنش  Ganjinia et al(2014حػزض ( : ثبَُبً أثش الارصبل ػهً انقُبدح الإثذاػُخ

ُٛخعش حنوييخص ٔحنُٜخعش ع٣قش رٍٛ ح٢طٜخ٢ص ٔح٠ريح   ٙ نهظٕٛم انٗ أٌ ُْخ  

حنظلٕٚهٛش أٗخٍص حنُظخثؾ حنظـَٚزٛش نٌِٓ حنيٍحٓش انٗ أٌ ح٢طٜخ٢ص طئػَ عهٗ ح٠ريح .  ًخ 

أٌ ح٢طٜخ٢ص حنظُظًٛٛش طٓيا انٗ طعِِٚ حنظعخْى حنًظزخىل رٍٛ حنًٕظعٍٛ، ٍٔ ع عٕح١عٓى 

قزم حنًٕظعٍٛ  ٙ حنعًم، ٔطعِِٚ حنَٟخ حنٕظٛعٙ يع طٕقع ٍإٚش عَٔٝ اريحعٛش ؿٛيس يٍ 

 اي حقظَكخ أٌ حنٓيا حنَثٛٔٙ  Martin & Beckmann)0212ٔحنًيٍَٚٚ. أيخ (

ن٣طٜخ٢ص حنظُظًٛٛش نْٛ  ا٢ طٕ َٛ حنًعهٕيخص حنًطهٕرش ٞع٠خء حنًُظًش كٕل ٔظخثعٓى 
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ٔنكٍ أ٠ًٚخ نظًُٛش حٞع٠خء ٔنظٕنٛي يٕحقف يعٛيس طـخِ حنًُظًش ٔح٠ريح  يٍ أؿم طعِِٚ 

 ٓى حنزعٞ ٔطعِِٚ اريح  عًهٓى ٍٟٔخْى حن٘وٜٙ.حنظُٔٛه رٍٛ رع٠

 َٚه حنعًم ٚ٘ـع عهٗ حنوٕٝ  ٙ  :  ثبنثبً أثش فشق انؼًم ػهً انقُبدح الإثذاػُخ

) 0202حنًوخ١َحص، ٔحناٛخو رخنًزخىٍحص حنًٔظًَس حنظٙ طٔٓى  ٙ ح٠ريح  ٔحنظـيٚي (ه٠َ، 

ك٣ص ٔههه أ كخٍ ؿيٚيس ٚعًم ح٠ريح  حنـًخعٙ عهٗ ههه حنًِٚي يٍ حنعَٙ نلم حنً٘ٔقي 

كٛغ طظَٓ حٞ كخٍ ٔحنٔهٕ ٛخص حنـيٚيس عُييخ طٜزق حٞ كخٍ ٔحنٔهٕ ٛخص حنٔخراش يظَحرطش 

يع حنٕقض  ًٍ حنًعَٔا أٌ  ح٠ريح  ْٕ يـَى ٍر٢ حٞٗٛخء  ٔر٘كم عخو ٚـذ عهٗ حنًيَٚ 

&Bromander أٌ ٠ٚع  ٙ حعظزخٍِ  ٛعٛش رُخء حنًـًٕعخص ٔحنظعخعم يعٓخ  ٙ حنعًم (

Jakic, 2014 ٙح  ٙ ططَٕٚ ٓهٕ  حنعًم ). كٛغ أٌ يُخم حنعًم حنـًخع ًَ ح يزخٗ ًٍ ٚهعذ ىٔ

 ).Chatchawan et al, 2017حنًزظكَ (

حنًكخ آص ٚظى ٔ ه يُٓؾ  َظخوأٌ ٟٔع   :ساثؼًب أثش انًكبفآد ػهً انقُبدح الإثذاػُخ

يظكخيم يٍ أؿم طعٕٚٞ حنًٕظعٍٛ ناخء رٌنٓى ؿٓيًح أػُخء يِحٔنش ٔظخثعٓى. ٔٚظى ٍر٢ 

ٌْح حنظعٕٚٞ راًٛش حنـٓي حنًزٌٔل ٔح٠َظخؿٛش حنظٙ طى طلاٛآخ، ٔ ٌح ئظٕٖ حٞىحء 

حنٕظٛعٙ ٔحنظُظًٛٙ،  ٌٓح حنُظخو ٚـذ أٌ ٚؤهٌ  ٙ حنلٔزخٌ حنلخؿخص حنًظُٕعش حنظٙ 

غذ حنًٕظف  ٙ اٗزخعٓخ يٍ ه٣ل طؤىٚظّ نعًهّ كٛغ طإو حنًُظًش رًُق حنًٕظعٍٛ َٚ

حنًكخ آص كٔذ حٞىحء حنٌ٘ قييِٕ، ٔطعظًي  ٙ ًنك عهٗ طوط٢ٛ أىحء حنًٕظعٍٛ 

ٔحنَقخرش عهّٛ ٔحٓظويحو أىٔحص قٛخٓٛش يُخٓزش،  ًخ طٔظويو حنًُظًش حنًكخ آص  ٕٓٛهش 

لٍٔٛ اَظخؿٛظٓى، ٔ ٌح طلعِٛ ٍٔف حنًزخىٍس نيٚٓى نظعِِٚ ح٠ريح  نهًٕظعٍٛ ٔطي عٓى نظ

ٔحنعًم حنـًخعٙ ٔحنظاٛي رؤٔقخص حنعًم ٔحنلَٙ عهٗ رُخء ع٣قش ؿٛيس يع حنع٣ًء، 

ٔنظلاٛه  م يخ ٓزه ً َِ عهٗ حنًُظًش ٟٔع َظخو يكخ آص يزُٙ عهٗ أٓخنٛذ 

 ).0217يٕٟٕعٛش نظاٛٛى حٞىحء (ياَحٕ & حنهٕٕ، 

 :انزُظًُُخ ػهً انقُبدح الإثذاػُخخبيسًب أثش انثقبفخ 

حناٛى ٔح٢طـخْخص ٔحنإحعي حنؼاخ ٛش ىحهم حنًُظًش طئػَ ر٘كم  زَٛ عهٗ أٓهٕد      

اىحٍس حناخىس ٔقي أ ي حنًئنعٌٕ أٌ ػاخ ش حنًُظًش ْٙ عخيم ٍثٛٔٙ  ٙ ط٘كٛم أٓخنٛذ 

ايحص حناٛخىس حنععخنش  ٙ حنًُظًش كٛغ أٌ حناخىس ْى يٍ ٠ٚعٌٕ حنًعخَٚٛ ٔحنًعظ

ٔحنٔٛخٓخص ٔح٠ؿَحءحص حنوخٛش رخنًُظًش ه٣ل حنًَكهش حٞٔنٗ يٍ اَ٘خء حٞعًخل. 

ٔيع ًنك يع ٠َٕؽ حنًُظًش  بٌ حنؼاخ ش ح٢ٓظَحطٛـٛش ٔهٜخثٜٓخ ْٙ حنًليىحص 

). ٔرُخءً عهٗ ًنك ٚـذ عهٗ حنًُظًخص ىعى Lam et al, 2021ٞٓخنٛذ حناٛخىس (
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حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش حنظٙ طئ ي عهٗ حنطَق حنًزظكَس نًعخنـش حنً٘خ م ٔاٚـخى حنلهٕل، 

ٔطئػَ حنًعخَٚٛ حنظٙ ٚظى اَ٘خإْخ  ٙ يكخٌ حنعًم عهٗ ٓهٕ  حنًٕظعٍٛ ٔحنًيٍَٚٚ 

طعظًي ح٠ىحٍس حنعهٛخ عهٗ آنٛش حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش  ٙ يًخٍٓش ٔرخنظخنٙ عهٗ اريحعٓى كٛغ 

ًُظًش نٌنك نهؼاخ ش أػَ ٔحٓع حنُطخق عهٗ يٕحقف حنًٕظعٍٛ حل أػَ ٔاىحٍس ٗئٌٔ حن

ٔحطـخِ حنًُظًش، ٔط٘ـٛع حنًوخ١َس ٔح٠ريح   ًخ طليى  ٛعٛش طعخعم حنًُظًش يع 

  Forsgren et al, (2004)ٔ ـاخً نـ).Anning ,2021حنـٓخص حنعخعهش حنَثٛٔٛش (

خ ش يزظكَس (يظ٘عزش نظ٘ـٛع ح٠ريح   ٙ رٛجخص حنعًم طلظخؽ حنًُظًخص انٗ ططَٕٚ ػا

ٔطعهًٛٛش) ٔىحعًش (طًكٍٛ ٍٔعخٚش) ٔحنعكْ ْٕ حنؼاخ ش حنظٙ طظ٠ًٍ حنظلكى (حنًظاخٍد 

ٔحنٕعٙ رخنكعخءس) ٔحنظٕؿّٛ، ع٣ٔس عهٗ ًنك ٚلظخؽ  م يٕظف انٗ  ٓى ٔقزٕل 

 حنًزخىة ٔحناٛى حٞٓخٓٛش نهًُظًش.

هه رخٞٓخنٛذ أٔ  ٙ ح٠ىحٍس ْٙ  م يخ ٚظع Research Methodsأٔ  :يُهجُخ انجحث

حنطَق حنظٙ طٔظويو  ٙ اؿَحء حنزلغ حٓظُخىًح انٗ يزخىة ٔقٕحعي ٔأْٓ طلكًٓخ ٔ اخً نُظخو 

). ٔحٓظُخىًح نًخ 0212ٔطٔهٔم يُطاٙ يعٍٛ عُي ىٍحٓش ظخَْس أٔ ي٘كهش يعُٛش (كخ ع، 

ٓزه ٕٓا ُٚخقٖ حنزخكغ  ٙ ٌْح حنعٜم حنًُٓـٛش حناخثى عهٛٓخ ٌْح حنزلغ. ٔطظًؼم  ٙ 

حٓظَحطٛـٛش حنزلغ، يُٓـٛش حنزلغ، ٔٝ حنزلغ ٔحنوهعٛش حنُظَٚش نٌِٓ حنعَٔٝ، ( َ

طًٜٛى حنزلغ، إَٔح  ٔيٜخىٍ حنزٛخَخص، يـظًع ٔعُٛش حنزلغ، طًٜٛى أىحس ؿًع حنزٛخَخص 

 (قخثًش ح٢ٓظزٛخٌ)، ؿًع حنزٛخَخص، حهظزخٍ ػزخص ٣ٛٔكٛش قخثًش ح٢ٓظزٛخٌ).

 :انُزبئا 

 -طٕٛهض حنيٍحٓش  حٌ :

H.1: .هُبك أثش رو دلانخ احصبئُخ نهؼىايم الإداسَخ ػهً انقُبدح الإثذاػُخ 

 -َزحشع يٍ هزا انحشض يجًىػخ يٍ انحشوض انحشػُخ: 

ٚظ٠ًٍ حنًُخم حنظُظًٛٙ  حنظعخعم رٍٛ حنٔٛخٓخص حنظُظًٛٛش ٔحْٞيحا ٔح٢ٓظَحطٛـٛخص      

ش حنظٙ أعطض حٞٔنٕٚش ٔحنًٓخو ٔعذء حنعًم ٔحنًٕحٍى ٔحنظكُٕنٕؿٛخ) حنًُخهخص حنظُظًٛٛ

ن٣يظؼخل نهَٔطٍٛ  خَض نٓخ كخ٢ص أقم يٍ  حٞىحء ح٠ريحعٙ  يٍ حنًُخهخص حنظٙ طظٔخيق يع 

عخيًخ كٕل ح٠ريح  ٔحنًُخم ٌِْ حنُظخثؾ؛ ١ٍٕ  22نًيس  Ekvallىعًض أرلخع  حٞهطخء. ٔقي

أرعخى يُخهٛش طئػَ عهٗ حنظتَٛٛ حنظُظًٛٙ  خَض أرعخى حنًُخم: (حنظلي٘،  12ًًَٕؿًخ يٍ 

حنلَٚش، ىعى حنعكَس، حنؼاش / ح٢َعظخف، حنيُٚخيٛكٛش / حنلٕٛٚش، حنًَف / حنعكخْش، حنُاخٕ، 

ٍ ش حنًٕظعٍٛ  ٙ حنطزٛعش حنًعايس نهظتَٛٛ حنًوخ١َس، ٔحنَٜح  ٓخْى  م رعُي  ٙ ي٘خ
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حنظُظًٛٙ. يكٍّ حنظلي٘ ٔحنلَٚش حنًٕظعٍٛ يٍ حٓظؼًخٍ حنطخقش ٔحطوخً حناَحٍحص َٛخرش عٍ 

حنًُظًش، رًُٛخ ًٓق ىعى حنعكَس ٔحنؼاش / ح٢َعظخف نهًٕظعٍٛ رخن٘عٍٕ رخٞيخٌ ٔحنيعى  ٙ 

 ).Jarvis, 2015عًهٓى (

 -حٞٔل  ٙ:  ٔرُخءً عهّٛ طًؼم حنعَٝ حنعَعٙ

H.1.1: انقُبدح  ئُخ نهًُبخ انزُظًٍُ انًجزكش ػهًهُبك أثش رو دلانخ احصب

 الإثذاػُخ.

انٗ أٌ ح٢ ظاخٍ انٗ ح٢طٜخ٢ص حنععخنش ْٕ حنعازش  Chen et al,(2012أٗخٍ (     

حنَثٛٔٛش حنظٙ طاٛي ح٠ريح  ىحهم حنًُظًش ًٔنك يٍ ه٣ل يٍ ىٍحٓظٓى كٕل  أػَ 

، كٛغ أٌ Microsoftحن٘زكخص حنيحههٛش عهٗ حٞىحء حنظُظًٛٙ نًوظهف ح٠ىحٍحص ىحهم 

خَع حناَحٍ حطوخً حنًُظًش رلخؿش انٗ طعِِٚ طٕٛٛم حنَٓخثم حنيحههٛش كٛغ ًٚكٍ نٜ

قَحٍحص أ ؼَ  خثيس ٔأ ٠م ؿٕىس نًُظًظّ اًح كٜم عهٗ حنًِٚي يٍ حنًعهٕيخص 

ٔرُخءً عهّٛ طًؼم  ).Black, 2013حنكخ ٛش. رٌِٓ حنطَٚاش ًٚكٍ طلٍٔٛ ح٠ريح  (

 -حنعَٝ حنعَعٙ حنؼخَٙ  ٙ: 

H.2.1: .هُبك أثش رو دلانخ احصبئُخ نلارصبل ػهً انقُبدح الإثذاػُخ 

ط٘كٛم يـًٕعخص يظـخَٔش طـعم يٍ حنٔٓم حنظٕٛم انٗ كهٕل رَٔعش كٛغ اٌ 

طًٔق ٌِْ حنطَٚه نهَ٘ ش رخنظطٍٕ  ًخ طٔظعٛي حنًـًٕعخص أ٠ًٚخ اًح  خٌ حنلـى 

ح انٗ كي يخ ٌٞ حنظعخعم رٍٛ  م  َى ىحهم حنًـًٕعش ٚكٌٕ ر٘كم ١زٛعٙ أ زَ،  ًَ ٛتٛ

هظ٣ا يًخ ًٚٔق نه٘وٜٛخص ٔيٍ حنًٓى ههه ؿٕ ٚ٘عَ  ّٛ حنًَء رخنَحكش  ٙ ح٢

ٔرُخءً عهّٛ طًؼم حنعَٝ  ).Bromander& Jakic, 2014ح٠ريحعٛش رخنظٍٕٓ (

 -حنعَعٙ حنؼخنغ  ٙ :

H.3.1: .هُبك أثش رو دلانخ احصبئُخ نحشَق انؼًم ػهً انقُبدح الإثذاػُخ 

ٖ حنًعَ ش آَخ ح ظَحٟٛش ريٚٓٛش أٌ حنععم حنزَ٘٘ ْٕ َظٛـش ن١ىٍح  ٔحنظلعِٛ أٔ رعزخٍس أهَ

ٔحنَغزش رُخءً عهٗ ًنك ًٚكُُخ أٌ َإل اٌ حنظلعِٛ عخيم كخٓى ن١ريح  يٍ ٔؿٓش َظَ أهَٖ 

) ّ َّ  & Blaskovaaحنلخ ِ ْٕ حنلخنش حنيحههٛش نَٔف ح٠َٔخٌ حنظٙ طلعِِ أٔ طل

Trskova, 2017 ٔططزٛه َظخو يكخ آص يٌَ ٚ٘ـع حناخثي عهٗ ح٠ريح ، ًٔنك رًُق .(

ٔطًِٛٛ حناخثي حنًزي  ٔحنٌ٘ ًٚظهك حنًٓخٍحص ٔحنكعخءحص ح٠ريحعٛش  حنَ٘ خص كه طلعِٛ

 -ٔرُخءً عهّٛ طًؼم حنعَٝ حنعَعٙ حنَحرع  ٙ:  ).0217ياَحٕ & حنهٕٕ، (

H.4.1: .هُبك أثش رو دلانخ احصبئُخ نهًكبفآد ػهً انقُبدح الإثذاػُخ 
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ٔحناٛى ٔحنعهٔعش  ًخ طظ٠ًٍ حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش يكَٕخص حنٔهٕ  حنَٔطُٛٙ ٔحنًعخَٚٛ 

ٔقٕحعي حنهعزش ٔحنً٘خعَ  ٙ ٌْح حنٔٛخق ٚلخٔل حنًيٌَٚٔ ىحهم حنًُظًخص اَ٘خء ا١خٍ 

ٚظى  ّٛ قزٕل ح٠ريح   ًعٛخٍ ػاخ ٙ أٓخٓٙ ٔقي طى طٔه٢ٛ حن٠ٕء عهٗ أًْٛش حنؼاخ ش 

حنظُظًٛٛش  ٙ ٌْح حنًُظٍٕ كٛغ أَّ قي طكٌٕ ػاخ ش حنًُظًش عخي٣ً ئخًْخً  ٙ ىٍؿش 

خ ي٘ظَ ش ٔط٠ًٍ راخء كئع ح٠ ًً ريح   ٙ حنًُظًش ٔطٕ َ حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش حنإٚش قٛ

ٔرُخءً عهّٛ طًؼم ). Forsgren et al, 2004 م  َى  ٙ حنًُظًش عهٗ حنًٔخٍ َعّٔ (

 -حنعَٝ حنعَعٙ حنوخيْ  ٙ: 

H.5.1:  هُبك أثش رو دلانخ احصبئُخ نهثقبفخ انزُظًُُخ ػهً انقُبدح

 الإثذاػُخ.

 Strategy Research: اسزشارُجُخ انجحث 3.3 

ٚاٜي رخٓظَحطٛـٛش حنزلغ حنطَٚاش حنظٙ ٚظى حٓظويحيٓخ  ٙ طلاٛه ْيا رلؼُخ حنلخنٙ، 

  ًخ ْٕ يٕٟق   بٌ حٓظَحطٛـٛش حنزلغ حنلخنٙ طظًؼم  ٙ طٔعش يَحكم طظًؼم  ٙ:

 2حنزلغ.طليٚي أْيحا  - 2يَحؿعش حنيٍحٓخص حنٔخراش.  - 0طليٚي ي٘كهش حنزلغ.  .1

طليٚي إَٔح  ٔيٜخىٍ رٛخَخص  -6طليٚي طًٜٛى حنزلغ   -5طليٚي يُٓؾ حنزلغ  -

ؿًع  -7طًٜٛى أىحس ؿًع حنزٛخَخص  -7طليٚي يـظًع ٔعُٛش حنزلغ  -7حنزلغ 

 ٔطلهٛم حنزٛخَخص

 :يُهجُخ انجحث

طًخٗٛخ يع ي٘كهش ٔأْيحا حنزلغ حنلخنٙ حعظًي حنزخكغ عهٗ حنًُٓؾ حنٕٛعٙ      

ح٢ٓظُظخؿٙ كٛغ ٚٓيا ٌْح حنُٕ  يٍ حنزلٕع انٗ حهظزخٍ حنعَٔٝ ٔقي طكٌٕ ٌِْ 

 ).0212حنعَٔٝ يظطهزخً ٓخراخً أٔ ٚعي حناٛخو رعًم ىٍحٓش حٓظط٣عٛش (كخ ع، 

 :أَىاع ويصبدس انجُبَبد 

حعظًي حنزخكغ عهٗ أٓخنٛذ حنيٍحٓش حنُظَٚش ٔحنًٛيحَٛش ٔحنظلهٛهٛش نظلاٛه أْيحا      

ٌْح حنًُطهه  بٌ حنزلغ حنلخنٙ حعظًي عهٗ  مٌ يٍ حنيٍحٓش حنُظَٚش حنزلغ ٔيٍ 

(حنًكظزٛش) ٔحنيٍحٓش حنًٛيحَٛش ٔقٕحثى ح٢ٓظاٜخء ٔحنًاخر٣ص حن٘وٜٛش نظلاٛه أْيحا 

 عخىس يخ ٚظى طأٛى حنزٛخَخص حنًطهٕرش ٠َـخُ حنزلغ انٗ َٕعٍٛ: رٛخَخص ػخَٕٚش  حنزلغ، 

Secondary Data ٔرٛخَخص أٔنٛشPrimary data ٍٔٚطهه عهٗ حنًٜخى sources 

 .حنظٙ ٚظى حٓظويحيٓخ  ٙ حنلٜٕل عهٗ حنزٛخَخص (حنؼخَٕٚش، حٞٔنٛش)
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 :انجُبَبد انثبَىَخ

ٚاٜي رخنزٛخَخص حنؼخَٕٚش ْٙ طهك حنزٛخَخص حنظٙ طى ؿًعٓخ ٔطٔـٛهٓخ ٔطُٜٛعٓخ ٔؿئنظٓخ 

كخ ع، ( ٔطلهٛهٓخ .....انن  نتَٝ أهَ رو٣ا غَٝ حنزلغ يٕٟع ح٢عظزخٍ 

 طظًؼم حنزٛخَخص حنؼخَٕٚش نهزلغ  ٙ ) 0212

 عيى حنًيٍَٚٚ  ٙ َٗ خص عخيَ ؿَٔد .1

 م يخ ْٕ يَطز٢ رًظتَٛحص حنزلغ حنلخنٙ يٍ (طعخٍٚف، ٔههعٛخص َظَٚش، أرعخى،  .0

 ياخْٚٛ).

 ٙ حنًَحؿع حنعهًٛش ٔحنئٍٚخص حنًظوٜٜش  ورًثهذ يصبدس انجُبَبد انثبَىَخ

حعظًي حنزخكغ عهٗ حنَُ٘حص ٔحنظاخٍَٚ حنًَٓٛش حنظٙ  حنًَطزطش رًظتَٛحص حنزلغ  ًخ

 طٜيٍْخ َٗ خص عخيَ ؿَٔد ًٔنك نهًٔخعيس  ٙ طلهٛم يـظًع حنزلغ.

 :: انجُبَبد الأونُخ2

ٚاٜي رخنزٛخَخص حٞٔنٛش  ظعُٙ حنزٛخَخص حنظٙ طى ؿًعٓخ ٔطٔـٛهٓخ ٔطُٜٛعٓخ ٔؿئنظٓخ ٔطلهٛهٓخ 

رتَٝ  نٙ  ٓٙ طعظزَ رٛخَخص نهًَس حٞٔنٗ. نهزلغ يٕٟع ح٢عظزخٍ ٔرخنظخ هٜٜٛخ...انن 

) طظًؼم حنزٛخَخص حٞٔنٛش نٌٓح حنزلغ  ٙ أٍحء 0212حٓظويحيٓخ  ٙ ٌْح حنزلغ (كخ ع، 

 ٔحطـخْخص عُٛش حنزلغ َلٕ حنعٕحيم ح٠ىحٍٚش حنًئػَس  ٙ حناٛخىس ح٠ريحعٛش.

  ٙ عُٛش حنزلغ ٔحنًظًؼهٍٛ  ٙ قخىس َٗ ش عخيَ ؿَٔد. ورًثهذ يصبدس انجُبَبد الأونُخ

 : يجزًغ وػُُخ انجحث3.3

ٚعظزَ طليٚي يـظًع حنيٍحٓش هطٕس ٍثٛٔٛش  ٙ أ٘ ىٍحٓش ٔطعظزَ حنوطٕس حٞٔنٗ  ٙ 

ؿًٛع حنًعَىحص  Research Populationٚاٜي رًـظًع حنيٍحٓش عًهٛش حنًعخُٚش، ٔ

خ عهٗ ًنك  ًٔ ييَٚ  1222ًؼم يـظًع حنزلغ  ٙ طحنظٙ ٓظو٠ع نهيٍحٓش، ٔطؤٓٛ

ٔيَ٘ا  ٙ أقٔخو حنَ٘ خص حنًظوٜٜش  ٙ حٓظؼًخٍ ٔططَٕٚ ٔطٕٔٚه حنعاخٍحص 

 حنظخرعش نـَٔد عخيَ ؿَٔد.

 :انزىصُبد 

رُخءً عهٗ حنُظخثؾ حنظٙ طى ً َْخ ٚٔظعَٝ حنزخكغ رعٞ حنظٕٛٛخص حنًٕؿٓش نًيَٚ٘      

 ٙ ٗكم هطش عًم طٕٟق اىحٍحص َٗ خص عخيَ ؿَٔد. ًٔٚكٍ ٛٛخغش حنظٕٛٛخص 

 حنظٕٛٛش ٔأنٛخص حنظُعٌٛ ٔ ٌنك حنًٔجٕل عٍ حنظُعٌٛ ٔحنًيس حنًطهٕرش نهظُعٌٛ  ًخ ْٕ يٕٟق .
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طؤ ٛي ٍٔف حنًزخىٍس ٔأٓزاٛش َشش قُى وانثقبفخ الإثذاػُخ داخم فشوع ػبيش جشوة، -1

 ، رىفُش سإَخ يحزىحخ نزقجم أَخ فكشح حٞ َحى عهٗ حنإحعي ٔح٠ؿَحءحص حنًليىس

 جذَذح ثؤقم قذس يٍ الاػزشاظبد انزٍ رحجط الإثذاع ويجبدساره.

ح٢رظعـخى  رجسـُط أَظًـخ وقىاػـذ واجـشاءاد وسُبسبد انؼًـم فٍ ػبيش جشوة. -2

عـٍ حنًَ ِٚـش. ح٢رظعخى عٍ حنظ٘يى  ٙ طُعٌٛ حنًٔخثم حن٘كهٛش ، اطخكش حنعَٛش نهاٛخىحص 

رظطَٕٚ قٕحعي ٔاؿخءحص هخٛش ٠َـخُ يخٕٚ م انٛٓى يٍ يٓخو ، ح٢ْظًخو عهٙ ٔٓخثم 

 حنٌ خء ح٢ٛطُخعٙ حنليٚؼش نظز٢ٛٔ ٔطٕ َٛ ٔقض ح٠ؿَحءحص.

طٕ َٛ حنئٍحص حنظيٍٚزٛش ء يذَشٌ ػبيش جشوة ، انؼًم ػهً رؼضَض وسفغ يسزىي أدا -3

حنًُخٓزش نهًيٍَٚٚ ر٘كم ئظًَ، طٕ َٛ ىٍٔحص طيٍٚزٛش ٓهٕ ٛش نظيٍٚذ حنَإٓخء نهظعخيم يع 

 حنًَإٍٔٓٛ ، طٕ َٛ ىٍٔحص طيٍٚزٛش طعًم عهٗ طًُٛش حنايٍحص ح٠ريحعٛش نهاٛخىحص.

رطجُق أَظًخ ويؼبَُش رقُُى الأداء انحؼبنخ وانًىظىػُخ دوٌ رذخم كجُش يٍ  -2

حٓظويحو رعٞ حنزَحيؾ كيٚؼش نظاٛٛى أىحء حناٛخىحص ر٘كم ئظًَ ، ح٠َٗحا انجشش ، 

عهٗ عًهٛش طاٛٛى حٞىحء يٍ ه٣ل  َق يظوٜٜش  ٙ ٌِْ حنًٓخو ، اعطخء حنعَٛـش 

ٔططَٕٚ َاخ١ حن٠عف ، حٓظويحو حنًكخ آص نهاخثي يٍ طعِِٚ َاخ١ حنإس نيّٚ ٔطلٍٔٛ 

 حنًعُٕٚش نهظعزَٛ عٍ حنـٓي حنًزٌٔل .

ًٔنــك يــٍ هــ٣ل ي٘ــخٍ ش ارجــبع انلايشكضَــخ ورحــىَط انســهطخ ،  -5

حنًَإٔٓــٍٛ  ٙ حطوــخً حناــَحٍحص ، حنظوهٙ عٍ حنَٔطٍٛ ، أٌ طكـٌٕ حنيًٚاَح١ٛـش 

رـؤٌ ٚزـٌل حناخىس قٜخٍٖ ؿٓيْى نععم حٞٗٛخء عهٗ  ْـٙ حنٔـًش حٞٓخٓـٛش.  ـٌنك  عٛـم

 حنٕؿّ حٞ ًم  ًخ ٔحٌ ًنك ًُٚٙ حنايٍس ح٠ريحعٛش نيٚٓى.

ي٘ــخٍ ش حنًَإٔٓــٍٛ  ٙ حطوــخً حناــَحٍحص ، رؼضَض فشَق انؼًم انًجذع يٍ خلال   -6

٘خ م  ٙ طٕؿّٛ حْٞظًخو نظكٍٕٚ  َق حنعًم ٔحنظٙ أرظض  خعهٛظٓخ  ٙ ع٣ؽ حنكؼَٛ يٍ حنً

حنعًم ، يَحعخس حنظُٕٚع  ٙ هزَحص ٔيٓخٍحص حنًٕظعٍٛ  ٙ  َق حنعًم رًخ ٚظُخٓذ يع 

١زٛعش َٕٔعٛش حنً٘خ م حنظٙ طى طليٚيْخ رًخ  ٙ ًنك يٍ ُٚخىس  َٙ حنعًم  ٙ يٕحؿٓش 

ٔكم حنً٘خ م ، كغ أع٠خء  َق حنعًم عهٗ هٕٝ طـخٍد ؿيٚيِ غَٛ يؤنٕ ش ٠َـخُ 

 ِ حنًخىٚش ٔحنًعُٕٚش نهًزيعٍٛ رخنعًم ، ٍَٟٔس حْظًخو ح٠ىحٍحص يٓخيٓى ، ُٚخىس يُق حنلٕح

رظيٍٚذ حنعخيهٍٛ نيٚٓخ عهٗ حٓظٛعخد حنظكُٕنٕؿٛخ حنليٚؼش ٔطاُٛخص ح٢طٜخل حنًظطٍٕس يٍ 

 ه٣ل حنظلخقٓى رئٍحص طيٍٚزٛش يظوٜٜش نِٚخىس اريحعٓى.
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حنظُٔٛه رٍٛ ح٠ىحٍحص طٓٛجش يُخم حنعًم نظ٘ـٛع حناٛخىس ح٠ريحعٛش ، طزُٙ حنظعخٌٔ ٔ -7

ٔحٞقٔخو ٔحنـًخعخص ٔحٞ َحى ، طزخىل حنًعهٕيخص ٔرغ حنؼاش رخنُعْ كٛغ أٌ حنعَى قخىٍ 

 عهٗ ح٠ريح  ١خنًخ طٕ َ نّ يُخم اريح  حنًُخٓذ.

 انًشاجغ :

 انًشاجغ انؼشثٍ
 ) .ََٛق حنعًم ٔأػَْخ عهٗ ح٠َظخؿٛش،  ٙ قطخ  حنظعهٛى حنـخيعٙ 0210ارَحْٛى، أو حنو  ،(

حنُٔخثٙ . ىٍحٓش يٛيحَٛش عهٗ قٔى حنطخنزخص رـخيعش حنًهك عزي حنعِِٚ رـيس، رلغ يايو 

٢ٓظكًخل يظطهزخص حنلٜٕل عهٗ ىٍؿش حنًخؿٔظَٛ  ٙ ح٠ىحٍس حنعخيش، حنًًهكش حنعَرٛش 

 حنٔعٕىٚش ُٔحٍس حنظعهٛى حنعخنٙ ؿخيعش حنًهك عزي حنعِِٚ قٔى ح٠ىحٍس حنعخيش.

 ) .ٌحنـخيعش ).   ح٢طٜخل حنظُظًٛٙ  يـهش 0202رطَّ ك٣ق، أكًي حن٘عَحٔ٘، رٍٕحٌ يَٚي
 ، حنـًٍٕٓٚش حنعَرٛش حنٍٕٔٚش، ح٢ ظَحٟٛش حنٍٕٔٚش

  حنظَ ٙ، يَٚى عزي حنكَٚى يٍُٜٕ& روٛض، هيٚـش أكًي، ١ٛذ، عِِٚس رُض عزي الله رٍ عزي

ىحٍ٘ نيٖ قخىس ييحٍّ حنظعهٛى ح٢رظيحثٙ ).   حنعٕحيم حنًئػَس  ٙ ح٠ريح  ح0217٠حنَكًٍ، (

حنًئٓٔش حنعَرٛش ن٣ٓظ٘خٍحص حنعهًٛش ٔطًُٛش ، 57، عيى 17 ٙ يلخ ظش حنزكَٛٚش  يـهي 
 ، ؿخيعش حنًهك عزي حنعِِٚ، حنًًهكش حنعَرٛش حنٔعٕىٚش.حنًٕحٍى حنزَ٘ٚش

 ٕٔنًُخم حنظُظًٛٙ ٔع٣قظّ رخنظًكٍٛ حنٕظٛعٙ ٔأػًَْخ عهٗ ح ). 0217، عزي حن٣ٔو. (كًخى

، أ١َٔكش ياييش نُٛم ىٍؿش حني ظٍٕحِ حٞىحء حنٔٛخقٙ نيٖ يٕظعٙ حنو٣ٚخ حنـٕحٍٚش نهظ٠خيٍ

ٔخَٛش ٔح٢ؿظًخعٛش، ؿخيعش يلًي نًٍٛ  ٙ طوٜٚ عهى َعْ حنظُظٛى ٔحنعًم،  هٛش حنعهٕو ح٠َ

 ىرخغٍٛ، حنـًٍٕٓٚش حنـِحثَٚش حنيًٚاَح١ٛش حن٘عزٛش.

 ) .طٍٜٕ ياظَف نظععٛم أٓهٕد  َٚه حنعًم رًيحٍّ حنظعهٛى حٞٓخٓٙ 0202ه٠َ، أكًي  .(

 .0202ارَٚم  0حنعيى  25، حنًـهي يـهش حنزلغ  ٙ حنظَرٛش ٔعهى حنُعْ ٙ يلخ ظش حنًُٛخ  

 ) .َٗٓ ،ىٍٔ حناٛخىس ح٠ريحعٛش  ٙ طلٍٔٛ ئظٕٖ حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش  ٙ ُٔحٍس حنٜلش 0216ٓخعي   .(

خ ٔؿخيعش  حنعهٔطُٛٛش . رََخيؾ حنيٍحٓخص حنعهٛخ حنً٘ظَ  رٍٛ: أ خىًٚٛش ح٠ىحٍس ٔحنٔٛخٓش نهيٍحٓخص حنعهٛ

قٜٗ رََخيؾ حناٛخىس ٔح٠ىحٍس،  خؿٔظَٛ  ٙ ٍٓخنش ياييش حٓظكًخ٢ً نًظطهزخص حنلٜحٞ ٕل عهٗ ىٍؿش حنً

خ.  حناٛخىس ٔح٠ىحٍس    يٍ أ خىًٚٛش ح٠ىحٍس ٔحنٔٛخٓش نهيٍحٓخص حنعهٛ

 ) ،َح٢َليحٍ حنوطٙ حنًظعيى يعٕٓيــ ًًَٕٔؽ يطزه رخٓظويحو حنزََخيؾ 0216ٓهًخٌ، ػخث  .(

  َ  حنعهٕو حنُظَٚش  هٛش حنظَرٛش حنَٚخٟٛش / ؿخيعش رتيحى.“ SPSS ح٠كٜخثٙ

 أػَ عٕحيم حنزٛجش حنظُظًٛٛش عهٗ ح٠ريح  حنظُظًٛٙ ىٍحٓش يٛيحَٛش ).  0217. (ٗخ عٙ، أيخل

. ؿخيعش حنـِحثَ، أرٕ قخٓى ٓعيالله،  هٛش حنعهٕو ح٢ؿظًخعٛش رًئٓٔش حطٜخ٢ص حنـِحثَ أىٍحٍ

 ٔح٠َٔخَٛش، قٔى عهٕو ح٢ؿظًخ . 
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 ) .ىحص حنـخيعٛش رخنًًهكش ).  طٍٜٕ ياظَف نظلاٛه حناٛخىس ح٠ريحعٛش نيٖ حناٛخ0215عٛي، ْخنش

. حنعيى حنلخى٘ ٔحنٔظٌٕ، يخٕٚ ىٍحٓخص عَرٛش  ٙ حنظَرٛش ٔعهى حنُعْحنعَرٛش حنٔعٕىٚش  

 ، ٍحرطش حنظَرٍٕٚٛ حنعَد.0215

 ) .َْياخْٚٛ حنُِعش حنًَ ِٚش ٔحنظ٘ظض  حنـخيعش ح٣ٓ٠يٛش/ غِس 0202 خيم، أرٕ حن٠خ  .(

 حنـتَح ٛش.حٜىحد قٔى حنـتَح ٛخ َٔظى حنًعهٕيخص  هٛش 

 ) .حنعٕحيم ح٠ىحٍٚش حنظٙ طئػَ عهٗ حنعًم 0202يلًٕى، رًٔش عؼًخٌ يلًي .(

 ئظَؿع يٍ .119 - 122،  1،  10، يؾيـهش  هٛش حٜىحد .حٞ خىًٚٙ

http://search.mandumah.com/Record/1090511 

 ) .ٕص أػَ حنًُخم حنظُظًٛٙ عهٗ ح٠ريح  ح٠ىحٍ٘  ٙ حنًئٓٔخ)،   0216يٜطعٗ، رهك

يٌ َس ياييش ٢ٓظكًخل  حنٜتَٛس ٔحنًظٕٓطش (ىٍحٓش يٛيحَٛش  ٙ عٛخىس حن٠ٛخء رٍٕقهش)،

يظطهزخص ٗٓخىس حنًخٓظَ أ خىًٚٙ: عهٕو حقظٜخىٚش، عهٕو طـخٍٚش، عهٕو طَٔٛٛ، حنظوٜٚ: 

ٍٔقهش  هٛش حنعهٕو  –طَٔٛٛ حنًئٓٔخص حنٜتَٛس ٔحنًظٕٓطش، ؿخيعش قخٛي٘ يَرخف 

 ٕو حنظَٔٛٛ.ح٢قظٜخىٚش ٔحنظـخٍٚش ٔعه

 ) ،َِٔىٍؿش يًخٍٓش يٓخٍحص حناٛخىس ح٠ريحعٛش ني٘ حنًَ٘ خص ).  0202حنًطَٛ٘، ١

 . رلغ ي٘ظه يٍ ٍٓخنش حنظَرٕٚخص يٍ ٔؿٓش َظَ قخثيحص حنًيحٍّ حنؼخَٕٚش رًيُٚش حنَٚخٝ

عهًٛش طوٜٚ حنظَرٛش حنًاخٍَش ٔح٠ىحٍس حنظعهًٛٛش. يـهش ٗزخد حنزخكؼٍٛ  ٙ حنعهٕو حنظَرٕٚش 

 .Online:(ISSN 2682-2997) و0202ى حنؼخنغ أرَٚم حنعي

 ).أػَ حنعٕحيم حنظُظًٛٛش عهٗ ح٠ريح  نيٖ أٓخطٌس 0217ياَحٕ،  ُٕٚش & حنهٕٕ، يلًي  .(

،  50، حنعيى يـهش حنعهٕو ح٠َٔخَٛش ٔح٢ؿظًخعٛشؿٛـم   –ؿخيعش يلًي حنٜيٚه رٍ ٚلٙ 

 حنـِحثَ. –: ؿٛـم ، ؿخيعش يلًي حنٜيٚه رٍ ٚل0217ٙ، ىًٚٔزَ  - 206ٙ.ٙ. 

 ) .أػَ حنؼاخ ش حنظُظًٛٛش عهٗ 0217يهٕ ٙ، عًَ، حنعزخٓٙ، ٍيِ٘ & ُْٕحَٙ، ٍٟخ .(

 .15، ؿخيعش حنٕحى٘، حنـِحثَ، حنعيى يـهش ح٢قظٜخى حنُٜخعٙح٠ريح  ح٠ىحٍ٘ . 

 َٕخعهٛش  َق حنعًم  ٙ رُخء حنًعَ ش  ىٍحٓش ).  0217َٛحف. ( & ,ْخيم، هخني، رٍ نل 

ُٔحٍ س حنظعهٛى حنعخنٙ ٔحنزلغ حنعهًٙ ؿخيعش حنعَٚذ رٍ يٓٛي٘، أو  .طعخَٔٛشكخنش يئٓٔش 

 .  هٛش حنعهٕو ح٢قظٜخىٚش ٔحنعهٕو حنظـخٍٚش ٔعهٕو حنظَٔٛٛ.حنزٕحقٙ

 ) .َق حنعًم ٔأػَْخ  ٙ ح٠ريح  ح٠ىحٍ٘، ىٍحٓش عهٗ عُٛش ).  0217ٕٚٓف، ارَحْٛى ٛعخء 

طكًٛهٙ نُٛم ىٍؿش يخؿٔظَٛ حنعهٕو  ٙ اىحٍس يٍ حنًٜخٍا حنظـخٍٚش حنٕٔىحَٛش، رلغ 

 . ؿخيعش حنٕٔىحٌ نهعهٕو ٔحنظكُٕنٕؿٛخ  هٛش حنيٍحٓــخص حنعهٛخ.حٞعًخل
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