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ػهٗ تحسٍٛ الأداء  (ACI)أحر تطجٛك َظبو انتسزٛم انًسجك نهشحُبد انٕاردح 

 سكُذرٚخ انًؤسسٙ نًُٛبء الإ

 كرٚى أشرف ػجذانكرٚىالأستبر/ 

الأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ  - ثبلإسكُذرٚخسلاسم الإيذاد، كهٛخ انُمم انذٔنٙ ٔانهٕرستٛبد إدارح يبرستٛر 

 نهؼهٕو ٔانتكُٕنٕرٛب ٔانُمم انجحر٘.

 .ْجخ الله انًسًبر٘انذكتٕرح/ 

الأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ نهؼهٕو ٔانتكُٕنٕرٛب  -ٔكٛم كهٛخ انُمم انذٔنٙ ٔانهٕرستٛبد نشئٌٕ انتؼهٛى 

 ٔانُمم انجحر٘ ثبلإسكُذرٚخ.

 انذكتٕر/ أحًذ إسًبػٛم أحًذ حبفع.

 -َٛبثخ انتطٕٚر انًؤسسٙ ٔانرلًُخ  إدارح انجحٕث انًؤسسٛخيسئٕل ثٛبَبد انتمٛٛى ٔانجحج، 

 الأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ نهؼهٕو ٔانتكُٕنٕرٛب ٔانُمم انجحر٘.

 ض:خهانً

ٛٞ ٗظبّ ٣زْ اعزخذآٚ ك٢ ٓغبٍ اُ٘وَ اُجؾش١  (ACI) ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد

اُجنبئغ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ، ٣ٝزْ ٝاُِٞعغز٤ي ُزغ٤َٜ ئعشاءاد رغ٤ِْ 

رُي ٖٓ خلاٍ ئعشاءاد اُزغغ٤َ أُغجن، ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ ٗٞع اُجنبئغ ٤ًٔٝزٜب 

ٝأُٞػذ أُؾذد ُزغ٤ِٜٔب، ٝئعشاءاد اُغٔبسى ٝاُلؾـ اُلاصٓخ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ 

٤ذًا ُغ٤ٔغ ٝع٤ِخ اُ٘وَ ٝٝعٜزٜب اُٜ٘بئ٤خ. ٣ٝؼزجش ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد ٓل

الأهشاف أُزؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُ٘وَ اُجؾش١ ٝاُِٞعغز٤ي، ٝثخبفخ أُغزٞسد٣ٖ 

 .ٝأُقذس٣ٖ ٝؽشًبد اُ٘وَ اُجؾش١ ٝاًُٞلاء ٝأُٞاٗئ

ٝك٢ ظَ رؾبثي الإعشاءاد ٝؿ٤بة اُٞػ٢ ُذٟ كئبد ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٞاٗئ؛ 

 (ACI) ُِؾؾ٘بدأؽذس رُي ثؼل أُؾبًَ اُز٢ ػطِذ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن 

ُلزشاد، لإٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٔبسى ك٢ اُجذا٣خ ُْ ٣طجوٞا اُ٘ظبّ ثؾٌَ ًبَٓ، ٝٓب صاُٞا 

عضئ٤بً ٣ؼِٕٔٞ ثبُ٘ظبّ اُوذ٣ْ ك٢ ثؼل اُؾبلاد، ٝٛزا ٣ٔضَ اؽٌب٤ُخ رإصش ػ٠ِ الأداء 

اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن  ٛذكذأُإعغ٢. 

 .ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ (ACI) دحُِؾؾ٘بد اُٞاس
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اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ًٜٔ٘ظ سئ٤غ٢ ًٞٗٚ ٣زلاءّ ٓغ  

 وقبءًٝزُي رْ اعشاء اعز ،أٛذاف اُذساعخ ؽ٤ش رْ اعزخذاّ ٗٔٞرط اُزؾ٤َِ اُشثبػ٢

ٝعذ . (SPSS-V.26بعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ ثشٗبٓظ )رْ رؾ٤ِِٚ ث

لأٛذاكٚ كلاثذ ٖٓ  ACIاُجبؽش أٗٚ ٢ٌُ ٣ؾون ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح 

رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح ٓغ رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُجنبئغ اُٞاسدح ٝمشٝسح 

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد.

الأداء أُإعغ٢،  ،(ACI) اُٞاسدحٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد  انكهًبد انذانخ:

 ٤ٓ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ.

The impact of applying Advanced Cargo Information (ACI) 

system for incoming shipments on improving the institutional 

performance of Alexandria Port 

Abstract: 

Advanced Cargo Information (ACI) for shipments is a system 

that is used in the field of maritime and logistic transport to 

facilitate the procedures for delivering goods and improve the 

quality of services provided. final. The pre-registration system 

for shipments is useful for all parties dealing in the field of 

maritime and logistic transport, especially importers, exporters, 

shipping companies, agents and the port. 

In light of the entanglement of procedures and the lack of 

awareness among groups of port dealers, this caused some of the 

problems that delayed the application of the Advance 

Registration of Shipments (ACI) system for periods, because the 

customs workers at the beginning of the application of the system 
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were (and still partially) working with the old system by raising 

the statement on computers in some cases, and this is problematic 

because of its impact on institutional performance. The study 

aimed to identify the effect of applying the possibility of 

applying the pre-registration system for incoming shipments 

(ACI) on the institutional performance of Alexandria Port. 

The researcher relied on a descriptive and analytical approach as 

the main methodology, as it aligns with the study objectives. 

SWOT Analysis model was utilized, and a questionnaire was 

administered and analyzed using the statistical analytical 

software (SPSS-V.26). The researcher found that in order to 

achieve the objectives of the Advance Cargo Information (ACI) 

pre-arrival registration system, it is necessary to identify the 

incoming products and reduce the release time of incoming 

goods. Additionally, there is a need for digital transformation in 

recording and preserving data and documents. 

Keywords: Advanced Cargo Information (ACI), Institutional 

Performance, Alexandria Port. 
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   111 
 

 

 :انًمذيخ  .1

ٓبٕ ك٢ ع٤ٔغ أب ك٢ مٔبٕ رذكن اُجنبئغ ثٌلبءح ًٝٓ بٛا رِؼت أُٞاٗئ اُجؾش٣خ دٝسً 

ب ٓخزِلخ ٖٓ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ راد اُو٤ٔخ ؽ٤ش روذّ أُٞاٗئ أٗٞاػً  ؛أٗؾبء اُؼبُْ

ٝاُزقذ٣ش ٝئػبدح اُؾؾٖ  ثبلاعز٤شادأُنبكخ، ٓضَ أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼِوخ 

ًٝلبءح ٝعلآخ رذكوبد اُجنبئغ، ٝرؼزٔذ ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ ًَ رُي ػ٠ِ ٓذٟ رذكن 

  (.2022 ٌٓب٤ٗبد رطج٤ن اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ )أٓضسثٚ،ئأُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝ

رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ػبُْ اُ٘وَ اُجؾش١ ك٢ ارغب٤ٖٛ؛ الأٍٝ ٛٞ اُغلٖ ك٢ 

ٝأُؾ٤طبد ٝاُو٘ٞاد ث٤ٖ اُغلٖ ٝئداسح ؽشًبد اُ٘وَ اُجؾش١؛ ُززجغ ؽشًخ اُغلٖ اُجؾبس 

ٝرذاٍٝ اُؾب٣ٝبد، ٝاُضب٢ٗ ك٢ ارغبٙ ئداسح اُؾؾٖ ٝاُزلش٣ؾ ػ٠ِ اُٞعٚ الأٓضَ، ك٢ اعزخذاّ 

ٓؼذاد اُزؾ٤َٔ ٝاُزلش٣ؾ ٝاُزخض٣ٖ؛ خقٞفًب ك٢ عبؽبد رخض٣ٖ اُؾب٣ٝبد )ػ٢ِ، 

ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ك٢ أُٞاٗئ ك٢ الأٗؾطخ (، ئر رجذٝ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع0202٤

اُشئ٤غ٤خ، ئلا إٔ اعزؾذاس ٗظبّ ُزغغ٤َ اُؾؾ٘بد اُقبدسح ٝاُٞاسدح ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبْٛ ك٢ 

ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ رذاٍٝ اُؾب٣ٝبد، كبُٔؼبٓلاد اُغٔش٤ًخ ٓغ اُؾب٣ٝبد رؾزبط ئ٠ُ رٞع٤ٚ ٝرجبدٍ 

٘بد اُٞاسدح ٝث٤ٖ اُؼٔلاء أُغزٞسد٣ٖ ٓؼِٞٓبر٢ ث٤ٖ اُغٜخ الإداس٣خ أُ٘ٞه ثٜب رغغ٤َ اُؾؾ

ٝأُقذس٣ٖ، ٣ٌٕٝٞ ٛ٘بى سثو ث٤ٖ ؽشًبد اُ٘وَ ٝا٤ُٔ٘بء اُز١ ع٤زْ رلش٣ؾ اُجنبئغ ك٤ٚ 

 .(Min, 2022)  ٝأُغزٞسد أُزِو٢ ُِجنبئغ

ب ٝعبرث٤خ، ٣ٝؼذ  ًٓ ًِٝٔب أخزد أُٞاٗئ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًِٔب ًبٗذ أًضش روذ

ٜب ٗظبّ بد٣خ. ئر إٔ ٛ٘بى ثلادًا لا رٔزِي صشٝادٍ ئلا إٔ ُذ٣ٛزا ٓإؽشًا ُِز٤ٔ٘خ الاهزق

ػب٤ُخ ٣غزة علٖ اُؼبُْ، ٓضَ ع٘ـبكٞسح ٝثِغ٤ٌب ٝالإٓبساد.  ٓٞاٗئ ٣زْ رؾـ٤ِٚ ثٌلبءح

ٝأ٣نًب ػ٠ِ رطٞساد ٗظبّ  (IT) كوذ ثذأ الاػزٔبد ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

٤خ )اُشهٔ٘خ(. ٝٛزٙ اُزطج٤وبد ٝٓب ػشف ثؼذ رُي ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشهٔ(، IS) أُؼِٞٓبد

ٌَ ٗغبػٍ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُِوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُٞاٗئ، ُزغ٤َٜ الارقبٍ ٝارخبر اُوشاس،  ػبٓ

ٝرؼض٣ض اُشؤ٣خ ٝالإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ٝاُغلآخ ك٢ ئعشاءاد أُٞاٗئ. ٝػلاٝحً ػ٠ِ رُي، 

ٌَ أكنَ ٤ُِٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِزٞؽ٤ذ ٝأُٞاءٓخ ك٢ ئعشاءاد اُزوبس٣ ش ٝاُج٤بٗبد رٌبٓ

 ٍَ راد الأ٤ٔٛخ. ُٝزُي، كإ أداء ًٝلبءح ٗظبّ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد ٝأُٞاٗئ ٣ؼزٔذ ثؾٌ
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ًج٤شٍ ػ٠ِ ًلبءح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ئلا إٔ ٛ٘بى رأخشًا ٝرجبهإًا ك٢ رط٣ٞش اُ٘ظبّ، 

ٓٔب أصش ثبُغِت ػ٠ِ أداء اُؼَٔ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاٗئ، ٣ٝؼٞد رُي ُؼذّ ًلبءح الإداسح 

ؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس. ٖٝٓ صْ، كإ ٓإؽشاد ًلبءح ئداسح أُٞاٗئ ٣ٌٖٔ ٝاُز

 (.Heilig and Voß, 2017) إٔ رؼجش ػٖ ٓذٟ ٗغبػ ٗظبّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

الأٓش اُز١  ،٣غَٜ اُؾشًخ ٝعشػخ اُزذاٍٝ ؛ٕ ٝعٞد ٗظبّ ئٌُزش٢ٗٝ اٗغ٤بث٢ئ

أًجش ُِزٞعغ ٝالاعزلبدح ثب٤ُٔضح ٣ٝز٤ؼ كشفخ ، ب ػ٠ِ ؽشًخ اُزغبسح٤ً ٣غبثئ٣٘ؼٌظ 

ٕ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ رذكن أُؼِٞٓبد ااُ٘غج٤خ ٤ٌُِٔبد اٌُج٤شح ُِٝؾؾ٘بد أُزذاُٝخ ٖٝٓ صْ ك

داء أُإعغ٢ ث٤ٖ هٟٞ كبػِخ ْٝٛ ٕ ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الأأك٢ ٓغزٔغ ا٤ُٔ٘بء ٣ٌٖٔ 

ِطبد ٤ًَٝ اُؾؾٖ اُجؾش١ ٝاُغٜخ أُغإُٝخ ػٖ ئداسح ؽشًخ اُزذاٍٝ ك٢ ا٤ُٔ٘بء ٝاُغ

ّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ثؾٌَ ده٤ن ٝك٢ ٝهذ ا٣ٝغزِضّ اعزخذ ،اُغٔش٤ًخ

الأْٓ أُزؾذح ٖٓ خلاٍ ُزُي هبٓذ  ه٤بع٢ ٝٓ٘طو٢ ٖٓ ئدخبٍ ث٤بٗبد ده٤وخ ًٝبك٤خ.

ػ٠ِ ئهشاس اُ٘ظبّ ا٢ُ٥  2013( ك٢ اُؼبّ UNCTADٓإرٔش اُزغبسح ٝاُز٤ٔ٘خ )

ُِج٤بٗبد اُغٔش٤ًخ ثٌٞد ٓٞؽذ ػب٢ُٔ، ٓب ٣غَٜ اٌُض٤ش ٖٓ ئعشاءاد اُزخ٤ِـ 

ٓٞس عشاءاد ٝاُٞهذ ٖٝٓ الأاُغٔش٢ً ػجش اعزخذاّ اُؾغبثبد ٝرجغ٤و ٝاخزقبس الإ

ثلاؽ عٜبد اُٞفٍٞ ثٔؼِٞٓبد ئأُٜٔخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُغجوخ ػٖ اُجنبئغ، ٢ٛٝ 

أُؼِٞٓبد رغ٤ٜض أُؼذاد  ٛزٙثؾٌَ ده٤ن، ٣ٝزْ ٖٓ خلاٍ ًبك٤خ ػٖ اُؾٔٞلاد 

ٜٗبء ًبكخ الإعشاءاد أُطِٞثخ ُزغ٤َٜ ئعشاءاد أُ٘بُٝخ صْ ئاُلاصٓخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝ

 .(0200اُوقبؿ، اُزخ٤ِـ اُغٔش٢ً ػ٤ِٜب )

ٖٝٓ خلاٍ اعزؼشاك اُذٝاكغ ٝالأعجبة ٝاُزطٞساد اُشئ٤غ٤خ ٝٓ٘بهؾخ ٝاهغ 

ٕ ٛ٘بى ٓؼٞهبد ٝاعٜذ اك (ACI)ُٔغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ ا

ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن ٤ًٝل٤خ اعزخذاّ رطج٤ن اُ٘ظبّ ُـشك اُزط٣ٞش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أدٝاد 

ٝأعب٤ُت رٌُ٘ٞٞع٤خ ُـشك دػْ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ُو٤بدح أُٞاٗئ اُجؾش٣خ 

َ الاهزقبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ثغبٗت ر٘ظ٤ْ ؽشًخ اُزغبسح ٝٓؼبُغخ ًبكخ اُونب٣ب ٝأُؾبً

ٝٛٞ ٓب ٣زطِت اُجؾش ك٢ ، داء أُإعغ٢ٕ رُي رؾغ٤ٖ الأأٖٝٓ ؽ، أُزشرجخ ػ٠ِ رُي

 ٤ٔٓضاد ٝػ٤ٞة اُ٘ظبّ ٝأُوبسٗخ ث٤ٖ هجَ ٝثؼذ اُزطج٤ن ٝٓشاؽَ اُزطج٤ن.
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 انذراسبد انسبثمخ:   .2

رؾ٤ش اُذساعبد اُغبثوخ ئ٠ُ إٔ ٓغبٍ أُٞاٗئ ٣ٞاعٚ رؾذ٣بد ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ٣شًض ٛزا أُغبٍ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُؾذ٣ضخ ٝاُزؾٍٞ ئ٠ُ ٗظْ سه٤ٔخ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝرؼض٣ض اُز٘بكغ٤خ. رز٘بٍٝ 

اُذساعبد اُغبثوخ ٓزطِجبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُٞاٗئ، ٓضَ رؾذ٣ش اُج٤٘خ 

ٔؼِٞٓبد أُزوذٓخ ٝاُزؾ٤َِ اُنخْ ُزؾغ٤ٖ ئداسح أُٞاٗئ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ٝرطج٤ن ٗظْ اُ

ٝرؾو٤ن اٌُلبءح اُؼ٤ِٔخ. ًٔب رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعبد أ٣نًب اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأصشٙ ػ٠ِ 

 .علاعَ الإٓذاد ٝاُ٘وَ اُجؾش١ ٝرطٞس اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ك٢ أُٞاٗئ

ؼِٞٓبد ُ٘ظبّ ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ا0202ُٔٛذكذ دساعخ )ػبؽٞس، 

ثؼل أُزطِجبد  اُذساعخاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُِؾشًبد اُؼبِٓخ ثبُٔٞاٗئ أُقش٣خ. ٝاهزشؽذ 

اُزب٤ُخ: مشٝسح ٝمغ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

ٝمشٝسح اُزؼشف ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝمشٝسح رٞاكش ٗظبّ 

ئداس١ ع٤ذ، ٝإٔ ٣زٞاكش ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغبٗذح آ٤ُخ ٌَُ ٓشاؽَ اُٞظ٤لخ اُزغ٣ٞو٤خ، 

زؼبَٓ الإ٣غبث٢ ٓغ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ، ٝاُزخِـ ٖٓ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ، ٝه٤بط هذسح ٝاُ

 أُشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزطِجبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ثذساعخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٗظبّ  (Heilig et al., 2017)ث٤٘ٔب اٛزٔذ دساعخ 

٤ُبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ آُذساعخ  ٞاٛذكٝ ؾش٣خ ُخذٓخ هطبع اُطبهخ ٝاُجزشٍٝ،أُٞاٗئ اُج

ٔٞاٗئ اُجؾش٣خ ٝأصش رُي ػ٠ِ هطبع اُطبهخ ٝاُجزشٍٝ، ؽ٤ش ٣ٔضَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُك٢ 

مشٝسح ٝكشفخ ٝرؾذ٣بً ُِٔٞاٗئ ثذٍٝ اُجؾش الاعٞد ٝٛ٘بى مشٝسح رزٔضَ ك٢ ر٘ب٢ٓ 

ٖٓ  اٗطلاهبالاؽز٤بط ُِؼ٘قش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ًبكخ اُوطبػبد ثؾٌَ لا ٣ٌٖٔ ئٛٔبُٚ 

أ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُوطبع اُطبهخ ٝاُجزشٍٝ، ك٢ ظَ اعزشار٤غ٤خ اُزـ٤٤ش ُِوطبع، 

ٝٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُز١ ٣ؾزبط ا٠ُ دػْ اُذٍٝ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

خش٣طخ هش٣ن  ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ هطبع أُٞاٗئ اُجؾش٣خ أُشرجطخ ثبُطبهخ ٝاُجزشٍٝ 

روذ٣ْ مشٝسح ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ  ٝاٗزٜذ .ٍٞ اُشه٢ٔرنٖٔ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ُِزؾ
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رإصش ٓٔب اُخذٓبد اُشه٤ٔخ ٝأُشاهجخ ٝاعزشار٤غ٤بد رؾغ٤ٖ الأداء ٝاُز٘غ٤ن اُؾبَٓ 

 ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُٞاٗئ اُجؾش٣خ.

ِزؼشف ػ٠ِ دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ أداء ُ( 0202ٛذكذ دساعخ )ػ٠ِ، 

زق٤ْٔ ئهبس ٓوزشػ ُذٝس ثاُذساعخ  هبٓذأُٞاٗئ أُقش٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞس الإداسح اُِٞعغز٤خ. 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞاٗئ اُجؾش٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ؽشم ثٞسعؼ٤ذ 

لأعِٞة اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝؽَٔ اُغذ٣ذ. اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاعز٘جبه٢ ثب

ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ، ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُذاسعخ ك٢ 

٢ٛ ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ  اُذساعخ أْٛ ٗزبئظ. ٤ٓ٘بء ؽشم ثٞسعؼ٤ذ اُغذ٣ذ

اُجؾش٣خ أُقش٣خ ًٔب  ث٤ٖ الإداسح اُِٞعغز٤خ ٖٓ صا٣ٝخ ثؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؾغ٤ٖ أداء أُٞاٗئ

رٞعذ ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ الإداسح اُِٞعغز٤خ ٝثؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٤ُِٔ٘بء ٖٓ ؽ٤ش ػذد 

اُغلٖ ٝاُؾب٣ٝبد ٝؽشًخ اُجنبئغ ٝٝهذ الاٗزظبس، ٖٝٓ أْٛ اُزٞف٤بد مشٝسح اعزخذاّ 

٣خ، ا٤ُٔ٘بء ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ داخَ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ أُقش

ٝرطج٤ن الإهبس أُوزشػ اُز١ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞاٗئ اُجؾش٣خ أُقش٣خ ػٖ هش٣ن 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

( ػٖ دٝاػ٢ رؼض٣ض اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ 0202ث٤٘ٔب ثؾضذ دساعخ )اُوؾطب٢ٗ، 

اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ دٝاػ٢ رؼض٣ض صوبكخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٤ٓ٘بء عذح  ٛذكذ. ٤ٓ٘بء عذح

زؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝرؾذ٣ذ اُلشٝم ك٢ ٝعٜبد ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ ٝدٝاػ٢ اُػ٠ِ صش رُي أٝ

اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢  .رؼض٣ض اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٓشٝٗخ علاعَ اُزٞس٣ذ

، ٝهجوذ ػ٠ِ ٓغبلاد صلاسكوشح رٞصػذ ا٠ُ  (30)ٝفٔٔذ اعزجبٗخ رٌٞٗذ ٖٓ 

زؾٍٞ اُشه٢ٔ اُإٔ  ا٠ُ اُذساعخكشد، ٝخِقذ  (120) ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٞاٗئ

عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ رجؼب ُٔزـ٤ش علاعَ 

الآذاد ك٤ٔب ٝعذد كشٝم رؼط٢ ُٔزـ٤ش الأداء أُإعغ٢ ك٢ ظَ كشم٤خ رطج٤ن ٗظبّ 

اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد مٖٔ خطخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝرٞف٢ اُذساعخ ثادساى ٓ٘بكغ 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ  2030خ خطاُجشٓغ٤بد ك٢ مٞء 

 اُغؼٞد٣خ ٝثبلأخـ ٤ٓ٘بء عذح اُجؾش١.
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داء ( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ رؼظ٤ْ الأ2021عؼذ دساعخ )ٗبفق، 

أُإعغ٢ ك٢ أُٞاٗئ اُغٞدا٤ٗخ. هبٓذ اُذساعخ ثبُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ 

الاعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ أُؼٜٞد ثٜب أُؼبٓلاد اُغٔش٤ًخ اُشه٢ٔ ك٢ أُٞاٗئ ٓوبسٗخ ثبُ٘ظْ ٝ

ٝٛزا اُزؾٍٞ ٣غزذػ٢ اُزؼشف ػ٠ِ ًَ اُطشم ٝالأعب٤ُت اُوبئٔخ ٝاخز٤بس ٓب ٣ز٘بعت 

ٓغ اُج٤ئخ ك٢ أُٞاٗئ اُغٞدا٤ٗخ. ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ اُشه٤ٔخ ثقٞسح رخذّ اُوطبع اُزغبس١ 

د أُؼبفشح ٖٓ أٜٛٔب ٌض٤ش ٖٓ أُؾٌلااُٝاُجؾش١، ؽ٤ش أفجؼ أٓشًا مشٝس٣بً ُؾَ 

اُونبء ػ٠ِ اُشٝر٤ٖ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ ٝرخل٤ق رؼوذ الاعشاءاد ك٢ ظَ 

ٕ اُزٞعغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ أاُزٞعٚ ا٠ُ اُؾٌٞٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاٗزٜذ اُذساعخ ا٠ُ 

 داء أُإعغ٢ ثؾٌَ ئ٣غبث٢.اُشه٢ٔ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الأ

 نهذراسخ انحبنٛخ:انفزٕح انجحخٛخ ٔالإضبفخ انؼهًٛخ 

اُذساعبد اُغبثوخ ثا٣نبػ أ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُغٞاٗت أُشرجطخ ث٘ظْ  اٛزٔذ

أُؼِٞٓبد ٝاعزخذآٜب ك٢ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ، ٝاُز٢ ٣غت اٗزٜبعٜب اعزشار٤غ٤بً ُزؾ٣َٞ 

 أُٞاٗئ اُزو٤ِذ٣خ ٝهطبػبرٜب أُخزِلخ ا٠ُ ٤ًبٗبد ر٤ًخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُشهٔخ ُشكغ ًلبءرٜب.

ٕ رِي اُذساعبد اُغبثوخ ُْ ٣زطشهٞا ئ٠ُ ٗظبّ ٓؾذد ُزط٣ٞش الأداء، ؽ٤ش اػزٔذد ئلا أ

اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ اُشؤ٣خ اُؾ٤ُٞٔخ ٓٔب ٣ٔضَ رُي كغٞح ثؾض٤خ ُِزؼشف ػ٠ِ 

 .رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞاٗئ

ٞس اُغبثوخ رنٖٔ ٝأ٣نًب ثبُشؿْ ٖٓ إٔ الاعزؼشاك أُشعؼ٢ ُِذساعبد ٝاُجؾ

ؼِْ اُجبؽش أٗٚ رْ دساعخ أصش رطج٤ن ٗظبّ ُػذح هطبػبد ثبُٔٞاٗئ أُخزِلخ ئلا أٗٚ ُْ ٣ْ٘ 

 ( ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ ٤ٓ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ اُجؾشACI١اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )

ٓٞصع ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ا٤ُٔ٘بء ًٔب أٗٚ ُْ ٣زْ رطج٤ن  اعزوقبءثبعزخذاّ 

ػ٠ِ كؼب٤ُخ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد  SWOTٗٔٞرط اُزؾ٤َِ اُشثبػ٢ 

(ACI) . ثزٞم٤ؼ ٤ًل٤خ  هبٓذرزٔضَ الإمبكخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ أٜٗب ُزُي

أُإعغ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء  رطج٤ن اُ٘ظبّ ػ٠ِ ٤ٓ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ ُشكغ ًلبءرٚ
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ًٝزُي أٝمؾذ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ٝاُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢  اُ٘برظ ٖٓ ٛزا اُزطج٤ن

 .(ACIرٞاعٚ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )

 انذراسخ:يشكهخ   .3

كئبد ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ثؼل عشاءاد ٝؿ٤بة اُٞػ٢ ُذٟ ك٢ ظَ رؾبثي الإ

اُزغغ٤َ أُغجن رُي ثؼل أُؾبًَ اُز٢ ػطِذ رطج٤ن ٗظبّ  أؽذسهذ  ؛أُٞاٗئ

ٌُٖٝ  اُزطج٤ن،ك٢ ػ٤ِٔبد  ٝفؼٞثبدظٜشد ٓؼٞهبد  ُلزشاد، كوذ (ACI)ُِؾؾ٘بد 

ٕ لأ ثبٌُبَٓ،ػذّ ر٘ل٤زٙ  أُغجن ٛٞاُزغغ٤َ  ٝاعٜذ ٗظبّٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ 

٣ؼِٕٔٞ ثبُ٘ظبّ  - بعضئ٤ً  ٝٓب صاُٞا -اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٔبسى ك٢ ثذا٣خ رطج٤ن اُ٘ظبّ ًبٗٞا 

ٝرُي ٣ٔضَ  اُؾبلاد،اُوذ٣ْ ٖٓ خلاٍ سكغ اُج٤بٕ ػ٠ِ أعٜضح اُؾبعت ك٢ ثؼل 

ؽٌب٤ُخ كوذ ارغٚ ب ٖٓ رِي الإٝاٗطلاهً  ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢. ٤ش صأؽٌب٤ُخ ُٔب ُٚ ٖٓ رئ

داء ػ٠ِ الأ (ACI)رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن  رأص٤شاُجبؽش ُذساعخ ٓغزٟٞ 

ك٢ رؾغ٤ٖ ٓزٞعو صٖٓ ثوبء ٝٓذ١ ٓغبٛٔزٚ عٌ٘ذس٣خ اُجؾش١ ٤ُٔ٘بء الإأُإعغ٢ 

داء أُب٢ُ اُغلٖ ٝؽغْ اُزذاٍٝ ا٢ٌُِ ُِؾب٣ٝبد ٝٓغزٟٞ سمب اُؼٔلاء ٝٓغزٜذكبد الأ

 ٣نبػ ٓؾٌِخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُزغبؤلاد اُزب٤ُخ: ئ٣ٌٖٔ ٝ .٤ُِٔ٘بء

  ٓب ٢ٛ أُؼٞهبد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد

 ؟(ACI)اُٞاسدح 

  ّٓب ٢ٛ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ٝاُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٗظب

 (؟ACIاُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )

 صش اُ٘برظ ٖٓ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح ٓب ٓغزٟٞ الأ

(ACI)  داء أُإعغ٢؟الأػ٠ِ 

 انذراسخ: ْذافأ .4

ٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ٗظبّ ئرطج٤ن  رأص٤ش٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ       

 الإعٌ٘ذس٣خ،أُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء الأداء ػ٠ِ  (ACI)اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح 

 اُزب٤ُخ:ٛذاف اُلشػ٤خ رُي ٖٓ خلاٍ الأ ٣ٝزْ
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   123 
 

 

  اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاخزلاف ث٤ٖ هجَ ٝثؼذ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن

 .عٌ٘ذس٣خك٢ ٤ٓ٘بء الإ (ACI)ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح 

  ٖؽٍٞ ٓذٟ  اُؼٔلاء( -اُؼب٤ِٖٓ ساء )آاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ الارلبم ٝالاخزلاف ث٤

ك٢ اُٞاسدح ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢  أُغجن ُِؾؾ٘بدهذسح ٗظبّ اُزغغ٤َ 

 .عٌ٘ذس٣خ٤ٓ٘بء الإ

  ٌٖٔرؾون أروذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد ٝأُوزشؽبد ك٢ مٞء ٗزبئظ اُذساعخ اُز٢ ٣ ٕ

 .أُإعغ٢الأداء الاعزلبدح ث٤ٖ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح ٝرؾغ٤ٖ 

 انذراسخ:أًْٛخ  .5

 اُزب٣:٢ُنبؽٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ئ٤ٔٛخ ٗظش٣خ ٣ٌٖٔ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝأرغبْٛ اُذساعخ ك٢ رؾو٤ن       

اُشهٔ٘خ ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ أُٞاٗئ اُز٤ًخ ٝث٤بٕ  ثأ٤ٔٛخ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ: اُزؼش٣ق الأ -

عٜخ اُ٘ظش ٝٝاُغِج٤بد ٓٔب ٣إد١ ُزق٣ٞت ٓغبس اُزطج٤ن اُشه٢ٔ ٖٓ  بد٣غبث٤الإ

ٕ ٣ؾون كبئذح ٓشعٞح خبفخ ػ٘ذ ر٘بٍٝ اُ٘ظش٣بد ٝٝعٜبد أالاًبد٤ٔ٣خ ٓٔب ٣ٌٖٔ 

اُشه٤ٔخ ػ٠ِ أُٞاٗئ ٓٔب ٣غبػذ اُجبؽض٤ٖ اُ٘ظش اُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

داء أُإعغ٢ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ػ٠ِ رط٣ٞش اُ٘زبط اُلٌش١ أُشرجو ثزؾغ٤ٖ الأ

  .رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

١ ػ٤٘خ ٖٓ أروذّ اُذساعخ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اعزطلاع س اُؼ٤ِٔخ:٤ٔٛخ الأ -

صش ُزؼشف ػ٠ِ الأعٌ٘ذس٣خ ثٔب ٣غبْٛ ك٢ ااُؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٤ٓ٘بء الإ

ًٝزُي روذ٣ْ  . ُِؾؾ٘بداُلؼ٢ِ اُ٘برظ ٖٓ رطج٤ن ٓ٘ظٞٓخ اُزغغ٤َ أُغجن 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد ُٔغبػذح ٓزخز١ اُوشاس ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ 

 ث٤ٔ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ.

 انذراسخ:فرضٛبد   .6

 ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اُرزؾٌَ كشم٤بد اُذساعخ ػ٠ِ  

ُلؼب٤ُخ ٗظبّ ئؽقبئ٤خ ٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئ أصش"٣ٞعذ  الا٠ُٝ:اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ  -

 .أُإعغ٢"الأداء اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسد ػ٠ِ 

ؽقبئ٤خ ُلؼب٤ُخ ٗظبّ ئرٝ دلاُخ ئ٣غبث٢  أصش"٣ٞعذ  الاٍٝ:اُلشك اُلشػ٢  •
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 ك٢ ػذد علٖ أُإعغ٢ ٓٔضلًا الأداء اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح ػ٠ِ 

 .ا٤ُٔ٘بء"اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ 

ُلبػ٤ِخ ٗظبّ اُزغغ٤َ ئؽقبئ٤خ ٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئ أصش"٣ٞعذ  اُضب٢ٗ:اُلشك اُلشػ٢   •

 . ك٢ ٓزٞعو صٖٓ ثوبء اُغلٖ"أُإعغ٢ ٓٔضلًا الأداء اُٞاسدح ػ٠ِ  أُغجن ُِؾؾ٘بد

ُلؼب٤ُخ ٗظبّ اُزغغ٤َ ئؽقبئ٤خ رٝ دلاُخ ئ٣غبث٢  أصش"٣ٞعذ  اُضبُش:اُلشك اُلشػ٢   •

 . ك٢ ؽغْ اُزذاٍٝ ا٢ٌُِ ُِؾب٣ٝبد"داء أُإعغخ ٓٔضلًا اُٞاسدح ػ٠ِ الأأُغجن ُِؾؾ٘بد 

ُلؼب٤ُخ ٗظبّ اُزغغ٤َ ئؽقبئ٤خ رٝ دلاُخ ئ٣غبث٢ أصش "٣ٞعذ  اُشاثغ:اُلشك اُلشػ٢   •

 . ك٢ ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ"أُإعغ٢ ٓٔضلًا الأداء أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح ػ٠ِ 

 )اُؼب٤ِٖٓساء آث٤ٖ ئؽقبئ٤خ "لا ٣ٞعذ كشٝهبد راد دلاُخ  اُضب٤ٗخ:اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ  -

 .اُؼٔلاء( ؽٍٞ ٓغزٟٞ كبػ٤ِخ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح" -

 انذراسخ: ًَٕرد .7

 .(1)ٚتشكم ًَٕرد انذراسخ ػهٗ انُحٕ انتبنٙ انًجٍٛ فٙ انشكم رلى       
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 نهذراسخ:انتظًٛى انًُٓزٙ  .8

ػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ٝا٢ٌُٔ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ًٜٔ٘ظ سئ٤غ٢ ًٞٗٚ ا

اُذساعخ ثبػزجبسٛب دساعخ عٔؼذ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ  ك٢رؾو٤وٜب  اُز٢ ر٣ْزلاءّ ٓغ الأٛذاف 

ثاعشاء أُوبسٗبد اُز٢ رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف  هبّاُٞفل٢ ٝا٢ٌُٔ. ًٔب 

ِٜب، ؽ٤ش رؼذ اُطش٣وخ اُجؾض٤خ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ اُذساعخ ًٝزُي ػشك اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِ

٣ٜذف ٖٓ خلاُٜب ئ٠ُ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ اُٞصبئو٢ ُِذساعبد ٝاٌُزت ٝاُذٝس٣بد 

ٝالأٝسام اُجؾض٤خ ثبلإمبكخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أُأخٞرح ٖٓ ؽجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ. ًٔب 

ج٤ن ٗظبّ ػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ هش٣وخ ثؾض٤خ ٓغبػذح ٓزٔضِخ ك٢ دساعخ ؽبُخ رأص٤ش رطا

داء أُإعغ٢ ث٤ٔ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ ٝأُؼٞهبد ٝأُؾبًَ اُز٢ ػ٠ِ الأ اُزغغ٤َ أُغجن

 (. SWOT Analysis) اُشثبػ٢ رؼزش٣ٚ ٝرُي ػٖ هش٣ن اعزخذاّ هش٣وخ اُزؾ٤َِ

ُزؾ٤َِ ( SPSS-V.26ثشٗبٓظ )اعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ أ٣نًب، رْ 

ػ٤ِٜب  دػزٔذا اُز٢ ُلأداحب ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝكوب ٓو٤بعً ساء ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُز٢ رؼذ آ

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ًلا ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ . ا٥ساء اعزجبٗخاُذساعخ ٓٔضِخ ك٢ 

، ٝاُز١ ٣وذس ػذدْٛ ثـ )ػب٤ِٖٓ، ػٔلاء( اُجؾش١عٌ٘ذس٣خ الإٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٤ٓ٘بء 

ٓغزخِـ ٝٓٔضَ أُق ( 12لاف ػبَٓ ٝٓٞظق، ٝ)آ( 6ػجبسح ػٖ ) ؛ُقأ( 18)

هشاف ك٤ٔب ٣زؼِن ثزأص٤ش رطج٤ن ٗظبّ ساء الأآاعزطلاع  لأ٤ٔٛخا ًُٞلاء اُؾؾٖ، ٝٗظشً 

ACI ٝرْ ا٤ُٔ٘بء،  ك٢ٝٛٞ ٓب ٣زطِت اعزطلاع سأٟ اُؼب٤ِٖٓ  أُإعغ٢داء ػ٠ِ الأ

ػ٤٘خ ًزُي الإداساد ٝسؤعبء الأهغبّ ثب٤ُٔ٘بء، ٝ ٓذ٣شٝعٔغ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٖٓ 

ٓٔض٢ِ ك٢ أُغزخِق٤ٖ اُغٔش٤٤ًٖ ًٝٝلاء ؽشًبد اُؾؾٖ ػؾٞائ٤خ ٖٓ اُؼٔلاء 

ٓشكن ثبُِٔؾوبد  ٝاُؼٔلاء، ٝرْ اخز٤بسْٛ ث٘غت رٔض٤ِْٜ ٖٓ ٝاهغ اُؼَٔ ك٢ ا٤ُٔ٘بء.

 أُٞصع ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ. الاعزوقبء

 :ب ُوبٕٗٞ ؽغبة ؽغْ اُؼ٤٘خؽ٤ش رزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ٝكوً 

ة( 1-)ٕ 1ؽغْ اُؼ٤٘خ = ٕ / 
 2
 +1 

 ٕ = رٔضَ ؽغْ أُغزٔغ.

 %. 5ة = رٔضَ اُخطأ أُغٔٞػ ثٚ ك٢ روذ٣ش ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝرْ روذ٣شٙ ثـ 
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(0.05( )1-18000])/ 18000ؽغْ اُؼ٤٘خ = 
2

 ٓلشدح. 376=  [1+

اُـ٤ش  الاعزوقبءادٓلشدح ٌُٖٝ رْ سكل  (022) ٖٝٓ صْ رزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ، ٓلشدح ( 188هغٔزْٜ ث٤ٖ )رْ كوو؛ ( ٓلشدح 376) رْ هجٍٞع٤ِٔخ ٝ

( ٓلشدح ٖٓ اُؼٔلاء أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُ٘ظبّ ٝثقلخ ػبٓخ ٣غت رٞاكش اُ٘وبه 188ٝ)

 الار٤خ ُٔلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ًٔب ٢ِ٣:

 إٔ رٌٕٞ ٓلشداد أُغزٔغ داخَ اُؾذٝد اُجؾش٣خ ٝأٌُب٤ٗخ ُِذساعخ. .0

 . ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بدرطج٤ن ٗظبّ اُزغغ ثأثؼبدإٔ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اهلاع  .0

 .0200اُؼبّ  ٝؽز٠ 0200اُؼبّ إ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٓزٞاعذح ك٢ ا٤ُٔ٘بء خلاٍ  .2

 رزٌٕٞ ؽذٝد اُذساعخ ٖٓ ؽذٝد ٓٞمٞػ٤خ ٝؽذٝد ٌٓب٤ٗخ ٝؽذٝد صٓب٤ٗخ ٝؽذٝد ثؾش٣خ:ٝ

اُؾذٝد أُٞمٞػ٤خ: رزؾٌَ اُؾذٝد أُٞمٞػ٤خ ك٢ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد  •

ACI ٤ُِٔ٘بءداء أُإعغ٢ ٝالأ. 

 اُجؾش١.الإعٌ٘ذس٣خ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ٤ٓ٘بء  •

ؽ٤ش رْ اخز٤بس ، 0200 اُؼبّ ؽز٠ٝ 0200 اُؼبّ ذساعخ ٖٓكزشح اُ: اُض٤٘ٓخاُؾذٝد  •

ث٤ٔ٘بء  هجَ ٝثؼذ رطج٤ن اُ٘ظبًّلبءح الأداء أُإعغ٢ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ُو٤بط 

 .الإعٌ٘ذس٣خ

ًزُي ثب٤ُٔ٘بء، ٝٝاُؼب٤ِٖٓ  هغبّالأ ٝسؤعبءداساد الإ ٓذ٣شٝاُؾذٝد اُجؾش٣خ:  •

 .الإعٌ٘ذس٣خ أُغزخِق٤ٖ اُغٔش٤ًٖ ًٝٝلاء ؽشًبد اُؾؾٖ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٤ٓ٘بء

 يفٕٓو انتحٕل انرلًٙ: .9

٣ؼذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أؽذ أثشص الأٓٞس اُز٢ رؾـَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد، الأٓش       

الاعزٜبد ك٢ اُزؾٍٞ ٖٓ عبس ٝاُز١ عؼِٜب رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ك٢ هطبع أُٞاٗئ اُجؾش٣خ، 

 ُِ٘وبػ ث٤ٖ ع٤ٔغ كئبد أُغزٔغ اُ٘ظش٣بد ٝاُزلغ٤شاد ا٠ُ ٝاهغ كؼ٠ِ، ٝأفجؼ ٓغبلًا 

ٝثٜزا كوذ ؽلض  ؛خِل٤برْٜ ٝأٛذاكْٜ اخزلافاُو٤بد٣خ، ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ثبُشؿْ ٖٓ 

٠ُ ٝمؼ٤خ ٓز٤ٔضح ٓزٌبِٓخ ٓغ ئأُإعغبد ٖٓ ث٤ئخ ٓؾ٤ِخ داخ٤ِخ  اٗزوبٍاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

ا ٓغزٔشًا )ؽؼلإ، اُج٤ئبد الأ ًٞ  (.0202خشٟ ٝر٘زظ ٗٔ
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٣ٝؼشف اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثأٗٚ ػ٤ِٔخ آزلاى ث٤٘خ أعبع٤خ ٓؼِٞٓبر٤خ ٓزطٞسح         

٠ُ ث٘بء ٤ًبٕ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣جؾش ئٗزشٗذ، ٝاُغؼ٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓجبؽشح ٗؾبهٜب ػجش ؽجٌخ الإ

س عزة أًجش ٝػ٘قش ٕ رؼَٔ ٤ًٝق ٣ٌٕٞ ٛزا اُؼَٔ ٓقذأٖٓ خلاُٚ ػٖ ٓبرا ػ٤ِٜب 

زٜب اُز٘بكغ٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ئٓؾلض ُِؼ٘بفش اُز٤ًخ داخَ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ٝك٢ ث٤

ك٢ ئهبس اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٝٓ صْ ك٢ٜ ٓ٘ظٔخ راد مجو ٝرق٣ٞت رار٢ ٝرجؾش 

 (.0202ػٖ ًَ ؽ٢ء رلؼِٚ ثق٤ـخ ع٤ذح )ٛبؽْ، 

 أًْٛخ انتحٕل انرلًٙ: 1.9

ع٤ٔغ ٗطبهبد الأػٔبٍ ٜٓٔب ًبٕ ؽغٜٔب ٝٗٞػٜب، ٝرؾٌَ  ٣ؾٜذ اُؼبُْ رؾٍٞ سه٢ٔ ك٢

 ر٢:رِي أُغئُٞخ أ٤ٔٛخ ٛزا اُزؾٍٞ ًب٥

  ٣ؼَٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٣قجؾٞا أًضش كؼب٤ُخ: ثؾش

أفؾبة اُؼَٔ ػ٠ِ ٓذٟ ه٣َٞ ٖٓ اُغ٘ٞاد ػٖ هشم رغؼَ ٖٓ ٓٞظل٤ْٜ أًضش 

ب ك٢ ٓغبػذرْٜ ك٢ الأدٝاس خ ُٜب دٝسًا ٓؾٞس٣ً كؼب٤ُخ ُٝٞؽع إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔ

اُشئ٤غ٤خ اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبروْٜ عٞاء أًبٗٞا ك٢ داخَ ٌٓبرجْٜ أّ ك٢ خبسعٜب، ٝهذّ 

 أػٔبُْٜ.أرٔزخ ُْٜ اُلشفخ اُو٤ٔخ ك٢ الاثزؼبد ػٖ أ١ ػ٤ِٔبد ٣ذ٣ٝخ ٝ

  ٍٞٝكشد ٝظبئق ؽغت اُطِت: ٌٓ٘ذ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اٌُض٤ش كشؿ اُؾق

اُؾشًبد اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن  ٤بدذٓبد ؽغت اُطِت ٝعؼِذ ٖٓ ئٌٓبٗػ٠ِ اُخ

 ث٤ئخ آٓ٘خ ك٢ اُؼَٔ ػٖ ثؼذ ُٔٞظل٤ٜب.

  ًَؽشػذ اُؾٔب٣خ الأ٤٘ٓخ ك٢ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ: ٤ُظ ٖٓ اُوذ٣ْ ًبٗذ ٖٓ أًجش ٓؾب

هبدح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛ ٤ًل٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ علآخ اُج٤بٗبد ٝاُٞفٍٞ اُقبسّ ئ٤ُٜب، ٌُٖ 

ُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اعزطبػذ اُؾشًبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ اُزغبس٣خ ػٖ هش٣ن ا

ثطش٣وخ آٓ٘خ اعزشار٤غ٤خ ٓ٘ظٔخ ك٢ ع٤ٔغ اُؾجٌبد ٜٓٔب ًبٗذ اُخذٓبد ٜٝٓٔب ًبٕ 

ٓزِو٤ٜب؛ ٌُٖ ٛزا لا ٣ٔ٘غ ٖٓ رذاث٤ش أُغإ٤ُٖٝ ك٢ رؾو٤ن الأٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُقبُؼ 

 ؽخق٤خ آٓ٘خ. أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػٖ ثؼذ ك٢ ؽجٌبد ٝأعٜضح

  ٍدٓظ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ فؾ٤ؾخ ٝعِٜخ: دكغ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبلأػٔب

اُج٤بٗبد ػٖ  اُزغبس٣خ ثطش٣وخ ٓزِٛخ، ٝأػطذ أُغزٟٞ الأٓضَ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ
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هش٣ن ئٗؾبء ٝؽذاد ٝظ٤ل٤خ رغزط٤غ اعزخذاّ ٛزٙ اُج٤بٗبد ػجش ٗوبه ٓخزِلخ 

 ٓغ الإٌٓب٤ٗخ ُزخض٣ٜ٘ب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرجبدُٜب.ٝثبُطش٣وخ اُقؾ٤ؾخ ػجش اُؼٔلاء 

  ٙأؽذس رـ٤شاد صٞس٣خ ك٢ الاهزقبد اُؼب٢ُٔ: أدٟ اُ٘ٔٞ أُزغبسع ٝاُٞػ٢ رغب

اعزخذاّ الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ئ٠ُ اُزطٞس ك٢ الأعٜضح ٝا٥لاد ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ 

ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝارغغ اُ٘طبم ػ٠ِ ؽبلاد ؿ٤ش ٓغجٞهخ ك٢ الاهزقبد ٝأدٟ ئ٠ُ 

 ٤ٌَ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ث٤ٖ أُإعغبد ٝاُذٍٝ. رؾ

 ٝ ٍٝأُإعغبد ػ٠ِ رؼض٣ض اُؾلبك٤خ ٝاُؾذ ٖٓ ًزُي عبػذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُذ

اُلغبد ٝاُج٤شٝهشاه٤خ: ُغبد اُذٍٝ ئ٠ُ اعزخذاّ اُشهٔ٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ لإؽشاى 

ع٤ٔغ ٓٞاه٤ٜ٘ب ثبُخذٓبد أُوذٓخ ٌٝٓ٘زْٜ ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ع٤ٔغ اُخذٓبد ثٌِلخ 

ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد اُؾ٣ٞ٤خ ٓضَ اُقؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُنٔبٕ الاعزٔبػ٢ أهَ 

ٝاُخذٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤شٛب، ٝسًضد ػ٠ِ ث٘بء ٜٓبسارْٜ ثؾٌَ سه٢ٔ ٤ُزٔبؽٞا 

 .٣ٝغزط٤ؼٞا إٔ ٣ؾبسًٞا اٌُزش٤ٗٝبً ٣ٝؼضصٝا س٣بدح الأػٔبٍ

 انتحٕل انرلًٙ فٙ لطبع انًٕاَئ انجحرٚخ: آنٛبد 2.9

ئٕ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رؾزبط ا٠ُ ا٤ُبد روذّ ٓ٘طوبً ُلٌشح اُقِخ أٌُزؾلخ ث٤ٖ      

ئداسح أُؼشكخ ٝاُشه٤ٔبد، ك٢ ؽٌَ ٣ؼجش ػٖ اُٞاهغ ٝرطٞسارٚ ٣ٝلغشإ اكزشائٜٔب 

اُؾز٢ٔ ئ٠ُ اُؾذ اُز١ ٣ظٜش ٖٓ خلاُٚ رؾو٤ن ئمبكخ ُوطبع أُٞاٗئ اُجؾش٣خ. ؽ٤ش ئٕ 

اُزؾٍٞ رارٜب  اعزشار٤غ٤خاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٣غزٞعت ف٤بؿخ ئدساى أ٤ٔٛخ رؾذ٣ذ آ٤ُبد 

 :(0200ٝاُز٢ رزنٖٔ أُشرٌضاد ا٥ر٤خ )ٓؾغٞة، 

  رٞك٤ش سؤ٣خ سه٤ٔخ: ٓنٕٔٞ ٛزٙ اُشؤ٣خ ٣زٔضَ ك٢ ر٣ٌٖٞ كْٜ ٓزٌبَٓ ٝرو٤٤ْ ده٤ن

اُزؾز٤خ  ٤خٝؽبَٓ ُِٞاهغ ٖٓ ؽ٤ش رٞكش رٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبلاد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُج٘

ٗت أُٞاسد اُجؾش٣خ أُإِٛخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ٝئداسرٜب ك٢ ٓوبثِخ أُ٘بعجخ ئ٠ُ عب

ُِؾبعبد ثبُٔزطِجبد ػ٠ِ ٝكن هج٤ؼخ اُؼَٔ ٝؽغٔٚ ٝآكبم رطٞسٙ، ٖٓ عٜخ 

أخشٟ كاٗٚ ٖٓ أُ٘بعت خِن اعزؼذاد ٓ٘ظ٢ٔ ٣٘بعت آ٤ُبد اُو٤بّ ثبلأٗؾطخ 

 ٝاُلؼب٤ُبد اُغبٓؼ٤خ ثبػزٔبد اُٞعبئَ اُشه٤ٔخ.
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   د١ ٝالإداس١: ٣ٝزنٖٔ ئهشاسًا ئداس٣بً ثزخق٤ـ اُوذساد رٞك٤ش الإع٘بد أُب

أُب٤ُخ أُ٘بعجخ لاهز٘بء اُزغ٤ٜلاد اُلاصٓخ ٝالإٗلبم ػ٠ِ ئػبدح رأ٤َٛ اُ٘ظْ اُؼبِٓخ 

٢ً رغزغ٤ت لأ٤ُبد اُشه٤ٔبد ئ٠ُ عبٗت رأ٤َٛ الأهش اُجؾش٣خ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب روذ٣ْ 

 ٓؾبسًخ كؼبُخ ك٢ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ ك٤٘بً. 

  ٜٓ٘ظ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ: ئٕ اُشه٤ٔخ ٤ُغذ هذس ٣٘ضٍ ٓشح ٝاؽذح، ُزا كإ رؾذ٣ذ

اُزقٞس أُٜ٘غ٢ ك٢ اُ٘ظشح ئ٠ُ خطٞاد ٝٓشاؽَ اُزطج٤ن رزطِت هذسًا ٝاعؼًب ٖٓ 

الإُٔبّ ثب٤ُبد اُؼَٔ أُ٘ظْ ٝاخز٤بس خو اُؾشٝع أُ٘بعت ُزؾو٤ن اٗزوبلاد ٛبدئخ 

دساعخ اُغذٟٝ ٌَُ هشاس  ٝٓزضٗخ ٝٓؾغٞثخ ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣ش مبثطخ، ٓنٜٔٞٗب

ٗؾٞ اُشه٤ٔخ ٣أخز ثبلاػزجبس ًِق اُز٘ل٤ز ٝٝهزٚ ٝٓذٟ رٞكش ٓزطِجبرٚ ئ٠ُ عبٗت 

اػزٔبد  ٓضَرؾذ٣ذ اُؾبعخ ئ٠ُ ٗزبئغٚ ًأ٣ُٞٝبد ثبُٔوبسٗخ ٓغ خ٤بساد سه٤ٔخ أخشٟ 

 أُإؽشاد ا٥ر٤خ:

 ٜ٘ب. رج٢٘ ٓؼب٤٣ش الاٗزشٗذ ٝاُجشٝرًٞٞلاد اُخبفخ ثٚ ٝاُز٢ ٣غت رٞؽ٤ذٛب ٝرو٤٘ (أ 

 اػزٔبد ؽضّ ثشٓغ٤خ ٝرطج٤وبد ٓغزخذٓخ ٝٓغشثخ ٝصجزذ ٓقذاه٤زٜب.  (ة 

 رج٠٘ خطخ ئهبٓخ ٝرط٣ٞش ث٤٘خ رؾز٤خ ٓ٘بعجخ ٝٓشٗخ. (د 

الأخز ثبلاػزجبس ر٣ٞ٘غ ٓقبدس هٞاػذ اُج٤بٗبد ٝٓذٟ هذسح أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُٞفٍٞ  (د 

اٌُزش٤ٗٝبً اُشعبئَ اسعبٍ ئ٤ُٜب ثطشم ٓخزِلخ ٓضَ اعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ أٝ اعزلاّ ٝ

 عٞاء ػٖ هش٣ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ أٝ اُزِلض٣ٕٞ ٝسثو اُؾجٌبد ثٔشاًض اُٜبرق.

الاٛزٔبّ ثزٞك٤ش اُزغ٤ٜلاد اُوبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٤ًٔبد ٓ٘بعجخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝثذسعخ  (ِ 

 رٞاكن أ٤ًذح ث٤ٖ الأٗظٔخ.

 ثبُِغٞء ئ٠ُ اُؾشًبد ٝث٤ٞد اُخجشح أُغشثخ ٝاُؾزس ٖٓ أُؾٌلاد اُز٢ الاٛزٔبّ (ٔ 

رض٤شٛب اُشؿجبد أُلشهخ ُجؼل اُؾشًبد ك٢ روذ٣ْ ٝػٞد ٤ٔٛٝخ ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ 

 ػ٠ِ اُؼوٞد ٝاؽزٌبس الأػٔبٍ.

الاٛزٔبّ ثبخز٤بس ٗظْ ؿ٤ش ٓؼوذح لا رؾزبط ئ٠ُ ئػبدح ٤ٌِٛخ عزس٣خ ُِ٘ظْ اُوبئٔخ ٢ً رٌٕٞ  (ز 

ٟ ٝرط٣ٞش الاٗزوبٍ اُزذس٣غ٢ ئ٠ُ ٗظْ أخش غَٜب ُزطج٤ن اُشه٤ٔبد ًٔشؽِخ أ٤ُٝخ، ٤ٓ٤ُذاًٗ 

 ٝظبئق اُ٘ظْ اُز٢ ؽِٔزٜب الإداسح ثبُزؾ٣َٞ ٝص٣بدح كبػ٤ِخ اعزخذآٜب.
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أُٞاٗئ اُجؾش٣خ ػٔٞٓبً ُز٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ ئ٠ُ ٓٞاٗئ ر٤ًخ سه٤ٔخ؛  رزقذ١

إٔ ٜٓٔزٜب ئٕ ًبٕ ُٜب ثذا٣خ ك٢ٜ ٤ُغذ ر١ ٜٗب٣خ ٓؾذدح ٗظشًا  ثبلاػزجبسػ٤ِٜب إٔ رأخز 

لزٜب الأعبع٤خ الاعزٔشاس، خبفخ ئرا ٓب قُزطٞساد آ٤ُبد اُؼَٔ ك٢ أُٞاٗئ، ٝثبُزب٢ُ ك

أخزٗب ثبلاػزجبس ٓزطِجبد ٓؼبُغخ اُلغٞح ث٤ٖ ٓب ٢ٛ ػ٤ِٚ ٝٓب عشٟ رؾو٤وٚ ٖٓ اعشاءاد 

 رٔذ ثبُلؼَ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ رط٣ٞش ٗظْ ئداسح اُؾبؽ٘بد ٝالأسفلخ. 

٤ُبد اُزؾٍٞ ئ٠ُ ٓٞاٗئ سه٤ٔخ ك٢ مٞء ٓإؽشاد آٖٝٓ صْ كاٗٚ ٣ٌٖٔ ػشك 

اُز٢ رزج٘بٛب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ، ئلا أُٞاٗئ ثآٌب٤ٗبرٜب ٝٓؾٌلارٜب ٝأعِٞة الاعزشار٤غ٤خ 

ٗٚ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ئهبسٛب اُؼبّ ا٤ُبد اُزؾٍٞ، ٝؽز٠ ٣زْ رُي كآداسرٜب رخزِق مٜٔ٘ب ئ

ا٤ٔٛخ  -اعزشار٤غ٤خ رؼزٔذٛب ً٘ٔٞرط ٓؼ٤بس٣ب ُق٤بؿخ ًلا ٖٓ )ٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ( ٝػ٠ِ مٞء  -ٍٞ اُشه٢ٔ آ٤ُبد اُزؾ -اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

ٗٚ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أُشاؽَ ٝاُخطٞاد اُز٢ رظٜش كٌشح ئدٓبط ػ٤ِٔبد ئداسح اُج٤بٗبد ارُي ك

كبٗٚ ٣ٌٖٔ ف٤بؿخ أُشؽِخ الأٍٝ ٖٓ ٓشاؽَ  ؛ٝأُؼِٞٓبد ثبُٔٞاٗئ ثؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

 ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٠ٛٝ ٓشؽِخ ػشك أُؼِٞٓبد ػ

 ( يراحم آنٛبد ٔيتطهجبد انتحٕل انرلًٙ.1)رذٔل رلى 

ػًهٛبد إدارح انجٛبَبد 

 ٔانًؼهٕيبد ثبنًٕاَئ
 خذيبد ًٚكٍ تٕافرْب  يتطهجبد انتحٕل انرلًٙ  رراءاد انتحٕل انرلًٙ إ

 أُشؽِخ الأ٠ُٝ: ئداسح اُج٤بٗبد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد 

 رؾذ٣ذ الأٛذاف 

  ْاُج٤بٗبدر٘ظ٤ 

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

 ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد 

 اًزغبة أُؼِٞٓخ 

 رٞك٤ش أُؼِٞٓبد 

  ٝمغ ٗٔبرط هبثِخ

 ُِطجبػخ

 ر٤ٜئخ ٗظبّ الارقبلاد 

  رق٤ْٔ ٓٞهغ

 ئٌُزش٢ٗٝ

  ٝرٔضَ ٛزٙ أُشؽِخ

 ٗؾبه ٖٓ هشف ٝاؽذ

 رط٣ٞش ٗظْ الارقبلاد 

 رٞك٤ش اعٜضح اُؾبعٞة 

  رٞك٤ش اهش ثؾش٣خ

ٓذسثخ ػب٤ُخ اٌُلبءح 

 ٝأُٜبسح

 رٞك٤ش ٓشاًض ٓزطٞسح 

 أدُخ ػَٔ ٝئعشاءاد 

  ئٗؾبء هبػذح ٓؼِٞٓبد

 ئداس٣خ

  ئٗؾبء هبػذح ٓؼِٞٓبد

 ٌٓزج٤خ

 اعزخشاط ئؽقبئ٤بد 

 الارقبلادأُشؽِخ اُضب٤ٗخ: 

  اُؾقٍٞ ػ٠ِ

 أُؼِٞٓخ 

  رخض٣ٖ أُؼِٞٓخ 

 ٓؼبُغخ أُؼِٞٓخ 

  ّرٞك٤ش ٗظب

أُزجبدُخ الارقبلاد 

 ثبرغب٤ٖٛ

  ٝمغ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ

  رٞك٤ش ه٘بػخ ؽو٤و٤خ

ثؾش٣خ رجبدٍ 

 أُؼِٞٓبد 

  ئدخبٍ الاٗزشٗذ ا٢ُ

  َأٗظٔخ اُزغغ٤ 

  ٗظبّ أُزبثؼخ 

 ٗظبّ الاػزٔبد 

  ئداسح ؽشًخ اُؾبؽ٘بد 
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 اًزغبة أُؼشكخ 

 ٗوَ أُؼِٞٓخ 

 أُٞاهغ ٝاربؽزٜب 

  اػزٔبد ٗٔبرط

ٝاعزٔبساد ُزٞك٤ش 

 أُؼِٞٓبد ُِٔٞهغ 

 ًبكخ الاداساد 

  رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢

 أُٞاٗئ 

  رذس٣ت الإداس٤٣ٖ ػ٠ِ

 اعزخذاّ الاٗزشٗذ 

 ِٓ٤ٖ ك٢ رذس٣ت اُؼب

ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد 

  الأسؽ٤ق 

 أُشؽِخ اُضبُضخ: اُزجبد٤ُخ

  ٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد 

  رٞص٣غ أُؼِٞٓبد 

  ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد 

  رطج٤ن أُؼِٞٓبد 

  رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد 

 اعزشعبع أُؼِٞٓبد 

 ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد 

  ٍرأ٤ٖٓ رجبد

أُؼِٞٓبد ث٤ٖ 

الاداساد أُخزقخ 

ٝأُٞاهغ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب 

خذٓخ أٗؾطخ رِي 

 أٌُٞٗبد .

  ْئػبدح ٤ٌِٛخ اُ٘ظ

اُغبس٣خ ٝاػزٔبد ؽضّ 

ثشٓغ٤خ ٝرطج٤ن 

 ٓؼ٤بس٣خ 

  رؾغ٤غ اداسح أُٞاٗئ

ٝالأهغبّ الإداس٣خ ػ٠ِ 

اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ 

ٌٓٔ٘بد اُؾجٌخ 

 ٝالاٗزشٗذ 

  اُزغغ٤َ ك٢ عغلاد 

 ِت ٗٔبرط اُؾؾ٘بد ه 

  ئعشاء ارقبلاد ٓغ

 اُؼٔلاء 

  ٗظبّ أُزبثؼخ 

  ٕٝهِت اُزوبس٣ش ٝالأر 

  ِٓئ ٗٔبرط ٝئهشاساد 

 ّٞدكغ أعٞس ٝسع 

 أُشؽِخ اُشاثؼخ: اُزٌبَٓ

 ر٤ُٞذ 

  اًزغبة 

  اثزٌبس 

  ٓؼبُغخ 

  ٓؾبسًخ 

 رٞص٣غ 

 ٍئػبدح اعزؼٔب 

  هبدسح  ئهبٓخ أٗظٔخ

ػ٠ِ دٓظ ٝرٞك٤ش 

اُخذٓبد أُ٘بعجخ 

٤ُٔ٘بء ٝكن ر٣ٌٞ٘برٜب 

 اُؼ٤ِٔخ ٝالإداس٣خ

  ّرط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٗظب

رٞف٤َ أُؼِٞٓبد 

 ٝرٞص٣ؼٜب 

  ّالاٛزٔبّ ثاهبٓخ ٗظب

أ٢٘ٓ ٣ؾلع عش٣خ 

أُؼِٞٓبد ٣ٝنٖٔ 

 رذاُٜٝب ا٥ٖٓ 

  رط٣ٞش ٗظْ رٌب٤ِٓخ

 رؾون اُٜذف اُٜ٘بئ٢

 أُشؽِخ اُخبٓغخ: اُزط٣ٞش أُغزذاّ

  اثزٌبس 

 رطج٤ن 

 ٓؾبسًخ 

 رٞص٣غ 

 رط٣ٞش 

  اًزغبة 

  ْر٘ظ٤ 

 اعزشعبع 

 رط٣ٞش 

  رٞع٤غ 

 ٍئدخب 

 اهز٘بء 

  ئػبدح ٛ٘ذعخ 

  ْؽٍٔٞ ًبكخ اُ٘ظ

 ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

  ؽٍٔٞ ًبكخ ٌٓٞٗبد

اُغبٓؼخ اُؼ٤ِٔخ 

ٝالإداس٣خ ثبُؾجٌبد 

)الاٗزشٗذ ، اُذاخ٤ِخ ، 

 اُخبسع٤خ (

  اُغ٤طشح ػ٠ِ أُؼبسف

 اُغٔؼ٤خ 

  اُز٘ظ٤ْ اُشه٢ٔ

 اُ٘ٔٞرع٢ 

  َٔاػزٔبد كشم اُؼ

Virtual teams 

 .(2014، )يحزٕة انًظذر:
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  (:ACIَظبو انتسزٛم انًسجك نهشحُبد انٕاردح ) .11

رؼَٔ ٝصاسح أُب٤ُخ ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٜٞد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ أعَ ٓ٘ظٞٓخ عٔش٤ًخ 

أًضش رطٞسًا ٝرؾل٤ضًا ُلاعزضٔبساد أُؾ٤ِخ ٝالأع٘ج٤خ ثٔب ٣غُبػذ ك٢ ص٣بدح اُوذساد 

الإٗزبع٤خ ٝرٞع٤غ اُوبػذح اُزقذ٣ش٣خ، ٝرؼض٣ض اُوٞح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘زغبد أُقش٣خ ك٢ 

ٓإؽشاد د٤ُٝخ ٜٓٔخ ٢ٛ اُز٘بكغ٤خ  صلاصخق ٓقش ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ، ٝرؾغ٤ٖ رق٤٘

اُؼب٤ُٔخ، ٝٓٔبسعخ الأػٔبٍ، ٝث٤ئخ الاهزقبد ا٠ٌُِ. ٝهذ عجوذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ك٢ 

( ثٔب عبػذ ك٢ رو٤ِـ صٖٓ الإكشاط ACIرطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )

ُزٞعغ ك٢ % ٝكوب ُذساعخ أعشاٛب اُج٘ي اُذ٢ُٝ، خبفخ ك٢ ظَ ا22اُغٔش٢ً ث٘غجخ 

اُؾٍِٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبدكخ ئ٠ُ رجغ٤و ٤ٌٓٝ٘خ الإعشاءاد اُغٔش٤ًخ، ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ؾون 

ٝكٞساد ٓب٤ُخ ُِٔغزٔغ اُزغبس١ ك٢ اُزغبسح ػجش اُؾذٝد، ٝرو٤ِـ صٖٓ ٝفٍٞ 

أُغز٘ذاد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشه٤ٔخ ٝاعزوجبُٜب ٖٓ أُقذس الأع٘ج٢ ٓجبؽشح، 

٣ٖ ٝأُغزخِق٤ٖ اُغٔش٤٤ًٖ ٖٓ اُجذء ك٢ الإعشاءاد هجَ ٣ٝغُْٜ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُغزٞسد

 ٝفٍٞ اُؾؾ٘بد ُِٔٞاٗئ ػجش ٓ٘قخ "ٗبكزح"

(https://www.nafeza.gov.eg/ar/pages/15 .) 

ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد ٛٞ ٗظبّ ٣زْ اعزخذآٚ ك٢ ٓغبٍ اُ٘وَ اُجؾش١ 

ٝاُِٞعغز٢ ُزغ٤َٜ ئعشاءاد رغ٤ِْ اُجنبئغ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ. ٣زٔضَ اُـشك 

الأعبع٢ ٖٓ ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ رغغ٤َ ع٤ٔغ اُؾؾ٘بد اُٞاسدح ئ٠ُ ا٤ُٔ٘بء هجَ ٝفُٜٞب، 

٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ ئعشاءاد اُزغغ٤َ  .ٝرغ٤َٜ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝاُغٔش٤ًخ أُزؼِوخ ثٜب

ذ٣ذ ٗٞع اُجنبئغ ٤ًٔٝزٜب ٝأُٞػذ أُؾذد ُزغ٤ِٜٔب، ٝئعشاءاد أُغجن، ؽ٤ش ٣زْ رؾ

٣ٝؼزجش ٗظبّ  .اُغٔبسى ٝاُلؾـ اُلاصٓخ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ ٝع٤ِخ اُ٘وَ ٝٝعٜزٜب اُٜ٘بئ٤خ

اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد ٓل٤ذًا ُغ٤ٔغ الأهشاف أُزؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُ٘وَ اُجؾش١ 

ٝؽشًبد اُ٘وَ اُجؾش١ ٝاًُٞلاء ٝا٤ُٔ٘بء.  ٝاُِٞعغز٢، ٝثخبفخ أُغزٞسد٣ٖ ٝأُقذس٣ٖ

كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ ُِٔغزٞسد٣ٖ ٝأُقذس٣ٖ رخق٤ـ اُطبهخ الاعز٤ؼبث٤خ ك٢ ا٤ُٔ٘بء 

ثؾٌَ أكنَ، ٝرؾذ٣ذ ٓٞاػ٤ذ رغ٤ِْ اُجنبئغ ثؾٌَ أعشع ٝأًضش ًلبءح. ٣ٌٖٝٔ ُؾشًبد 

بس٣خ ٓغ أُغزٞسد٣ٖ اُ٘وَ اُجؾش١ ٝاًُٞلاء رؾغ٤ٖ خذٓبرٜب ٝرؾغ٤ٖ عٞدح ػلاهبرٜب اُزغ

https://www.nafeza.gov.eg/ar/pages/15
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٣ٌٖٝٔ أ٣نًب لإداسح ا٤ُٔ٘بء الاعزلبدح ٖٓ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد ك٢  .ٝأُقذس٣ٖ

رؾغ٤ٖ أدائٜب أُإعغ٢. كؼ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ُذٟ ا٤ُٔ٘بء اُٞهذ اٌُبك٢ ُِزؾن٤ش ُٞفٍٞ اُؾؾ٘بد، 

أُٞاهغ كاٗٚ ٣ٌٖٔ رٞك٤ش أُغبؽخ اُلاصٓخ ُزخض٣ٜ٘ب ثؾٌَ فؾ٤ؼ ٝثطش٣وخ ٓشرجخ، ٝرؾذ٣ذ 

 أُضب٤ُخ ُزلش٣ـٜب

(https://www.customs.gov.eg/Services/Customs_Clearance/ACI.) 

 22( ٗظبّ عٔش٢ً عذ٣ذ هجوب ُِٔبدح ACIؼذ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )٣ٝ

ٝهشاساد اُذًزٞس ٓؾٔذ ٓؼ٤و ٝص٣ش أُب٤ُخ  0202ُغ٘خ  022ٖٓ هبٕٗٞ اُغٔبسى سهْ 

. ٝٛزا اُ٘ظبّ ٤ُظ ثغذ٣ذ 0200ُغ٘خ  022ٝسهْ  022ٝسهْ  202ٝسهْ  22سهْ 

( ٝاُزغبسح WCOػب٤ُٔب ٌُٝ٘خ هجوب ُِٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ اُقبدسح ػٖ ٓ٘ظٔز٢ اُغٔبسى )

ُزٞعٚ ( ك٢ ئهبس اACI(. ٣أر٢ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )WTOاُؼب٤ُٔخ )

ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُذُٝخ أُقش٣خ ثزطج٤ن اُؾٍِٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ًبكخ  الاعزشار٤غ٢

اُوطبػبد ٝأُؾشٝػبد ُزوٞد ٓقش ٗؾٞ اُغٜٔٞس٣خ اُغذ٣ذح. ٝك٢ ئهبس رط٣ٞش 

ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ ثٔقِؾخ اُغٔبسى ٝرجغط٤ٜب ٤ٌٓٝ٘زٜب، ٝاُزؾٍٞ اُزذس٣غ٢ ٖٓ ث٤ئخ 

ئعشاءاد الاعز٤شاد ٝاُزقذ٣ش ٝرؾو٤ن عشػخ  اُؼَٔ اُٞسه٤خ ئ٠ُ اُشه٤ٔخ ٝؽًٞٔخ

الإكشاط ػٖ اُجنبئغ ٝر٤غ٤ش اُزغبسح ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رو٤َِ اُزٌِلخ ٣ٝإد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ 

رشر٤ت ٓقش ك٢ ٓإؽشاد اُز٘بكغ٤خ اُذ٤ُٝخ، ٝرغ٤َٜ ؽشًخ اُزغبسح، ٝرؾل٤ض 

( ُخذٓخ ؽشًخ اُزغبسح ACIالاعزضٔبس. ٣ٜٝذف ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )

ُذ٤ُٝخ ٝدػْ اُزٞع٤ٜبد اُشئبع٤خ ٗؾٞ رؼض٣ض اُقبدساد أُقش٣خ ٝؽٔب٣خ أُٞاهٖ ا

أُقش١ ٖٓ اُجنبئغ ٓغُٜٞخ ا٣ُٜٞخ أٝ أُقذس كزٌٕٞ أُٞاٗئ ثٞاثبد اُغجٞس 

اُجنبئغ كوو ٤ُٝغذ أٓبًٖ ُزخض٣ٜ٘ب، ًٝزا رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ٖٝٓ صْ رٌِلخ الإكشاط 

٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالاعزـ٘بء ػٖ أُغز٘ذاد ػٖ اُجنبئغ ٝاعزخذاّ اُج٤بٗبد ٝأُغز

( ػ٠ِ ACIاُٞسه٤خ ثذأ اُزؾـ٤َ اُزغش٣ج٢ ُ٘ظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )

 .2021أُؾؾٞٗبد اُجؾش٣خ اػزجبسا ٖٓ الأٍٝ ٖٓ أثش٣َ 

 

https://www.customs.gov.eg/Services/Customs_Clearance/ACI
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( ػ٠ِ أُؾؾٞٗبد ACIٝثذأ اُزؾـ٤َ الإُضا٢ٓ ُ٘ظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد )

٣ٝؼزٔذ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد  2021اُجؾش٣خ اػزجبسا ٖٓ الأٍٝ ٖٓ أًزٞثش 

(ACI ٖ( ػ٠ِ ئربؽخ ث٤بٗبد ٝٓغز٘ذاد اُؾؾ٘خ )ُلبرٞسح اُزغبس٣خ ٝث٤ُٞقخ اُؾؾ

عبػخ ػ٠ِ الأهَ ُززٌٖٔ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٖٓ  48اُٜ٘بئ٤خ أٝ أُجذئ٤خ( هجَ اُؾؾٖ ثـ 

ُجلاد ٖٓ خلاٍ ٗظبّ ئداسح أُخبهش ؽ٤ش رنغ اُذُٝخ أُقش٣خ سفذ أ١ خطش ػ٠ِ ا

أ٣ُٞٝخ هقٟٞ ُنٔبٕ أٖٓ ٓٞاه٤ٜ٘ب. ؽ٤ش ٣طُجن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد 

""ACI  ػ٠ِ اُٞاسداد كوو ثبُٔٞاٗئ اُجؾش٣خ ٝاُغ٣ٞخ، ٣ٝزطِت اُ٘ظبّ اُزغغ٤َ ػ٠ِ

، ثطبهخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓ٘قخ "ٗبكزح" ٝاُز٢ رزطِت اُغغَ اُزغبس١ اُجطبهخ اُنش٣ج٤خ

ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٝئػطبء    http://www.nafeza.gov.eg/ar/register ثبُغٔبسى 

٣ٌٖٝٔ ٌَُ ٖٓ أُغزٞسد أٝ فبؽت اُؾإٔ أٝ ٤ًِٝٚ ٖٓ « ACID»اُشهْ اُزؼش٣ل٢ 

أُغزخِق٤ٖ اُغٔش٤٤ًٖ، ٝؽشًبد اُط٤شإ، ًٝٝلاء اُؾؾٖ اُغ١ٞ أٝ ًٝلائْٜ 

، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔغئٍٞ ػٖ اُؾغبة اُلشػ٢ «زحٗبك»اُوب٤٤ٖٗٞٗ اُزغغ٤َ ػ٠ِ ٓ٘قخ 

٣زؼبَٓ ػ٠ِ اُؾٜبداد أُشرجطخ ثشهْ سخقخ اُزخ٤ِـ اُخبفخ ثٚ كوو. ٣ٌٖٝٔ 

ُِٔغئٍٞ ػٖ اُؾغبة اُلشػ٢ اُزؼبَٓ ػ٠ِ اُؾٜبداد أُشرجطخ ثشهْ سخقخ اُزخ٤ِـ 

اُخبفخ ثٚ، ث٤٘ٔب ٣ٌٖٔ ُِؾغبة اُشئ٤غ٢ الاهلاع ػ٠ِ ع٤ٔغ ؽٜبداد اُؾشًخ، 

 فلاؽ٤بد ٝئٗؾبء اُؾغبثبد اُلشػ٤خ.ٝرؾذ٣ذ 

عشاءاد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُشهْ اُزؼش٣ل٢ ُِؾؾ٘خ اُٞاسدح ٖٓ اُخبسط ئٝٛ٘بى 

(ACID ،ٖؽ٤ش ٖٓ خلاٍ ه٤بّ أُغزٞسد أٝ ٤ًِٝٚ ٖٓ أُغزخِق٤ٖ اُغٔش٤٤ً ،)

ٝؽشًبد اُط٤شإ، ًٝٝلاء اُؾؾٖ اُغ١ٞ أٝ ًٝلارْٜ اُوب٤٤ٖٗٞٗ، ثاٗؾبء ؽغبة 

"ٗبكزح"، كبٗٚ ٣زْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزٞه٤غ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ؽشًخ ئٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓ٘قخ 

"ٓقش أُوبفخ "أٝ "ا٣غ٤جذ رشاعذ" ٝاُزغغ٤َ أُغجن ُِج٤بٗبد هجَ ربس٣خ اُؾؾٖ، 

ًبسعٞ اًظ ُشكغ ٓغز٘ذاد اُؾؾ٘خ »ٝإٔ ٣وّٞ أُقذس الأع٘ج٢ ثبُزغغ٤َ ػ٠ِ ٓ٘قخ 

ٔجذئ٢ أٝ اُشهْ اُزؼش٣ل٢ ئٌُزش٤ٗٝب، ٝروذ٣ْ هِت اُؾقٍٞ ػ٠ِ سهْ اُو٤ذ اُغٔش٢ً اُ

«ACID»  ٖٓ أٓب ٖٓ ؽ٤ش خطٞاد ئدساط ث٤بٗبد ٝٓغز٘ذاد اُؾؾ٘خ أُغزٞسدح .

اُخبسط، كبٗٚ ٣وّٞ أُغزٞسد أٝ فبؽت اُجنبػخ أٝ ٤ًِٝٚ ٖٓ أُغزخِق٤ٖ 
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اُذُٝخ »اُغٔش٤٤ًٖ ثبُذخٍٞ ػ٠ِ ٓ٘قخ ٗبكزح، ٝئدساط ث٤بٗبد أُقذس الأع٘ج٢ 

غغ٤َ، ٝالاعْ اُزغبس١، ٝٗٞع أُقذس، ٝاُؼلآخ أُغغَ ثٜب أُقذس، ٝسهْ اُز

اُزغبس٣خ، ٝاعْ أُقذس اُلؼ٢ِ، ٝاُؼ٘ٞإ اُزلق٢ِ٤ اُز٤ِلٕٞ ٝاُلبًظ ٝاُجش٣ذ 

، صْ ئدساط اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِؾؾ٘خ أُغزٞسدح «الإٌُزش٢ٗٝ، ٝع٘غ٤خ أُٞسد الأع٘ج٢

ط ث٤بٗبد اُلبرٞسح "أٓش ٝروذ٣ْ أُٞاكوبد الاعز٤شاد٣خ أُغجوخ ك٢ ؽبُخ ٝعٞدٛب، صْ ئدسا

اُؾشاء، ٝربس٣خ اُلبرٞسح، ٝٗٞع اُزؼبهذ، ٝه٤ٔخ ٝػِٔخ ٝث٘ٞد 

  (. https://www.nafeza.gov.eg/ar/pages/16)اُلبرٞسح"

ثؼذ  ACIٖٝٓ صْ رزؾون ٓقِؾخ اُغٔبسى ٖٓ فلاؽ٤خ اُجنبئغ أُغزٞسدح ػجش 

اط ع٤ٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ الأعبع٤خ ُِؾؾ٘خ ٖٓ خلاٍ ٓ٘قخ ٗبكزح ٣زْ رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ئدس

أُخبهش الأ٤ُٝخ ُؼ٘بفش اُؾؾ٘خ ئٌُزش٤ٗٝبً، ٝكوبً ُز٘ج٤ٜبد اُزؼش٣لخ اُغٔش٤ًخ أُزٌبِٓخ 

ُِزؾون ٖٓ فلاؽ٤خ اعز٤شاد اُق٘ق، ٝٓؼشكخ ٓٞهق أُغزٞسد ٝأُقذس ٖٓ أ١ 

ُزؼبَٓ ٖٓ خلاٍ هٞاػذ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ثاداسح هشاساد رزؼِن ثبُؾظش أٝ ٝهق ا

أُخبهش ثٔقِؾخ اُغٔبسى ٝا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِشهبثخ ػ٠ِ اُقبدساد ٝاُٞاسداد، ٝثبه٢ 

أٝ اُشكل ٓغ  ، «ACID»اُغٜبد اُشهبث٤خ، ٝاُشد ثبُوجٍٞ ٝئػطبء اُشهْ اُزؼش٣ل٢ 

٤ًَٝ اُؾؾٖ رٞم٤ؼ اُغجت، ٝرُي ٓجبؽشح ثؼذ روذ٣ْ اُطِت. ٣ٝغت ػ٠ِ اُ٘بهَ أٝ 

اُزؾون ٖٓ هبئٔخ اُؾؾ٘بد أُغزٞسدح ٖٓ خلاٍ سكغ اُج٤بٗبد الإٌُزش٤ٗٝخ الأعبع٤خ 

ُِؾؾ٘خ ػ٠ِ ٓ٘قخ ٗبكزح، ٝاُزأًذ ٖٓ فؾخ اُج٤بٗبد هجَ ٓـبدسح اُغل٤٘خ ٤ُِٔ٘بء اُوبدٓخ 

ئٌُزش٤ٗٝبً ئ٠ُ « ACID»ٓ٘بك٤غذ اُشؽِخ ثجٞاُـ اُؾؾٖ ٝسهْ »ٓ٘ٚ، ٝئسعبٍ 

ئ٠ُ « ACID»٘ب ثٞاُـ اُؾؾٖ ا٤ٌُِخ ٝاُلشػ٤خ ٝسهْ ٓقِؾخ اُغٔبسى، ٓزنٔ

ٓقِؾخ اُغٔبسى ػجش ٓ٘قخ "ٗبكزح". ٝلا ٣زْ فذٝس اُشهْ اُزؼش٣ل٢ ُِؾؾ٘بد 

«ACID » ئلا ثؼذ روذ٣ْ أُٞاكوخ الاعز٤شاد٣خ أُغجوخ ػ٠ِ رطِت الأٓش. ٝٛ٘بى ِٜٓخ

ٔذح ٣ٝغٞص ٓذٛب ُ« ACID»أؽٜش كزشح فلاؽ٤خ سهْ اُو٤ذ اُغٔش٢ً أُجذئ٢  2

ٓٔبصِخ، ٣ٝقذس ٌَُ ؽؾ٘خ ًَٝ ث٤ُٞقخ كشػ٤خ سهْ ه٤ذ ٓجذ٢ٗ ػ٠ِ ؽذح ؽ٤ش ٣زٌٕٞ 

ب 19ٖٓ ًٔ سهْ اُو٤ذ  ٢ٛٝكوو ٝٛ٘بُي ث٤بٗبد ٓطِٞثخ ٣غت ئدساعٜب ثج٤ُٞقخ اُؾؾٖ  سه

ٝأسهبّ رؼش٣ق أهشاف اُؼ٤ِٔخ « ACID»اُغٔش٢ً أُجذئ٢ أٝ اُشهْ اُزؼش٣ل٢ 

https://www.nafeza.gov.eg/ar/pages/16
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   136 
 

 

اُج٤بٗبد اُشئ٤غ٤خ ُج٤ُٞقخ اُؾؾٖ أُزؼبسف  اُزغبس٣خ أُقذس، ٝأُغزٞسد ئمبكخ ئ٠ُ

 ػ٤ِٜب ث٤ٖ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُغٔبسى.

ؽ٤ش لا ٣زْ ئدساط الأف٘بف ٣ذ٣ٝبً، ٣ٝزْ اعز٤لبؤٛب ئٌُزش٤ٗٝب ػٖ هش٣ن اُلبرٞسح 

(، ئ٠ُ ٓ٘قخ (PDFالإٌُزش٤ٗٝخ، ٝهذ رْ اُغٔبػ ُِٔقذس٣ٖ الأعبٗت ثاسعبٍ كٞار٤ش 

خ ػذّ هذسرْٜ ػ٠ِ ئسعبٍ اُلٞار٤ش ث٘ظبّ ؽ٤ذ (، ك٢ ؽبBlockchainُاُجِٞى رؾ٤ٖ )

ئًغ٤َ أُطِٞة ُِزؼبَٓ ػ٤ِٚ ًج٤بٗبد ٤ٌِ٤ٛخ ثٔ٘ظٞٓخ ٗبكزح اُز٢ رز٠ُٞ ٛزٙ أُ٘قخ 

أؽٜش، رؾ٣َٞ ؽٌَ اُلٞار٤ش ئ٠ُ ؽ٤ذ ئًغ٤َ، ٝئسعبُٜب ئ٠ُ ٓ٘ظٞٓخ  2ٓغبٗب ُٔذح 

اُشاؿج٤ٖ ك٢ ٗبكزح لإٌٓب٤ٗخ اُزؼبَٓ ػ٠ِ ٛزٙ اُج٤بٗبد، ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ أُغزٞسد٣ٖ 

كٞار٤ش ٌَُ  خٔظاعزلبدح ٓقذس٣ْٜ ٖٓ ٛزٙ اُخذٓخ ثاسعبٍ ٗٔبرط كٞار٤ش أُقذس٣ٖ 

ٓقذس ثأعشع ٝهذ ٌٖٓٔ ئ٠ُ ٓ٘ظٞٓخ ٝٗبكزح ٣ٝزْ رؾذ٣ذ اُو٤ٔخ ثؼذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

ٝهجَ روذ٣ْ اُؾٜبدح اُغٔش٤ًخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ هِت أُل٤ذ « ACID»اُشهْ اُزؼش٣ل٢ 

ػ٠ِ أُغزٞسد أٝ ٤ًِٝٚ روذ٣ْ ًَ أُغز٘ذاد ػ٘ذ ًْ ٓجبؽشح، ٣ٝغت  02اُغٔش٢ً 

 هِت اُو٤ذ اُغٔش٢ً ٣ٝؾن ُِغٔشى هِت أ١ ٓغز٘ذ ئمبك٢

(https://www.nafeza.gov.eg/ar/pages/27 .) 

 :ACIدٔر انًستخهض فٙ َظبو 

 ك٢ اُ٘وبه اُزب٤ُخ:  ٤ACIَ أُغجن ُِؾؾ٘بد ٣زٔضَ دٝس أُغزخِـ اُغٔش٢ً ك٢ ٗظبّ اُزغغ

٣ٌٖٔ ُِٔغزخِـ اُغٔش٢ً اُزوذّ لإفذاس سهْ اُل٤ذ اُغٔش٢ً أُجذئ٢ أٝ اُشهْ  -

ٝاُغ٤ش ك٢ الإعشاءاد اُغٔش٤ًخ ث٘ظبّ اُزخ٤ِـ أُغجن   «ACID»اُزؼش٣ل٢ 

 ثؼذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ر٤ًَٞ سع٢ٔ أٝ رل٣ٞل اٌُزش٢ٗٝ ٖٓ فبؽت اُؾإٔ. 

« GS1»ك٢ كٞار٤ش اُجنبئغ اُز٢ ٤ُظ ُٜب « Part Number»٣غٞص ػذّ ٝمغ  -

ٓضَ اُلٞاًٚ اُطبصعخ ٓغ رٞم٤ؼ ٓؾٍٔٞ اُؾؾ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ث٤بٗبد الأف٘بف، ثٔب 

ك٢ رُي سهْ اٌُٞد اُؼب٢ُٔ ٌَُ ف٘ق، عٞاء ًبٕ ٗظبّ اُزشه٤ْ اُذ٢ُٝ اُو٤بع٢ 

«GS1 » أٝ أ١ ٗظبّ رشه٤ْ د٢ُٝ ه٤بع٢ آخش، ٝك٠ ؽبُخ ػذّ ٝعٞد سهْ ًٞد

ٝكوب « Part Number»٣زْ رؾذ٣ذ سهْ اُوطؼخ « GS1»ب٢ُٔ لأ١ ف٘ق ػ

 ُطج٤ؼخ اُق٘ق اُٞاسد.

https://www.nafeza.gov.eg/ar/pages/27
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 ٣زْ رؾ٤َٔ أُ٘بك٤غذ ػ٠ِ رطج٤ن ٗبكزح هجَ ئهلاع اُغلٖ. -

٣ٌٖٔ رـ٤٤ش اُج٘ٞد اُغٔش٤ًخ، ثؼذ ئفذاس سهْ اُو٤ذ اُغٔش٢ً أُجذئ٢ أٝ اُشهْ  -

 هجَ ٓـبدسح اُغلٖ.« ACID»اُزؼش٣ل٢ 

د أُزخزح ٓغ ص٣بدح اُجنبػخ ؿ٤ش أُزًٞسح ك٢ اُلبرٞسح ثبُ٘غجخ ُلإعشاءا -

 022ٗٚ ٣زْ رطج٤ن هبٕٗٞ اُغٔبسى سهْ ااُزغبس٣خ ػ٘ذ ٝفُٜٞب ٤ُٔ٘بء الاعز٤شاد ك

 ٝلائؾزٚ اُز٘ل٤ز٣خ ثؾإٔ اُؼغض أٝ اُض٣بدح. 0202ُغ٘خ 

ًبسعٞ اًظ، كٞس رٞكشٛب، »٣ٌٖٔ رؾ٤َٔ أُغز٘ذاد ئٌُزش٤ٗٝبً ػ٠ِ ٓ٘قخ  -

ج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد ٖٓ خلاٍ أُقذس الأع٘ج٢ ػ٠ِ ٓ٘قخ ٣ٌٕٝٞ رؾ٤َٔ اُ

 ًبسعٞ ئًظ ؽز٠ ربس٣خ اُزوذ٣ْ ُِغٔشى ٝهِت اُو٤ذ اُغٔش٢ً.»

 : ACIػًهٛخ ادراد انجٛبَبد فٙ َظبو 

٣ٌٖٔ ُِٔغزخِـ ئدساط اُج٤بٗبد ُقبؽت اُؾإٔ ثز٤ًَٞ سع٢ٔ أٝ رل٣ٞل  -

 .اٌُزش٢ٗٝ ٖٓ فبؽت اُؾإٔ ُؾشًخ اُزخ٤ِـ

 ٌُزش٤ٗٝبً.ئ٣ٌٖٔ إٔ ٣غٔؼ ُٔ٘ذٝة اُغٜخ أٝ ٓغزخِـ إٔ ٣زْ رل٣ٞنٚ  -

ثبُ٘غجخ ُِؾؾ٘بد اُؾخق٤خ كبٕ فبؽت اُؾإٔ أٝ ٤ًَٝ اُؾؾٖ أٝ أُغزخِـ لا ٣ٌٖٔ  -

 «.ًبسعٞ اًظ»ُِٔغزٞسد ئٗؾبء ؽغبة ثب٤ُ٘بثخ ػٖ أُقذس الأع٘ج٢ ػ٠ِ ٓ٘قخ 

ُٔقذس الأع٘ج٢ ثزغغ٤َ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثٚ ٝؽشًز - ٚ ُذٟ ٓ٘قخ اُجِٞى ٣وّٞ اُ

(  ُٔشح ٝاؽذح كوو ػ٠ِ اُشاثو Blockchainرؾ٤ٖ )

HTTPS://CARGOX.IQ   

٣غت إ ٣زْ ِٓئ خبٗخ ٓوذّ اُطِت رِوبئ٤بً هجوب ُِؾغبة اُوبئْ ثبلإدساط، ٝٓوذّ  -

 اُج٤بٕ رزْ ئمبكزٚ

الأع٘ج٢ ػ٠ِ ٓ٘قخ اُجِٞى  لا ٣ٌٖٔ ُِٔغزٞسد ئٗؾبء ؽغبة ثب٤ُ٘بثخ ػٖ أُقذس -

 (.Blockchainرؾ٤ٖ )

٣وّٞ أُقذس الأع٘ج٢ ثزؾ٤َٔ ث٤بٗبد ٝٓغز٘ذاد اُؾؾ٘خ اٌُزش٤ٗٝب ػ٠ِ ٓ٘قخ  -

(، ٣ٌٖٝٔ ُِٔقذس الأع٘ج٢ أٝ ر٤ًَٞ اُؾؾٖ اُغ١ٞ Blockchainاُجِٞى رؾ٤ٖ )

https://cargox.iq/
https://cargox.iq/
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هجوب ُؾشٝه اُزؼبهذ رؾ٤َٔ ث٤ُٞقخ اُؾؾٖ ػ٠ِ ٓ٘قخ اُجِٞى رؾ٤ٖ 

(Blockchain.) 

ٞص ُقبؽت اُؾإٔ إٔ ٣زظِْ خلاٍ صلاصخ أ٣بّ ػَٔ ٖٓ فذٝس هشاس ٓقِؾخ ٣غ -

ب ثبُٔغز٘ذاد أُإ٣ذح ُزُي. ًٔ  اُغٔبسى ثبُشكل ٓذػ

٣زْ ئصجبد أسهبّ رؼش٣ق ًَ ٖٓ أُغزٞسد أُقش١ ٝأُقذس الأع٘ج٢ ػ٠ِ ًَ  -

ك٤زْ « ACID»ٖٓ اُلبرٞسح اُزغبس٣خ ٝث٤ُٞقخ اُؾؾٖ، أٓب سهْ رؼش٣ق اُؾؾ٘خ 

ًبكخ ٓغز٘ذاد اُؾؾ٘خ، ٝك٢ ؽبُخ ػذّ هذسح اُغٜخ أُقذسح ُٜزا  ئصجبرٚ ػ٠ِ

٣وّٞ أُقذس الأع٘ج٢ ثطجبػخ أٝ ًزبثخ اُشهْ « ACID»أُغز٘ذ ػ٠ِ ئصجبد سهْ 

 ػ٠ِ ِٓقن ٣ٝٞمغ ػ٠ِ أُغز٘ذ.

ُٖ ٣زٌٖٔ أُغزٞسد ٖٓ ثذء الإعشاءاد اُغٔش٤ًخ ٝهجوب ُوشاس ٝص٣ش أُب٤ُخ سهْ  -

الأع٘ج٢ ثاسعبٍ ث٤بٗبد ٝٓغز٘ذاد اُؾؾ٘خ  ٣وّٞ أُقذس 0200ُغ٘خ  000

 «.ًبسعٞ ئًظ»ئٌُزش٤ٗٝبً ئ٠ُ ٓ٘قخ ٗبكزح ٖٓ خلاٍ ٓ٘قخ 

 : ACIالإرراءاد انجُكٛخ نًُظٕيخ 

أُب٤ُخ أُقش٣خ ٝكوب ُٞصاسح  ٣ACIٌٖٔ ا٣نبػ الاعشاءاد اُج٤ٌ٘خ ُٔ٘ظٞٓخ 

www.mof.gov.eg   اُزب٢ُ: اُ٘ؾٞػ٠ِ 

ٖٓ خلاٍ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُج٘ي أُشًض١ ٝٓقِؾخ اُغٔبسى ٝؽشًخ ث٘ٞى  -

اٌُزش٤ٗٝبً كوذ رْ « 0 ٗٔٞرط» ٓقش رْ اُشثو ٝاُزٌبَٓ ُز٘ل٤ز ٓ٘ظٞٓخ ئفذاس

ُزؼبَٓ اُج٘ٞى ٓغ « MTS» ٝمغ خطٞاد ئرٔبّ أػٔبٍ اُزٌبَٓ ٓغ ؽشًخ 

٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٖٓ أُغز٘ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ أُزٞكشح ُذٟ ٓ٘قخ ٗبكزح ُزؾو

رطج٤ن اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اُوٞاػذ ٝالأػشاف أُقشك٤خ 

 ٣ٝؾلع ُغ٤ٔغ الأهشاف ؽوٞهْٜ. 

٤ٌٖٔٓ ػٖ هش٣ن « 0ٗٔٞرط »ثبلإعشاءاد اُج٤ٌ٘خ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ  ئُضاّٛ٘بى  -

ئسعبٍ ث٤بٗبد الإهشاس ئٌُزش٤ٗٝبً ٖٓ خلاٍ ٓ٘قخ ٗبكزح ثبُزٌبَٓ ٓغ ٓ٘قخ اُج٘ٞى 

ُِج٘ي اُوبئْ ثزؾ٣َٞ ه٤ٔخ اُؾؾ٘خ ثأؽذ هشم اُذكغ أُقشك٤خ أُؼزٔذح ُذٟ اُ٘ظبّ 

http://www.mof.gov.e/
http://www.mof.gov.e/
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وشاساد اُج٘ي هجوب ُ« 0ٗٔٞرط »أُقشك٢ أُقش١ ٝاُز٢ رزطِت ئفذاس 

 أُشًض١ ٝٝصاسح اُزغبسح ٝاُلائؾخ الاعز٤شاد٣خ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛزا اُؾإٔ. 

ٝإٔ ٣ٌٕٞ  PDFٛ٘بى ٓغز٘ذاد ئٌُزش٤ٗٝخ اُضا٤ٓخ رزٔضَ ك٢ اُلبرٞسح ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُلبرٞسح  -

ٌَُ كبرٞسح ٤ٌِ٤ٛخ فٞسح اُلبرٞسح خبفخ ثٜب ثذٕٝ رغ٤ٔغ أًضش ٖٓ كبرٞسح ك٢ ٗلظ اُـ 

PDF ٖٝإٔ ٣ٌٕٞ اُز٤ًَٞ اٗز٠ٜ ٖٓ رؾ٤َٔ أُ٘بك٤غذ ٝث٤ُٞقخ اُؾؾ . 

ٖٓ أُغزٜذكبد اُغٔش٤ًخ  ٣ٝACIؼزجش رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح 

ُٞصاسح أُب٤ُخ، ؽ٤ش رٜذف اُٞصاسح ٖٓ خلاُٚ ا٠ُ رو٤ِـ صٖٓ الإكشاط اُغٔش٢ً، 

ػ٠ِ أعؼبس  ٝخلل رٌب٤ُق ػ٤ِٔخ الاعز٤شاد ٝاُزقذ٣ش، ٖٝٓ صْ الإعٜبّ ك٢ اُؾلبظ

اُغِغ ٝاُخذٓبد ثوذس الإٌٓبٕ، ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد الاهزقبد٣خ اُؼب٤ُٔخ، ٝؽٔب٣خ 

الأعٞام أُؾ٤ِخ ٖٓ اُجنبئغ ؿ٤ش أُطبثوخ ُِٔٞافلبد، ٓغزٜذك٤ٖ إٔ رٌٕٞ أُٞاٗئ 

ثٞاثبد ُِؼجٞس كوو ٤ُٝغذ أٓبًٖ ُِزخض٣ٖ ٓغ اًزٔبٍ ٓ٘ظٞٓخ اُزغغ٤َ أُغجن 

ب، ُززٌبَٓ ٓلشداد ٓؾشٝع رؾذ٣ش ٤ٌٓٝ٘خ ٜب ئُضا٤ًٓ اُز٢ رْ رطج٤و« ACI»ُِؾؾ٘بد 

أُ٘ظٞٓخ اُغٔش٤ًخ، ثٔب رنٔ٘ٚ ٖٓ اعزؾذاس ُِٔشاًض اُِٞعغز٤خ ٝسثو أُٞاٗئ 

ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ اُشفذ اُِؾظ٢ اُٞاسداد «  ٗبكزح»ثبُٔ٘قخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُٞؽذح 

 ٝاُقبدساد أُقش٣خ. 

 انذراسخ انتحهٛهٛخ: .11

 :SWOTتحهٛم انًُٕرد انرثبػٙ  1.11

 :ACIَمبط انمٕح فٙ َظبو انتسزٛم انًسجك نهشحُبد انٕاردح 

ُِٔٞسد٣ٖ ئٌٓب٤ٗخ رغغ٤َ ؽؾ٘برْٜ هجَ ٝفُٜٞب،  ACI رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ: ٣ز٤ؼ ٗظبّ -0

 .ٓٔب ٣ٞكش اُٞهذ ٝاُغٜذ اُلاص٤ٖٓ لإداسح أُغز٘ذاد اُٞسه٤خ ك٢ أُٞاٗئ

ك٢ رؾغ٤ٖ الأٖٓ ٝاُغلآخ اُؼبٓخ ثبُغٔبػ  ACI رؾغ٤ٖ الأٓبٕ: ٣غبػذ ٗظبّ -0

ُِغِطبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔشاعؼخ اُؾؾ٘بد ٝرؾ٤ِِٜب هجَ ٝفُٜٞب ئ٠ُ ا٤ُٔ٘بء، ٝثبُزب٢ُ 

 .رو٤َِ خطش دخٍٞ اُجنبئغ أُؾجٞٛخ أٝ أُؾظٞسح

ُِٔٞسد٣ٖ رغ٘ت رٌب٤ُق اُزأخ٤ش ك٢ اُؾؾ٘بد  ACI رٞك٤ش اُزٌب٤ُق: ٣ز٤ؼ ٗظبّ -2

 .د اُٞسه٤خ أُزؼِوخ ثبلإكشاط ػٖ اُجنبئغ ك٢ أُٞاٗئٝرٌب٤ُق ئداسح أُغز٘ذا
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ك٢ رغ٤َٜ ئداسح اُج٤بٗبد أُزؼِوخ  ACI رغ٤َٜ ئداسح اُج٤بٗبد: ٣غبػذ ٗظبّ -0

ثبُؾؾ٘بد ٝرخض٣ٜ٘ب ثطش٣وخ آٓ٘خ ٝٓ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ ئداسح أُخضٕٝ 

 .ٝاُزخط٤و

ٔجبؽش ٓغ اُغٜبد ُِٔٞسد٣ٖ ثبُزٞافَ اُ ACI رؾغ٤ٖ الارقبلاد: ٣غٔؼ ٗظبّ -2

اُؾ٤ٌٓٞخ أُؼ٤٘خ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ كؼبُخ، ٓٔب ٣ؼضص اُزٞافَ ٝاُزؼبٕٝ 

 .ث٤ٖ الأهشاف أُؼ٤٘خ

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُخذٓخ ُِٔٞسد٣ٖ  ACI رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُخذٓخ: ٣ٌٖٔ ُ٘ظبّ -2

ٝاُؾشًبد اُِٞعغز٤خ ٝاُؼٔلاء اُٜ٘بئ٤٤ٖ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ ٝهذ اُزأخ٤ش ٝرٞك٤ش 

 .ثؾإٔ اُؾؾ٘بد ٝؽبُزٜب ثطش٣وخ كؼبُخ ٝكٞس٣خرؾذ٣ضبد 

 :ACIَمبط انضؼف فٙ َظبو انتسزٛم انًسجك نهشحُبد انٕاردح 

ػذّ ٓؼشكخ أُغزخِق٤ٖ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزا اُ٘ظبّ ثؾٌَ ًبَٓ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ  -0

 .اعزخذآْٜ ُِزؼبَٓ ا٤ُذ١ٝ ك٢ رخ٤ِـ اٝسام اكشاط اُؾؾ٘بد

ح رٌب٣ق اُؼٔبُخ ُزغغ٤َ ث٤بٗبد اُؾؾ٘بد ص٣بدح اُزٌب٤ُق ُِؼٔلاء أُزٔضِخ ك٢ ص٣بد -0

 ػ٠ِ ٓ٘قخ ٗبكزح

ٝ أرطج٤ن ٛزا اُ٘ظبّ ك٢ ظَ رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٓٔب ٣غؼِٚ ثط٢ء ك٢ اُزؾـ٤َ  -2

 .ػذّ رؾـ٤ِٚ ثؾٌَ ًبكئ

ٓؼشكخ أُغزخِق٤ٖ ك٢ رخ٤ِـ اٝسام اُؾؾ٘بد ثغضء ٓؼ٤ٖ كوو دٕٝ ٓؼشكخ  -0

 .ب ٣ض٣ذ ك٢ اُٞهذ ٝاُغٜذثبه٢ اُ٘وبه ٤ًٝل٤خ رخ٤ِقٜب ػ٠ِ ٛزا اُ٘ظبّ ٓٔ

اؽز٤بط أُغزخِق٤ٖ اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ ٛزا اُ٘ظبّ ا٢ُ اُزذس٣ت ٝص٣بدح أُؼشكخ  -2

 .ثٜزا اُ٘ظبّ ُِزؼبَٓ ٓؼٚ ثؾٌَ ع٤ذ

 :ACIانفرص انًتبحخ أيبو َظبو انتسزٛم انًسجك نهشحُبد انٕاردح 

ٖ ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُغٔبسى ٝرؾغ٤ ACI رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُغٔبسى: ٣غبػذ ٗظبّ .0

اٌُلبءح ٝاُذهخ ك٢ اُزلز٤ؼ ٝالإكشاط ػٖ اُؾؾ٘بد. ٝثبُزب٢ُ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ اُ٘ظبّ 

ٖٓ ٝهذ الاٗزظبس ٝاُزأخ٤ش ك٢ ٓؼبُغخ اُؾؾ٘بد، ٣ٝؾغٖ رغشثخ اُؼٔلاء ٣ٝض٣ذ 

 .ٖٓ سمبْٛ
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ك٢ رؼض٣ض الأٖٓ اُٞه٢٘ ػٖ هش٣ن  ACI رؾغ٤ٖ الأٖٓ اُٞه٢٘: ٣غبْٛ ٗظبّ .0

ؾؾ٘بد اُٞاسدح ئ٠ُ اُجلاد. ٣ٌٖٔ ُِ٘ظبّ أ٣نًب رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓؾذصخ ٝده٤وخ ػٖ اُ

إٔ ٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ رزجغ اُؾؾ٘بد ٝرؾذ٣ذ أُخبهش أُؾزِٔخ ٝاُزذاث٤ش اُلاصٓخ 

 .ُِزؼبَٓ ٓؼٜب

إٔ ٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح  ACI رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح اٌُلبءح: ٣ٌٖٔ ُ٘ظبّ .2

ُٔإعَ ػٖ اُؾؾ٘بد اُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق اُ٘بعٔخ ػٖ الإكشاط ا

ٝرأخ٤شٛب ك٢ اُغٔبسى. ٖٝٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝرو٤َِ الأخطبء، ٣ٌٖٔ ُِ٘ظبّ 

 .إٔ ٣ض٣ذ ٖٓ الإٗزبع٤خ ٣ٝؾغٖ الأسثبػ ُِؾشًبد أُزؼبِٓخ ٓغ اُغٔبسى

إٔ ٣غبػذ ك٢ رغ٤َٜ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ  ACI رغ٤َٜ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ: ٣ٌٖٔ ُ٘ظبّ .0

ٞائؼ أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ. ٝثبُزب٢ُ، ٣ٌٖٔ ُِ٘ظبّ إٔ ٝرؾو٤ن الآزضبٍ ُِزؼ٤ِٔبد ٝاُِ

 .٣ؾغٖ رغشثخ اُؼٔلاء ٝرؾل٤ض اُزغبسح اُذ٤ُٝخ

 :ACIانتٓذٚذاد انتٙ تٕارّ َظبو انتسزٛم انًسجك نهشحُبد انٕاردح 

رؼو٤ذ الإعشاءاد: ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞاعٚ أُغزخذٕٓٞ فؼٞثخ ك٢ كْٜ ئعشاءاد اُزغغ٤َ  -0

 .ص٣بدح الأخطبء ٝاُزأخ٤ش ك٢ اُؾؾٖ أُغجن ُِؾؾ٘بد، ٝٛزا هذ ٣زغجت ك٢

رؼذد الإعشاءاد اُغٔش٤ًخ ٝػذّ ٝمٞؽٜب: رؼزجش ٓقش ٖٓ أًضش اُذٍٝ اُؼشث٤خ  -0

  .اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ رؼذد الإعشاءاد اُغٔش٤ًخ ٝػذّ ٝمٞؽٜب

ًضشح أُ٘بصػبد اُغٔش٤ًخ ث٤ٖ اُغٔبسى ٝأفؾبة اُؾإٔ: رإد١ اُقؼٞثبد اُز٢  -2

غ ٓقِؾخ اُغٔبسى ئ٠ُ ًضشح أُ٘بصػبد ٣ٞاعٜٜب أُغزٞسدٕٝ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓ

 ٝرضا٣ذٛب ث٤ٖ اُطشك٤ٖ.

رٌِلخ اُز٘ل٤ز: ٣ٌٖٔ إٔ ٣زطِت ر٘ل٤ز ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد رٌب٤ُق ػب٤ُخ  -0

ُِؾشًبد ٝأُغزٞسد٣ٖ، ٝٛزا هذ ٣زغجت ك٢ اسرلبع رٌب٤ُق اُؾؾٖ ٝص٣بدح 

 .اُزٌب٤ُق اُؼبٓخ

ّ الآزضبٍ ُٔزطِجبد اُزغغ٤َ ػذّ الآزضبٍ: ٣ٌٖٔ ُِٔغزٞسد٣ٖ ٝاُؾشًبد ػذ -2

أُغجن ُِؾؾ٘بد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإد١ ئ٠ُ رأخ٤ش أٝ سكل اُؾؾ٘بد، ٓٔب ٣إد١ 

 .ئ٠ُ كوذإ اُؼٔلاء ٝرٌب٤ُق اُؾؾٖ اُضائذح
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اُزأخ٤ش ك٢ اُزغ٤ِْ: هذ ٣إد١ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد ئ٠ُ رأخ٤ش ك٢  -2

٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ رأخ٤ش ك٢ ئعشاءاد اُغٔبسى ٝاُزلز٤ؼ ٝاُزخ٤ِـ، ٝٛزا هذ ٣إد١ ك

 .رغ٤ِْ اُجنبئغ ئ٠ُ أُغزٞسد٣ٖ، ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ عٔؼخ اُؾشًبد ٝأُغزٞسد٣ٖ

اُزذاػ٤بد اُغِج٤خ ُؼذّ الآزضبٍ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ػذّ الآزضبٍ ُٔزطِجبد اُزغغ٤َ  -2

، ٓضَ رؼشك أُغزٞسد٣ٖ ُِـشآبد ٘بد ئ٠ُ رذاػ٤بد عِج٤خأُغجن ُِؾؾ

 .٤خ الاؽزجبٙ ك٢ أُٞاد أُٔ٘ٞػخ أٝ اُخطشحٝاُؼوٞثبد ٝرؾ٤ِْٜٔ ثٔغإُٝ

 انتحهٛم الإحظبئٙ: 2.11

٣ذ٣ٝبً ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔبٍ ٝأُغزخِق٤ٖ ث٤ٔ٘بء رْ ػَٔ اعزوقبء ٝرْ رٞص٣ؼٚ 

الإعٌ٘ذس٣خ ًٝزُي ٓٔض٤ِٖ ًُٞلاء اُؾؾٖ ثٜذف اُزؾون ٖٓ كبػ٤ِخ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن 

، ٝرْ ف٤بؿخ الأعئِخ ثبلاعزوقبء ػٖ هش٣ن الاهلاع ػ٠ِ ACIُِؾؾ٘بد اُٞاسدح 

 ثشٗبٓظ اُزؾب٤َُرؾ٤ِِٚ ثبعزخذاّ ٝرْ  Likert Scaleاُذساعبد اُغبثوخ ٝرْ اعزخذاّ 

ؽ٤ش رْ ػَٔ أعئِخ ثبعزخذاّ الأثؼبد أُخزِلخ ُلبػ٤ِخ ٗظبّ (. SPSS-V.26الإؽقبئ٤خ )

٢ٛٝ: رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح،  اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح )أُزـ٤ش أُغزوَ(

رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد، رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞاسد، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ 

ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد. ًٔب رْ ػَٔ أعئِخ ثبعزخذاّ الأثؼبد أُخزِلخ ُلأداء أُإعغ٢ 

ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء، ٓزٞعو صٖٓ ثوبء ٤ُِٔ٘بء )أُزـ٤ش اُزبثغ( ٢ٛٝ: ػذد علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح 

 اُغلٖ، ؽغْ اُزذاٍٝ ا٢ٌُِ ُِؾب٣ٝبد، ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ.

 ( ثؼشك ٝرؾ٤َِ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ.0سهْ )ع٤وّٞ اُغذٍٝ اُزب٢ُ 

 انخظبئض انذًٕٚغرافٛخ نؼُٛخ انذراسخ. (2رذٔل رلى )

 انُسجخ ػذد انًفرداد انخظبئض انذًٕٚغرافٛخ

 انُٕع

 ركر

 %47.47 179 انًُٛبء

 %22.49 85 انشركبد

 %69.96 263 الارًبنٙ

 أَخٙ

 %2.39 9 انًُٛبء

 %27.64 114 انشركبد

 %31.14 113 الارًبنٙ
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 %111.11 376 الإرًبنٙ

 انؼًر

 %6.59 25 سُخ 31لألم يٍ  25يٍ 

 %44.32 167 سُخ 45لألم يٍ  35يٍ 

 %35.53 134 سُخ 55لألم يٍ  45يٍ 

 %13.55 51 سُخ فأكخر 55يٍ 

 %111.11 376 الإرًبنٙ

 يستٕ٘ انتؼهٛى

 %21.25 81 يؤْم لجم انزبيؼٙ

 %42.49 161 ربيؼٙ )ثكبنٕرٕٚش(

 %36.26 136 دراسبد ػهٛب

 %111.11 376 الإرًبنٙ

 انًستٕٖ انٕظٛفٙ

 %39.93 151 إدارٚخ ػهٛب

 %61.17 226 إدارٚخ ٔسطٗ

 %111.11 376 الإرًبنٙ

 ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.انًظذر: إػذاد انجبحج اػتًبد  

٣ٝزنؼ ُذ١ اُجبؽش ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلاؽظبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ك٤ٔب ٢ِ٣:
 

 

ئٗبس ث٘غجخ  002% 22.22ٝرًشا ث٘غجخ  022ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ  اؽزِٔذ -

ب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ %؛ ُٝؼَ رُي ٣شعغ ئ٠ُ إٔ اُزًٞس ْٛ الأًضش ؽ٤ٞػً 22.20

ث٤ٔ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ اُجؾش١ ٝاُؾشًبد ْٝٛ الأًضش ٓغئ٤ُٞخ ػٖ ث٘بء كبػ٤ِخ ٗظبّ 

 اُزغغ٤َ أُغجن ُؾؾ٘بد ثؾٌْ ٝظبئلْٜ.

ب ػبٓب ٢ٛ اُلئخ اُؼٔش٣خ الأًضش ؽ٤ٞػً  02ئ٠ُ  22 ًبٗذ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٓب ث٤ٖ -

%؛ ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ إٔ ٛزٙ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٢ٛ أًضش 00.20ث٘غجخ  022ثٞاهغ 

ا ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب اُوبدسح ػ٠ِ ث٘بء كبػ٤ِخ ٗظبّ اُلئبد رشًضً 

 02 ضح اُز٘بكغ٤خ، ٤ِ٣ٜٝب اُلئخ اُؼٔش٣خ ٤ٖٔٓاُزغغ٤َ أُغجن ُؾؾ٘بد ٝرط٣ٞش اُ

%، ٤ِ٣ٜٝب اُلئخ اُؼٔش٣خ 22.22ٓلشدح ث٘غجخ  020ع٘خ ثٞاهغ  22ئ٠ُ أهَ ٖٓ 

%، ٤ِ٣ٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ 02.22ٓلشدٙ ث٘غجخ  20ع٘خ كأًضش ثٞاهغ  22ٖٓ 
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ا اُلئخ اُؼٔش٣خ خ٤شً أ%، 0.02ٝٓلشدح ث٘غجخ  02ع٘خ ثٞاهغ  22لأهَ ٖٓ  02

 %.0.02ٓلشدح ث٘غجخ  2ع٘خ ثٞاهغ  02هَ ٖٓ أ

كٌبٗذ اُلئخ الأًضش ؽ٤ٞػب ٢ٛ كئخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢  ؛٠ أُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِأٓب ػِ -

%؛ ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ 00.22ٓلشدح ث٘غجخ  022)ثٌبُٞس٣ٞط / ٤ُغبٗظ( ثٞاهغ 

إٔ ٛزٙ اُلئخ ٢ٛ الأًضش هذسح ػ٠ِ كْٜ هج٤ؼخ اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب ٝاٗؼٌبعبرٜب 

ب٤ُٔ٘بء، ٤ِ٣ٜٝب كئخ ا ث ػٖ ًْٜٞٗ الأًضش اٗزؾبسً ػ٠ِ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ كنلًا 

%؛ ٤ِ٣ٜب كئخ 22.02ٓلشدح ث٘غجخ  022اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ اُذساعبد اُؼ٤ِب ثٞاهغ 

%، ٝأخ٤شا كئخ 02.02ٓلشدح ث٘غجخ  20اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓإَٛ ٓزٞعو ثٞاهغ 

 %.0.22ٓلشدح ث٘غجخ  02اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓإَٛ كٞم أُزٞعو ثٞاهغ 

ب ْٛ ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ ٤ٞػً كٌبٗذ اُلئخ الأًضش ؽ ؛أٓب ػ٠ِ أُغز١ٞ اُٞظ٤ل٢ -

%؛ 20.22ٓلشدح ث٘غجخ  022اُٞعط٠ )سؤعبء الأهغبّ ٝٓغبػذ٣ْٜ( ثٞاهغ 

٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ أْٜٗ اُذػبٓخ الأعبع٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٤ِ٣ْٜٝ كئخ 

 022اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب )ٓذ٣شٝ الإداساد ٝٓغبػذ٣ْٜ( ثٞاهغ 

%، ٤ِ٣ْٜٝ كئخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبلإداساد ثٞاهغ 02.22ٓلشدح ث٘غجخ 

 02ا كئخ اُؼٔلاء ٝأُغزخِق٤ٖ ثٞاهغ خ٤شً أ%، 02.02ٝٓلشدح ث٘غجخ  22

 %.00.22ٓلشدح ث٘غجخ 

ع٘خ  02ع٘ٞاد ُــ  02ب ْٛ ثٖٔ كٌبٗذ اُلئخ الأًضش ؽ٤ٞػً  ؛أٓب ػ٠ِ كزشح اُٞظ٤لخ -

أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ًشؤعبء اهغبّ %؛ ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ 22.20ٓلشدح ث٘غجخ  002ثٞاهغ 

ٓلشدح  20ع٘خ ثٞاهغ  02ع٘ٞاد ُــ  02ٝٓغبػذ٣ٖ ُشؤعبء الاهغبّ، ٤ِ٣ْٜٝ كئخ ٖٓ 

ٓلشدح ث٘غجخ  22ع٘ٞاد ثٞاهغ  2%، ٤ِ٣ْٜٝ كئخ ٖٓ ع٘خ ُــ 00.02ث٘غجخ 

 %.2.20ٓلشدح ث٘غجخ  22ع٘خ ثٞاهغ  02ا كئخ أًضش ٖٓ خ٤شً أ%، 02.00ٝ

 الاستجبَخ:اختجبر دررخ انظذق ٔانخجبد فٙ 

ؽ٤ش  ،( اسرلبع دسعخ اُقذم ٝاُضجبد ُٔزـ٤شاد اُذساعخ٣ٝ2ٞمؼ اُغذٍٝ سهْ )

ٝرؾ٤ش رِي اُ٘زبئظ ػ٠ِ عٞدح اُج٤بٗبد ٝفلاؽ٤زٜب لإعشاء  2.2صادد ٓؼذلارٜب ػٖ 

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرؾ٤ِلارٜب الاؽقبئ٤خ ثبعزخذاّ رِي اُج٤بٗبد.
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 اختجبر دررخ انظذق ٔانخجبد نًتغٛراد انًُٕرد نهًحطبد يحم انذراسخ. (3)رذٔل رلى 

 اُقذم اُضجبد اُجؼذ أُؾٞس ّ

1 

 

أُؾٞس الأٍٝ: 

كبػ٤ِخ ٗظبّ اُزغغ٤َ 

أُغجن ُؾؾ٘بد 

 اُٞاسد

 0.73 0.85 (X1رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح )

 0.82 0.91 (X2رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد )

 0.88 0.94 (X3الإكشاط ػٖ اُٞساد )رو٤َِ رٌِلخ 

 0.74 0.86 (X4اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )

2 
أُؾٞس اُضب٢ٗ: الأداء 

 أُإعغ٢ ٤ُِٔ٘بء

 0.77 0.88 (Y1ػذد علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء )

 0.89 0.94 (Y2ٓزٞعو صٖٓ ثوبء اُغلٖ )

 0.70 0.83 (Y3ُِؾب٣ٝبد )ؽغْ اُزذاٍٝ ا٠ٌُِ 

 0.87 0.93 (Y4ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ )

 0.91 0.78 الإعٔب٢ُ 3

 ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.انجبحج اػتًبد  إػذاد انًظذر: 

 :انمٛبسبد انٕطفٛخ ٔيؼبيلاد الارتجبط

ٖٓ  الاعزوقبءثؼذ إٔ اعزؼشم٘ب ثؼل الاخزجبساد الأعبع٤خ ُِزأًذ ٖٓ فؾخ ٝعلآخ 

خلاٍ ٓؼبٓلاد اُقذم ٝاُضجبد ًٝزا اخزجبس اُقذم اُج٘بئ٢، ع٤ز٘بٍٝ اُجبؽش أُوب٤٣ظ 

الأعبع٤خ ُٔؾبٝس اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد ا٥ساء ُذٟ 

أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٓؾبٝس اُذساعخ. رُي ثبعزخذاّ ثؼل أُوب٤٣ظ الاؽقبئ٤خ 

ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُغذٍٝ سهْ  الاٗؾشاف أُؼ٤بس١(-اُٞع٤و  –ٝأُزٔضِخ ك٢ )أُزٞعو 

 :٢ِ٣ٝرزٔضَ ٓؾبٝس اُذساعخ ك٤ٔب  (،2)

ٕ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ارغٜذ أثبُ٘غجخ ُجؼذ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح، ٣زج٤ٖ  •

( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف 3.7340ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ )

ا رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝاعٔبع ث٤ٖ ؾزذ ع٤ذح عذً دسعخ ر ٢ٛٝ% ٠ًِ02 

 أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح. 

ثبُ٘غجخ ُجؼذ رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد، ٣زج٤ٖ إ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ارغٜذ  •

( ٝثٔؼبَٓ 2.2200ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ )

ا رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝاعٔبع دسعخ رؾزذ ع٤ذح عذً  ٢ٛٝ% ٠ًِ02 ف اخزلا

 ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد. 

ثبُ٘غجخ ُجؼذ رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞاسد، ٣زج٤ٖ إ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ارغٜذ  •
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( ٝثٔؼبَٓ 2.2000ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ )

دسعخ رؾزذ ع٤ذح عذا رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝاعٔبع  ٢ٛٝ% 02اخزلاف ٠ًِ 

 ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞاسد. 

د، ٣زج٤ٖ إ آساء ثبُ٘غجخ ُجؼذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذا •

أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ 

دسعخ رؾزذ ع٤ذح عذا رؾ٤ش ئ٠ُ  ٢ٛٝ% 02( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف ٠ًِ 2.2020)

إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝاعٔبع ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ 

 ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد. 

ُ٘غجخ ُجؼذ ػذد علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء، ٣زج٤ٖ إ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ثب •

( ٝثٔؼبَٓ 2.2200ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ )

ا رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝاعٔبع ث٤ٖ دسعخ رؾزذ ع٤ذح عذً  ٢ٛٝ% ٠ًِ02 اخزلاف 

 د علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء. أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ ػذ

ثبُ٘غجخ ُجؼذ ٓزٞعو صٖٓ ثوبء اُغلٖ، ٣زج٤ٖ إ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ارغٜذ ٗؾٞ  •

( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف 2.2220أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ )

دسعخ رؾزذ ع٤ذح عذا رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝاعٔبع ث٤ٖ  ٢ٛٝ% ٠ًِ02 

 خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ ٓزٞعو صٖٓ ثوبء اُغلٖ. أكشاد اُؼ٤٘

ثبُ٘غجخ ُجؼذ ؽغْ اُزذاٍٝ ا٢ٌُِ ُِؾب٣ٝبد، ٣زج٤ٖ إ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ارغٜذ  •

( ٝثٔؼبَٓ 2.2220ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ )

ا رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝاعٔبع دسعخ رؾزذ ع٤ذح عذً  ٢ٛٝ% ٠ًِ02 اخزلاف 

 أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ ؽغْ اُزذاٍٝ ا٢ٌُِ ُِؾب٣ٝبد.  ث٤ٖ

ثبُ٘غجخ ُجؼذ ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ، ٣زج٤ٖ إ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ارغٜذ ٗؾٞ  •

( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف 2.2022أُٞاكوخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو اُؾغبث٢ ث٤ٖ )

اعٔبع ث٤ٖ ا رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارلبم ٝدسعخ رؾزذ ع٤ذح عذً  ٢ٛٝ% ٠ًِ02 

 أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثؼذ ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ. 
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 نهذراسخ.( الإحظبء انٕطفٛخ 4رذٔل رلى )

 الإعٔب٢ُ أُو٤بط أُزـ٤ش

 (X1رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح )

 3.7340 أُزٞعو

 3.6667 اُٞع٤و

 0.6073 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 (X2رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد )

 3.5495 أُزٞعو

 3.6 اُٞع٤و

 0.65970 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 (X3رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞساد )

 3.5770 أُزٞعو

 3.5 اُٞع٤و

 0.61057 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد 

(X4) 

 3.5101 أُزٞعو

 3.66 اُٞع٤و

 0.66891 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 (Y1ػذد علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء )

 3.7721 أُزٞعو

 3.75 اُٞع٤و

 0.62855 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 (Y2)  ٓزٞعو صٖٓ ثوبء اُغلٖ

 3.6591 أُزٞعو

 3.740034 اُٞع٤و

 0.619446 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 (Y3ؽغْ اُزذاٍٝ ا٠ٌُِ ُِؾب٣ٝبد )

 3.7061 أُزٞعو

 3.672 اُٞع٤و

 0.672894 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 (Y4ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ )

 3.5498 أُزٞعو

 3.57 اُٞع٤و

 0.622781 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.انجبحج اػتًبد  إػذاد  انًظذر:

 :رتجبطالاتمذٚر يؼبيلاد 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼبٓلاد اسرجبه عج٤شٓبٕ )اسرجبه اُشرت( ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓؾٞس ٝرْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ اُو٤ٔخ  رْ ؽغبثٜبكوذ  أُغزوِخ ٝاُزبثغ.
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 ( ئ2:٠ُٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

٘زغبد ئ٣غبث٤خ ٓؼبٓلاد الاسرجبه عج٤شٓبٕ ث٤ٖ ًَ ٓغ ٓزـ٤شاد رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ •

الإكشاط ػٖ  ٝرو٤َِ رٌِلخ( X2، رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد )(x1)اُٞاسدح 

( ٓغ ًَ x4( ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )X3اُٞساد )

اُغلٖ ( ٝٓزٞعو صٖٓ ثوبء Y1ٖٓ ػذد علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء )

(Y2( ٝؽغْ اُزذاٍٝ ا٠ٌُِ ُِؾب٣ٝبد )Y3 )( ٝٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغY4 ػ٠ِ )

 xٓغزٟٞ ٓؾٞس أُزـ٤ش اُزبثغ ًٝزا ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ )أ١ ًَ ٓغزٟٞ 

 .ب(ًَ ٓلشداد أُؾٞس اُضب٢ٗ ٓؼً 

  %  0اُشرت عبُلخ اُزًش ػ٠ِ أُغزٟٞ الاؽزٔب٢ُ  اسرجبهٓؼ٣ٞ٘خ ًَ ٓؼبٓلاد  •

 هشك٤خ(.ظَ اخزجبس رٝ  )ك٢

٠ِ اُزأص٤ش أُٞعت ُٜزٙ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ ا ػا عذً ٝرٔضَ رِي اُ٘زبئظ ٓإؽشً  •

أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ اُضلاس ٓؾطبد ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ اُو٤ٔخ ٣ٝزٞاكن ٛزا ٓغ 

 كشٝك اُذساعخ.

( يؼبيلاد ارتجبط سجٛريبٌ ثٍٛ انًتغٛراد انًستمهخ ٔانًتغٛر انتبثغ لإرًبنٙ انؼُٛخ 5رذٔل رلى )

 انًسدٔرخ. ٔانهٕغبرٚتًٛخٔانًحبٔر فٙ انظٕرح انخطٛخ 

    Y1 Y2 Y3 Y4 ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ أُزـ٤شاد

 ُٞ خط٠ ُٞ خط٠ ُٞ خط٠ ُٞ خط٠ 

x1 
xx

0.554 0.554 
xx

0.573  
xx

0.542  
xx

0.393  

X2 
xx

0.677  701
xx

  0.611
xx

  
xx

0.593  

X3 
xx

0.571  0.515
xx

  0.515
xx

  0.561
xx

  

X4 
xx

0.437  0.548
xx

  0.304
xx

  
xx

0.511  

 ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.انجبحج اػتًبد  إػذاد  انًظذر:

 :اختجبراد انفرٔع

لاخزجبس دسعخ اُزأص٤ش أُجبؽش ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ كوذ رْ ؽغبة 

ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗٔبرط الاٗؾذاس ٝاُز٢ رؼ٠٘ اُزأص٤ش أُجبؽش ك٢ أرغبٙ ٝاؽذ ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤ش 

 ٓغزوَ ًٝلبءح الأداء ٝػ٠ِ ٛزا رْ ؽغبة صلاس أٗٞاع ٖٓ ٗٔبرط الاٗؾذاس ٢ٛ: 

 رؾ٤ش ئ٠ُ اُزأص٤ش الإعٔب٢ُ ٌَُ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ  ٢ٛٝٗٔبرط الاٗؾذاس اُلشد٣خ  - أ



 

 على تحسين الأداء المؤسسي لميناء الإسكندرية   (ACI)أثر تطبيق نظام التسجيل المسبق للشحنات الواردة  
 كريم أشرف عبدالكريم 

 ٤ُٞ٣0202ٞ  -اُؼذد اُضبُش                                           أُغِذ اُشاثغ ػؾش                                  
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 كفبءح الأداء.

ٗٔبرط الاٗؾذاس أُزؼذدح ٝاُز٢ رج٤ٖ اُزأص٤ش اُقبك٢ ٌَُ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ  - ة

  .بدسعخ الأداء ؽ٤ش ٣زنٖٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط الأسثؼخ ٓزـ٤شاد أُغزوِخ ٓؼً 

رؾ٤ش ئ٠ُ اُزأص٤ش الإعٔب٢ُ ٌَُ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ  ٢ٛٝٗٔبرط الاٗؾذاس اُلشد٣خ  -ط

 .كفبءح الأداء

( ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس اُلشد٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٣2ٞمؼ اُغذٍٝ )

)ع٤ٔغ أُؾبٝس( ك٢ فٞسر٤ٖ اُخط٤خ ٝاُِٞؿبس٣ز٤ٔخ أُضدٝعخ ٣ٌٖٝٔ رؾ٤َِ ٛزٙ 

 كبنتبنٙ:انُتبئذ 

اُلشد٣خ ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤ش ٓغزوَ أ١ ث٤ٖ ٓؼذاد ئ٣غبث٤خ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس اُخط٤خ  .0

( ٝاُزخ٤ِـ X3( ٝٓضب٤ُخ اُٞهذ )X2( ٝاُج٤٘خ الأعبع٤خ )X1). رذاٍٝ اُؾب٣ٝبد

 اُؼ٤٘خ.( ٝث٤ٖ ًلبءح الأداء ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ X4اُغٔش٢ً )

   F, T% اعز٘بدا ئ٠ُ اخزجبس١  0ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا أُؼبٓلاد ػ٘ذ أُغزٟٞ الاؽزٔب٢ُ  .0

ئ٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس اُِٞؿبس٣ز٤ٔخ أُضدٝعخ اُلشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘زٜب ػ٘ذ  .2

 %. 0ٗلظ أُغزٟٞ الاؽزٔب٢ُ 

 اٌُلبءح.اُذساعخ ٝٓزـ٤ش  أُؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤شادٝٛزا ٣إًذ اُزأص٤ش أُٞعت  .0

 ( انذٔال انفردٚخ ػهٗ انًستٕٖ الإرًبنٙ.6رذٔل رلى )

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذF (R2)رٞص٣غ  أُؼبَٓ اُضبثذ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُزـ٤ش

رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح 

(X1) 

 xxx 0.53xxx 69.8 xxx 0.623 1.754 ) خط٠ (

ُٞ 0.663 xxx 0.491xxx 55.91xxx 0.222 

رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد 

(X2) 

 1.559xxx 0.613xxx 138.37xxx 0.414 خط٠

ُٞ 0.606xxx 0.558xxx 119.5 0.379 

رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞساد 

(X3) 

 1.756xxx 0.553xxx 79.7xxx 0.289 خط٠

ُٞ 0.656xxx 0.514xxx 73.02xxx 0.271 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع 

 (X4اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )

 2.254xxx 0.422xxx 49.25xxx 0.202 خط٠

ُٞ 0.84xxx 0.374xxx 46.44xxx 0.192 

 (1.11)%  1الاحتًبنٙ *** يؼُٕٚخ ػُذ انًستٕٖ 

 ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.انجبحج اػتًبد  إػذاد  انًظذر:
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 (. Y1ؼذد علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء )ُػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١  •

( ٗٔبرط الاٗؾذاس اُلشد٣خ ك٢ اُقٞسر٤ٖ اُخط٤خ ٝاُِٞؿبس٣ز٤ٔخ ٣2ٞمؼ اُغذٍٝ )

ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝئ٣غبث٤خ ًَ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ ٛز٣ٖ  F, Tأُضدٝعخ ٣ٝؾ٤ش اخزجبس 

اُ٘ٔٞرع٤ٖ ك٢ رأص٤شٛب ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ٤ُِٔ٘بء ثبُ٘غجخ ُؼذد علٖ اُؾب٣ٝبد 

 (.Y1أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء )

انفردٚخ انخطٛخ ٔانهٕغبرٚتًٛخ انًسدٔرخ نؼذد سفٍ انحبٔٚبد  َحذارالا( دٔال 7رذٔل رلى )

 (.Y1انًترددح ػهٗ انًُٛبء )

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذF (R2رٞص٣غ  أُؼبَٓ اُضبثذ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُزـ٤ش

رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد 

 (X1اُٞاسدح )

 xxx 0.443 xxx 11.334xxx 0.262 2.115 خط٠

ُٞ 0.815 xxx 0.384xxx 8.70xxx 0.214 

رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ 

 (X2اُٞاسد )

 1.676xxx 0.583xxx 22.32xxx 0.411 خط٠

ُٞ 0.634xxx 0.54xxx 19.61 xxx 0.38 

رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط 

 (X3ػٖ اُٞساد )

 2.26xxx 0.429xxx 9.62xxx 0.231 خط٠

ُٞ 822xxx 0.397xxx 8.80xxx 0.216 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

اُج٤بٗبد ُزغغ٤َ ٝؽلع 

 (X4ٝأُغز٘ذاد )

 2.221xxx 0.441xxx 11.56xxx 0.265 خط٠

ُٞ 0.922xxx 0.318xxx 0.898xxx 0.219 

Xxx  ٙ1.11يؼُٕ٘ ػُذ انًستٕٖ الاحتًبن 

 ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.انجبحج اػتًبد  إػذاد  انًظذر:

 (Y2اُغلٖ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ُٔزٞعو صٖٓ ثوبء  •

ٓؼ٣ٞ٘خ ٝئ٣غبث٤خ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس اُلشد٣خ ُِ٘ٔٞرع٤ٖ اُخط٠ ٝاُِٞؿبس٣ز٢ٔ ُوذ صجزذ 

( ٝرو٤َِ X1أُضدٝط ٌَُ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٌَُٝ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح )

( ٝاُزؾٍٞ X3( ٝرو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞساد )X2صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد )

% اعز٘بداً ئ٠ُ  0( ٝرُي ػ٘ذ X4)اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد 

٣شكن ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ  ( ٝٛزا2)عذٍٝ سهْ  – F, Tاخز٤بس١ 

 .أُزـ٤شاد أُغزوِخ الأسثؼخ
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   151 
 

 

 

 .(Y2( دٔال الاَحذار انفردٚخ انخطٛخ ٔانهٕغبرٚتًٛخ انًسدٔرخ نًتٕسظ زيٍ ثمبء انسفٍ )8رذٔل رلى )

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذF (R2رٞص٣غ  أُؼبَٓ اُضبثذ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُزـ٤ش

رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد 

 (X1اُٞاسدح )

 xxx 0.552 xxx 14.54 xxx 0.13 1.611 خط٠ 

ُٞ 0.644 xxx 0.487xxx 12.16xxx 0.111 

رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ 

 (X2اُٞاسد )

 1.662xxx 0.551xxx 45.08xxx 0.317 خط٠ 

ُٞ 0.668xxx 0.480xxx 34.3xxx 0.261 

رٌِلخ الإكشاط ػٖ رو٤َِ 

 (X3اُٞساد )

 1.632xxx 0.546xxx 35.23xxx 0.266 خط٠ 

ُٞ 0.6xxx 0.525xxx 32.15xxx 0.249 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ 

ٝؽلع اُج٤بٗبد 

 (X4ٝأُغز٘ذاد )

 1.90xxx 0.472xx 31.45xxx 0.245 خط٠ 

ُٞ 1.717xxx 0.434xxx 29.53xxx 0.233 

xxx  ٙ1.1يؼُٕ٘ ػُذ انًستٕٖ الاحتًبن 

 .ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙػذاد انجبحج اػتًبد  إ انًظذر:

 (Y3ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ُؾغْ اُزذاٍٝ ا٠ٌُِ ُِؾب٣ٝبد ) •

 رؾ٤ش ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس اُلشد٣خ ك٢ فٞسر٤ٜب اُخط٤خ ٝاُِٞؿبس٣ز٤ٔخ أُضدٝعخ ئ٠ُ: 

 ( 2عذٍٝ سهْ ) -%  0ئ٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ػ٠ِ أُغزٟٞ الاؽزٔب٢ُ  •

ٝأُؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ أُغزوِخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش  Eٝٛزا ٣ٞصن اُزأص٤ش أُٞعت  •

 ٓزٞعو صٖٓ ثوبء اُغلٖ.

الاَحذار انفردٚخ انخطٛخ ٔانهٕغبرٚتًٛخ انًسدٔرخ نحزى انتذأل انكهٗ  ( دٔال9رذٔل رلى )

 (.Y3نهحبٔٚبد )

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذF (R2رٞص٣غ  أُؼبَٓ اُضبثذ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُزـ٤ش

رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح 

(X1) 

 xxx 0.457 xxx 23.991 xxx 0.27 2.128 خط٠ 

ُٞ 0.78 xxx 0.426xxx 20.22xxx 0.237 

رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد 

(X2) 

 1.771xxx 0.594xxx 56.27xxx 0.464 خط٠ 

ُٞ 0.637xxx 0.565xxx 62.93 0.492 

رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞساد 

(X3) 

 2.039xxx 0.524xxx 28.55xxx 0.305 خط٠ 

ُٞ 0.755xxx 0.475xxx 28.25xxx 0.303 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع 

 (X4اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )

 2.901xxx 0.305xxx 10.01xxx 0.133 خط٠ 

ُٞ 1.015xxx 0.284xxx 10.02xxx 0.134 

xxx  1يؼُٕ٘ ػُذ % 

 انجبحج اػتًبدا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.إػذاد  انًظذر:
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 ( Y4ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ ) •

 رؾ٤ش ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس اُلشد٣خ ك٢ فٞسر٤ٜب اُخط٤خ ٝاُِٞؿبس٣ز٤ٔخ أُضدٝعخ ئ٠ُ: 

 ( 02عذٍٝ سهْ ) -%  0ئ٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ػ٠ِ أُغزٟٞ الاؽزٔب٢ُ  •

ٝأُؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ أُغزوِخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش  Eٝٛزا ٣ٞصن اُزأص٤ش أُٞعت  •

 ٓؼذٍ ؽشًخ اُجنبئغ.

 (.Y4الاَحذار انفردٚخ انخطٛخ ٔانهٕغبرٚتًٛخ انًسدٔرخ نًؼذل حركخ انجضبئغ ) ( دٔال11رذٔل رلى )

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذF (R2رٞص٣غ  أُؼبَٓ اُضبثذ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُزـ٤ش

رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد 

 (X1اُٞاسدح )

 xxx 0.39759 xxx 1.85136 خط٠ 
20.87217 

xxx 
0.2349 

ُٞ xxx 0.6786 0.37062 xxx 17.5914 xxx 0.20619 

رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ 

 (X2اُٞاسد )

 xxx 1.54077 0.51678 xxx 48.9549 xxx 0.40368 خط٠ 

 xxx 0.49155 xxx 54.7491 xxx 0.42804 0.55419 خط٠ 

رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ 

 (X3اُٞساد )

ُٞ 1.77393 xxx 0.45588 xxx 24.8385 xxx 0.26535 

 xxx 0.41325 xxx 24.5775 xxx 0.26361 0.65685 خط٠ 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ 

ٝؽلع اُج٤بٗبد 

 (X4ٝأُغز٘ذاد )

 xxx 0.26535 xxx 8.7087 xxx 0.11571 2.52387 خط٠ 

ُٞ 0.88305 xxx 0.24708 xxx 8.7174 xxx 0.11658 

xxx  1يؼُٕ٘ ػُذ % 

 انجبحج اػتًبدا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.إػذاد  انًظذر:

ٝٓٔب عجن ٣زنؼ إ رِي اُ٘ٔبرط ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ هجٍٞ كشٝك اُذساعخ ٖٝٓ صْ 

(، رو٤َِ صٖٓ X1ئصجبد رأص٤ش ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ: رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح )

(، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ X3(، رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞساد )X2الإكشاط ػٖ اُٞاسد )

عٌ٘ذس٣خ الأداء أُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء الإ ( ػX4٠ُِزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )

 اُؼ٤٘خ.اُجؾش١ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ 

ٗٔبرط الاٗؾذاس أُزؼذدح ٝاُز٢ رج٤ٖ اُزأص٤ش اُقبك٢ ٌَُ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ دسعخ 

 :أُغزوِخ ٓؼًبالأداء ؽ٤ش ٣زنٖٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط الأسثؼخ ٓزـ٤شاد 

الأداء أُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء رْ روذ٣ش ٗٔٞرط الاٗؾذاس أُزؼذد ثؾ٤ش إٔ ًلبءح ٓزـ٤شاد 

(، X1ًَٝ ٖٓ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح ) Yعٌ٘ذس٣خ اُجؾش١ ًٔزـ٤شاد ربثؼخ الإ
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(، اُزؾٍٞ X3(، رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞساد )X2رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد )

( ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ ٝرُي ك٢ X4اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )

فٞسر٤ٖ أُٜٝٔب اُخط٤خ ٝصب٤ٜٗٔب اُِٞؿبس٣ز٤ٔخ أُضدٝعخ ًٝبٕ ٓؼب٤٣ش اخز٤بس أكنَ 

  ٢ٛ:اُ٘ٔبرط 

أُزؼذد  ٠ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٓؾٌِخ الآزذاد اُخطخِٞ اُ٘ٔبرط ٖٓ أُؾبًَ اُو٤بع٤خ  •

سرجبه ٝٓؾٌِخ الا VIFٝاُز٢ ٣زْ اُزؼشف ػ٤ِٜب ٖٓ ٓؾبًَ ٓؼبٓلاد رنخْ اُزجب٣ٖ 

  Duntin -Watson (-D.w) ثبخزجبساُزار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢ ٣ٝزْ اُزؼشف ػ٤ِٜب 

 Fٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ٌَُ اعز٘بدا ئ٠ُ ٗغجخ  •

 tاخز٤بس  اعز٘بدا ئ٠ُٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد اُ٘ٔٞرط  •

 ٓ٘طو٤خ ئؽبسح ٓؼبٓلاد اُ٘ٔٞرط  •

 R2ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  •

٢ُ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزٙ اُ٘ٔبرط ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب ٣ٝغزؼشك اُغضء اُزب٢ُ

عٌ٘ذس٣خ اُجؾش١( ًٝزُي ٗٔٞرط ٓؾٞس أُزـ٤ش اُزبثغ )الأداء أُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء الإ

الاٗؾذاس أُزؼذد ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، ٝرج٤ٖ الأسهبّ اُٞاسدح ك٢ عذٍٝ سهْ 

( ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ فٞسر٤ٚ اُخط٤خ ٝاُِٞؿبس٣ز٤ٔخ أُضدٝعخ ٓغ أُؼب٤٣ش عبُلخ 02)

  ًبُزب٣:٢ٌُٖٔ ث٤بٜٗب  اُزًش ٝاُز٢

 .02ػٖ  VIFخِٞ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٖٓ ٓؾٌِخ الاسرجبه أُزؼذد ؽ٤ش روَ ٓؼبٓلاد  .0

% ؽ٤ش ه٤ٔخ  0لا رٞعذ ٓؾٌِخ اسرجبه رار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  .0

 . 0.22ُِو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ  الأد٠ٗ( )اُؾذ duث٤٘ٔب ٣جِؾ  0.200ثـ  D.Wاخز٤بس 

اُخط٠ اُ٘ٔٞرط  ك٢ 02.2ثـ  F% ؽ٤ش روذس ٗغجخ  0ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ًزَ ػ٘ذ  .2

   .اُ٘ٔٞرط اُِٞؿبس٣ز٢ٔاُ٘ٔٞرط  ك٢ 22.2

ٓضب٤ُخ  X3ٓزـ٤ش  % أٓب 0 ػ٘ذ X1 ٝX0 ٝX2 ٝX0رضجذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزـ٤شاد  .0

 %. 02اُٞهذ كوذ صجزذ ػ٘ذ 

  .ًبٕ ع٤ٔغ ئؽبساد أُؼبٓلاد ٓٞعجٚ .2

ٖٓ  % 02% ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ إٔ هشاثخ  02اثخ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثوش .2
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اٌُلبءح ٣ٌٖٔ رلغ٤شٛب ٖٓ خلاٍ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝرغذس الإؽبسح  ك٢اُزـ٤شاد 

Rئ٠ُ أٗٚ ك٢ ؽبُخ ث٤بٗبد اُشرت كإ ه٤ٔخ 
2 

ٓ٘خلنخ ػٖ ٗظ٤شرٜب ك٢ ؽبُخ  رٌٕٞ

 أُزقِخ.ث٤بٗبد أُذٟ أٝ اُج٤بٗبد 

ئ٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ رؾذ٣ذ ٝأرنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞد ػلاهبد 

(، رو٤َِ رٌِلخ X2(، رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد )٣ٞٛX1خ أُ٘زغبد اُٞاسدح )

( X4(، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )X3الإكشاط ػٖ اُٞساد )

ٌٖ هجٍٞ عٌ٘ذس٣خ اُجؾش١ ٝثبلاعز٘بد ئ٠ُ رِي اُ٘زبئظ كاٗٚ ٣ٔٝالأداء أُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء الإ

كشٝك اُذساعخ ك٢ فٞسرٜب ثٔب ٣ًٞذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ٌَُ ٖٓ  رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ 

(، رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط X2(، رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد )X1أُ٘زغبد اُٞاسدح )

( ٝالأداء X4(، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد )X3ػٖ اُٞساد )

 جؾش١.عٌ٘ذس٣خ اُأُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء الإ

 ( ًَٕرد الاَحذار انخطٗ انًتؼذد َٔظٛرح انهٕغبرٚتًٙ انًسدٔد لإرًبنٙ انؼُٛخ.11رذٔل )

 اُ٘ٔٞرط اُخط٠ 
 اُِٞؿبس٣ز٢ٔاُ٘ٔٞرط 

 أُضدٝط
    

 أُؼبٓلاد أُؼبٓلاد اُو٤بع٤خ أُؼبٓلاد أُزـ٤شاد
أُؼبٓلاد 

 اُو٤بع٤خ
  

 B Beta اُزشر٤ت  B Beta اُزشر٤ت  

 - -  xxx0.655  -  xxx0.3 اُضبثذ

X1 xxx0.223  0.216 2 xxx0.19 0.183 3 

X2 xxx0.347 0.364 1 xxx0.305  0.337 1 

X3 x0.121  0.117 4 x0.136  0.138 4 

X4 xxx0.167  0.177  3 xxx0.164  0.191 2 

 R2= 0.487     F = 

45.84***   Dw= 

1.714 

VIF = (1.34-

2.19) 

R2= 0.4497     F = 

39.29***   Dw= 

1.715      VIF= 

(1.34-2.19) 

    

x  11يؼُٕٖ ػُذ  % xx  5يؼُٕٖ ػُذ  % xxx  1يؼُٕٖ ػُذ  % 

 انجبحج اػتًبدا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.إػذاد  انًظذر:

 



 

 على تحسين الأداء المؤسسي لميناء الإسكندرية   (ACI)أثر تطبيق نظام التسجيل المسبق للشحنات الواردة  
 كريم أشرف عبدالكريم 

 ٤ُٞ٣0202ٞ  -اُؼذد اُضبُش                                           أُغِذ اُشاثغ ػؾش                                  
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هٞح رِي أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ثبعزخذاّ ٓؼبٓلاد  ٣ٌٖٝٔ رشر٤ت

  ًبُزب٢ُ:ر٘بص٤ُب  Betaالاٗؾذاس اُو٤بع٤خ 

  2.202رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد ثٔؼبَٓ هذسٙ  .0

  2.002رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح ثٔؼبَٓ هذسٙ  .0

 2.022رو٤َِ رٌِلخ الإكشاط ػٖ اُٞساد ثٔؼبَٓ هذسٙ  .2

 2.002اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد ثٔؼبَٓ هذسٙ  .0

آساء ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهبد اُٞاهؼ٤خ ك٢ رِي ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ رزٞاكن ٓغ  ٢ٛٝ

اُ٘ٔٞرط اُِٞؿبس٣ز٢ٔ أُضدٝط ػٖ  ك٢ٝرٞعذ ثؼل الاخزلاكبد ك٢ اُزشر٤ت  ،أُؾبٝس

  ُِٞاهغ.ٗظ٤شح اُخط٠ ٝعٞف رؼوذ اُذساعخ اُ٘ٔٞرط اُخط٠ لأٗٚ أًضش ٓ٘طو٤خ ٝرٔض٤لًا 

 انًتغٛر انتبثغ. ترتٛت لٕح تهك انًتغٛراد انًستمهخ ػهٗ( 12انزذٔل رلى )

 أُؼ٣ٞ٘خ اخزجبس د الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعو ٕ أُغٔٞػبد

كبػ٤ِخ 

رطج٤ن 

ٗظبّ 

اُزغغ٤َ 

أُغجن 

ُِؾؾ٘بد 

 اُٞاسدح

 0.704 3.504 93 اُؼٔلاء
-10.343 .000 

 0.407 4.300 279 اُؼب٤ِٖٓ

 0.624 3.240 93 اُؼٔلاء

-14.828 .000 
 0.352 4.250 279 اُؼب٤ِٖٓ

 ا ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحظبئٙ.ػذاد انجبحج اػتًبد  إانًظذر: 

ثذساعخ اُلشٝم الاؽقبئ٤خ ث٤ٖ آساء اُؼٔلاء ٝاُؼب٤ِٖٓ كوذ رْ اخزجبس اُلشٝم ث٤ٖ 

ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٝهذ أٝمؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ 

اعزغبثبد اُؼٔلاء ٝاعزغبثبد اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٝاداسح ػلاهبد اُؼٔلاء 

الاعزغبثبد اُلشٝم ُقبُؼ اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعو % ًٝبٗذ 22ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ 

 .(3.24، 3.50( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اعزغبثبد اُؼٔلاء ثِـذ )4.25، 4.30)

"ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ أٗٚ ٣٘ـ ػ٠ِ  ٝاُز١هجٍٞ اُلشك اُشئ٤غ٢ الأٍٝ رْ  •

 أُإعغ٢".اؽقبئ٤خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسد ٝالاداء 

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ  ٣ٞعذ٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ " ٝاُز١ٍٝ هجٍٞ اُلشك اُلشػ٢ الأ •

داء أُإعغ٢ ٓٔضلا ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح ػ٠ِ الأ
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  .ك٢ ػذد علٖ اُؾب٣ٝبد أُزشددح ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء

رٝ دلاُخ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٣ٞعذ ٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ " ٝاُز١هجٍٞ اُلشك اُلشػ٢ اُضب٢ٗ  •

اُٞاسدح ػ٠ِ الاداء أُإعغ٢  أُغجن ُِؾؾ٘بدئؽقبئ٤خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ اُزغغ٤َ 

 ٓٔضلا ك٢ ٓزٞعو صٖٓ ثوبء اُغلٖ".

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ٣ٞعذ ٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ " ٝاُز١هجٍٞ اُلشك اُلشػ٢ اُضبُش  •

غخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح ػ٠ِ الاداء أُإع

 ٓٔضلا ك٢ ؽغْ اُزذاٍٝ ا٢ٌُِ ُِؾب٣ٝبد".

٣٘ـ ػ٠ِ  ٝاُز١هجٍٞ اُلشك اُلشػ٢ اُشاثغ ٝهجٍٞ اُلشك ك٢ اُقٞسح اُجذ٣ِخ  •

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ٣ٞعذ أٗٚ "

 أُإعغ٢". الأداءُِؾؾ٘بد اُٞاسد ٝ

٣٘ـ  ٝاُز١سكل اُلشك اُشئ٤غ٢ اُضب٢ٗ ٝهجٍٞ اُلشك ك٢ اُقٞسح اُجذ٣ِخ رْ  •

اُؼٔلاء( ؽٍٞ  - )اُؼب٤ِٖٓساء آٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٣ػ٠ِ أٗٚ "

 .ٓغزٟٞ كبػ٤ِخ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح

 :انُتبئذ ٔانتٕطٛبد .12

ثذ ٖٓ رؾو٤ن كلا لأٛذاكٚ ACIٞاسدح ٢ٌُ ٣ؾون ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُ

 الأثؼبد اُزب٤ُخ:

رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘زغبد اُٞاسدح: ا٣ُٜٞخ اُزغبس٣خ ُِٞاسداد ٢ٛ اُؼ٘بفش اُز٢ رٞمؼ  •

ٓٞافلبد أُ٘زظ أٝ رزنٖٔ ٝاعْ اُق٘ق ٝاعْ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝربس٣خ اُؾشاء 

ٝٝفق أُؾٌِخ ٝاُذُٝخ أُغزٞسد ٜٓ٘ب ٝاعْ أُٞصع ٝاعْ أُغزٞسد ٝاعْ 

ٝٝمغ أُض٣ذ ٖٓ اُنٞاثو  أُق٘غ الأع٘ج٢ ُٔزبثؼخ عٞدح اُغِغ أُغزٞسدح،

اُلاصٓخ ُٔزبثؼزٜب داخَ الأعٞام ُنٔبٕ عٞدرٜب ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم أُغزِٜي 

 خ.ئاُزذاث٤ش اُلاصٓخ ُِؾذ ٖٓ اُغِغ اُشد٣ ٝارخبر

رو٤َِ صٖٓ الإكشاط ػٖ اُٞاسد: رجغ٤و الإعشاءاد ٝعشػخ الإكشاط اُغٔش٢ً،  •

ّ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ، ٓغ ب ٓغ اُجنبئغ أُزؼبهذ ػ٤ِٜب ث٘ظبٝاُزؼبَٓ عٔش٤ًً 

ئٌٓب٤ٗخ اُزخ٤ِـ أُغجن ٝعذاد اُشعّٞ اُغٔش٤ًخ هجَ ٝفٍٞ اُجنبئغ، ٝاُغٔبػ 
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ثزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُإٓ٘خ ئٌُزش٤ٗٝبً ث٤ٖ ٓقِؾخ اُغٔبسى ٝاُغٜبد 

 اُزبثؼخ ُِذُٝخ أٝ اُغٜبد اُخبسع٤خ أُجشّ ٓؼٜب ارلبه٤بد روش رُي.

كشاط ػٖ اُٞساد: ك٢ ظَ اُزٞعغ ك٢ اُؾٍِٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبدكخ ئ٠ُ رو٤َِ رٌِلخ الإ •

رجغ٤و ٤ٌٓٝ٘خ الإعشاءاد اُغٔش٤ًخ كاٗٚ ٣ٌٖٔ خلل رٌِلخ الاكشاط ٓغ اهزقبس 

اُذٝساد أُغز٘ذ٣خ ػ٠ِ ػذد ٓؾذٝد ٖٓ الاعشاءاد اُز٢ ٣زْ رو٤ِِٜب ٝثبُزب٢ُ خلل 

غ اُزغبس١ ك٢ اُزغبسح ػجش اُشعّٞ أُغذدح، ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ؾون ٝكٞساد ٓب٤ُخ ُِٔغزٔ

اُؾذٝد، رُي ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشه٤ٔخ ٝاعزوجبُٜب ٖٓ أُقذس الأع٘ج٢ 

ٓجبؽشح، ٣ٝغُْٜ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُغزٞسد٣ٖ ٝأُغزخِق٤ٖ اُغٔش٤٤ًٖ ٖٓ ص٣بدح ٓؼذلاد 

 اُزغبسح هبُٔب ٛ٘بى اٗخلبك ك٢ اُشعّٞ ٝاُزٌب٤ُق.

ٖٓ ٗظْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  الاعزلبدحغز٘ذاد: اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغغ٤َ ٝؽلع اُج٤بٗبد ٝأُ •

داخَ دٝائش ا٤ُٔ٘بء ٝرغغ٤َ  ٝرغغ٤ِٜب،أُؼِٞٓبد ك٢ ؽلع اُج٤بٗبد ٝأُغز٘ذاد 

ٝالاعشاءاد ٝاُشعّٞ اُغٔش٤ًخ، الأٓش اُز١ ٖٓ ؽبٗٚ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ الاكشاط ػٖ 

 اُؾؾ٘بد ٝاُٞاسداد.

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء  ث٘بءً ػ٠ِ رأص٤ش رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح

٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزٞف٤بد ُزؾغ٤ٖ اُ٘ظبّ  ؛أُإعغ٢ ٤ُٔ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ اُجؾش١

 :ٝرؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ اُلٞائذ، ٜٝٓ٘ب

رٞك٤ش دٝساد رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح ك٢  •

 .اعزخذآٚ

 .أُزـ٤شح ُغٞم اُؾؾٖ اُذ٢ُٝرؾذ٣ش اُ٘ظبّ ثؾٌَ دٝس١ ُزِج٤خ أُزطِجبد  •

 .اُزأًذ ٖٓ رطج٤ن اُ٘ظبّ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؾؾ٘بد اُٞاسدح ُزؾو٤ن كؼب٤ُخ أًجش •

رط٣ٞش ٓٞهغ ئٌُزش٢ٗٝ ُ٘ظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُزغ٤َٜ اُزغغ٤َ ٝأُزبثؼخ ػجش  •

الإٗزشٗذ؛ رؾغ٤غ أُغزٞسد٣ٖ ٝأُقذس٣ٖ لاعزخذاّ اُ٘ظبّ ثزخل٤ل سعّٞ اُزلش٣ؾ 

 .ٖ اُٞاسدادٝرٌب٤ُق الإكشاط ػ

 .رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ ُزٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝأُٞاسد ك٢ ئداسح اُؾؾ٘بد •

ص٣بدح اُؾلبك٤خ ك٢ رغغ٤َ اُؾؾ٘بد ٝاُزؾٌْ ك٢ عٞدرٜب ٤ًٔٝزٜب؛ رؾغ٤ٖ عٞدح  •
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 .اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش دػْ ك٢٘ ُؾَ أ١ ٓؾٌلاد ك٤٘خ رٞاعْٜٜ

دٝس٣خ ُزؾ٤َِ ٝه٤بط كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ ٝرؾذ٣ذ اُ٘وبه  رط٣ٞش روبس٣ش ٓلقِخ ٝئؽقبئ٤بد •

 .اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٜ٘ب

ئػذاد خطو ػَٔ دٝس٣خ ُزؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ٤ُِٔ٘بء ثؾٌَ ػبّ ٝٗظبّ اُزغغ٤َ  •

 .أُغجن ثؾٌَ خبؿ

ص٣بدح اُٞػ٢ ٝاُزش٣ٝظ ُِ٘ظبّ ث٤ٖ أُغزٞسد٣ٖ ٝأُقذس٣ٖ ٝاُؾشًبد أُلاؽ٤خ  •

 .ئذح اُوقُٟٞزؼض٣ض الاعزخذاّ ٝرؾو٤ن اُلب

ؽٍٞ رطج٤ن ٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن  د ٓغزوج٤ِخبدساع٣ٞف٢ اُجبؽش ثؼَٔ 

 :ػذح عٞاٗت، ٜٓ٘بٖٓ عٌ٘ذس٣خ اُجؾش١ ك٢ ٤ٓ٘بء الإ (ACI) ُِؾؾ٘بد اُٞاسدح

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُؾؾٖ ٝاُزلش٣ؾ ك٢  ACI دساعخ أصش ٗظبّ •

رو٤َِ اُٞهذ اُلاصّ لإٜٗبء ٝ ا٤ُٔ٘بء، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء

ئعشاءاد اُغٔبسى ٝاُزقذ٣ش ٝالاعز٤شاد، ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ عشػخ ؽشًخ اُجنبئغ 

 .ك٢ ا٤ُٔ٘بء

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أٖٓ ا٤ُٔ٘بء ٝاُزو٤َِ ٖٓ ٓخبهش الإسٛبة  ACI دساعخ رأص٤ش ٗظبّ •

 .ٝاُغش٣ٔخ أُ٘ظٔخ

ٞائذٙ ٝآصبسٙ ، ٝاُزو٤٤ْ الاهزقبد١ ُلACI دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزٌب٤ُق رطج٤ن ٗظبّ •

 .الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔبد  ACI دساعخ رأص٤ش ٗظبّ •

 .اُؾؾٖ ٝاُزلش٣ؾ ك٢ ا٤ُٔ٘بء، ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔ٘بء

ك٢ أُٞاٗئ الأخشٟ ؽٍٞ اُؼبُْ، ٝدساعخ اُخجشاد  ACI دساعخ ٓذٟ رطج٤ن ٗظبّ •

 .ِ٘ظبُّٝاُزطج٤وبد أُخزِلخ أُغزلبدح 
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 انًرارغ:  .13

 (، "أصش رطج٤ن ٓزطِجبد أُٞاٗئ اُز٤ًَّخ ػ٠ِ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ0200أٓضسثٚ، ٓؾٔذ ػ١ِٞ. )

ُٔؾطخ ػذٕ ُِؾب٣ٝبد"، سعبُخ ٓبعغز٤ش، الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ اُجؾش١ّ،  

 عٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ.

(. ه٤بط هذسح أُشاعؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ػَ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزطِجبد 0202ًبَٓ. )ػبؽٞس، عٔبٍ ٓؾٔذ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُِؾشًبد اُؼبِٓخ ثبُٔٞاٗئ أُقش٣خ. ٓغِخ اُؾشٝم 

 ُِؼِّٞ اُزغبس٣خ. اُؼذد اُغبدط.

أُٞاٗئ  (. دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ أداء0202ػ٢ِ، ؽ٤ش٣ٜبٕ ٓؾٔذ ػ٢ِ ٓؾٔذ. )

اُجؾش٣خ أُقش٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞس الإداسح اُِٞعغز٤خ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ؽشم ثٞسعؼ٤ذ 

pp.175-197.‎‎(، اُضبٕاُغضء -)اُؼذد اُشاثغ02 ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، اُغذ٣ذ.

(. دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ئهبس 0202اُوؾطب٢ٗ، ػب٣ل ثٖ ػ٢ِ )

 pp.115-152.‎ (،00)0 أُغِخ اُؼشث٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ٝأٖٓ أُؼِٞٓبد، .0222سؤ٣خ أٌُِٔخ 

(. اهزقبد٣بد اُزط٣ٞش اُِٞع٤غز٢ ك٢ اُغٔبسى أُقش٣خ ك٢ ظَ 0200اُوقبؿ، علاٍ ع٣ٞذح. )

ٝاُؼِّٞ أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ًِخ اُذساعبد الاهزقبد٣خ  .ACIٗظبّ اُزغغ٤َ أُغجن ُِؾؾ٘بد 

 pp.183-220.‎ (،00)2 ،اُغ٤بع٤خ

(. ٓلب٤ْٛ اُشهٔ٘خ ٝدٝسٛب ك٢ رؼظ٤ْ الأداء أُإعغ٢ ُٔ٘ظٔبد 0200ٗبفق، أؽٔذ ٓقطل٢ )

 - 37 .20 ،222. ٓغِخ أُبٍ ٝاُزغبسح، أُغِذ سهْ 00اُوشٕ 
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 انًهحمبد: .14

أُٞصع ػ٠ِ ٓذ٣شٝ الإداساد ٝسؤعبء الأهغبّ ثب٤ُٔ٘بء، ٝأُغزخِق٤ٖ  الاعزوقبء

 اُغٔش٤ًٖ ًٝٝلاء ؽشًبد اُؾؾٖ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٤ٓ٘بء الإعٌ٘ذس٣خ.
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