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انًًهكت  – انذياوانًهك عبذانعضٌض بعادة انهٍكهت انتكنىنىجٍت عهى إنتاجٍت يٍناء أثش إ

 سعىدٌتان انعشبٍت

 .الأستار/ سعىد بن هزال انصهٍبً

 الأكادًٌٍت انعشبٍت نهعهىو وانتكنىنىجٍا واننقم انبحشي.ب دكتىساهباحث  -الإداسة انعايت نلأعًال انتجاسٌت 

 الأستار انذكتىس/ يحًذ عهً إبشاهٍى.

 سابقا   -يستشاس وصٌش اننقم ويذٌش فشع الأكادًٌٍت انعشبٍت نهعهىو وانتكنىنىجٍا واننقم انبحشي ببىسسعٍذ 

 .انهىجستٍاثيستشاس سئٍس الاكادًٌٍت نهنقم انذونً و 

 انًستخهص:

حُٔٞحٗت حُؼٔٞد حُلوش١ ُِظـخسس حُذ٤ُٝش ٝطٞكش سٝحرو ٓزخؽشس ٖٓ أٗظٔش حُ٘وَ طؼذ 

٣ظطِذ حُظٞعغ حُلخ٢ُ ك٢ ٤ٔ٤ش أٝ حُٔل٤ِش ٝعلاعَ حُظـخسس، ُزُي حُذ٤ُٝش ا٠ُ حلإهِ

  ً ٕ حُٔٞحٗت حُزلش٣ش ٢ٛ أخ حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش ص٣خدس حٌُلخءس دحخَ حُٔٞحٗت حُزلش٣ش. ٝادسح

أرذص عِطخص حُٔٞحٗت  ؛عَ حُظـخسس ٝحُظٞس٣ذ حلأعخع٤شٗوخه حطقخٍ كخعٔش ك٢ علا

ٞحٗت ٔحُك٤غ طٞحؿٚ  ،خ رخلإدحسس حُلؼخُش ُِٔٞحٗت ٝاػخدس ٤ٌِٛظٜخه٣ٞ   حٛظٔخٓخ  ٝحُٔذ٣ش٣ٖ 

حُزلش٣ش ٓ٘خكغش ؽذ٣ذس ٓغ حُٔٞحٗت حُٔـخٝسس ك٢ ف٘خػش حُٔٞحٗت حُؼخ٤ُٔش. ٝرخُظخ٢ُ ك٤ظْ 

حُطِزخص حُٔظضح٣ذس ػ٠ِ حلإٗظخؿ٤ش ٝحُخذٓخص حُزلغ رخعظٔشحس ػٖ حعظشحط٤ـ٤خص ُظِز٤ش 

 .خ ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس حُظ٘خكغ٤شٖٓ ؽشًخص حُخطٞه حُٔلاك٤ش ٓغ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق أ٣ن  

حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤وٚ ٝاػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ع٤وّٞ حُزلغ رؼشك ٓلّٜٞ 

ٖٓ خلاٍ  ٖٓ خلاٍ ٓشحؿؼش ٜٓ٘ـ٤ش ٝطل٤َِ حُذسحعخص حُغخروش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٝرُي

ّ ُِٞفٍٞ ُلٍِٞ ػَٔ ٓوخرلاص ؽخق٤ش ٓغ ٓذ٣ش١ حلإدحسحص حُٔخظِلش ر٤ٔ٘خء حُذٓخ

 ر٤ٔ٘خء حُذٓخّ ٝص٣خدس اٗظخؿ٤ظٚ. ٝحهؼ٤ش ُظو٤َِ حلاصدكخّ

 .حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، ٤ٓ٘خء حُذٓخّ ،اػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش انكهًاث انذانت:
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The impact of technological restructuring on the productivity 

of King Abdulaziz Port in Dammam - Saudi Arabia 

Ports are the backbone of international trade and provide direct 

links from international transport systems to regional or domestic 

trade chains. The current expansion of global trade requires 

increased efficiency within seaports. Realizing that seaports are 

critical points of contact in essential trade and supply chains, port 

authorities and managers have shown strong interest in effective 

port management and restructuring as seaports face intense 

competition with neighboring ports in the global port industry. 

Thus, strategies are constantly sought to meet the increasing 

demands on productivity and services from liner companies 

while also reducing costs and thus increasing competitiveness. 

The research will present the concept of technological 

restructuring and the obstacles facing its application through a 

systematic review and analysis of previous studies in this field 

through conducting personal interviews with managers of various 

departments in Dammam port to reach realistic solutions to 

reduce congestion in Dammam port and increase its productivity. 

Keywords: Technological Restructuring, Dammam Port, Saudi 

Arabia. 
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 انًقذيت:

أسخـ ٝع٤ِش ُ٘وَ حُزنخثغ ٝأًؼش ٝعخثَ حُ٘وَ ًلخءس، ُزُي ٣ؼذ ٣ؼذ حُ٘وَ حُزلش١ 

حُ٘وَ حُزلش١ حُٞع٤ِش حُشث٤غ٤ش ك٢ ٗوَ حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش، ك٤غ رِـض ٗغزش حُزنخثغ 

(، UNCTAD, 2018% ٖٓ كـْ حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش )58حُٔ٘وُٞش رلشح  ٗغزش طظـخٝص 

٣ش ٗوِش ٗٞػ٤ش ك٢ ٓـخٍ ٝرظطٞس ٝعخثَ ٝهشم حُ٘وَ حُزلش١؛ كوذ ؽٌَ ٗظخّ حُظلٞ

ف٘خػش حُ٘وَ حُزلش١، ٝرُي ٗظشح  ُغُٜٞش ٝعلآش ٗوِٜخ ٝٓ٘خُٝظٜخ رخلإمخكش ا٠ُ 

 حٗخلخك كـْ طٌخ٤ُق حُ٘وَ.

ٝٓغ ظٜٞس حُ٘وَ رخُلخ٣ٝخص ٝحُظطٞس حُغش٣غ ك٢ ف٘خػش حُ٘وَ حُزلش١؛ أفزق ٗؾخه 

ْ ططٞس ًز٤ش ك٢ حُلخ٣ٝخص ٣ؾٌَ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ػخُْ حُ٘وَ حُزلش١، كِوذ ؽٜذ حُؼخُ

ٓٞحًزش ٛزح  ػ٠ِٓـخٍ ف٘خػش حُ٘وَ حُزلش١ ك٤غ أفزلض حُٔٞحٗت حُزلش٣ش ٓـزشس 

حُ٘ؾخه حُٔظقخػذ لاعظوطخد أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُظـخسس، ٝطلُٞض حٌُؼ٤ش ٖٓ ٛزٙ 

 (. 0202حُٔٞحٗت ا٠ُ ٓٞحٗت ٓلٞس٣ش )هشدػ، 

رخعظخذحّ طو٤٘خص  شطوّٞ حُذٍٝ رظل٣َٞ ٓٞحٗجٜخ ٖٓ ٓٞحٗت طو٤ِذ٣ٚ ح٢ُ ٓٞحٗت ر٤ً

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػخ٤ُش، ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ٤ٓ٘خء ر٢ً ٣ؼ٢٘ طط٣ٞش كٍِٞ ُٔٞحؿٜش حُظلذ٣خص 

حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔٞحٗت حُزلش٣ش رٔخ ك٢ رُي حُو٤ٞد حٌُٔخ٤ٗش ٝحُنـو 

ػ٠ِ حلإٗظخؿ٤ش ٝحُو٤ٞد حُٔخ٤ُش ٝٓخخهش حُغلآش ٝحلأٖٓ ٝحلاعظذحٓش. ك٤غ إٔ حعظخذحّ 

ُٞؿ٤خ رخُٔٞحٗت ٣غخْٛ ك٢ ص٣خدس ًلخءس ح٤ُٔ٘خء رقلش ػخٓش ٝط٘ل٤ز ػ٤ِٔش حُؾلٖ حُظٌ٘ٞ

ٝحُظلش٣ؾ ك٢ إٓ ٝحكذ ٓٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ طو٤َِ ٝهض روخء حُغل٤٘ش ك٢ ح٤ُٔ٘خء، ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ 

 هذسس ح٤ُٔ٘خء حُظ٘خكغ٤ش ٣ٝشكغ ٖٓ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔوذٓش رخ٤ُٔ٘خء. 

ك٢ حُٔٞحٗت   Internet of Things (IoT)ك٤غ ٣ظ٤ق حعظخذحّ ر٤خٗخص اٗظشٗض حلأؽ٤خء

 Automatic Identification System (AIS)حُز٤ًش ٝٗظخّ حُظؼش٣ق حُظِوخث٢ 

ػ٠ِ حُظٞحفَ ٝكْٜ ٝادحسس حُٔؼِٞٓخص رؾٌَ أكنَ ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ عشػش طوذ٣ْ حُخذٓخص 

دحخَ ح٤ُٔ٘خء ُـؼَ كشًش حُغلٖ أًؼش أٓخٗ خ ػٖ هش٣ن طـ٘ذ حُلٞحدع حُ٘خؿٔش ػٖ 

خطخء حُزؾش٣ش أٝ ػٖ هقٞس طٌُ٘ٞٞؿ٢، ًٔخ طغخػذ ططز٤وخص اٗظشٗض حلأؽ٤خء ك٢ حلأ
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خ ك٢ طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ٓٔخ ٣لغٖ ٖٓ ٝهض  حُٔٞحٗت حُز٤ًش أ٣ن 

حلاعظـخرش ٣ٝوَِ ٖٓ حلاٗظظخس ك٢ ح٤ُٔ٘خء ٓٔخ ٣ٞكش حُظٌخ٤ُق ٣ٝض٣ذ ٖٓ ػذد حُشكلاص 

ٗض حلأؽ٤خء ك٢ حُٔٞحٗت حُز٤ًش طغخػذ ٖٓ ٓؾخسًش حُغ٣ٞ٘ش ُِغل٤٘ش، ًٔخ إٔ ططز٤وخص اٗظش

 حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُٔلطش ٝهخهْ حُغلٖ كٍٞ عؼش حُغل٤٘ش ٝػذد حُلخ٣ٝخص.

طٌخَٓ أكنَ ٤ُِٜجخص حُل٤ٌٓٞش ٓظٔؼِش ك٢ ٤ٛجٚ  ػ٠ًِٔخ طؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

طغ٤َٜ حُـٔخسى ٝحُظخ٤ِـ حُـٔش٢ً ٝؿ٤شٛخ ُِظٞك٤ذ ٝحُٔٞحءٓش ٝ ٤ٛجشحُٔٞحٗت ٝ

حُظزخدٍ حُظـخس١ ٝطٞك٤ذ ٝطغ٤َٜ حلاؿشحءحص رٔخ ٣نٖٔ سكغ هذسس حُٔٞحٗت ٝطلو٤ن 

ػخثذ حهظقخد١ ًز٤ش ك٢ حُذٍٝ حُظ٢ ططزن ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤خص ك٢ هطخع حُ٘وَ حُزلش١، 

ٝسكغ حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُٔٞح٤ٜٗخ ٝطوذ٣ْ خذٓخص ُٞؿغظ٤ش رؤعؼخس ط٘خكغ٤ٚ ٓغ ٓشحػخس 

 (.Heilig et al., 2017حُز٤جش حُزلش٣ش. ) ػ٠ِ حُغلآش حُز٤ج٤ش ٝحُللخظ

ح٤ُٔ٘خء حُز٢ً ٛٞ ٤ٓ٘خء آ٢ُ رخٌُخَٓ ك٤غ ٣ظْ طٞف٤َ ؿ٤ٔغ حلأؿٜضس ػزش ٓخ ٣غ٠ٔ 

ؽزٌش ٖٓ أؿٜضس حلاعظؾؼخس حُز٤ًش  ػ٠ِح٤ُٔ٘خء  ربٗظشٗض حلأؽ٤خء ك٤غ ٣لظ١ٞ

ٝحُٔؾـلاص حُلاع٤ٌِش ٝطؾٌَ ٛزٙ حلأؿٜضس ٓشحًض حُز٤خٗخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُشث٤غ٤ش 

٤ُِٔ٘خء حُز٢ً ٝحُظ٢ طغٔق ُغِطخص ح٤ُٔ٘خء رظٞك٤ش حُخذٓخص حلأعخع٤ش ك٢ أعشع ٝأًؼش 

ؿٜضس ًلخءس رخعظخذحّ أؿٜضس حعظؾؼخس ٓخظِلش ٓؼَ حُٔغظؾؼشحص رخُوقٞس حُزحط٢، ٝأ

 حلاعظؾؼخس رخُٔٞؿخص كٞم حُقٞط٤ش، ٝحُشحدحس.

ٝٓئخشح ، ظٜشص حُغلٖ حُٔغ٤شس رحط٤خ ، ٢ٛٝ أكذ ٌٓظغزخص حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش حُشحرؼش 

ك٢ ف٘خػش حُ٘وَ حُزلش١ ٝحُزٟ ؽٜذ هلضس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كخثوش ك٢ ٗوَ ٝؽلٖ حُزنخثغ 

٣ش ُِذٍٝ حُظ٢ رخُغلٖ، ٓٔخ ٣نٖٔ ًلخءس حُؼَٔ ٝعشػش ط٘ل٤زٙ ٝطلو٤ن هلشس حهظقخد

حٓظٌِض ٛزٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ؛ ُزُي أفزق ٖٓ حُنشٝس١ دػْ هطخع حُ٘وَ حُزلش١ رؤكذع 

حُظو٤٘خص ُض٣خدس هذسطٚ حُظ٘خكغ٤ش ٝحسطوخء ف٘خػش حُ٘وَ حُزلش١ رٔخ ٣غخْٛ ك٢ ص٣خدس 

حُذخَ حُو٢ٓٞ ُِزلاد؛ ٓٔخ ٣نغ طلذ٣خ  ُِٔٞحٗت حُظو٤ِذ٣ش ُنشٝسس طلُٜٞخ ُٔٞحٗت ر٤ًش 

 .ٞسحص حُٔظلاكوش ك٢ ف٘خػش حُ٘وَ حُزلش١ُظٞحًذ حُظط
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 انذساساث انسابقت: -1

طظٔظغ حُٔٞحٗت رٞظخثق ٓخظِلش حػظٔخدح ػ٠ِ ع٤خعخص حُزِذحٕ حُلشد٣ش ٝر٤جخص حُؼَٔ، 

ٌُٖٝ دٝسٛخ حلأعخع٢ ٛٞ طلش٣ؾ حُغلٖ. طغظخذّ ٓؼظْ حُزِذحٕ حُٔٞحٗت ًٔوذ٢ٓ خذٓخص 

ِٓلوش رخُٔٞحٗت. ٣غظخذّ حُزؼل ُٞؿغظ٤ش ٝحُزؼل ح٥خش ُذ٣ٚ ٓ٘خهن حُظـخسس حُلشس 

أ٣نخ حُٔٞحٗت ًؼوذ ُِظ٤ٔ٘ش حُق٘خػ٤ش. ك٢ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس، ًخٗض ٛ٘خى ػ٤ِٔخص اػخدس 

طط٣ٞش ُٔٞحٗت ٝعو حُٔذ٣٘ش لاعظخذحٓخص أخشٟ، ك٤غ ٣٘قذ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُظـذ٣ذ 

أسحم٢ حُٞحؿٜش  ُٔشحهزش(. طغظخذّ حُٔٞحٗت أ٣نخ Klopott, 2013حُلنش١ )

حُزلش٣ش ٢ٛٝ ٓغئُٝش ػٖ طط٣ٞش حُٔٔش ا٠ُ حُذحخَ ٝطؾخسى حُٔٞحٗت رؾٌَ ٓظضح٣ذ ك٢ 

طقذ٣ش سإٝط أٓٞحُٜخ ٝخزشحطٜخ ُظوذ٣ْ حُخذٓخص. ك٢ رِذحٕ أخشٟ، طؼَٔ حُٔٞحٗت ًوخدس 

ُِظـٔؼخص حُزلش٣ش ٝطلخٍٝ حُـٔغ ر٤ٖ حُـٔؼ٤خص ك٢ حُق٘خػش حُزلش٣ش ُٔلخُٝش اٗؾخء 

 (.٣Strupp, 2021ٌٜٔ٘خ ؿزد حُٔض٣ذ ٖٓ حلاعظؼٔخس ) ٓشحًض حٓظ٤خص

خلاٍ حُؼوذ٣ٖ حُٔخم٤٤ٖ، طٔض اػخدس ٤ٌِٛش حُٔٞحٗت ػ٠ِ خِل٤ش ػُٞٔش حلاهظقخد حُذ٢ُٝ 

ٝص٣خدس حُٔ٘خكغش حُظـخس٣ش ر٤ٖ حُٔٞحٗت. حعظِضّ حُظـ٤٤ش ك٢ حُذٝس حُظو٤ِذ١ ُِٔٞحٗت ك٢ 

ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔٞحٗت ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء عِغِش حُظٞس٣ذ حُِٞؿغظ٤ش حُؼخ٤ُٔش اػخدس ح٤ٌُِٜش 

حُؼخُْ، ٓٔخ أدٟ ا٠ُ ٓشحؿؼش حعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحٗت ًٝزُي حُز٤جش حُظؾش٣ؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

طْ اؿشحء ٛزٙ حُظـ٤٤شحص ُِظش٤ًض ػ٠ِ طط٣ٞش حُؾشحًخص ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُخخؿ 

ؿ٤ٔغ أٗلخء  ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت. ٣ؼٞد حُٜذف حُشث٤غ٢ ٖٓ اػخدس ٤ٌِٛش حُٔٞحٗت ك٢

 (.Kotani, 2015حُؼخُْ ا٠ُ دٝسٛخ حُْٜٔ ًؤدحس ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظقخد٣ش ٝحُوذسس حُظ٘خكغ٤ش )

ط٘زغ حُلخؿش ا٠ُ اػخدس ف٤خؿش حعظشحط٤ـ٤خص طط٣ٞش ٗظخّ حُٔٞحٗت ٖٓ كو٤وش إٔ ط٣ٌٖٞ 

حُٔ٘خهن حُ٘خث٤ش ُظ٤ُٞذ حُزنخثغ هذ طـ٤ش ٝإٔ ؽزٌخص حُ٘وَ حُزلش١ خنؼض لإػخدس 

ظ٤ـش ُزُي أفزلض هز٤ؼش ٝٗٔو حُطِذ ػ٠ِ حُخذٓخص ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٤ٌُِٜش. ٝٗ

حُٔٞحٗت ٓخظِلش. ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلأك٤خٕ ٛ٘خى كخلاص ُْ ٣ؼذ ك٤ٜخ حُظخط٤و حُٔخد١ ُِٔ٘خكز 

 (.Wilmsmeier and Sanchez, 2017ٓظٞحكو خ ٓغ ٓظطِزخص حُٔغظخذّ )
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ش حُلخثوش ُِٔٞحٗت حلأدٝحس ُٝوذ ؿ٤شص حُظـ٤٤شحص ٝحُظطٞسحص حُظ٢ كذػض ٓئخشح ك٢ حلأٗظٔ

حُظو٤ِذ٣ش ُِٔٞحٗت ٝأؿزشص حُٔٞحٗت ٝحُٔلطخص ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُظـ٤٤شحص ك٢ ٤ٛخًِٜخ. أدص ػُٞٔش 

حلإٗظخؽ ا٠ُ حُظوغ٤ْ حُذ٢ُٝ ُِؼَٔ ٝحلاعظؼخٗش رٔقخدس خخسؿ٤ش ػخ٤ُٔش ٝرخُظخ٢ُ ظٜشص 

خ٤ُٔخ ٝص٣خدس ؽشًخص حُ٘وَ ٓظؼذدس حُـ٘غ٤خص. ٖٓ خلاٍ طؤػ٤ش ػوذ حلاعظٜلاى حُٔ٘ظؾشس ػ

حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص أهخٓض ؽشًخص حُؾلٖ طلخُلخص حعظشحط٤ـ٤ش ٝػ٤ِٔخص 

حٗذٓخؽ ٝؽشحء ُظو٤َِ طٌخ٤ُق حُ٘وَ ٖٓ خلاٍ طوخعْ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔخخهش. ٝهذ أدٟ رُي ا٠ُ 

ص٣خدس أكـخّ حُغلٖ ُلاعظلخدس ٖٓ ٝكٞسحص حُلـْ ٝطٞع٤غ ٓ٘خهن حُظؾـ٤َ ُلاعظلخدس ٖٓ 

 (.Kuo et al., 2017حُ٘طخم )حهظقخد٣خص 

ًٔخ إٔ حُظطٞسحص ك٢ علاعَ حُظٞس٣ذ ٝحلأٗظٔش حُِٞؿغظ٤ش ٓؼَ حلاطـخٛخص حُؼخ٤ُٔش 

لإػخدس ٤ٌِٛش ؽزٌش حُِٞؿغظ٤خص ٝاػخدس طلذ٣ذ ٓٞحهغ ٓشحًض حُظٞص٣غ حلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش، 

ٝحُظوذّ حُغش٣غ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝادخخٍ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص 

ٝحلاطقخلاص حُٔظوذٓش ك٢ حُؾزٌخص حُِٞؿغظ٤ش، ٝطوق٤ش دٝسحص ك٤خس حُٔ٘ظؾ، 

ٝحُٔٔخسعخص حُـذ٣ذس ٓؼَ ادحسس حُـٞدس حُؾخِٓش ٝحُظطز٤ن حُؼخدٍ، ٝحلاعظـخرش ُطِزخص 

حُؼٔلاء ٓغ كظشحص ص٤٘ٓش أهقش، ٝحُٔؼشكش رؾٌَ أكنَ ر٤ٖ أفلخد حُٔقِلش 

ْ علاعَ حُظٞس٣ذ ٝحُِٞؿغظ٤خص ٝحُؼٔلاء ُذ٣ْٜ مـٞه ػ٠ِ حُٔٞحٗت لإػخدس ط٘ظ٤

ٝاػخدس طلذ٣ذ ٤ٌِٛظْٜ ٝ حعظشحط٤ـ٤خطْٜ ٝأٛذحكْٜ ُِللخظ ػ٠ِ ٓشحًضْٛ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ 

 (.Liou et al., 2011حُغٞم )

ٝطئد١ حُض٣خدس حُغش٣ؼش ك٢ ٓ٘خكغش حُٔٞحٗت ا٠ُ مـٞه ػ٠ِ حُٔٞحٗت ُظلغ٤ٖ ؿٞدس 

ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش خذٓخص ُٞؿغظ٤ش خذٓخص حُٔٞحٗت حُظو٤ِذ٣ش ٝط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ض 

رحص ه٤ٔش ٓنخكش ٝطوذ٣ْ كٍِٞ حُ٘وَ ٖٓ حُزخد ا٠ُ حُزخد. أدص حُظطٞسحص ك٢ حُز٤جش 

حُِٞؿغظ٤ش ٝحُٔٞحٗت ا٠ُ حُلخؿش ا٠ُ إٔ طٌٕٞ حُٔٞحٗت ؿضءح ٖٓ ؽزٌخص ُٞؿغظ٤ش أٝعغ 

ٝطوذ٣ْ خذٓخص رحص ه٤ٔش ٓنخكش. ك٢ ػقش حُؼُٞٔش حلاهظقخد٣ش طظطٞس حُٔٞحٗت 

ٖٓ ًٜٞٗخ ٝحؿٜخص أسم٤ش رلش٣ش طو٤ِذ٣ش ا٠ُ ٓضٝد١ ؽزٌخص ُٞؿغظ٤ش ًخِٓش رغشػش 

ٝخذٓخص ُٞؿغظ٤ش رحص ه٤ٔش ٓنخكش. عِطخص حُٔٞحٗت ُٜخ أدٝحس ٓؼَ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش رحص حُو٤ٔش حُٔنخكش ٝطط٣ٞش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطقخلاص 
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ٌخص حُٔٞحٗت ٖٓ خلاٍ حُظؼخٕٝ ُظؼض٣ض طٌخَٓ حُـٜخص حُلخػِش ك٢ عِغِش حُظٞس٣ذ ٝؽز

حلاعظشحط٤ـ٢ ٓغ حُٔٞحٗت حلأخشٟ ُظٌٕٞ أًؼش كؼخ٤ُش ٝحلاكظلخظ رٔشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ 

(Panigrahi and Pradhan, 2012.) 

طظُٜش حُظطٞسحص حُغخروش ٤ًق ٣ٌٖٔ لإػخدس ح٤ٌُِٜش ك٢ طلذ٣غ حُٔٞحٗت ُظلو٤ن حُلٞحثذ 

اؿشحء طلٍٞ ك٢ حلأٗؾطش دحخَ حُظ٢ هذ طئد١ ا٠ُ ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش، ٖٓ حُنشٝس١ 

حُٔ٘ظٔخص ٝك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظْ طؼض٣ضٛخ ٖٓ خلاٍ حػظٔخد ٝحعظخذحّ حُظو٤٘خص 

حُشه٤ٔش حُٔزظٌشس. ٖٓ ٓ٘ظٞس ؽخَٓ، طظطِذ ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ ٝٓٞػٞهش 

ُِٞكخء رخُٔظطِزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظؼِوش رخلاعظ٤شحد ٝحُظقذ٣ش ٝاػخدس حُؾلٖ. ٗظشح 

سٛخ حُْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش، كوذ طْ حػظٔخد ػذد ًز٤ش ٖٓ أٗظٔش ٝطو٤٘خص ُذٝ

 (.Heilig et al., 2017حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت ك٢ حُؼوٞد حلأخ٤شس )

 يشكهت انبحث: -2

رخُذٓخّ مؼق ك٢ ٓٞحًزش  ػزذ حُؼض٣ضطٞحؿٚ حُٔٞحٗت حُغؼٞد٣ش ٝخخفش ٤ٓ٘خء حُِٔي 

حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطقخلاص رخُشؿْ ٖٓ طٞحكش حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش 

ٝطظٔلٞس ٓؾٌِش حُذسحعش ٝحُزؾش٣ش ٓٔخ ٗظؾ ػ٘ٚ حٗخلخك ك٢ اٗظخؿ٤ش ٝأسرخف رخ٤ُٔ٘خء. 

 :حلأعجِش حُظخ٤ُشك٢ 

 ٢ ٤ٓ٘خء حُذٓخّ؟ٓخ ٢ٛ حُٔوظشكخص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حطخخرٛخ ُظو٤َِ حلاصدكخّ ك .2

 ٓخ ٢ٛ حُطشم حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ اطزخػٜخ ُظلغ٤ٖ اٗظخؿ٤ش ٤ٓ٘خء حُذٓخّ؟ .0

 ينهجٍت انذساست: -3

ٛ٘خى أٗٞحع ًؼ٤شس ٖٓ حُٔوخرلاص حُؾخق٤ش، ٓؼَ حُٔوخرِش حُلشد٣ش أٝ حُـٔخػ٤ش، ٢ٛٝ 

ػزخسس ػٖ كٞحس ر٤ٖ حُزخكغ ٝحُٔزلٞع، ٣ٝغظط٤غ ٖٓ خلاُٚ حُزخكغ إٔ ٣ظؼشف ػ٠ِ 

 هخّ حُزخكغ رق٤خؿشحُٔؼِٞٓخص حُٔل٤ذس حُظ٢ طخذّ ٓؾٌِش حُذسحعش، ٖٝٓ خلاٍ رُي 

ٜٔٔش ك٢ اهخس ٓٞمٞع حُذسحعش، ًزُي ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ حُرؼل حلأعجِش 
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ُظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش ًٝزُي ُلإؿخرش ػ٠ِ حلأعجِش  حلاعظوشحث٢حُٔوخرِش ًؤدحس ُِٜٔ٘ؾ 

 حُخخفش رخُذسحعش.

 أهًٍت إعادة انهٍكهت انتكنىنىجٍت: -4

خرٛخ طؼذ اػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُٔٞحٗت ٖٓ حُخطٞحص حُٜخٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حطخ

ُظلغ٤ٖ ًلخءس حُؼَٔ ٝص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش. ٣ٞؿذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُلٞحثذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلقٍٞ 

أٝلا ، ٣ظْ طلغ٤ٖ ًلخءس حُؼَٔ ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ  .ػ٤ِٜخ ٖٓ ططز٤ن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٞسس ُظغ٤َٜ حُؼ٤ِٔخص ٝطلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ح٤ُذ٣ٝش حُظ٢ هذ طٌٕٞ رط٤جش 

ٞك٤ش حُظٌخ٤ُق ٖٓ خلاٍ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُظؾـ٤ِ٤ش رخعظخذحّ ػخ٤ٗ خ، ٣ظْ ط .ٌِٝٓلش

ػخُؼ خ، ٣ٌٖٔ  .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس حٌُلخءس ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق ح٤ُذ٣ٝش

ص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش ٝطو٤َِ حلأخطخء ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ُِٔشحهزش 

خ، ٣ظْ طلغ٤ٖ .ٝحُظلٌْ ك٢ حُؼ٤ِٔخص علآش حُؼَٔ ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  سحرؼ 

 .ُظلغ٤ٖ علآش حُؼَٔ ٝطو٤َِ كٞحدع حُؼَٔ

خ، ٣ٌٖٔ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔٞحٗت، ٓٔخ  خخٓغ 

خ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ حُظلٍٞ ا٠ُ  .٣غخػذ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء عخدع 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـذ٣ذس ا٠ُ طلغ٤ٖ طـشرش حُؼٔلاء ك٢ حُٔٞحٗت، ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ 

حُشٝرٞطخص ٝحُظو٤٘خص حُلاع٤ٌِش ُظغش٣غ ػ٤ِٔش حُظل٤َٔ ٝحُظلش٣ؾ، ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ 

ح، ٣ٌٖٔ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ إٔ طغخػذ ك٢ طلغ٤ٖ حُظٌخَٓ ر٤ٖ  .طـشرش حُؼٔلاء ٝأخ٤ش 

حٗت ٝؽزٌخص حُ٘وَ حلأخشٟ، ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ ادحسس حُٔخضٕٝ ٝطٞك٤ش ٝهض حُٔٞ

حُظل٤َٔ ٝحُظلش٣ؾ، ٓٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ طلغ٤ٖ طذكوخص حُزنخثغ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُ٘ظخّ 

رؾٌَ ػخّ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ اػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُٔٞحٗت  .حُِٞؿغظ٢

٤ق، ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ حلأدحء حُؼخّ طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝطو٤َِ حُظٌخُ

 .ُِٔٞحٗت ٝص٣خدس ط٘خكغ٤ظٜخ ك٢ حُغٞم
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   إعادة انهٍكهت انتكنىنىجٍت:يفهىو يىانئ عانًٍت طبقج  -5

 ُٔح٤ٓ٘خء ٛخٓزٞسؽ ك٢ أ ٖٓ أًزش حُٔٞحٗت ك٢  خ٤ٗخ: ٣ؼظزش ٤ٓ٘خء ٛخٓزٞسؽ ٝحكذ 

أٝسٝرخ ٣ٝؼظٔذ ػ٠ِ أكذع حُظو٤٘خص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش. ٝهذ 

هخّ ح٤ُٔ٘خء رظطز٤ن اػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طنٔ٘ض حلاعظلخدس ٖٓ 

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ُظلغ٤ٖ حُخذٓخص ٝطٞك٤ش حُٞهض ٝحُظٌخ٤ُق

 ح٤ٓ٘خء ع٘ـخكٞ ٤ٓ٘خء ع٘ـخكٞسس: ٣ؼذ ٖٓ أًؼش حُٔٞحٗت حصدكخٓخ  ك٢ حُؼخُْ،  سس ٝحكذ 

٣ٝغظخذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؾٌَ ٝحعغ ك٢ ادحسس حُؼ٤ِٔخص. ٝطنٔ٘ض اػخدس ح٤ٌُِٜش 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ح٤ُٔ٘خء ططز٤ن حلأطٔظش ك٢ ٓخظِق حُؼ٤ِٔخص ُظلغ٤ٖ حلإٗظخؿ٤ش 

 .ٝطو٤َِ حلأخطخء ٝطٞك٤ش حُٞهض ٝطو٤َِ ٝهض حلاٗظظخس ٝحلاصدكخّ ك٢ ح٤ُٔ٘خء

  ،ُْ٤ٓ٘خء سٝطشدحّ ك٢ ُٛٞ٘ذح: ٣ؼظزش ٤ٓ٘خء سٝطشدحّ أكذ أًزش حُٔٞحٗت ك٢ حُؼخ

ٝهذ هخّ رظطز٤ن اػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُظؼض٣ض ًلخءطٚ. ٣ٝغظخذّ ح٤ُٔ٘خء 

حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ك٢ ادحسس حُؼ٤ِٔخص، رٔخ ك٢ رُي حلأطٔظش ٝحُزًخء حلافط٘خػ٢ 

لإٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ك٢ ٝحُظل٤ِلاص حُنخٔش ُِز٤خٗخص، ُظلغ٤ٖ ح

 .ادحسس حُٔخخصٕ ٝحُ٘وَ

  ٖٓ ُْ٤ٓ٘خء ؽ٘ـٜخ١ ك٢ حُق٤ٖ: ٣ؼظزش ٤ٓ٘خء ؽ٘ـٜخ١ أكذ أًزش حُٔٞحٗت ك٢ حُؼخ

ك٤غ حُلشًش حُظـخس٣ش ٝحُؾل٘خص، ٝهذ هخّ رظطز٤ن اػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 .ُظلغ٤ٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش ُِؼٔلاء ٝطؼض٣ض حٌُلخءس

 ُ٘غ٤خ ك٢ اعزخ٤ٗخ: ٣ٔظِي طو٤٘خص كذ٣ؼش ُظؼخَٓ ٓغ حُلخ٣ٝخص ٝحُغلٖ ٤ٓ٘خء كخ

حُنخٔش، ًٔخ ٣غظخذّ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝطو٤٘خص حلاطقخلاص حُلذ٣ؼش ُظلغ٤ٖ 

 .ػ٤ِٔخص حلإدحسس ٝحُظؾـ٤َ

  خ طٌُ٘ٞٞؿ٤ خ كذ٣ؼ خ ٣نْ أكذع حُظو٤٘خص ك٢  ٓ ٤ٓ٘خء ؿ٤٘ٞح ك٢ ا٣طخ٤ُخ: ٣ٔظِي ٗظخ

 .ُظخض٣ٖ، ًٔخ ٣ٔظِي ٓؼذحص ٗوَ ٓظطٞسس ٝعش٣ؼشٓـخٍ حُظل٤َٔ ٝحُظلش٣ؾ ٝح
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  ح ك٢ أٝسٝرخ، ك٤غ ح ٖٓ أًؼش حُٔٞحٗت ططٞس  ٤ٓ٘خء أٗظٞسد ك٢ رِـ٤ٌخ: ٣ؼذ ٝحكذ 

خ طٌُ٘ٞٞؿ٤ خ كذ٣ؼ خ ٣ٌٔ٘ٚ حُظؼخَٓ ٓغ حُلخ٣ٝخص حٌُز٤شس ٝحُقـ٤شس   ٓ ٣غظخذّ ٗظخ

 .رٌلخءس ػخ٤ُش، ًٔخ ٣نْ ٓ٘ؾآص كذ٣ؼش ُِظخض٣ٖ ٝحُ٘وَ حُغش٣غ

 ٘أًؼش حُٔٞحٗت ططٞسح  ك٢ حُؼخُْ، ٝحكذ ح ظؾٖ: ٣ؼظزش ٤ٓ٘خء ؽ٘ظؾٖ ك٢ حُق٤ٖ ٤ٓ٘خء ؽ ٖٓ

ٝهذ طْ طـ٤ٜض ح٤ُٔ٘خء رؤكذع حُظو٤٘خص ٝحُٔؼذحص ٝحُشٝرٞطخص ُظلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝطو٤َِ 

 .حُظٌخ٤ُق، ًٔخ طْ ططز٤ن حُ٘ظخّ حلإٌُظش٢ٗٝ ُظٞك٤ش حُٞهض ٝطو٤َِ حلأخطخء

 ح ٝحكذ حَ ػ٢ِ ك٢ در٢: ٣ؼذ ح٤ُٔ٘خء ٤ٓ٘خء ؿز ك٢ ٓ٘طوش حُخ٤ِؾ  ٖٓ أًؼش حُٔٞحٗت ططٞس 

حُؼشر٢، ٝطْ طـ٤ٜض ح٤ُٔ٘خء رظو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطقخلاص ٝحُظلٌْ رخلأٗظٔش، 

 .رخلإمخكش ا٠ُ طـ٤ٜضٙ رٔؼذحص ٝٓشحكن ػخ٤ُش حُظو٤٘ش ُظل٤َٔ ٝطلش٣ؾ حُلخ٣ٝخص

 ٗ٤ٓ٘خء ًٞح  ٓ ح ٖٓ أًؼش حُٔٞحٗت حصدكخ ك٢ حُؼخُْ،  خؾ ؿٞ ك٢ ع٤ٍٞ: ٣ؼذ ح٤ُٔ٘خء ٝحكذ 

ٝطْ ططز٤ن اػخدس ح٤ٌُِٜش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ح٤ُٔ٘خء ٖٓ خلاٍ طـ٤ٜضٙ ر٘ظخّ حُزًخء 

 .حلافط٘خػ٢ ُِظلٌْ ك٢ حُلشًش حُٔشٝس٣ش ٝطٞؿ٤ٚ حُٔشًزخص ٝحُلخ٣ٝخص

  ْ٤ٓ٘خء ُٞط أٗـِٞط: ٣ؼظزش ٛزح ح٤ُٔ٘خء حلأًزش ك٢ أٓش٣ٌخ حُؾٔخ٤ُش ٖٓ ك٤غ كـ

٣ٞش ُِلخ٣ٝخص، ٝهذ هخّ رظطز٤ن طو٤٘خص كذ٣ؼش حُٔؼخٓلاص حُظـخس٣ش ٝحُلشًش حُغ٘

 .ٓؼَ حُشٝرٞطخص ٝحُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝحُظو٤٘خص حُلاع٤ٌِش

  ٤ٓ٘خء ُٞٗؾ ر٤ظؼ: ٣وغ ك٢ ٝلا٣ش ًخ٤ُلٞس٤ٗخ حلأٓش٤ٌ٣ش ٣ٝظ٤ٔض رظطز٤ن أكذع

حُظو٤٘خص ك٢ ادحسس حُلخ٣ٝخص ٝحُؾلٖ حُزلش١، رخلإمخكش ا٠ُ حعظخذحّ حُظو٤٘خص 

 .ٝحُغلآشحُلذ٣ؼش ك٢ حلأٖٓ 

  ٤ٓ٘خء ٣ٞ٤ٗٞسى ٤ٗٝٞؿ٤شع٢: ٣ؼذ ٛزح ح٤ُٔ٘خء أكذ أًزش حُٔٞحٗت ك٢ حُؼخُْ ٖٓ ك٤غ

كـْ حُٔؼخٓلاص حُظـخس٣ش، ٝهذ هخّ رظطز٤ن طو٤٘خص كذ٣ؼش ٓؼَ حُشٝرٞطخص ٝٗظخّ 

 .ادحسس حُٔٞحٗت حُز٢ً ٝطو٤٘خص حلاعظؾؼخس ػٖ رؼذ

 ّرظطز٤ن حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ك٢  ٤ٓ٘خء كخٌٗٞكش: ٣ؼذ ٛزح ح٤ُٔ٘خء حلأًزش ك٢ ً٘ذح ٝهذ هخ

 .ادحسس حُلخ٣ٝخص ٝحُؾلٖ حُزلش١ ٝحلأٖٓ حُزلش١ ٝحُغلآش



 

 المملكة العربية السعودية  –أثر إعادة الهيكلة التكنولوجية على إنتاجية ميناء الملك عبدالعزيز بالدمام  
 سعود بن هذال الصهيبي.

 ٤ُٞ٣0202ٞ  -حُؼذد حُؼخُغ                                           حُٔـِذ حُشحرغ ػؾش                                  

   545 

  ح٤ٓ٘خء ٤ٛٞعظٖ: ٣وغ ٛزح ح٤ُٔ٘خء ك٢ ٝلا٣ش طٌغخط حلأٓش٤ٌ٣ش ٖٓ أًزش  ٣ٝؼذ ٝحكذ 

حُٔٞحٗت ك٢ حُؼخُْ ٖٓ ك٤غ كـْ حُٔؼخٓلاص حُظـخس٣ش، ٝهذ هخّ رظطز٤ن طو٤٘خص 

 .ٖ حُزلش١ ٝحلأٖٓ حُزلش١كذ٣ؼش ك٢ ادحسس حُلخ٣ٝخص ٝحُؾل

  ٤ٓ٘خء كخُزخس٣غٞ، طؾ٢ِ٤: هزن ح٤ُٔ٘خء أكذع حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ٓؼَ حُٔؼذحص ح٤ُ٥ش

ُِلخ٣ٝخص، ٝحُظلٌْ ك٢ حُغشػش ٝحلاطقخٍ حُلاع٢ٌِ ُظلغ٤ٖ ًلخءس حُظل٤َٔ 

ٝحُظلش٣ؾ ٝخلل طٌِلش حُؼ٤ِٔخص. ًٔخ ٣ؼَٔ ح٤ُٔ٘خء ر٘ظخّ حُظلٌْ ح٢ُ٥ لإدحسس 

 .ؿشحءحص حُلٔخ٣ش ٝحُغلآشحلأٓخٕ ٝط٘ل٤ز ا

  ٚ٤ٓ٘خء عخٗظٞط، حُزشحص٣َ: ٣ؼظزش ح٤ُٔ٘خء حلأًزش ك٢ أٓش٣ٌخ حُلاط٤٘٤ش، ٝطْ طلذ٣ؼ

ٝطط٣ٞشٙ رخعظخذحّ أكذع حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش، ٓؼَ ٗظخّ حُلخ٣ٝخص ح٢ُ٥ ٝحُظلٌْ ك٢ 

حُلُٔٞش ٝحُظلش٣ؾ ٝحُظل٤َٔ ٝحلإدحسس حلإٌُظش٤ٗٝش ُِز٤خٗخص، رخلإمخكش ا٠ُ ٗظخّ 

 .زش حُلشًش حُٔلاك٤ش ٝطٞص٣غ حُزنخثغٓشحه

  ٤ٓ٘خء س٣ٞ ؿشحٗذ١، حلأسؿ٘ظ٤ٖ: ٣ظ٤ٔض ح٤ُٔ٘خء رظـ٤ٜضحطٚ حُلذ٣ؼش ٝٗظخّ حُلخ٣ٝخص ح٢ُ٥

 .ٝادحسس حُز٤خٗخص حلإٌُظش٤ٗٝش ُظلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝحُظلٌْ ك٢ حُلُٔٞش ٝحُظلش٣ؾ ٝحُظل٤َٔ

 ُِلخ٣ٝخص ٝحُظلٌْ  ٤ٓ٘خء ًخلاٝ، ر٤شٝ: طْ طلذ٣غ ح٤ُٔ٘خء رؤكذع حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش

ك٢ حُلُٔٞش ٝحُظلش٣ؾ ٝحُظل٤َٔ ٝحلإدحسس حلإٌُظش٤ٗٝش ُِز٤خٗخص. ًٔخ طْ طط٣ٞش 

 .ٓشًض حُظلٌْ ك٢ حُلشًش حُٔلاك٤ش ٝطٞص٣غ حُزنخثغ

Pallis, & Vitsounis, (2016); Brooks, (2016); Liu, & Cullinane, 

(2017); Behdani, Saghafi, & Yazdani, (2017); Cullinane, & 
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 :انًٍذانٍتانذساست  -6

رغئحٍ حلإدحسحص طْ ػَٔ ٓوخرلاص ؽخق٤ش ٓغ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلإدحسحص ر٤ٔ٘خء حُذٓخّ، ٝ

حلإدحسحص حُشث٤غ٤ش ٓؼَ حُٔخظِلش عٞحء ًخٗض حُظؾـ٤ِ٤ش أٝ حُخذ٤ٓش ر٤ٔ٘خء حُذٓخّ ٜٝٓ٘خ 

ٝحلإدحسس حُؼخٓش ُلأػٔخٍ  ؛ حلإدحسس حُؼخٓش ُِؼ٤ِٔخصحُٔغخٗذسُِخذٓخص حلإدحسس حُؼخٓش 

ٝٓخ طلظ٣ٞٚ طِي حلإدحسحص ٖٓ ادحسحص كشػ٤ش ٓؼَ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُظـخس٣ش 

 ٝادحسس حُظؾـ٤َ ٝحلإدحسس حُٔخ٤ُشٝادحسس حُخذٓخص حُؼخٓش ٝادحسس طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص؛ 

 ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حلإدحسحص حُؼذ٣ذس رخ٤ُٔ٘خء.

رؤٗٚ ٣ظؼشك ٤ٓ٘خء حُذٓخّ ُلاصدكخّ رغزذ حسطلخع كـْ حُزنخثغ أكخدص طِي حلإدحسحص 

ٝحُلخ٣ٝخص حُظ٢ طٔش ػزش ح٤ُٔ٘خء. ٣ٌٖٔ إٔ ٣لذع حلاصدكخّ ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػذّ 

ى طؤخ٤ش طٞحصٕ ر٤ٖ ٤ًٔش حُزنخثغ حُظ٢ ٣ظْ حعظ٤شحدٛخ ٝطقذ٣شٛخ، أٝ ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خ

ك٢ كشًش حُزنخثغ رغزذ ػٞحَٓ ٓؼَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ؿ٤ش حٌُخك٤ش، أٝ حُٔؼذحص ؿ٤ش 

 أٝ طؤخش ٝفٍٞ حُغلٖ. حٌُخك٤ش، أٝ حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش ؿ٤ش حُلؼخُش

٤ٓ٘خء حُذٓخّ ٝحُٔؾـ٤ِٖ رخ٤ُٔ٘خء ط٘ل٤ز حُظذحر٤ش حُظخ٤ُش  لإدحسسُظخل٤ق حلاصدكخّ، ٣ـٞص ٝ

طٞع٤غ ٝطلغ٤ٖ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔٞحٗت، رٔخ ك٢ رُي امخكش حُٔض٣ذ ٖٓ حلأسفلش  ٓؼَ

ٝٓؼذحص ٓ٘خُٝش حُزنخثغ ٝٓشحكن حُظخض٣ٖ، ٝرُي ُض٣خدس هخهش حعظ٤ؼخد حُٔٞحٗت 

ٝطلغ٤ٖ ًلخءطٜخ. ًٔخ ٣ظطِذ حُظلذ٣غ حُظو٢٘ ٝطز٢٘ طو٤٘خص ٓظوذٓش ٓؼَ أٗظٔش ٓ٘خُٝش 

٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ٝطل٤ِلاص حُز٤خٗخص ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص حُزنخثغ ح٤ُ٥ش ٝحُظظزغ ٝحُٔشحهزش ك

ًٔخ ٣ـذ طؼض٣ض حلاطقخٍ ٝحُظ٘غ٤ن  .ح٤ُٔ٘خء ٝطلو٤ن أكنَ حعظـلاٍ ُِٔٞحسد حُٔظخكش

ر٤ٖ أفلخد حُٔقِلش ك٢ حُٔٞحٗت، رٔخ ك٢ رُي خطٞه حُؾلٖ ٝحُغِطخص حُـٔش٤ًش 

٤خص حُِٞؿغظ٤ش ٝٓوذ٢ٓ حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش، ٝرُي ُظلغ٤ٖ طذكن حُزنخثغ ٝطغ٤َٜ حُؼِٔ

ًٝزُي طزغ٤و حلإؿشحءحص حلإدحس٣ش ٝطو٤َِ حُز٤شٝهشحه٤ش مشٝس١ ُظغش٣غ  .رؾٌَ ػخّ

طخ٤ِـ حُزنخثغ ٝحُلخ٣ٝخص ٝطلغ٤ٖ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص. ٣ـذ طز٢٘ اؿشحءحص أًؼش كخػ٤ِش 

ح ُظلو٤ن طذكن عِظ ُِزنخثغ ػلاٝس ػ٠ِ رُي، ٣٘زـ٢ طط٣ٞش ٝعخثَ ٗوَ  .ٝأهَ طؼو٤ذ 

ُغٌي حُلذ٣ذ٣ش ٝحُطشم ُظو٤َِ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُؾلٖ حُزلش١ رذ٣ِش ٓؼَ ٝفلاص ح
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ٝطخل٤ق حُنـو ػ٠ِ حُٔٞحٗت. طؼض٣ض حُظٞف٤َ حُٔظؼذد حُٞعخثو ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض 

 .حُ٘وَ حُذحخ٢ِ ُِزنخثغ ٝطلغ٤ٖ حعظذحٓش حُ٘وَ

 :ًٔخ ططشهٞح ُزؼل حُطشم حلإمخك٤ش ُظو٤َِ حلاصدكخّ ك٢ ٤ٓ٘خء حُذٓخّ

 ٟحُطشم حُٔزخؽشس ُِلذ ٖٓ حلاصدكخّ ك٢ ٤ٓ٘خء حُذٓخّ ك٢  ص٣خدس حُغؼش: طظٔؼَ اكذ

ص٣خدس عؼظٚ. ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ اٗؾخء أسفلش امخك٤ش ٝطٞع٤غ ٓشحكن 

 .حُظخض٣ٖ رخ٤ُٔ٘خء

  طلغ٤ٖ حٌُلخءس حُِٞؿغظ٤ش: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ طؼض٣ض ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حُِٞؿغظ٤ش ك٢

ٖ هش٣ن طلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص ٓ٘خُٝش طو٤َِ حلاصدكخّ ك٢ ح٤ُٔ٘خء. ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رزُي ػ

 .ٝاٗؾخء أٗظٔش ادحسس عِغِش حُظٞس٣ذ أًؼش ًلخءس حُ٘وَ،ٝطلغ٤ٖ حطقخٍ  حُزنخثغ،

  ط٘ل٤ز حُٔؼخُـش هزَ حُٞفٍٞ: ٛ٘خى هش٣وش كؼخُش أخشٟ ُظو٤َِ حلاصدكخّ ٢ٛٝ ط٘ل٤ز

حُٔؼخُـش هزَ حُٞفٍٞ. ٣ظنٖٔ رُي ٓؼخُـش ٝػخثن حُؾلٖ ٝاؿشحءحص حُظخ٤ِـ 

 .ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ أٝهخص حلاٗظظخس ٝأٝهخص حُظغ٤ِْ ك٢ ح٤ُٔ٘خء حُغل٤٘ش،فٍٞ حُـٔش٢ً هزَ ٝ

  اٗؾخء ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓشًض١: ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ز ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓشًض١ ُظظزغ كخُش

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  حُٔقِلش،حُؾل٘خص ٝطٞك٤ش ٓؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ لأفلخد 

 .طغخػذ ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ ػٖ هش٣ن طلغ٤ٖ حعظخذحّ ٓٞحسد حُٔٞحٗت

  َطط٣ٞش حُٔشحكن خخسؽ حُٔٞهغ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ طط٣ٞش حُٔشحكن خخسؽ حُٔٞهغ ٓؼ

عخكخص حُلخ٣ٝخص ٝحُظخض٣ٖ ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ ك٢ ح٤ُٔ٘خء ػٖ هش٣ن ٗوَ رؼل 

خ ك٢ طلغ٤ٖ حٌُلخءس حُِٞؿغظ٤ش حُؼ٤ِٔخص خخسؽ حُٔٞهغ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ رُي  أ٣ن 

 .ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش ٓٞهغ ٓشًض١ ُظٞك٤ذ حُؾل٘خص ٝٓؼخُـش حُزنخثغ

 ط٘ل٤ز ٗظخّ ٓـظٔغ حُٔٞحٗت (PCS): طؼذ PCS  ٓ٘قش طشرو أفلخد حُٔقِلش

رٔخ ك٢ رُي حُـٔخسى ٝعِطخص حُٔٞحٗت ٝخطٞه حُؾلٖ ًٝٝلاء  حُٔٞحٗت،ك٢ 

طغخػذ ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ ٖٓ خلاٍ  ك٢ ٗظخّ اٌُظش٢ٗٝ ٝحكذ. ٣ٌٖٔ إٔ حُؾلٖ،

طٞك٤ش ٓؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ػٖ كخُش حُؾلٖ ٝأطٔظش حُؼ٤ِٔخص حلإدحس٣ش 

 .ٝطلغ٤ٖ حعظخذحّ حُٔٞحسد
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  طوذ٣ْ ٗظخّ ادحسس حُلظشحص حُض٤٘ٓش: ٗظخّ ادحسس حُلظشحص حُض٤٘ٓش ٛٞ ٗظخّ ٣خقـ كظشحص

٣غخػذ ٛزح حُ٘ظخّ ك٢ طو٤َِ  ص٤٘ٓش ُٞفٍٞ حُؾخك٘خص ٝٓـخدسطٜخ ك٢ ح٤ُٔ٘خء. ٣ٌٖٔ إٔ

 .حلاصدكخّ ٖٓ خلاٍ ط٘ظ٤ْ طذكن حُؾخك٘خص ٝطلغ٤ٖ حعظخذحّ حُٔٞحسد

  طط٣ٞش حُ٘وَ ٓظؼذد حُٞعخثو: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ ػٖ هش٣ن

 .طل٣َٞ حُزنخثغ رؼ٤ذ ح ػٖ حُ٘وَ حُزش١ ٝطلغ٤ٖ حٌُلخءس حُِٞؿغظ٤ش

 ُخ ك٢ ط٘ل٤ز أٗظٔش ٓلاكش ُِٔشًزخص ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح ٤ٔ٘خء: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ أ٣ن 

 .طلغ٤ٖ حعظخذحّ حُٔٞحسد ٝطو٤َِ أٝهخص حُظغ٤ِْ

  طوذ٣ْ كٞحكض ُِؼ٤ِٔخص خخسؽ أٝهخص حُزسٝس: إ طوذ٣ْ كٞحكض ُِؼ٤ِٔخص خخسؽ

٣ٌٖٔ إٔ  حلإمخك٤ش،ٓؼَ سعّٞ ح٤ُٔ٘خء حُٔخلنش أٝ حُخذٓخص  حُزسٝس،أٝهخص 

ٓٔخ ٣وَِ حلاصدكخّ  حُزسٝس،٣ؾـغ حُؾخك٤ٖ٘ ػ٠ِ ؿذُٝش ػ٤ِٔخطْٜ خخسؽ عخػخص 

 .خلاٍ أٝهخص حُزسٝس

ر٤٘ٔخ رؼل حلإدحسحص حلأخشٟ ٝملٞح إٔ ٛ٘خى هشم أخش١ ٖٓ حٌُٖٔٔ اطزخػٜخ ُظو٤َِ 

طظطِذ طلغ٤ٖ ًلخءس حُٔٞحٗت ٝطو٤َِ حلاصدكخّ حطخخر  حلاصدكخّ ك٢ ٤ٓ٘خء حُذٓخّ ٜٝٓ٘خ

طلغ٤ٖ حُظخط٤و ػذس اؿشحءحص. أٝلا ، ٣ـذ ٝمغ خطش سث٤غ٤ش ؽخِٓش ٤ُِٔ٘خء طؾَٔ 

ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص، رل٤غ طِز٢ حكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ أفلخد حُٔقِلش. رخلإمخكش 

حُز١ ٣وّٞ رـذُٝش طغ٤ِْ حُزنخثغ ر٘خء  ، Just-in-Time ا٠ُ رُي، ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ز ٗظخّ

 .ػ٠ِ حُطِذ ٝطٞكشٛخ، ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ طذكن حُزنخثغ ٝطو٤َِ أٝهخص حلاٗظظخس

ك٤ش ُٔٞحهق حُؾخك٘خص أٓش آخش ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ طٞك٤ش طغ٤ٜلاص امخ

ػ٘ذ رٞحرش ح٤ُٔ٘خء ٝطو٤َِ أٝهخص حلاٗظظخس، عٞحء ٖٓ خلاٍ اٗؾخء ٓشحكن ٝهٞف 

  .حُغ٤خسحص خخسؽ حُٔٞهغ أٝ طٞع٤غ حُٔشحكن حُلخ٤ُش

ح ك٢ طو٤َِ ًٔخ إٔ  خ إٔ ٣ِؼذ دٝس  طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُظخ٤ِـ حُـٔش٢ً ٣ٌٖٔ أ٣ن 

خّ، ػٖ هش٣ن ادخخٍ ػ٤ِٔخص حُظلظ٤ؼ ػ٠ِ أعخط حُٔخخهش ٝطلغ٤ٖ عشػش حلاصدك

 أٝ RFID ًٔخ ٣ٌٖٔ حعظخذحّ طو٤٘خص طظزغ حُلخ٣ٝخص ٓؼَ .كلـ ٝطخ٤ِـ حُزنخثغ

GPS  ٌُٖٔظلغ٤ٖ دهش طظزغ حُؾل٘خص ٝطو٤َِ أٝهخص حلاٗظظخس. رلنَ ٛزٙ حُظو٤٘خص، ٣
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ؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض طلغ٤ٖ حٌُلخءس حُِٞؿغظ٤ش ٝطو٤َِ حلاصدكخّ ٖٓ خلاٍ ٓ

رؾٌَ ػخّ، طؼظزش ٛزٙ حلإؿشحءحص ٜٓٔش ك٢ طلو٤ن طلغ٤٘خص ًز٤شس ك٢ ًلخءس  .حُلؼ٢ِ

حُٔٞحٗت ٝطخل٤ق حلاصدكخّ، ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ طلغ٤ٖ طذكن حُزنخثغ ٝطؼض٣ض حُ٘ظخّ 

 .حُِٞؿغظ٢ رؾٌَ ػخّ

 :٤ٓ٘خء حُذٓخّ ٗزًش ٜٓ٘خ اٗظخؿ٤ش ًٔخ رًشٝح إٔ ٛ٘خى ػذس هشم ُظلغ٤ٖ

  .ح ك٣ٞ٤ خ ك٢ طلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت طشه٤خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: طِؼذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ دٝس 

٣ٌٖٔ ٤ُٔ٘خء حُذٓخّ حػظٔخد طو٤٘خص ٓظوذٓش ٓؼَ حلأطٔظش ٝحُشٝرٞطخص ٝحُزًخء 

ػ٤ِٔخص ح٤ُٔ٘خء  ُظلغ٤ٖ Blockchainٝحلافط٘خػ٢ ٝطل٤ِلاص حُز٤خٗخص 

 .ٝطلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝخلل حُظٌخ٤ُق

 ٖٓ :خلاٍ طزغ٤و حُؼ٤ِٔخص حلإدحس٣ش ٝطو٤َِ حُز٤شٝهشحه٤ش. ٣ٝؾَٔ  طزغ٤و حُؼ٤ِٔخص

 .رُي طزغ٤و حلإؿشحءحص حُـٔش٤ًش ٝطو٤َِ حلأػٔخٍ حُٞسه٤ش ٝأطٔظش حُٜٔخّ حلإدحس٣ش

  حلإدحسس حُز٤ج٤ش: ٖٓ خلاٍ ططز٤ن ٓٔخسعخص ٓغظذحٓش ٓؼَ طو٤َِ حلاٗزؼخػخص ٝحُللخظ

 .ػ٠ِ حُطخهش ٝادحسس حُ٘لخ٣خص رؾٌَ كؼخٍ

  :ٕٝ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ أفلخد حُٔقِلش ك٢ ح٤ُٔ٘خء ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُظؼخ

حٌُلخءس حُؼخٓش ٤ُِٔ٘خء. ٣ٌٖٔ ٤ُٔ٘خء حُذٓخّ حُؼَٔ رؾٌَ ٝػ٤ن ٓغ خطٞه حُؾلٖ 

ٝٓوذ٢ٓ حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش ٝعِطخص حُـٔخسى ٝأفلخد حُٔقِلش ح٥خش٣ٖ 

 .ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص ح٤ُٔ٘خء ٝطو٤َِ حلاصدكخّ

 خسًش حُز٤خٗخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ ط٘ل٤ز ٗظخّ ط٘ل٤ز ٗظخّ أعخع٢ ُٔؾ

 ح٤ُٔ٘خء،أعخع٢ ُٔؾخسًش حُز٤خٗخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ر٤ٖ أفلخد حُٔقِلش ك٢ 

ك٢ طو٤َِ  حُِٞؿغظ٤ش،ٓؼَ خطٞه حُؾلٖ ٝٓخ٢ٌُ حُزنخثغ ٝٓوذ٢ٓ حُخذٓخص 

 .كـٞحص حلاطقخٍ ٝطلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ٝطلغ٤ٖ حلإٗظخؿ٤ش

 ٗظخّ حُ٘خكزس حُٞحكذس ُِظخ٤ِـ  طط٣ٞشٗظخّ حُ٘خكزس حُٞحكذس: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ  طط٣ٞش

 .حُـٔش٢ً ٝحلإؿشحءحص حلإدحس٣ش حلأخشٟ ك٢ طو٤َِ أٝهخص حُٔؼخُـش ٝطؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش
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  طط٣ٞش ٗظخّ ٓـظٔغ ح٤ُٔ٘خء: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ طط٣ٞش ٗظخّ ٓـظٔغ ح٤ُٔ٘خء حُز١

٣ٝزغو طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طؼض٣ض ٣ذٓؾ ٓخظِق أفلخد حُٔقِلش ك٢ ح٤ُٔ٘خء 

 .حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس

  طؼض٣ض طذحر٤ش حُغلآش ٝحلأٖٓ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ طؼض٣ض طذحر٤ش حُغلآش ٝحلأٖٓ ك٢

ك٢ طو٤َِ حُلٞحدع ٝطو٤َِ  حُٔظوذٓش،رٔخ ك٢ رُي حعظخذحّ طو٤٘خص ُٔشحهزش  ح٤ُٔ٘خء،

 .حلامطشحرخص ٝطؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش

 حُٔٞحٗت: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ طط٣ٞش ٜٗؾ ُٞؿغظ٢ طط٣ٞش ٜٗؾ ُٞؿغظ٢ ٓظٔلٞس ك ٍٞ

ٓشطٌض ػ٠ِ حُٔٞحٗت ٣ٝظنٖٔ طٌخَٓ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت ٝحُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش ػ٠ِ 

 .طؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش ٝطو٤َِ طٌخ٤ُق حُ٘وَ

  حُٔٞحٗت،طوذ٣ْ كٞحكض ُظلغ٤ٖ حلإٗظخؿ٤ش: إ طوذ٣ْ كٞحكض لأفلخد حُٔقِلش ك٢ 

٤ٖ حلإٗظخؿ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾـؼْٜ ػ٠ِ ُظلغ حُزنخثغ،ٓؼَ خطٞه حُؾلٖ ٝٓخ٢ٌُ 

 .طز٢٘ ٓٔخسعخص كؼخُش ٝطؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش

  ٍٝحعظخذحّ حُز٤خٗخص حُنخٔش ٝحُزًخء حلافط٘خػ٢: ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رـذح

حُغلٖ ٝكشًخص حُؾلٖ ٝكشًش حُٔشٝس ك٢ ح٤ُٔ٘خء ك٢ طلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت 

 .ٝطلغ٤ٖ حلإٗظخؿ٤ش

  :٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ ط٘ل٤ز ٗظخّ طظزغ حُلخ٣ٝخص حُز١ ٣غٔق رٔشحهزش ط٘ل٤ز ٗظخّ طظزغ حُلخ٣ٝخص

 .كشًخص حُلخ٣ٝخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ك٢ طو٤َِ أٝهخص حلاٗظظخس ٝطؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش

  طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُق٤خٗش ٝحلإفلاف: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُق٤خٗش

ؾخك٘خص ك٢ ٝحلإفلاف ُٔؼذحص حُٔٞحٗت ٓؼَ حُشحكؼخص ٝحُشحكؼخص حُؾ٤ًٞش ٝحُ

 .طو٤َِ ٝهض حُظٞهق ػٖ حُؼَٔ ٝص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش

  َحػظٔخد ٓزخدة حلإدحسس حُشؽ٤وش: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ حػظٔخد ٓزخدة حلإدحسس حُشؽ٤وش ٓؼ

حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝحلاعظخذحّ حُلؼخٍ ُِٔٞحسد ك٢ ص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش 

 .ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق
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  إٔ ٣غخػذ طط٣ٞش آ٤ُش ُِؼٔلاء ُظوذ٣ْ ٓلاكظخص حُؼٔلاء: ٣ٌٖٔ  ُخذٓشطط٣ٞش آ٤ُش

 .كٍٞ ػ٤ِٔخص ٝخذٓخص ح٤ُٔ٘خء ك٢ طلذ٣ذ ٓـخلاص حُظلغ٤ٖ ٝطؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش

 اننتائج وانتىصٍاث: -7

طوذ٣ْ خذٓخص رحص ه٤ٔش ٓنخكش ٓؼَ حُظخض٣ٖ ٝحُظؼزجش ٝحُظـ٤ٔغ ك٢ ص٣خدس ْٛ ٣غخ

إٔ ٣غخػذ طط٣ٞش ٓ٘قش سه٤ٔش ؛ ٖٝٓ حٌُٖٔٔ ٤ش ٤ُٔ٘خء حُذٓخّحلإ٣شحدحص ٝطؼض٣ض حلإٗظخؿ

طذٓؾ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت، رٔخ ك٢ رُي طظزغ حُؾل٘خص ٝحُظٞػ٤ن ٝأٗظٔش حُذكغ، ك٢ طو٤َِ 

ك٢ طو٤َِ أٝهخص ٓؼخُـش حُذكغ ٝطؼض٣ض  ع٤غخػذ ٓٔخ حلأػٔخٍ حُٞسه٤ش ٝطلغ٤ٖ حلإٗظخؿ٤ش

 حلإٗظخؿ٤ش ر٤ٔ٘خء حُذٓخّ.

ظطز٤ن ر ٤ٓ٘خء حُذٓخّٝص٣خدس اٗظخؿ٤ش ٣ٞف٢ حُزخكغ ربطزخع حُطشم حُظخ٤ُش ُظو٤َِ حلاصدكخّ 

٣ٌٖٔ ُلأٗظٔش ح٤ُ٥ش، ٓؼَ ٓؼذحص ٓ٘خُٝش حُلخ٣ٝخص، إٔ طغخػذ  ك٤غ حلأٗظٔش حُٔئطٔظش

ًٔخ  .ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ ػٖ هش٣ن كغ٤ٖ ًلخءس ٓ٘خُٝش حُزنخثغ ٝطو٤َِ أٝهخص حُظغ٤ِْ

٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ حلاطقخٍ حُٔلغٖ ر٤ٖ أفلخد حُٔقِلش ك إٔ طلغ٤ٖ حلاطقخٍ

ح٤ُٔ٘خء ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ ٖٓ خلاٍ ط٤ٌٖٔ ٓؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ 

ٓؼَ ططز٤ن ؿٞحٍ أٝ  حطقخٍ،ٝطلغ٤ٖ حُظ٘غ٤ن. ٣ٌٖٔ طلو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ ط٘ل٤ز ٓ٘قش 

 IoT ظو٤٘خص ٓؼَح٣ٌُٖٔ إٔ ٣غخػذ ططز٤ن  ططز٤ن حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش .رٞحرش ٣ٝذ

ٝblockchain   .٣ٌٖٔ  حُٔؼخٍ،ؼ٠ِ عز٤َ كٝحلأطٔظش ك٢ طلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝطو٤َِ حُظؤخ٤ش

  Blockchain إٔ طغخػذ حُٔشحهزش ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ُلشًخص حُزنخثغ ٝحعظخذحّ

 ًٔخ إٔ طؼض٣ض حلأٖٓ .لإدحسس عِغِش حُظٞس٣ذ ك٢ طو٤َِ حلأػٔخٍ حُٞسه٤ش ٝطزغ٤و حُؼ٤ِٔخص

ك٢  حُٔظوذٓش،ٓؼَ حعظخذحّ طو٤٘خص حُللـ  ،حُٔلغّ٘ش٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ حُظذحر٤ش حلأ٤٘ٓش 

 .طو٤َِ حُٞهض حُلاصّ ُللـ حُزنخثغ ٝطو٤َِ حلاصدكخّ ك٢ ح٤ُٔ٘خء

٣ٌٖٔ ُِٔزخدسحص حُخنشحء، ٓؼَ حعظخذحّ  ظ٘ل٤ز حُٔزخدسحص حُخنشحءًٔخ ٣ٞف٢ ر

ظغخػذ ك٢ طو٤َِ حُظؤػ٤ش ٝحػظٔخد ٝعخثَ حُ٘وَ حُٔغظذحٓش، عٓقخدس حُطخهش حُٔظـذدس 

خ ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ حعظخذحّ حُٔٞحسدحُز٤ج٢   .ُؼ٤ِٔخص حُٔٞحٗت ٓغ طو٤َِ حلاصدكخّ أ٣ن 

اٗؾخء ؽزٌش ٗوَ ٓظؼذدس حُٞعخثو ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ ك٢ طو٤َِ حلاصدكخّ ٖٓ خلاٍ ًٝزُي 
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طلغ٤ٖ عظغخػذ ك٢  طز٤ن طو٤٘خص حلأطٔظشطٝ .ٞك٤ش هشم ٝهشم ٗوَ رذ٣ِش ُِزنخثغط

ٞع حُلُٔٞش ك٢ طو٤َِ أٝهخص حلاٗظظخس ر٘خء  ػ٠ِ كـْ حُغل٤٘ش ٝٗ حُشف٤قطخق٤ـ 

طط٣ٞش ع٤خعش حُٔٞحٗت حُخنشحء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ػ٠ِ  .ٝطلغ٤ٖ حٌُلخءس

حلاعظذحٓش ٝحُٔغئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش. ٣ٌٖٔ ُٜزٙ حُغ٤خعش ؿزد حُؼٔلاء حُز٣ٖ ٣ٜظٕٔٞ رخُز٤جش 

٣ظظزغ ٓئؽشحص  ط٘ل٤ز ٗظخّ ادحسس حلأدحء حُز١ٝ .ٝطؼض٣ض عٔؼش ح٤ُٔ٘خء ك٢ ٛزح حُقذد

٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ ك٢ طلذ٣ذ ٓـخلاص حُظلغ٤ٖ ٝطؼض٣ض  (KPIs) حلأدحء حُشث٤غ٤ش

ٖٓ خلاٍ طظزغ ٝهض حعظـخرش حُغل٤٘ش ٝٓؼذلاص ٓ٘خُٝش حُزنخثغ ٝٓئؽشحص  ،حلإٗظخؿ٤ش

 .أخشٟ، ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ حُٔـخلاص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طلغ٤ٖ ٝحطخخر حلإؿشحءحص حُٔ٘خعزش

ش ٣ٌٖٔ إٔ طؼضص حلإٗظخؿ٤ش ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ ٝطٞع٤غ عظؼٔخسحص حُز٤٘ش حُظلظ٤حلا

  .حُٔلطخص ٝطـش٣ق ح٤ُٔ٘خء ُض٣خدس حُؼٔن ٝحعظؼٔخس ك٢ ٓؼذحص ؿذ٣ذس ُٔ٘خُٝش حُزنخثغ

طذس٣ذ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ح٤ُٔ٘خء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ طلغ٤ٖ حٌُلخءس ًٝزُي كبٕ 

ش حُظٞس٣ذ ٣ٌٖٔ ٝحلإٗظخؿ٤ش. حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔٞحٗت حلأخشٟ ٝأفلخد حُٔقِلش ك٢ عِغِ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٔ رُي حُؼَٔ ٓغ خطٞه حُؾلٖ ُظلغ٤ٖ  ،إٔ ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش

ؿذحٍٝ حُغلٖ ٝطوذ٣ْ خذٓخص حُ٘وَ حُزلش١، ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ؽشًخص حُ٘وَ رخُؾخك٘خص 

خ  .ُظلغ٤ٖ ٗوَ حُزنخثغ، ٝحُؾشحًش ٓغ عِطخص حُـٔخسى ُظو٤َِ أٝهخص حُظلظ٤ؼ أ٣ن 

ش ر٤ج٤ خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض حلإٗظخؿ٤ش ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق حػظٔخد ٓٔخسعخص ٓغظذحٓ

ح حلاحُٔشطزطش ربدحسس حُ٘لخ٣خص ٝحعظٜلاى حُطخهش.  عظؼٔخس ك٢ حُطخهش حُٔظـذدس ٝأخ٤ش 

رظ٘ل٤ز ٛزٙ  .ِلذ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٝطؼض٣ض حُٔٔخسعخص حُٔٞكشس ُِطخهشُٝط٘ل٤ز رشحٓؾ 

ٝطو٤َِ حلاصدكخّ رؾٌَ ًز٤ش ٝطؼض٣ض حلإؿشحءحص حُٔظؼذدس، ٣ٌٖٔ طلغ٤ٖ ًلخءس حُٔٞحٗت 

 .حلإٗظخؿ٤ش ٝحلاعظذحٓش ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٤ُٔ٘خث٤ش
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