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 داسح الأصيبدئ ػهٗ الاسزشارٛغٛخانقٛبدح  أصش 

 ْٛضى ػبدل ثسَٕٛٙ 

 ششاف ا

 ػجذ انؼبليؾًذ سٛذ الأسزبر انذكزٕس: 

 انسبداد نهؼهٕو الإداسٚخأكبدًٚٛخ  داسح انًٕاسد انجششٚخئ أسزبر

 يهخص انجؾش : 

إعغحش ػٍٝ  جعطؾشجف ِإؽشجش جلإٔزجس  جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٟ٘ جٌؼحًِ جٌكحوُ فٟ لذسز جٌّ

طٙذ٠ذجش(،  خحسؾٟ )جٌ طكذ٠حش( أٚ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌ رىش ٌلأصِحش، ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌذجخٍٟ )جٌ جٌّ

مشجس  طخز جٌ ّشوضٞ ٌّ طرؼ١س جٌٙذف جٌ ٛلص جٌطٟ ضىْٛ ذحٌ جٌطىٍفس(، فٟٙ ِكشن  -لاػطرحسجش )جٌ

طىٍفس  جِٚطذجد٘ح أٚ جٔكغحس٘ح، ٚجٌ ضقحػذ جلأصِحش؛ فحٌٛلص ٠ّػً جٌؼذ جٌطٕحصٌٟ ٌطكٛس جلأصِس 

 ً م١حدز ٟ٘ جٌؼحِ ٕضٚي ذٙح ٌٍكذ جلأدٔٝ ٌزٌه فمذ  وحٔص ِٚحصجٌص جٌ خغحتش أٚ جٌ ضّػً ضقحػذ جٌ

جٛق ٚجصد س جلاع ّّح دفغ جٌكحوُ فٟ ظً ضقحػذ جلأصِحش ٚػٌّٛ طٕحفغ١س ِ ٠حد ِؼذلاش جٌ

ٛجؾٙس  ضٍه  م١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  وّذخً ٌّ ٌٍطشو١ض ػٍٝ دسجعس جٌ  ُ ٕظّّحش قٛي جٌؼحٌ جٌّ

ّْ ٕ٘حن ػٛجًِ وػ١شز دجخً  شغُ ِٓ أ طكذ٠ّحش ذطشق غ١ش ضم١ٍذ٠سّ ٚػٍٝ جٌ جٌطكٛلاش ٚ جٌ

ّْ ٕ٘حن   رؾش٠س  ئلا أ ٛجسد جٌ ٕظّس ٚخحسؾٙح ضإغشّ فٟ ِغطٜٛ أدجء جٌّ س ِٓ جلإؾّحع ذ١ٓ جٌّ قحٌ

ّذخً )جٌمذ٠ُ  م١حدز جلإدجس٠سّ  ذحػطرحس٘ح جٌ رحقػ١ٓ قٛي جٌ كذ٠ع(  جٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٟ  –جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌ جٌ

طغ١شّجش ، ٌزٌه فمذ  ٌٍطكٛلاش ٚجٌّ ٟ ِٓ ِؼذلاش ِطغحسػس  ؼقش جٌكحٌ جٌطفحػً ِغ ِح  ٠ؾٙذٖ جٌ

م١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  ٛسلس جٌركػ١س ٌطٕحٚي جٌؼلالس ذ١ٓ جٌ فٟ مٛء  ٚئدجسز جلأصِحشؾحءش جٌ

رٕحء ػ١ٍٙح ٌطمذ٠ُ ضٛف١حش  ٌٍطٛفً ئٌٝ ٔطحتؽ أ١ٌٚس ٠ّىٓ جٌ غحذمس  ركػ١س جٌ جٌٚؿٙٛد جٌ جٌذسجعحش 

إعغحش فٟ مٛء ضقحػذ جلأصِحش ٌٍمحدز جٌّ  .ػحِس 

 انكهًبد انًفزبؽٛخ : 

 جلأزجس جٌّرىش –سجط جٌّحي جٌرؾشٞ  –ئدجسز جلأصِحش –جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س 
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Abstract:    

Strategic leadership is the governing factor in the ability of 

institutions to anticipate early warning indicators of crises, at the 

internal level (challenges) or at the external level (threats), 

which, accordingly, is the central goal of the decision-maker for 

(time - cost) considerations, as it is the engine of the escalation of 

crises; Time represents the countdown to the transformation, 

extension or recession of the crisis, and the cost represents the 

escalation of losses or their reduction to the minimum level. 

Therefore, leadership was and still is the ruling factor in light of 

the escalation of crises, the globalization of markets and the 

increase in competitive rates, which prompted organizations 

around the world to focus on studying strategic leadership as an 

entry point to face these transformations. And challenges in 

unconventional ways, and although there are many factors inside 

and outside the organization that affect the level of human 

resources performance, there is a state of consensus among many 

researchers about administrative leadership as the (old-modern) 

approach that interacts with what the current era is witnessing. 

From the accelerating rates of transformations and variables, so 

the research paper came to address the relationship between 

strategic leadership and crisis management in the light of 

previous studies and research efforts to reach preliminary results 

that can be built upon to provide general recommendations to 

institutional leaders in light of the escalation of crises.  

key words: 

Strategic leadership - crisis management - human capital - early 

warning 
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 :يقذيخ

 وحٔص جٌم١حدز ِكً ج٘طّحَ ِغطّش ِٓ لرً جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ قمً جٌؼٍَٛ جلإدجس٠س

خحفس جٌّؼ١١ٕٓ ذذسجعس ئدجسز جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ق١ع ٠ؿّغ خرشجء  ٚجلاعطشجض١ؿ١س،

ٚلذ أفشصش  جلإٔغح١ٔس،جلإدجسز ػٍٝ أْ ِٛمٛع جٌم١حدز ِٓ أُ٘ ِٛمٛػحش جٌؼٍَٛ 

 جلاعطشجض١ؿ١سجٌم١حدز جٌّذسجط جٌكذ٠ػس ٌٍم١حدز ػذدجً ِٓ جلأّٔحه جٌم١حد٠س ق١ع لذَ ِفَٙٛ )

strategic leadership) ظٙش  .ذؼذز عٕٛجش جلاعطشجض١ؿ١سدجسز ِفَٙٛ جلإ ذؼذ ظٙٛس

( Crossan,2004ٚلذ ضطشق  )(kotter,1982)     ٘زج جٌّفَٙٛ لأٚي ِشز ػٍٝ ٠ذ

جلأٌٚٝ أْ  ٚجٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س، ئر ذّفِٙٛٙح جٌطم١ٍذٞ  ئٌٝ أْ ٕ٘حن فشق ذ١ٓ جٌم١حدز

٠ّىٓ أْ ضطّػً فٟ ل١حدجش جٌقف جٌػحٟٔ ذحٌّإعغحش ذ١ّٕح جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ضّػً 

ذّفِٙٛٙح جٌطم١ٍذٞ ضشوض ػٍٝ  ِغطٜٛ جٌمّس فٟ جٌّٕظّس، ٚجٌفشق جٌػحٟٔ ئْ جٌم١حدز

جٌشؤ٠س  جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ  فٟ ق١ٓ ضشوضجٌؼلالس ذ١ٓ جٌمحدز ٚجٌّشؤٚع١ٓ 

ضطّػً ٚذحٌطحٌٟ  وؼلالحش ٚئّٔح أ٠نح وطٛؾٗ جعطشجض١ؿ١ٌٟظ فمو  جٌّغطمر١ٍس ٌٍّإعغس

ِٓ جٌرذجتً ٌٍطقشف  جٌىػ١ش فٟ جٌمذسز ػٍٟ ضمذ٠ٍُم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  ٌ جٌّّٙس جٌشت١غ١س 

ذّح  ١سٚجٌكٍٛي ئِح ٌّٛجؾٙس جلأصِحش ذحلإمحفس ئٌٝ ضمذ٠ُ ِفحض١ف جٌطٛؾ١ٙحش جٌّغطمرٍ

٠نّٓ ضكم١ك ِغط٠ٛحش ِشم١س ِٓ جٌّٕٛ ٚجلاعطمشجس ٚجٌططٛس عٛجء ػٍٝ ِغطٜٛ 

( 2ِٕٔٓىحٚٞ ، جٌّإعغس فٟ قحٌس جعطخذجَ ذذجتً ضكمك فحػ١ٍس جٌمشجس جلاعطشجض١ؿٟ )

جٌّغطمرٍٟ  ٚجٌّغطٙذف ِٓ أدجتٙح جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١سجٌطشـ ذ١ٓ ٚجلغ  جٌشذو فٟٚذٙزج .

ػٕذِح لحي ئْ  جلاعطشجض١ؿ١سٌّفَٙٛ جٌم١حدز  (Schimmoeller,2006)سعخ  ٌزٌه فمذ

ِٙحَ جٌمحتذ جٌشت١غ١س ضكم١ك جٌطغ١١ش ٚأْ جٌطغ١١ش ٠ططٍد ل١حدز وّح أْ جٌمذسز ػٍٝ جٌطؼحًِ 

جٌطغ١١ش  ذفحػ١ٍس ٚعشػس ِغ ٘زجِغ جٌطغ١١ش ٠ططٍد ّٔو ل١حدٞ لحدس ػٍٝ جٌطؼحًِ 

وحد٠ّٟ ذذسجعس ئدجسز جلأصِحش ذذأ جلا٘طّحَ جلأٚػٍٝ ِح عرك فمذ  ٚجلأصِحش جٌّكطٍّس

ِغ ذذج٠س جٌغط١ٕحش ِٓ جٌمشْ جٌؼؾش٠ٓ ِشجفمح ٌظٙٛس أصِحش ورشٜ ٚجؾٙص جٌّؿطّغ، 

ق١ع ضقحػذش أصِحش جٌقشجػحش جٌذ١ٌٚس ٚجٌكشخ جٌرحسدز، ٚذحٌطكذ٠ذ، ػٕذِح جعطخذَ 

فٟ ئدجسز ؾْٛ   Robert McNamara-ٚص٠ش جٌذفحع جلأِش٠ىٟ سٚذشش ِحوّٕحسج

٘زج جٌّقطٍف أٚي ِشز خلاي أصِس جٌقٛجس٠خ جٌىٛذ١س ػحَ  John- Kennedyو١ٕ١ذٞ
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ٔ4ٕٙ Azoutar,2021)،)  ٟٚٔط١ؿس ٌّح عرك، فاْ ػٛجلد ٘زج جٌطٙذ٠ذ جٌخحسؾ

ٌلأصِحش ٚ٘ٛ ِح ٠ططٍد ِٓ جٌؿ١ّغ مشٚسز جعط١ؼحخ ضأغ١ش ٘زج جٌطٙذ٠ذ ػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ 

 )أذٛ جٌفطٛـ ذٚيجٌجٌّإعغحش  ل١حدجش وحفسجٌمشجسجش جلاعطػٕحت١س جٌطٟ ضفشك ٔفغٙح ػٍٝ 

ضٍه جٌكحٌس ِٓ جٌطؾط١ص جٌطٟ ضضجِٕص ٚسذّح ضغررص فٟ ضؼم١ذ ٚضىشجس جٌؿٙٛد ( ٕٕٔٓ

ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاعطشجض١ؿٟ ٚذحٌشغُ ِٓ ٘زج  لإدجسز جلأصِحشجٌركػ١س جٌّرزٌٚس ٌٍطٕظ١ش 

جٌطرح٠ٓ ِٓ ق١ع ِٕظٛس جٌطٕحٚي ٌىً ضخقـ ئلا أْ ٘زج جٌطشجوُ جٌؼٍّٟ وحْ ذّػحذس 

 .( ٕٕٓٓ، ضأف١ً ؽحًِ ) ػػّحْ

 أٔلا : الإطبس انُظش٘ :

 (اداسح الاصيبد -الاسزشارٛغٛخ  )انقٛبدحسٕف ٚزُبٔل انجبؽش يزغٛشاد انذساسخ 

 انزبنٙ:ثبنؼشض ٔانزؾهٛم انُظش٘ ػهٗ انُؾٕ 

 انقٛبدح الاسزشارٛغٛخ  الأٔل:انًزغٛــــش 

 نهقٛبدح:انًفٕٓو انؼبو  -1

ِٛلغ ج٘طّحَ دجتُ ِٓ جٌكىحَ ٚجٌّإسخْٛ ٌفطشجش  جٌم١حدز وّقطٍفظٍص        

ه٠ٍٛس ٚرٌه لاػطرحس جٌم١حدز جلأدجز جٌطحس٠خ١س جٌطٟ ضكىُ ؽؼٛخ. ٚسغُ ٘زج جلا٘طّحَ 

ِٕٚز ٘زج  َ ضمش٠رحً، 4ٓٓٔػحَ  عٛٞ ف٠ٟرذأ  ػ١ٍّحً ٌُأْ دسجعس جٌم١حدز  جٌرحٌغ ئلا

ٚفٍص  طضج٠ذز قطِٝجٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّذجسط جٌفىش٠س ٌٍم١حدز ذغشػس  جٌطحس٠خ ظٙشش

جٌٛلص جٌكحٌٟ  فٟضؼش٠فح ضمش٠رحً  ٖٓ٘جٌم١حدز ئٌٝ ِح ٠ض٠ذ ػٓ  ضؼش٠فحش

ٚٔط١ؿس ٌزٌه ٔؿذ سفٛف جٌّىطرحش جٌؼ١ٍّس ِطخّس ذذسجعحش  (،ٕٗٔٓ,جٌغٍّٟ)

ق١ع ِٕظٛس ضٕحٚي ِفَٙٛ جٌم١حدز ذّخطٍف جٌطخققحش  جٌم١حدز ِِٓطرح٠ٕس ػٓ 

 (.(Northouse, 2013 جٌؼ١ٍّسٚجٌّؿحلاش 

 :جٌطحٌٟ جٌٕكٛػٍٝ  نًفٕٓو انقٛبدح عشد ذؼل جٌطؼش٠فحش ٘زج ٠ّىٕٕحٍٝ ٚػ

ٌٍم١حدز  E.N.A( ٌٍّذسعس جٌٛه١ٕس ٌلإدجسز جٌفشٔغ١س (E.N.A, 2016ؾحء ضؼش٠ف 

ٔظحَ ئدجسٞ ٚجٌزٞ ٠غؼٟ ِٓ  جٌرؾش٠س لأٞذىٛٔٙح جٌؼّٛد جٌفمشٞ ١ٌٙىً جٌّٛجسد 

 .أ٘ذجف جٌّإعغس  خلاٌٗ ئٌٝ ضكم١ك
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جٌفؼً جٌزٞ ٠كع ج٢خش٠ٓ ػٍٝ  فٟجٌم١حدز ضطّػً  ( أ٠ٚDurbin, 2016ْن١ف ) 

جضؿحٖ ِؾطشن  ِإوذج أْ جٌم١حدز عّس ِىطغرس ٚ ففس ٚسجغ١س  فٟجٌطٛقذ ٚجلاعطؿحذس 

 آْ ٚجقذ. فٟ

( ئٌٟ أْ جٌم١حدز ٟ٘ جٌمذسز ػٍٝ ضأغ١ش ٚئلٕحع جٌمحتذ  ٌطٛؾ١ٗ ٚقع ٠ٚCiulla, 2014ؾ١ش) 

 ػٍٝ جٌطحػس  ٚجلاقطشجَ جٌّطرحدي ٚجٌٛلاء ٌشؤ٠س جٌّٕظّس ٚجٌطؼحْٚ ٌطكم١مٙح.  جٌطحذؼ١ٓ

أْ جٌم١حدز ٟ٘ أذشص ػٛجًِ جٌط١ّض  (Oterkiil & Ertesvag, 2014)٠ٚن١ف 

جٌؼٛجًِ جلأخشٜ  فٟجٌّإعغٟ دجخً جٌّإعغحش فٟٙ ضّطٍه جٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش 

 قس.ٚجٌؼًّ ػٍٝ جلاعطفحدز جٌمقٜٛ ِٓ جلإِىح١ٔحش جٌّطح

 فٟ( أْ جٌم١حدز ٟ٘ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ذّٛؾرٙح ٠إغش جٌمحتذ ٠ٚNorthouse, 2013إوذ )

 ٌٍؿ١ّغ.ِؿّٛػس ِٓ جلأفشجد ِٓ أؾً ضكم١ك ٘ذف ِؾطشن ٠ؼرش ػٓ لٕحػحش ِؾطشوس 

 هسشد انسبثق نًفٕٓو ٔيبْٛخ انقٛبدح ٔػُبصشْب ٚخهص انجبؽش ئعًبلا ن

 انزبنٛخ:ئنٗ يغًٕػخ الافزشاضبد 

  جٌّكذدجش ٚضمذ٠ش جٌّٛلف ٘ٛ ِح ٠كذد ّٔو جٌم١حدز جلأوػش فحػ١ٍس 

  وً  ِغطمر١ٍس ِغجٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س لذ ضىْٛ جٌّٕو جٌمحدس ػٍٝ جٌطفحػً ذشؤ٠س

 ِكذدجش جٌّٕٛرؼ جٌغحذك ِٓ ِطغ١شجش دجخ١ٍس ٚخحسؾ١س 

 .جٌم١حدز ضٛسظ ٚضىطغد دْٚ ضؼحسك 

 ٓ٘ذف ٚلحػذز جٌم١حدز. جٌّشؤٚع١ ُ٘ 

  ٞػًّ.ذذْٚ ل١حدز ٍِّٙس لا ٠ّىٓ ضكم١ك ٘ذف أ 

  ٍَٛٚذحٌشغُ ِٓ وػشز جٌؿٙٛد جٌؼ١ٍّس  جلاعطشجض١ؿ١س،أْ جٌم١حدز أقذ أُ٘ ِذجخً جٌؼ

 فٟلا ضضجي  جلاعطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح ِٕز غلاغ١ٕ١حش جٌمشْ جٌؼؾش٠ٓ، ئلا أْ جٌم١حدز

١ٍّس لاعطىؾحف ِح وػ١ش ِٓ ضفحف١ٍٙح "فٕذٚق أعٛد" ٠كطحؼ ِض٠ذ ِٓ جٌؿٙٛد جٌؼ

 .جٌٛجقذ ٚجٌؼؾش٠ٓ ل١حدز جٌمش٠ْٕرغٟ أْ ضىْٛ ػ١ٍس 

 انقٛبدح: ٔأًَبط َظشٚبد  -2

ٔظشجً ٌٍطر١ؼس جٌّؼمذز ٌٍم١حدز ٚضؼذد ِفح١ُ٘ ٚفؼٛذس ٚؾٛد ضؼش٠ف ِكذد فمذ ظٙشش 

جخطٍف  جٌغحذمس فمذٚجلغ جٌذسجعحش  جٌّخطٍفس ِٓجٌؼذ٠ذ ِٓ ٔظش٠حش ٚأّٔحه جٌم١حدز 



 

 أثر  القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات
 هيثم عادل بسيوني   

 ١ٌٛ٠ٕٕٖٓٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػؾش                                                   

   ٖٖٗ 
 

  

 & Oterkiil) جٌم١حدز.ٔظش٠حش ٚأّٔحه  ِٛقذ ٌّذجخًضق١ٕف  ئ٠ؿحدجٌرحقػ١ٓ قٛي 

Ertesvag, 2014)  

 انُظشٚبد انًفسشح نهقٛبدح:- 2-1

ٕ٘حن جٌؼذ٠ذ ٔظش٠حش ٚأّٔحه جٌم١حدز جٌطٟ لا ٠ّىٓ ققش٘ح ٌطؾؼرٙح ذ١ٓ جٌؼٍَٛ        

جٌغٍٛو١س ٚأْ ٕ٘حن جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّذجسط فٟ ضٕحٚي جٌم١حدز ٌٚىً ِٕٙح ٔظش٠حضٙح، ٚذٕحء 

، ئلا أْ ػٍٝ رٌه ظٙشش ػذز ّٔحرؼ ٚأّٔحه ل١حد٠س ِخطٍفس ِٚىشسز فٟ ذؼل جلاقٛجي 

 (. ٕ٘ٔٓذ ،ٕ٘حٌه ضق١ٕفحش ِؾطشوس ذ١ُٕٙ )ػ١

أْ ضؼذد جٌّذجخً ٚجٌٕظش٠حش  جٌطٟ ضفغش جٌم١حدز ئٌٝ (  ٠ٕٚٓٓ4ؾ١ش ) جٌؼّشٞ،

ضشوض ػٍٝ جٌمحتذ فنلا ػٓ جٌطحذؼ١ٓ   ق١عجػطّذش ػٍٝ جٌّذخً جٌطم١ٍذٞ ٚجٌغٍٛوٟ 

ػٕحفش جٌم١حدز  جِح ذحٌطفحػً ذ١ٕٙح  جعطٙذف دسجعسق١ٓ جٌّذخً جٌكذ٠ع  فٟٚذ١ثس جٌؼًّ 

 بنزبنٙ:كٌٕظش٠حش جٌم١حد٠س جلأوػش ؽ١ٛػًح ج٠ّٚىٕٕح ذ١حْ ِذجخً 

      .جٌم١حدز جٌطم١ٍذ٠س ) جٌغّحش(انًذخم الأٔل: 

 جٌم١حدز جٌغٍٛو١س. انًذخم انضبَٙ:

 جٌم١حدز جٌّٛلف١س. انًذخم انضبنش :

 جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س .انًذخم انشاثغ: 

 :  Leadership stylesأًَبط انقٛبدح  -2-2

( جٌّٕو جٌم١حدٞ " ذأٔٗ عٍٛن جٌمحتذ جٌّطىشس جٌذجي ػٍٝ عّطٗ ٕٗٔٓ)جٌغٍّٝ ،  ضٕحٚي

١ٌىْٛ ٘ٛ جٌغٍٛن جٌغحٌد ػٍٝ ضقشفحش جٌمحتذ  جٌطحذؼ١ٓلذسضٗ ٚضأغ١شٖ ػٍٝ  فٟ

ػٍٝ رٌه ج١ِٛ١ٌس ِٓ خلاي ِّحسعطٗ ٌٛظحتف جٌطخط١و ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌشلحذس ٚ

 :ٟجٌطحٌٚفمح ٌٍؿذٚي مذ ػٍّٕح ػٍٝ ؾّغ لأّٔحه جٌم١حد٠س فٍ
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 انقٛبدح (: أًَبط1عذٔل سقى )

 الأًَبط انقٛبدٚخ انذساسخ

) (Jennings,1960 ًّٔو جلأ١ِش ،ّٔو جٌشؾً ج١ٌّّض، ّٔو جٌرط 

 (Likert, 1961) جٌّٕو ، جٌّؾحسن جٌّٕو ، جٌخ١ش جٌّطغٍو جٌّٕو جلاعطغلاٌٟ ، جٌّطغٍو جٌّٕو 

 .جٌذ٠ّمشجهٟ

(Blake & Mouton, 1964) جٌفش٠ك.  جلاؾطّحػٟ ، ّٔو ، جٌّٕو  جٌّؼطذي جٌّٕو ، جٌغٍطٛٞ جٌّٕو ، جٌّطغحً٘ جٌّٕو 

(McGregor,1966)  جٌّٕو جٌطغٍطٟ جٌّؾطك ِٓ ٔظش٠سX  جٌّٕو جٌذ٠ّمشجهٟ جٌّؾطك ِٓ ٔظش٠س ،Y 

(Lippitt & White, 1985) 

(Warrick,1981) 

 .جلأٚضٛلشجهٟ جٌّٕو , جٌّطغ١د جٌذ٠ّمشجهٟ ، جٌّٕو جٌّٕو ، جلإٔغح١ٔس جٌؼلالحش ّٔو

(Bass, 1985) جٌّٛؾٙٗ غ١ش جٌم١حدز جٌطرحد١ٌس ، ّٔو جٌم١حدز ّٔو ، جٌطك١ٍ٠ٛس جٌم١حدز ّٔو. 

Stogdil,l974)) ،جٌّٕو جٌطفحػ١ٍس، جٌّٕو جٌطرحدٌٟ ّٔو جٌّٛلف١س جٌؾخق١س 

(Hersey & Blanchard,1988) جٌطف٠ٛنٝ جٌّٕو, جٌّؾحسن جٌّٕو , جلإلٕحػٟ جٌّٕو, جٌطٛؾ١ٟٙ أٚ جلاخرحسٜ جٌّٕو. 

(Dunphy & Stace,1990) ٌّٕو ٚٔٝ، ج طٌؼح ؾحسن ج ٛؾٗ، ِؾحسن،، جلاعطؾحسٜ،جٌّ مٙشٜ ، ِؾحسنشغ١ جٌّ  غ١ش ،جٌ

ؾحسن  .جٌّ

 جلإٔغح١ٔس جٌم١حدز ّٔو, ج١ٌٙى١ٍس جٌم١حدز ّٔو (2212)صجش٘ ,

 ,Omolayo)  2212)انسجٛؼٙ , 

2007; 

 جٌّٛؾٗ غ١ش جٌم١حدز ّٔو ,جٌذ٠ّمشجهٝ  جٌم١حدز ّٔو, جلأٚضٛلشجهٝ  جٌم١حدز ّٔو

(Hetland & Sandal,2003 ; 

Zopiatis & Constanti,2010 ; 

Bhattacharya, 2011). 

  جٌغٍر١س جٚ جٌّطؿٕرس جٌم١حدز ّٔو, جٌطرحد١ٌس جٌم١حدز ّٔو , جٌطك١ٍ٠ٛس جٌم١حدز ّٔو

(Podsakoff et al.,1990 ; Den 

Hartog et al.,1997 ; Avolio et 

al.,1999 ; Nikezic et al., 2012 

; Yaghoubipoor et al., 2013 ; 

Odumeru & Ifeanyi, 2013 ; 

Oterkiil & Ertesvag, 2014). 

 

 ّٔو جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س 

  ّٔو جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس 

  ّٔو جٌم١حدز جٌطرحد١ٌس 

 .انجبؽش ( ثزصشٚف2215ػٛذ,  (انًصــذس :
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 الاسزشارٛغٛخ:انقٛبدح  يبْٛخ ٔأًْٛخ-3

ئدجس٠ح  Upperelationsجلأػٍٝ  ٌّغطٛٞ ومحػذز أعحط جلاعطشجض١ؿ١سجٌم١حدز  ضمغ 

فٟ  جٌمحتذ  ٚفىش ئٌٝ أْ جٌّإعغس ٟ٘ جٔؼىــحط لإدسجن ل١ُ ٘زج جٌّفَٙٛ  ؾ١ش٠ٚ

ضإغش ػٍٝ ضم١١ّٗ سؤ٠س ِٚخضْٚ خرشجش ٚؾذجسجش جٌمحتذ  جٌّغطٜٛ جلأػٍٝ، ذك١ع جْ 

، ِٚقطٍف جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س جٔرػك ِٓ جلإدجسز طشجض١ؿ١سجلاعٌٍّك١و ٚجخط١حسجضٗ 

ٚضؾ١ش  جلاعطشجض١ؿ١س٘ٛ ف١حغس  جلاعطشجض١ؿٌٟمحتذ دٚس ج ىْٛ ِّٙس ٚطٌجلاعطشجض١ؿ١س، 

ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ ج٢خش٠ٓ ٌلاضخحر جٌطٛػٟ ٌٍمشجسجش ج١ِٛ١ٌــس ٌطط٠ٛش جٌشؤ٠س 

طمشجس جٌّحٌٟ لق١ش جٌّذٜ  جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍّإعغس، ٚجٌّكحفظس فٟ جٌٛلص رجضٗ ػٍٝ جلاع

ٌزٌه ضؼًّ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ جٌطشو١ض ػٍٝ ِكٛس٠ٓ أعحع١١ٓ ّ٘ـح لذسز جٌمحتذ 

ػٍٝ دفـــغ جٌّإعغس ٔكٛ جٌطط٠ٛش جٌّغطمرٍٟ، ٚلذسضٗ ػٍٝ جضخــحر جٌمــشجسجش 

ٚضأضٟ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س وؼ١ٍّس ضغطخذَ ِٓ هشف جٌمحتذ ٌطكم١ك  .جلاعطشجض١ؿ١س

جٌّشغٛخ ٚجٌفٙـُ جٌٛجمــف ٌٍشؤ٠س، ٚرٌه ػٓ هش٠ــك جٌطأغ١ش فٟ جٌػمحفــس جٌطٕظ١ّ١س، 

ٚضخق١ـ جٌّٛجسد، جٌطٛؾ١ٗ ِٓ خلاي جٌغ١حعحش ٚجٌطؼ١ٍّحش، ٚضى٠ٛٓ جلإؾّحع فٟ 

ٚقحفً ذحٌفشؿ ٚجٌطٙذ٠ذجش، ٚذحٌطحٌٟ ظً ِك١و ِطمٍد، غ١ش أو١ـــذ، ِؼمذ، غحِـــل 

فاْ ٔؾحه جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٠ٕكقش فٟ ضكذ٠ذ جلاضؿحٖ، ٚمغ جلاعطشجض١ؿ١س ِٛمغ 

جٌطٕف١ز، ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ لاعطلاَ جلاعطشجض١ؿ١س ٚضط٠ٛش٘ح، ضكذ٠ذ جٌٕمحه جٌفؼحٌس، ٚضط٠ٛش 

٘ذجف جٌى١ٍس  جٌطٟ ضكىُ جٌمحذ١ٍس جلاعطشجض١ؿ١س أٞ أْ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ضطٛؾٗ ٔكٛ جلأ

 (. ٕٙٔٓف١حغس ٚضطر١ك جعطشجض١ؿ١س جٌّإعغس )جٌؼؿّٟ ٚجخشْٚ ، 

 وحٌطحٌٟ:ٚئؾّحلا ٌّح عرك ٠ّىٕٕح ضٕحٚي جٌطؼش٠فحش جٌّطذجٌٚس قٛي ِفَٙٛ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س 

ضّطٍه ضٛؾٗ  جٌطٟ جٌم١حدز ذأٔٙح جلاعطشجض١ؿ١سحدز ١( جٌم Bilgin et al.,2017) فمذ ضٕحٚي

 ٘ذف جٌّٕظّسأ ٚجٌمذسز ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌّٕظّس،ّغطمرً ذ جٌّطؼٍمسمشجسجش ٌٍ جض١ؿٟجعطش

ٚظحتف ِطؼذدز، ضغؼٝ ئٌٝ فُٙ ِٚٛجءِس جٌر١ثس ٚف١حغس جعطشجض١ؿ١س ٌطفؼ١ٍٙح ِٓ خلاي 

 .جٌخحسؾ١س ِغ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس
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( ذىْٛ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ضٛفش جضؿح٘حً Vajarodaya,2013فٟ ق١ٓ ضٕحٌٚٙح ) 

ٌىٛٔٙح ػ١ٍّس ضشذو  جلأصِحش،ه٠ًٛ جلأؾً، ِشضرطحً ذحٌغ١حق جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

 جٌم١ُ ٚجٌشؤٜ جلأعحع١س ذحٌطخط١و ٌطك٠ًٛ جٌشؤ٠س ئٌٝ أفؼحي.

جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ذأٔٙح ضـطُٛس، ٚضٙطُ،  (ٕٙٔٓوّح ضٕحٚي )جٌؼؿّٟ ٚجخشْٚ ، 

١٘ىً جٌّإعغس، جلأفشجد، سأط جٌّحي جلاؾطّحػٟ، ٚجٌمذسجش جٌطٕظ١ّ١ــس، ِٓ ٚضذػُ 

 أؾً جعطغــلاي جٌفشؿ ٚضؿٕـــد جٌطٙذ٠ذجش فٟ جٌٛلــص جٌّٕحعـد.

جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ذأٔٙح ضغؼٟ ئٌٝ ض١ّٕس جٌطحذؼ١ٓ  (ٕٗٔٓ، )جٌشؽ١ذٞٚلذ ػشف 

١ٌقركٛج لحدز جٌّغطمرً ِٓ خلاي خطس ػًّ ضؼرش ػٓ سؤ٠س جٌّٕظّس ذّح ٠ؼضص جٌػمس 

خلاي ِٕظٛس أخلالٟ ٠طقف ذحلإ٠ػحس  ئ١ٌٗ ِٓذ١ٓ جٌمحدز ٚجٌطحذؼ١ٓ ٠ٚؿؼٍُٙ ٠ٕظشْٚ 

ٚضؾؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌّؾحسوس فٟ ِغ جلاػطضجص ذحٌزجش ِّح ٠ؿؼً جٌم١حدز ضطٛقذ ِغ جٌطحذؼ١ٓ 

 ٚجلأصِحش.جٌطط٠ٛش ِٓ خلاي ضمذ٠ُ أفىحس ٚقٍٛي ِرطىشز ٌٍّؾىلاش 

ذحٔٙح رٌه جٌؼٍُ ٚجٌفٓ  جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  ( ضٛف١ف ٕٕٔٓ ٠شٞ )ئذشج١ُ٘،فٟ ق١ٓ  

جٌزٞ ٠غحُ٘ فٟ ٚمغ ٚضٕف١ز ٚضم٠ُٛ جٌمشجسجش ػرش جٌٛظحتف جٌّخطٍفس ِّح ٠ؿؼً 

 جٌّٕظّس لحدسز ػٍٝ ضٕف١ز أ٘ذجفٙح. 

 الاسزشارٛغٛخ:أثؼبد انقٛبدح -4

ّٔٛرؼ  أْ جلاضؼذدش جٌّٕحرؼ جٌّفغشز ٌّّحسعحش ٚأذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س، 

Hitt ُ٘٠طٕحٚي جٌّٕٛرؼ أذؼحد ِٚمحسذس ق١ع  ؽٙشز ٠ؼذ أقذ أُ٘ ضٍه جٌّٕحرؼ ٚأوػش

  (Lear,2012) ( Bilgin et al.,2017)جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٚفك ٌذسجعس 

Cabrales et al.,2017))  ٌٟوحٌطح : 

 : رؾذٚذ الارغبِ الاسزشارٛغٙ-4-1

٠ّىٓ ٚفف ضكذ٠ذ جلاضؿحٖ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس، فٟ ئهحس ؾضء ِٓ ضٛلؼحش  

جلأ٘ذجف ٚجٌغح٠حش ، ٚػ١ٍّس ضكذ٠ذ جٌّإعغس ّغطمرً ٌ جلاعطشجض١ؿ١١ٓ جٌمحدز

جٌطٟ ضشغد جٌّٕظّس فٟ أْ ضىْٛ ػ١ٍٙح ٚو١ف ضقً ئٌٝ ٘زٖ جٌٕمطس،  جلاعطشجض١ؿ١س 

جض١ؿٟ، ٚجٌشؤ٠س ٟ٘ ػٕقش ٠ٕٚطٛٞ ػٍٝ ضط٠ٛش سؤ٠س ه٠ٍٛس جلأؾً ٌٍمقذ جلاعطش

ذؾىً ٚغ١ك ِغ جلأ٘ذجف جٌّغطمر١ٍس،  ٠ٕغؿُ ؛ لأٔٗ لحتذ جعطشجض١ؿٟقحعُ لأٞ 
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ذحٌّغطمرً،  ػ١ٍس ذرغحهس ٔظشز ػٍٝ ِح ٠ٛد جٌّشء أْ ٠ىْٛ فحٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ

فٟ ِذز عٕط١ٓ أٚ خّظ عٕٛجش أٚ أوػش ٌطٛف١ف ضفق١ٍٟ ِؿذٚي ص١ِٕح  ١ٌطكٛي

ؼٕٟ ضؼض٠ض لذسجش جٌّٛجسد جٌذجخ١ٍس ٌٍّٕظّس، فط س شجض١ؿ١جلاعطٚجٌغح٠س أِح جٌمقذ 

ٚجٌمذسجش جٌؿٛ٘ش٠س ٌطكم١ك ِح لذ ٠رذٚ فٟ جٌرذج٠س أ٘ذجفحً غ١ش لحذٍس ٌٍطكم١ك، جٌطٟ 

ضؿرش جٌّٕظّحش ضؼظ١ُ جلاعطفحدز ِٓ جٌّٛجسد ،ٚ ضكذ٠ذ جلاضؿحٖ جلاعطشجض١ؿٟ، 

ّٕظّس جٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح ٌٍ ئدجس٠س ئ٠ذ٠ٌٛٛؾ١سٌطقرف ذّػحذس ٚضؾى١ً سؤ٠س جٌّٕظّس 

جٌم١حدز  ضٛؾٗضكص ِظٍس  ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جٌطٟ ٚمؼطٙح جٌّٕظّس جٌطحذؼ١ٓضكف١ض 

 .Bilgin et al.,2017)جلاعطشجض١ؿ١س )

 الأسبسٛخ:اسزكشبف انكفبءاد  -4-2

ٚجٌمذسجش جٌطٟ عطٛفش ِضج٠ح  جٌّقحدس،ضكذ٠ذ جٌىفحءجش جلأعحع١س ٠ؼٕٟ ضكذ٠ذ 

 Bilgin etجلأخشٜ )ٌٍّٕظّس ػٍٝ جٌّٕحفغ١ٓ ٚؾؼٍٙح أوػش لٛز مذ جٌّٕظّحش 

al.,2017  ٟ٠ٚطؼ١ٓ ػٍٝ جٌمحدز جلاعطشجض١ؿ١١ٓ ضكذ٠ذ ِح ٟ٘ جٌىفحءجش جلأعحع١س جٌط

٠ؿد ضط٠ٛش٘ح ذؾىً أورش أٚ ِح ٟ٘ جٌىفحءجش جٌؿذ٠ذز جٌطٟ ٠ؿد أْ ضقُٕغ ٌؿؼً 

ٚػذَ  ،ٚجٌم١ّس جٌٕذسز،أسذغ عّحش:  ٠ؿد أْ ضّطٍه فٟ ِؿحي ػٍّٙح ِٕظّحضُٙ سجتذز

 (al.,2016)  Plessisetٚػذَ جٌمذسز ػٍٝ جلاعطرذجي ،جٌمذسز ػٍٝ جٌطم١ٍذ

 :رطٕٚش سأط انًبل انجشش٘-4-3

 لٛضٙح،جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ذىحًِ ِٙحسجش ٚ جٌّؼشفس،٠ؾ١ش سأط جٌّحي جٌرؾشٞ ئٌٝ       

ٚجلاؾطّحػٟ ِقذسًج ١ٌٍّضز جٌطٕحفغ١س جٌّغطذجِس ٌٍطٕظ١ُ،  جٌرؾشٞ،٠ٚؼذ سأط جٌّحي 

ٌٚزٌه ٠ؿد أْ ٠ؼًّ ػٍٝ ض١ّٕطٗ ٚضط٠ٛشٖ ذؼٕح٠س. ٚؾٛ٘ش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٘ٛ ئدجسز 

ٚ ٠ؾ١ش ضط٠ٛش سأط جٌّحي جٌرؾشٞ ئٌٝ ضط٠ٛش جٌمٛز  سأط جٌّحي جٌرؾشٞ ٚجلاؾطّحػٟ

فحٌمحدز ( (Bilgin et al.,2017 جٌؼحٍِس ٌّٕظّس ِح ِٚؼشفس لذسجش أػنحتٙح

جلاعطشجض١ؿ١ْٛ ٠كطحؾْٛ ئٌٝ ٚمغ جٌؾخـ جٌّٕحعد فٟ جٌٛظ١فس جٌّٕحعرس ٌض٠حدز 

لذسجش ِٕظّحضُٙ، ٚ٘زٖ جٌمذسز ٠ّىٓ أْ ضغحػذ جٌمحدز ػٍٝ  ئدجسز، ٚضط٠ٛش، ٚسػح٠س 

( (  ِٓ خلاي ذشجِؽ جٌطذس٠د، ٚجٌطم١١ُ، Plessis et al.,2016لذسجش ِشؤٚع١ُٙ
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٠ن١س جٌطٟ ضنّٓ جعطّشجس٠س جٌّؼشفس أؾً ئقذجظ ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ٚجٌّّحسعحش جٌطؼٛ

 (.Cabrales et al.,2017أدجء جٌّٛظف١ٓ ٚئٔطحؾ١طُٙ )

 :فؼبنخصقبفخ رُظًٛٛخ  -4-4

قذ ِمِٛحش جٌٕؿحـ ئْ دٚس جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س فٟ خٍك جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ٚجٌػمحفس أ      

جٌّؾطشوس ضكذد ِح ٘ٛ ُِٙ أِح جٌّؼح١٠ش ضكذد جٌّٛجلف فٕظحَ جٌم١ُ  ٍّٕظّسجلاعطشجض١ؿٟ ٌ

 Cabrales etجٌّٕحعرس ٚ جٌغٍٛو١حش لأػنحء جٌّٕظّس أٞ و١ف ٠ؾؼش ٚو١ف ٠طقشف )

al.,2017جلأفشجد رٚٞ جٌػمحفس  ِطؿحٔغس ( ٚضؼطرش جٌّٕظّس جٌٕحؾكس جرج ضىٛٔص ِٓ ِؿّٛػس ِٓ

حً فٟ ٔظحَ ِشْ ٌٍطٕظ١ُ ٠غطخذَ جٌطٕظ١ّ١س ٚجلأفىحس، ٚجلأ٘ذجف جٌّؾطشوس جٌطٟ ضؼًّ ِؼ

ٌزج ٠طٛؾد ػٍٝ جٌمحدز جلاعطشجض١ؿ١١ٓ خرشجضُٙ، ِٚؼشفطُٙ جٌخحفس فٟ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ 

 (.Azbari et al.,2015سفذ، ٚفُٙ ٚأدجسٖ جٌػمحفس ذفحػ١ٍس فٟ ِٕظّحضُٙ) 

  انًًبسسبد الاخلاقٛخ:-4-5

ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼح١٠ش جلأخلال١س ٌٍغٍٛن جٌقك١ف.  فٝجٌّّحسعحش جلأخلال١س ضطّػً  

ٚػحدز ِح ٠غطخذَ ِذٜ ضقشف عٍٛن جٌفشد ٚفمحً ٌٍّؼح١٠ش جٌّؿطّؼ١س ذٛففٗ ِمح١٠غحً 

ٌىْٛ جٌم١ُ  أ٘ذجفٙح،فحلأخلاق فٟ جٌم١حدز أِش ق١ٛٞ ٌٍّٕظّس ٌطكم١ك  لأخلال١طٗ،

 ٚعٍٛوٙح، ٕظّس،جٌّعطإغش ػٍٝ ِؼطمذجش  جلاعطشجض١ؿٟ جٌؾخق١س جٌطٟ ٠كٍّٙح جٌمحتذ

ٚٔط١ؿس ٌزٌه، ٠ؼُذ جٌطأو١ذ ػٍٝ جٌّّحسعحش جلأخلال١س ِؼ١حسجً أعحع١حً ٌٍم١حدز  ٚلشجسجضٙح،

جلاعطشجض١ؿ١س ٚأْ ٔؿحـ جٌّٕظّس ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ٠كذدٖ ؽخق١س جٌمحتذ، ٚ٘ٛ ٠ٍؼد 

ح فٟ ؾؼً جٌّٕظّس ِٛغٛلحً  ًّ ٚئغرحش غمس جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس فٟ جٌّٕظّس  ذٙح،دٚسًج ِٙ

((Bilgin et al.,2017. 

 -الاسزشارٛغٛخ: َظبو يزٕاصٌ نهشقبثخ  -4-6

أؾً ضكذ٠ذ ِح ئرج وحٔص جٌّٕظّحش لذ قممص  مشٚسز ٍِٓشلحذس ٠ؼذ ٚؾٛد ٔظحَ ٌ  

٠ٚٛؾذ ٔٛػحْ ِٓ  جلاعطشجض١ؿ١س،ؾضء ُِٙ ِٓ ضٕف١ز  ٚ٘ٛجلأ٘ذجف جٌّشؾٛز أَ لا؟ 

ٚضشوض جٌشلحذس جٌّح١ٌس ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌّح١ٌس جٌمق١شز  ٚجعطشجض١ؿ١س، جٌشلحذس ِح١ٌس،

جلأؾً، فٟ ق١ٓ أْ جٌشلحذس جلاعطشجض١ؿ١س ضطؼحًِ ِغ ِكطٜٛ جلإؾشجءجش 

ػٍٝ جٌمحدز جلاعطشجض١ؿ١١ٓ ئٔؾحء ٔظحَ  ٠ٕٚرغٟ ِخشؾحضٙح،جلاعطشجض١ؿ١س ذذلاً ِٓ 
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جٌّكحفظس ٓ طّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ ٌِٚجلاعطشجض١ؿ١س  جٌّح١ٌس،ضٕظ١ّٟ ِطٛجصْ، ِٓ جٌٕحق١س 

 .((Bilgin et al., 2017جٌّشٚٔس ٚجلاذطىحس  ػٍٝ

  :ئداسح الأصيبد انضبَٙ:نًزغٛــــش ا

 :انًفٕٓو انؼبو نلأصيبد -1

( أٞ  KIPVEW( ٠ىحد ٠ىْٛ  جٔؾمحق ِٓ جٌىٍّس ج١ٌٛٔح١ٔس )Crisisِقطٍف جلأصِس ) 

٠ٛؾذ جضفحق ِٛقذ  (، ٚسغُ لذَ جٌطٛف١ف جٌٍفظٟ جلا أٔٗ لاTo decideذّؼٕٝ ٌطمشس )

ٚٔٛجقٟ جلا٘طّحَ ػٍٝ ضؼش٠ف جلأصِس ق١ع ضؼذدش جٌطؼش٠فحش ذطؼذد ٚؾٙحش جٌٕظش 

ٚف١ّح ٠ٍٝ جعطؼشجك ٌرؼل جٌطؼش٠فحش جٌخحفس ذّقطٍف   (ٕٙٓٓ)عؼ١ذ،ٚجٌطشو١ض

جلأصِس ػٍٝ أٔٙح ٌٙح غلاظ خقحتـ  L. Komfortفمذ ضٕحٚي ٠ٌٛظ وّفٛسش  جلأصِس

 (:4ِٕٔٓؼحٌؿطٙح ٟٚ٘ ) جٌرحسٚدٞ ، ضإدٞ ئٌٝ ئػحلس جٌطؼحًِ ِؼٙح ٚ

 .Uncertaintyجٌطأوذ: ػحًِ جٌؾه أٚ ػذَ • 

 .Interactionػحًِ جٌطفحػً: • 

 .Complexityػحًِ جٌطؾحذه ٚجٌطؼم١ذ: • 

" ٔمطس ضكٛي، أٚ ِٛلف  أٔٙح:جلأصِس ػٍٝ ( 4ٕٓٓ)قٛجػ،ٚفٟ ٔفظ جٌغ١حق ضٕحٚي 

ِفحؾة ٠إدٞ ئٌٝ أٚمحع غ١ش ِغطمشز، ٚضكذظ ٔطحتؽ غ١ش ِشغٛخ ف١ٙح، فٟ ٚلص 

لق١ش، ٠ٚغطٍضَ جضخحر لشجس ِكذد ٌٍّٛجؾٙس فٟ ٚلص ضىْٛ ف١ٗ جلأهشجف جٌّؼ١ٕس غ١ش 

  ِغطؼذز، أٚ غ١ش لحدسز ػٍٝ جٌّٛجؾٙس ".

كذز جلأعرك ضٛف١ف ٚص٠ش خحسؾ١س جٌٛلا٠حش جٌّط (2ٕٓٓ، )عؼ١ذوّح ٔمً  

 Symptomػٕذِح ٚفف جلأصِس ذأٔٙح ػشك Henry Kissingerٕ٘شٞ و١غٕؿش 

ٌٛفٛي ِؾىٍس ِح ئٌٝ جٌّشقٍس جٌغحذمس ِرحؽشز ٌلأفؿحس، ِّح ٠مطنٟ مشٚسز 

( Pauchant & Douville 1993وّح ػشف ) ػٛجلرٙح.جٌّرحدسز ذكٍٙح لرً ضفحلُ 

جٌٕظحَ وٍٗ ٚضطكذٜ جلافطشجمحش جلأصِحش ذأٔٙح ِٛجلف ِشورٗ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس أٚ 

جلأعحع١س جٌّطؼحسف ػ١ٍٙح ٚػحدز ضططٍد ضٍه جلأصِحش ضقشفحش ٚلشجسجش ػحؾٍس 

ِٚغطكذغٗ ٚضإدٜ ف١ّح ذؼذ لاعطؿٛجخ دل١ك ٌٍٕظحَ ٚجلافطشجمحش جلأعحع١س ذٛجعطس 

 أػنحء جٌٕظحَ.
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ػرحسز ػٓ خًٍ ٠إغش ِحد٠ح ػٍٝ  ذىٛٔٙحجلأصِس  (ٕٕٓٓ)ػػّحْ ، ٘زج ٚلذ ضٕحٚي

٠ٚخشؼ ٠مَٛ ػ١ٍٙح ٘زج جٌٕظحَ  جٌطٌٟٕظحَ وٍٗ وّح أٔٗ ٠ٙذد جلافطشجمحش جٌشت١غ١س ج

ػٓ ئهحس جٌؼًّ جٌّؼطحد ٠ٚطنّٓ لذسج ِٓ جٌخطٛسز ٚجٌطٙذ٠ذ ٚم١ك جٌٛلص 

٠ٚططٍد جعطخذجَ أعح١ٌد ئدجس٠س  جٌطٛل١ص،ٚجٌّفحؾأز ئْ ٌُ ٠ىٓ فٟ جٌكذٚظ فٙٛ فٟ 

ج ِغطمر١ٍس ضكًّ فٟ ه١حضٙح فشفح ِرطىشز ٚعشػس ٚدلٗ ِٓ سد جٌفؼً ٠ٚفشص آغحس

( أْ جلأصِس ٟ٘ "ِٛلف ِفحؾة  ٠ٕٓٔ2ؾ١ش )ِغؼٛد ،  ، ٌٍٚطكغ١ٓ ٚجٌطؼٍُ

٠ٛجؾٗ ِطخز جٌمشجس، ضطلاقك ف١ٗ جلأقذجظ ٚضطؾحذه ف١ٗ جٌٕطحتؽ ِغ جلأعرحخ ِّح 

٠إغش ػٍٝ ِطخز جٌمشجس فٟ جٌغ١طشز ػ١ٍٙح أٚ ػٍٝ ضطٛسجضٙح جٌّغطمر١ٍس، ٚضكص 

جٌخط١ش ٌّقحٌف ٚأ٘ذجف جٌذٌٚس أٚ جٌّٕظّس ٚجٌٛلص جٌّكذٚد ظشٚف جٌطٙذ٠ذ 

جٌّطحـ أِحَ ِطخز جٌمشجس لاضخحر لشجس عش٠غ ٚفحتد"، ٕٚ٘ح ٠قرف ٌلأصِس 

خقحتـ غلاظ ػلاٚز ػٍٝ غّٛك جٌّؼٍِٛحش ٚضنحسذٙح فٟ أق١حْ وػ١شز ِطّػٍس 

 فٟ:

 جٌّفحؾأز. -أ

 ضٙذ٠ذ جٌّقٍكس أٚ جٌم١ُ. -خ

 ر جٌمشجس.م١ك جٌٛلص جٌلاصَ لاضخح -ؼ

ػٍٝ أٔٗ ٠ؿد جٌٛمغ فٟ جلاػطرحس ػذَ جٌخٍو ذ١ٓ ِفَٙٛ جلأصِس جٌزٞ ٠كًّ 

جٌقفحش جٌػلاظ جٌغحذمس ٚذ١ٓ جٌّقطٍكحش جلأخشٜ جٌّطؾحذٙس ِؼٙح وحٌٕضجع 

٠ٚلاقع ِّح عرك أْ  ٚجٌقشجع ٚجٌّؾىٍس ٚجٌىحسغس ٚجٌقذِس ٚجٌخلاف ٚجٌطكذٞ.

حًِ ِغ ظح٘شز جلأصِس ٚضؼذد جخطلاف جٌطؼش٠فحش ٠شؾغ ئٌٝ جخطلاف ِٕظٛس جٌطؼ

 جلا٘طّحَ.ٚؾٙحش جٌٕظش ٚٔٛجقٟ 
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لاعطشجض١ؿ١حش جٌّقّّس ٌّغحػذز ِٕظّس قذظ ضؼذ ئدجسز جلأصِحش ذّػحذس ضطر١ك 

ف١ٙح قذظ عٍرٟ ٚذؾىً ِفحؾة ٔط١ؿس ٌكذظ لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٗ أٚ وٕط١ؿس غ١ش 

ِطٛلؼس ِٓ ذؼل جلأقذجظ جٌطٟ وحٔص ضؾىً خطشجً ِكطّلاً، ِّح ٠غطذػٟ أْ ضإخز 

جٌمشجسجش ذغشػس ٌٍكذ ِٓ جلأمشجس جٌطٟ ٌكمص ذحٌّٕظّس ِغ ضكذ٠ذ ؽخـ ١ٌىْٛ 



 

 أثر  القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات
 هيثم عادل بسيوني   

 ١ٌٛ٠ٕٕٖٓٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػؾش                                                   

   ٗٗٔ 
 

  

ٚٔظشج ٌطؼذد جٌطؼش٠فحش ف١ّىٕٕح  (ٕٕٔٓ،  )جٌؿًّلأصِس فٟ قحي قذٚغٙح ِذ٠شجً ٌ

 جٌطح١ٌس:جعطؼشجك جٌّفَٙٛ ِٓ أوػش ِٓ ِٕظٛس ِٓ خلاي جٌطؼش٠فحش 

 جٌطٟ( ئدجسز جلأصِحش ذأٔٙح جٌؼ١ٍّس جلإدجس٠س جٌّغطّشز 4ٕٔٓػشف  جٌشفحػٟ)فمذ 

ضٙطُ ذحٌطٕرإ ذحلأصِحش جٌّكطٍّس ػٓ هش٠ك جلاعطؾؼحس ٚسفذ جٌّطغ١شجش جٌر١ث١س 

ٌّٕغ أٚ  جٌّطحقسجٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س جٌٌّٛذز ٌلأصِحش ٚضؼرثس جٌّٛجسد ٚجلإِىح١ٔحش 

جلإػذجد ٌٍطفحػً ِغ جلأصِحش ذأورش لذس ِّىٓ ِٓ جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس ٚذّح ٠كمك ألً 

أعشع ٚلص ٚذألً  فٟؼٛدز ٌلأٚمحع جٌطر١ؼ١س لذس ِّىٓ ِٓ جٌنشس ِغ مّحْ جٌ

 ضط٠ٛش ضىشجس٘ح ٚدسجعس أعرحخ جلأصِس لاعطخلاؿ جٌٕطحتؽ ٌّٕغ  ٚضىٍفس 

 جٌطؼحًِ ِؼٙح ِغطمرلا  جعطشجض١ؿ١حش

جٌؼٍُ جٌزٞ ٠ٙطُ ذحٌطٕرإ ٚجٌطٛلؼحش، ٚذٕحء  ذطؼش٠فٙح ذأٔٙح (ٕٕٔٓ،  )جٌؿًّلحَ وّح 

أٚ جٌغؼٟ ٌطم١ًٍ جلأخطحس، ٚجعطخلاؿ جٌمذسز ػٍٝ جٌطقذٞ ٌّح لذ ٠ىْٛ ِكطّلاً 

 جٌذسٚط ٚئصجٌس جلأػشجك ٚجلأعرحخ 

( أْ فش٠ك ئدجسز جلأصِحش لاذذ أْ ٠طىْٛ Sjir et al,2018فٟ ق١ٓ ضإوذ دسجعس ) 

ِٓ ١١ِٕٙٓ رٚٞ خرشز ػح١ٌس ٠ؿّؼْٛ ذ١ٓ جٌطخقـ ٚجٌخرشجش جٌخحفس ِٓ ق١ع 

جٌطٟ ضط١ّض ذّغط٠ٛحش جلأنرحه ِٓ أؾً جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌٍّٛجلف جٌكشؾس 

ػح١ٌس ِٓ ػذَ ج١ٌم١ٓ ٚجٌطم١ذ ٚجٌذ٠ٕح١ِى١س، ٚرٌه قطٝ ٠غطط١ؼٛج جٌطؼحًِ ِغ جٌر١ثحش 

جٌخحسؾ١س جٌّنطشذس ذؾىً ِطضج٠ذ، ٚجٌطٟ ضٕطؽ قحلاش ِؼمذز ضفشك جٌؼذ٠ذ ِٓ 

 ٓجٌطكذ٠حش جٌطٟ ضؾىً عٍٛو١حش ِطخزٞ جٌمشجسجش

 الأصيخ: ٔيشاؽم اداسح أثؼبد -3

ً أعحع١س، ضطفحلُ أقذجغٙح. ٚجوطؾحف ئؽحسجش جلإٔزجس، جٌقحدسز ٌّؼظُ جلأصِحش ِشجق

ػٓ جلأصِس، ٚجلإؾشجءجش جٌٛلحت١س ِٕٙح، ّ٘ح جلإدجسز جٌّرىشز ٌٙح. ٚئرج أِىٓ جٌٕؿحـ فٟ 

ح ِشقٍس جقطٛجء جلأمشجس ٚجٌكذّ  ِّ ْٕغ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأصِحش. أ ٘حض١َٓ جٌّشقٍط١َٓ، ضأضَّٝ ِ

لاْ سد جٌفؼً، ئر ضُٕفَّز ف١ّٙح جلأٔؾطس وحفس، ذؼذ أْ ِٕٙح، ِٚشقٍس جعطؼحدز جٌٕؾحه، فطّػ

ح جٌّشقٍس جلأخ١شز، ٟٚ٘ جٌطؼٍُ، فطٍٟ جٔمنحء جلأصِس؛ ئٔٙح، ئرجً،  ِّ ضطنف ِؼحٌُ جلأصِس. أ

(  C. Person & I. Mitroff -ٚ ِطشٚف  )ذ١شعْٛ ّٔٛرؼ ِشقٍس ئدجسضٙح جٌفحػٍس
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٠ؼذ ٘زج جٌّٕٛرؼ ِٓ أؽٙش جٌّٕحرؼ ٚأٚمكٙح جٌطٟ لذِٙح جٌرحقػحْ ٠ٚطىْٛ ٘زج ٚ

 :((Azoutar,2021جٌّٕٛرؼ ِٓ خّظ ِشجقً ضّش ذٙح ئدجسز جلأصِس ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ  

 اكزشبف ئشبساد الإَزاس: - 3-1

ضشعً جلأصِس لرً قذٚغٙح ذفطشز ه٠ٍٛس عٍغٍس ِٓ ئؽحسجش جلإٔزجس جٌّرىش أٚ أػشجك  

حقطّحي قذٚظ جلاصِس ِٚح ٌُ ٠ٛؾٗ جلا٘طّحَ جٌىحفٟ ٌٙزٖ جلإؽحسجش، فّٓ لذ ضٕرة ذ

 جٌمحدزجٌّكطًّ ؾذج ٚلٛع جلأصِس، ٚضّػً ئؽحسجش جلإٔزجس جٌّرىش ِؾىٍس ق١ع ٠غطمرً 

ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه فاْ وً  ٚجٌّطذجخٍس  جٌؼذ٠ذ ِٓ أٔٛجع جلإؽحسجش جٌكم١م١س ٚجٌٙحِس

أصِس ضشعً ئؽحسجش ئٔزجس خحفس ذٙح، ٚلذ ٠قؼد جٌطفشلس ذ١ٓ جلإؽحسجش جٌخحفس ذىً 

أصِس ػٍٝ قذز، ِٚٓ غُ فاْ ئقذٜ جٌٛظحتف جٌٙحِس ٌفش٠ك ئدجسز جلأصِحش جلإؽشجف 

 .(Sjir et al,2018) ػٍٝ ػ١ٍّحش جوطؾحف ئؽحسجش جلإٔزجس ٚضؼمرٙح ٚضك١ٍٍٙح

 انٕقبٚخ:انغبْضٚخ ٔ -3-2

٠ؿد أْ ٠طٛجفش ٌذٜ جٌّٕظّس جعطؼذجدجش ٚأعح١ٌد وحف١س ٌٍٛلح٠س ِٓ جلأصِحش، ٚجٌٙذف  

ِٓ ئدجسز جلأصِحش فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٘ٛ ِكحٌٚس ِٕغ قذٚظ جلأصِس أٚ جٌطم١ًٍ ِٓ 

ٚضٛص٠غ جلأدٚجس  جٌّكطٍّس ٌلأصِحشقذضٙح، ٚرٌه ِٓ خلاي ضط٠ٛش ع١ٕحس٠ٛ٘حش ِخطٍفس 

ئدجسز جلأصِحش ٚ٘ٛ جٌطؼحًِ ِغ جلأصِس ذىفحءز  جلأعحعٟ ِٓذؾىً ٠طكمك ِؼٗ جٌٙذف 

وطؾحف ٔمحه جٌنؼف فٟ جٌى١حْ ِٚؼحٌؿطٙح، لرً أْ لا ٛلح٠س ِٓ جلأصِحشجٌٚأعح١ٌد 

 .(ٕٕٔٓ)جٌؿًّ ،  ضٕؾأ جلأصِس

  اؽزٕاء الأضشاس ٔانؾذّ يُٓب:-3-3

ِشقٍس جقطٛجء جلأمشجس أٚ جٌكذ ِٕٙح فٟ ذؼل جلأق١حْ ٠ىْٛ ِٓ جٌقؼد ِٕغ 

جلأصِحش ِٓ جٌٛلٛع، فٙزٖ جٌّشقٍس ضٙذف ئٌٝ ئػذجد جٌٛعحتً جٌّغحػذز ػٍٝ جقطٛجء 

ج٢غحس جٌٕحضؿس ػٓ جلأصِس، ٚضظٙش أ١ّ٘س ػضي جلأصِس فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ذؾىً ٚجمف، 

 جس، ٚضّٕؼٙح ِٓ جلأطؾحسضكذ ِٓ جلأمشٚرٌه ذحضخحر جلإؾشجءجش جٌطٟ 

Azoutar,2021)): 
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 اسزؼبدح انُشبط:-ٗ-ٖ

ضؾًّ ٘زٖ جٌّشقٍس ئػذجد ٚضٕف١ز ذشجِؽ )ؾح٘ضز ٚعرك جخط١حس٘ح ِغرمح( لق١شز ٚه٠ٍٛس 

ٌطىْٛ ضٍه جٌّشقٍس ذّػحذس ضأع١ظ جٌٝ  ِشقٍس ِح ذؼذ جلأصِس  جعطؼحدز جٌٕؾحه  لاجلأؾً.

–PostCrisis   فمذش ٚجٌّلاقع ٚضطنّٓ ِشقٍس جعطؼحدز جٌٕؾحه ػذز ؾٛجٔد جٌطٟ ٘زج

أْ جٌّذ٠ش٠ٓ ٠كذدْٚ ِغرمح جٌؼٕحفش ٚجٌؼ١ٍّحش، ٚجلأفشجد جٌز٠ٓ ُ٘ ػٍٝ دسؾس ِٓ 

جلأ١ّ٘س، ٌٍم١حَ ذحٌؼ١ٍّحش ج١ِٛ١ٌس، ٠ٚغطط١ؼْٛ ئٔؿحص ٘زٖ جٌّشقٍس ذىفحءز ٚلذ ضشضىد 

ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌذجخ١ٍس ذطؿحً٘  جٌّٕظّحش جٌّغطٙذفس ٌلأصِحش خطأ ؾغ١ّح ذحٌطشو١ض

ضأغ١ش جلأصِس ػٍٝ جلأهشجف جٌخحسؾ١س، أٚ ضٙطُ ذزٌه فٟ ٚلص ِطأخش، ٚػحدز ِح ٔطحخ 

جٌؿّحػس جٌطٟ ضؼًّ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ؽٟء ِٓ جٌكّحط جٌضجتذ، ق١ع ضطىحضف جٌؿّحػس 

 (ٕٕٔٓ)جٌؿًّ ،  ٚضطّحعه فٟ ِٛجؾٙس خطش ِكذد ِّٚٙس أوػش ضكذ٠ذج.

 انزؼهى:-3-5

نّٓ ٘زٖ جٌّشقٍس جعطشؾحع جلأقذجظ ٚدسجعطٙح دسجعس ِطؼّمس ِٚغطف١نس ضط 

ٚجعطخلاؿ جٌذسٚط ٚجٌؼرش جٌّغطفحدز ِٕٙح، ٚرٌه ٌشفغ وفحءز جٌّٕظّس فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

جلأصِحش جٌّغطمر١ٍس، ِٓ غُ ضؼ١ُّ ضٍه جٌذسٚط ػٍٝ ؾ١ّغ جلأهشجف جٌطٟ ٌٙح ػلالس 

أٚ ضٕطمً جٌّٕظّس ئٌٝ ِشقٍس جٌطغ١١ش واػحدز ج١ٌٙىٍس أٚ  فحػً.ٚجضخحر ئؾشجء  ذحٌّٕظّس

جٌطقف١س أٚ جلأذِحؼ ِٚغ جٔطٙحء جلأصِس ضٕخفل قذز جٌّٛلف ئلا أْ ٚجلغ جلأصِس أٔٙح 

 جٌغحذمسضغطمش ػٕذ ِغطٜٛ أػٍٝ ِٓ ذذج٠طٙح جلأٌٟٚ جرج ٌُ ضطؼٍُ جٌّإعغس ِٓ جلأصِحش 

(Sjir et al,2018). 
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فٕحػس جٌمشجسجش جٌكشؾس ٚلص جلأصِحش ذّح  ضؼذ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س جلاؾذس فٟ

٠نّٓ جعطؼحدز  قحٌس جٌطٛجصْ ٚرٌه ِٓ خلاي قضِس ِٓ جلاؾشجءجش خلاي جٌّشجقً 

جٌّخطٍفس ٌلأصِس  عٛجء لرً ٚلٛػٙح ٚأغٕحء ٚلٛػٙح ٚذؼذ٘ح، ٠ٚٛمف جٌؿذٚي جٌطحٌٟ 

 (:ٕٕٔٓض١ؿ١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جلأصِحش وّح ٠ٍٟ )جٌؼحصِٟ، دٚس جٌمحدز جلاعطشج
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 ( دٔس انقبدح الاسزشارٛغٛخ فٙ ئداسح الأصيبد 1عذٔل )

انقٛبدح 

 الاسزشارٛغٛخ

 يب ثؼذ الأصيبد خلال الأصيبد يب قجم الأصيبد

ٙ
غ

رٛ
شا

سز
لا
 ا
عّ

ٕ
نز

ا
 

جعطؾشجف جلأصِحش ٚؾذٌٚس ئؽحسجش جلإٔزجس 

 ٚجٌغ١ٕحس٠ٛ٘حش جٌّكطٍّس.مّٓ وٛد ٌلأصِحش 

جلإدجسز جلاعطرحل١س ٌلأصِس ِٓ خلاي ضمذ٠ش جٌّٛجلف 

ٚئػذجد جٌخطس ذغش٠س ٚل١حدز فش٠ك جٌّٛجؾٙس ِٓ 

خلاي ِشوض أصِحش ٌطكذ٠ذ جضؿحٖ ٚقؿُ جلأصِس 

 ِٚطحذؼس ضطٛسجضٙح.

ِشجؾؼس دسؾس ضأغ١ش جلأصِس ٚجعط١ؼحذٙح 

 ٚجٌؼًّ ػٍٝ جعطؼحدز جٌٕؾحه .

د 
ءا

فب
نك

ا

ٛخ
س

سب
لا
ا

 

ضؼرثس جٌىفحءجش ٚجٌمذسجش ذؾىً جعطرحلٟ لإدجسز 

جلأصِس ٚرٌه ٚفك ِؼذلاش ِكغٛذس لا 

 ضغطٕضف جٌمذسز 

سفغ جٌؿح٘ض٠س جٌمقٜٛ ٚجٌٛػٟ جٌٛلحتٟ ذحٌفحػ١ٍٓ فٟ 

جلأصِس ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ ؽرىس جٌّقحٌف ٚفك 

 جٌغ١ٕحس٠ٛ٘حش لاعطمطحخ لذسجش ئمحف١س  

جلاعطػّحس فٟ أغحس جلأصِس ٌطؼظ١ُ 

جلأعحع١س ِٓ خلاي جٌطغز٠س جٌىفحءجش 

 جٌؼىغ١س .

ل 
ًب

ان
ط 

سا

٘
شش

نج
ا

 

سفغ ِؼذلاش جٌؿح٘ض٠س ٌىٛجدس جٌّٛجسد 

جٌرؾش٠س ِٓ خلاي جٌّؾحسوس ٚ ِكحوحز 

 ع١ٕحس٠ٛ٘حش ئدجسز جلأصِس.

ضكف١ض جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ػٍٝ ضكم١ك جٌّغطٙذف ِٓ 

 جدجسز جلأصِس ِٓ خلاي جٌطٛجفً جٌّغطّش 

جٌٕؾحه   جعطػحسز جٌّؾحسوس فٟ جعطؼحدز

 ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش.

فخ
قب

نض
ا

 ٙ
ًٛ

ظ
زُ

ان
 

ضؼض٠ض جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌّؼطّذز ػٍٝ جلأطّحء 

 جٌطٕظ١ّٟ ٠قؼد جخطشجلٙح ٚجٌطأغ١ش ػ١ٍٙح 

ضك٠ًٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ئٌٟ لشجسجش ػحؾٍس فٟ ظً 

جٌظشٚف جٌنحغطس )ٚجٌّشضرطس ذذلس جٌّٙحَ ٚجلأدٚجس 

 خلاي جلأصِس(.

ظ١ّ١س ِٓ خلاي عذ ضط٠ٛش جٌػمحفس جٌطٕ

 جٌفؿٛجش جٌٕحضؿس ػٓ جلأصِس.

د 
سب

بس
ًً

ان
 

ٛخ
لاق

خ
لأ
ا

 

ضك٠ًٛ جٌّّحسعحش جلأخلال١س ٌطقرف ؾضء ِٓ 

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚذحٌطرؼ١س ضطكٛي ٌّّحسعحش 

 غمس ذ١ٓ جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٚجٌم١حدز.

جعطذػحء جٌشوحتض جلأخلال١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌفحػ١ٍٓ 

فٟ لأصِس ٚجٌكشؿ ػً جٌكفحظ ػٍٝ جٌقٛسز 

 جٌز١ٕ٘س 

ضٛظ١ف ٔطحتؽ جلأصِس ٌطٛغ١ك جٌّّحسعحش 

 جلأخلال١س ٚضك٠ٍٛٙح ٌّٕٙؽ ِغطذجَ.
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جٌشلحذس ػٍٝ ِٕظِٛس جلإٔزجس جٌّرىش ٚجٌطأوذ 

 إؽشجشِٓ ِؼذلاش عشػس جلاعطؿحذس ٌٍّ

جٌشلحذس ػٍٝ خشجتو ضذفك جلاؾشجءجش ٚضٛص٠غ جٌّٙحَ 

 خلاي ضٕف١ز خطس ئدجسز جلأصِس.

ِطحذؼس جعطؼحدز جٌٕؾحه ٚسفذ جٌفؿٛجش 

 ٚجلأغحس ٌٍطأوذ جٔطٙحء جلأصِس.

 انًصذس: يٍ ئػذاد انجبؽش فٙ ضٕء انذساسبد انسبثقخ 
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 صبَٛب : انذساسبد انسبثقخ :

  .انقٛبدح الاسزشارٛغٛخانذساسبد انسبثقخ انزٙ رُبٔنذ -1

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ أغش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس  (2221دساسخ )انضْشاَٙ ,

ػٍٝ دٚس جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ِٚح ضٛجؾٙٗ ِٓ ضكذ٠حش 

ٚػمرحش فٟ ظً جٌّططٍرحش جٌكذ٠ػس جٌطٟ ٠فشمٙح جٌؼقش جٌشلّٟ ِٓ أؾً جٌطى١ف ِؼٗ. 

جٌذسجعس ِططٍرحش ِٙحسز ؾذ٠ذز ٠كطحؾٙح جٌؼًّ جٌم١حدٞ فٟ جٌّإعغحش وّح أٚمكص 

جعطخذَ فٟ ٘زج جٌركع جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ ٚ جٌطؼ١ّ١ٍس ٌطكم١ك ػٛجًِ جٌؿٛدز ٚجٌّٕحفغس

جٌٛففٟ، ق١ع ضطُ ف١ٗ ِٕحلؾس جٌظٛج٘ش ٚٚففٙح ذّٕٙؿ١س دل١مس ِغ جٌطك١ًٍ، ٚرٌه ِٓ 

خلاي ػشك دسجعحش عحذمس ِٕٚحلؾطٙح، ٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٔطحتؽ ٚضٛف١حش ضف١ذ 

١ّس، ذأ١ّ٘س ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌّؼمذز ٌطكم١ك جٌط١ّض جٌطٕحفغٟ ذ١ٓ جٌّإعغحش جٌطؼ١ٍ

  ٚضفؼ١ً دٚس أعح١ٌد جٌطؼ١ٍُ ِٓ خلاي ضٕف١ز جعطشجض١ؿ١حش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س 

ضغطٙذف جٌذسجعس ضغ١ٍو جٌنٛء ػٍٝ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  (2222دساسخ )أثٕ انٛضٚذ,

ٍّإعغحش ٌىٝ ٌ جٌطط٠ٛش جلإدجسٞ فٟ ظً جٌطغحسع جٌؼحٌّٟ ٚجٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٔكٛ 

ِٓ خلاي دسجعس ّٔو جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س وفحػً فٟ  ٌٍؿّٙٛسضمذَ أفنً خذِحض١ح 

ل١حدز ضىْٛ رجش ذؼذ  ٚرٌه ِٓ خلاي ٍّإعغحش فٟ ؾ١ّغ ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ٌ

ٚلذ أٚفص جٌذسجعس  جٌّذٜ جٌرؼ١ذ  ٝػٍذجف جٌّإعغحش أ٘جعطشجض١ؿٟ ٚسؤ٠س ٌطكم١ك 

ُ جهلالس ذحٌطٕغ١ك ِغ ذطأ١ً٘ جٌم١حدجش ِٓ خلاي ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ  ٌٍم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٠ط

 . أقذ جٌؿحِؼحش ٌشفغ ِٙحسجش جٌم١حدجش جلاعطشجض١ؿ١س  

ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضمذ٠ُ جٌم١ـحدز جلاعطشجض١ؿ١س وأعحط ٘ (2212دساسخ )ػجذ انشؽًٍ ,

ِٙـُ فـٟ ٔؿـحـ جٌّٕظّس فـٟ ضكم١ـك سؤ٠طٙـح ٚسعـحٌطٙح، ٚرٌـه ِـٓ خـحي جلاعطفحدز 

٠ط١ّـض ذٙح جٌمحتذ جلاعطشجض١ؿٟ، ٚجٌطـٟ ضّىٕٗ ِٓ ئقذجظ ِـٓ جٌّٙحسجش ٚجٌمذسجش جٌطـٟ 

جٌطغ١١ـش ٌؿؼً جٌّٕظّس ِطٛجورس ِغ جٌّطغ١شجش جٌر١ث١ـس ٚضطّػً  ِؾـىٍس جٌذسجعـس فـٟ 

ضغحؤلاش سوـضش ػٍـٝ ِـح ئرج وحٔـص ِؼح١٠ـش ٚٔظـُ جخط١ـحس جٌم١ـحدجش جٌّغطخذِس فـٟ 

جٌم١حدجش  لاخط١حسد ِؼح١٠ـش خحفس ٚأٚفص جٌذسجعـس ذنشٚسز جػطّح جٌّٕظّحش جٌؼحِـس

ٚئػذجد ل١حدجش جٌقف جٌػحٟٔ، وّح لذِص جٌذسجعس سؤ٠س ِمطـشقس قٛي  جلاعطشجض١ؿ١س
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 ضٛف١س  ، ٚئػذجد٘ـح ٚضؿ١ٙـض٘ح، ِـغ جلطـشجـجلاعطشجض١ؿ١سو١ف١ـس جوطؾـحف جٌم١ـحدجش 

 لاخط١حس جٌم١حدجش جلاعطشجض١ؿ١س.ّؼح١٠ـش ِٓ جٌّؿّٛػـس ذ

جٌطكذ٠حش جٌشت١غ١س ِٚططٍرحش ضشفذ جٌذسجعس Dodgson, others,2019 دساسخ

أٔظّس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ ؾ١ّغ  ِغ ّٔٛٚخحفس  جٌّٙحسجش ٌٍمحدز جلاعطشجض١ؿ١١ٓ ذحٌؿحِؼس

ٚضؾ١ش جٌذسجعس جْ ٕ٘حن ِإؽشجش أصِس غمس ضٛجؾٗ  .ٚجٌٕطحق،أٔكحء جٌؼحٌُ فٟ جٌكؿُ 

 ٌذجخ١ٍس جٚ دػُ جٌذٚي فٟ ضمذ٠ُ ج أصِطٙحجٌؿحِؼحش ذؾأْ خرشضٙح فٟ جعطؾشجف ٚجدجسز 

لحدز جٌؿحِؼحش ػٍٝ ضؼٍُ  جٌذسجعس ذطؾؿ١غٚضٛفٟ  جٌٛه١ٕس،ؤ٠س لإدجسز جلاصِحش س

دسٚط جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٌلأصِحش ِٓ خلاي جٌطؼحْٚ ِغ جٌّشجوض جٌّطخققس 

جٌؿحِؼحش جٌؿحٔد جٌططر١مٟ ِغ جٌؼٍّٟ ٌذٞ ل١حدجش  جلأصِحش ١ٌىطًّػ١ٍّح فٟ جدجسز 

 ٚضؿحٚص٘ح.لحدسز ػٍٝ جدجسز جلأصِحش  ٌرٕحء ِٕظّحش ِغطذجِس ٚرٌه

ضشفذ جٌذسجعس ضط٠ٛش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٌنرحه جٌؿ١ؼ  ((Kem,2019 دساسخ

جلأِش٠ىٟ ٚجٌؿٕٛد  فٟ ذذج٠س جٌخذِس جٌؼغىش٠س ٚفٟ جٌطذس٠د جلأعحعٟ ٚفٟ ِشقٍس ِح 

ؿ١س ِفحد٘ح جْ وً ؾٕذٞ ٘ٛ لرً جٌطى١ٍف. ، ٚلذ هشقص جٌذسجعس لحػذز ٌٍم١حدز جلاعطشجض١

لحتذ فٟ جهحس فلاق١حش ِغطٛٞ جٌم١حدز جلأػٍٝ  ٚضؾ١ش جٌذسجعس  أْ ِرحدب جٌم١حدز 

جلاعطشجض١ؿ١س  ١ٌغص عٍٙس وّح ضرذٚج  فٟٙ جٌم١حدز جٌّٕٛه ذٙح ضى٠ٛٓ ِغطمرً ضؾى١لاش 

جٌمٛجش جلاِش٠ى١س  هّٛقس جٌمحتُ ػٍٝ ضمذ٠ُ سؤ٠س  ِغطمر١ٍس ٚجمكس ، ٚضط٠ٛش جهش 

طؼحْٚ ِّٚحسعحش  ٚجٌػمس جٌّطرحدٌس ذ١ٓ وً ِغطٛٞ ِٓ ِغط٠ٛحش جٌم١حدز ٚضشفذ جٌ

جٌذسجعس جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٗ جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ذذج٠س ِٓ  جٌطؼم١ذ جٌّطضج٠ذ ٌلأطؾحس 

 جٌٛجعغ ؾغشجف١ح خحسؼ جٌكذٚد  

سذك١س  فٟ ضكم١كضشفذ جٌذسجعس دٚس جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  ((Boadi,2019 دساسخ

ق١ع ضٛمف جٌذسجعس أْ ٕ٘حن ضكذٞ ٠ٛجؾٗ  جٌّطكذز،جٌّإعغحش جٌىر١شز فٟ جٌٛلا٠حش 

٪ فٟ ضكم١ك جٌشذك١س. ئْ ٓ٘-٪ ٖٓ جٌؾشوحش ذٕغرسفؾٍص أغٍد  جٌؾشوحش ق١عضٍه 

ٚلذ جفطمحس جٌمحدز  جٌطٕف١ز١٠ٓ ٌٍفىش لاعطشجض١ؿٟ  ٠مًٍ ِٓ جلأدجء ٚجٌّٕٛ جلالطقحدٞ 

جلاعطشجض١ؿٟ جٌطغ١١ش  ٌطكم١ك  ٚجٌطٛف١حش  جٌٕطحتؽ ضٛفٍص جٌذسجعس جٌٝ ػذد ِٓ
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جٌؿذٜٚ  ِؼذلاش  جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٌض٠حدز ٌٍّإعغحش جٌؼّلالس ِٓ خلاي 

 . جلالطقحد٠س

 : انذساسبد انسبثقخ انزٙ رُبٔنذ ئداسح الأصيبد:2

أصِس" ٚجٔٛجػٙح ذحٌطشو١ض ضٕحٚي ِفَٙٛ "ضغطٙذف جٌذسجعس  (2221دساسخ )ئثشاْٛى , 

 ػٍٝ جلاصِحش جٌر١ٌٛٛؾ١س 

قحي جقطّح١ٌةس ضىشجس٘ةح فةٟ ِغةطمرلا ،  فٟ) أصِس وٛسٚٔح وكحٌس ( ٚو١ف ٠ّىٓ ئدجسضٙح 

وّةةح ضٕحٌٚةةص جٌذسجعةةس  ِشجقةةً جلأصِةةس ٚجعةةطشجض١ؿ١حش ئؾٙحمةةٙح ػٕةةذ أٚي ِشقٍةةس ئْ 

ِةحَ خ١ةحس ػّةً أقغٓ جلاعطؼذجد ٌٙح، ٚقحي جٌؼؿض ػةٓ ئؾٙحمةٙح ٠ىةْٛ ِطخةز جٌمةشجس أ

و١ف١ةس  ئدجسز جلأصِةس ذفحػ١ٍةس ٚوفةحءز،  فةٟجٌرحقع ػٍٝ ٚمؼٗ وٙةذف ٌٍذسجعةس ٠ٚطّػةً 

 .ٚجٌطٟ ضططٍد ل١حدز ٚجػ١س لحدسز ػٍٝ جضخحر جٌمشجسجش جٌقؼرس  ذؾىً جعطرحلٟ 

ْٔغٍَك ف١ٙح جٌؼحٌُ ػٍٝ  (2221دساسخ )ػٛذ ,  ضطٕحٚي جٌذسجعس ضذجػ١حش  جٌفطشز  جٌطٟ ج

ئؾشجءجش ئغلاق وحًِ فٟ ذؼل دٚي جٌؼحٌُ، ؾؼً  سفذ جٌطغ١شجش  ٔفغٗ  ٚفشك 

ق١ع  فٟ جٌٛلص جٌزٞ ٠ؼحٟٔ ف١ٗ جٌرؾش قٛي جٌؼحٌُ ِٓ ِخٍفحش جٔطؾحس ؾحتكس وٛسٚٔح 

ػٍٝ جٌقكس جٌؼحِس ٚجلالطقحد، وحٔص ٕ٘حن مشٚسز ٌذسجعس أصِس وٛسٚٔح ٚضٕحٌٚص 

ٌٍطؼحًِ ِغ ِػً ٘زٖ  جٌذسجعس ذحٌطك١ًٍ ِمذِحش ػذَ جعطؼذجد جٌذٚي ٚجٌّإعغحش 

ّح ذؼذ وٛسٚٔح لاعطؾشجف جٌّغطمرً ، ِمذِس رٌه قضِس ِٓ جٌطٛف١حش  ٚ ف١ جلأصِحش

ف١حغس ع١حعحش ِٕحعرس ٌٍطؼحًِ ِغ ٘زج جٌّغطمرً ، ٚجٌطؼشف ػٍٝ جلأؼىحعحش 

 جلإدجس٠س ٚ جلاؾطّحػ١س ٚجلالطقحد٠س ٚجلاعطشجض١ؿ١س.

كػ١س  ِغحسجش جدجسز جلأصِس ضشفذ  جٌٛسلس جٌر( (Brown & others,2019 دساسخ

جٌّح١ٌس جٌؼح١ٌّس ِٕز أوػش ِٓ ػمذ ِٓ جٌضِحْ، ٚضؾ١ش جٌذسجعس جْ جٌٕؿحـ فٟ جدجسز 

جلاصِس لذ ٠غزٞ ئقغحعًح صجتفحً ذحلأِٓ ج٢ْ ِغ ظٙٛس ضٙذ٠ذجش ؾذ٠ذز فٟ جلأفك،  

ٚضشذو جٌٛسلس ذ١ٓ جدجسز جلاصِحش وٛع١ٍس جٌىغحد جلالطقحدٞ   وكحٌس لاصِس لحذٍس 

فٟ ػقش جلاذطىحس جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌغش٠غ  ىشجس ِطٕحٌٚس جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌرٕٛن ٌٍط

ٚضٛفٟ جٌٛسلس جٌركػ١س جٌقحدسز ػٓ جٌّٕطذٞ جلالطقحدٞ جٌؼحٌّٟ ذحٌطشو١ض ػٍٝ 

جلأصِحش ضخقـ "ئدجسز جلأصِحش جٌّإعغحش جٌرٕى١س " ٌلاعطؾشجف ٚجٌغ١طشز ػٍٝ 



 

 أثر  القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات
 هيثم عادل بسيوني   

 ١ٌٛ٠ٕٕٖٓٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػؾش                                                   

   ٗٗ4 
 

  

ضشفذ جٌذسجعس ضطٛسش ( (Zlatanova and others,2020 دساسخجٌّشضمرس .

ضم١ٕحش ئدجسز جلأصِحش ٚجٌىٛجسظ ٚأٔظّطٙح ذؾىً ور١ش فٟ جٌغٕٛجش جٌم١ٍٍس جٌّحم١س، 

جلإٔزجس جٌّرىش ٚجٌم١حدز ٚجٌطكىُ ٚجضخز جٌمشجس ذٕؿحـ فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ  ػٍٝ أٔظّسذحٌطشو١ض 

جٌرٍذجْ ٚجٌّٕحهك فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ، ِٚغ رٌه لا ضضجي جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؿٛجٔد جٌّطؼٍمس 

وّح أٚفص  جٌططر١م١س،ذحٌطؿ١ّغ ٚجٌطىحًِ جٌفحػً ٌٍّؼٍِٛحش جٌؿغشجف١س ٚجٌذلالاش 

وحز جلإخلاء ٌطم١١ُ وفحءز ع١ٕحس٠ٛ٘حش جلأصِحش جٌذسجعس جٌٝ ضفؼ١ً ج١ٌحش ٚأدٚجش ِكح

، ٚجٌطط٠ٛش جٌمحتُ ػٍٝ حشٚضط٠ٛش٘ح ذحٌطشو١ض ػٍٝ غلاغس ِىٛٔحش أعحع١س: ئدجسز جٌؼ١ٍّ

لذسز جٌطٕرإ ذحلأصِحش ٚجٌطؼحًِ  ذ١ُٕٙ ٌطؼض٠ضجٌغ١ٕحس٠ٛ، ٚجٌشؤ٠س جٌّٕظّس. ٚجٌطىحًِ 

 .ِؼٙح ذؾىً جعطرحلٟ لإؾٙحمٙح

 رُبٔنذ انؼلاقخ ثٍٛ يزغٛشاد انٕسقخ انجؾضٛخ :: انذساسبد انسبثقخ انزٙ 3

ضغطٙذف جٌذسجعس ضكذ٠ذ ٚجلغ ِطغ١شجش جٌركع جٌم١حدز (2222دساسخ )ؽسٍٛ, 

جلاعطشجض١ؿ١س ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ جدجسز جلاصِحش فٟ ؽشوس جٌقٕحػحش جٌفٛلار٠س ٚرٌه 

طؼٍمس ٌطٛم١ف جٌّفح١ُ٘ جٌٕظش٠س ٌّطغ١شجش جٌذسجعس  ِٓ خلاي جلاؾحذس ػٓ جٌطغحؤلاش جٌّ

ذّؾىٍس  جٌذسجعس ٚلذ ضُ جػطّحد جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ لاخط١حس ػ١ٕس ِٓ جلادجسز جٌٛعطٝ ٚلذ 

ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ ػذدج ِٓ جلاعطٕطحؾحش جذشص٘ح  ٚؾٛد جسضرحه ذ١ٓ جٌم١حدز 

جلاعطشجض١ؿ١س ٚجدجسز جلاصِحش ذّح ٠ػرص فكس ضأغ١ش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  فٟ جدجسز 

ٌنشٚسز ل١حَ جلادجسز جٌؼ١ٍح ذض٠حدز جٌطشو١ض ػٍٝ جٌم١حدز  جلاصِحش ٚلذ لذِص ضٛف١حش

جلاعطشجض١ؿ١س ذأذؼحد٘ح ٌّح ٌٙح ِٓ دٚس فٟ جٌطٕرإ  ٚضّى١ٓ جٌىٛجدس  لإقذجظ ضغ١١ش 

 .جلاعطشجض١ؿٟ ٌطكم١ك جٌّغطٙذفحش

ضغطٙذف جٌذسجعس ضٕحٚي ِّحسعحش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ( 2221دساسخ )ػهٗ, 

 4ٖٗٚدسجعس ػلالطٙح ذادجسز جلأصِحش ِٓ خلاي دسجعس لحتّس جلاعطمقحت١س ٌؼ١ٕس ضرٍغ  

ِٓ جٌم١حدجش جٌؼ١ٍح ذؾشوحش لطحع ئٔطحؼ جٌىٙشذحء ٚضٛفٍص جٌذسجعس ٌّؿّٛػس ٔطحتؽ 

جض١ؿ١س ٚئدجسز جلأصِحش ضف١ذ ذٛؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ذ١ٓ ِّحسعحش جٌم١حدز جلاعطش

ضٛفش ِّحسعحش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ذذسؾس ِشضفؼس  ٌذٜ جٌم١حدجش جٌؼ١ٍح فٟ لطحع ٚ

ئٔطحؼ جٌىٙشذحء جٌّقش٠س وّح أؽحسش جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد ضطر١ك لحتُ  ٌؼ١ٍّس ئدجسز 
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جلأصِحش فٟ جٌؾشوحش ِكً جٌذسجعس ذذسؾس ِشضفؼس ٚلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ قضِس 

 ٌطؼض٠ض ِّحسعحش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ٚسفغ فحػ١ٍس ئدجسز جلأصِحش. ِٓ جٌطٛف١حش

ئدجسز جلأصِحش ِٓ ِٕظٛس جٌذِؽ ذ١ٓ ِٕظٛس ضطٕحٚي جٌذسجعس (2221دساسخ )صقش, 

ػٍُ ِٚٙحسز ف١ٕس  ضشضرو  ذغّحش ٚع١ىٌٛٛؾ١س جٌمحتذ ٚجٌّٙحسجش جٌذذٍِٛحع١س ٚجٌمذسز 

جٌطٟ ؽٙذ٘ح قمً جٌؼلالحش جٌذ١ٌٚس ِٕز ػٍٝ فٕحػس جٌمشجس  ٚضطٕحٚي جٌذسجعس جٌططٛسجش 

جٌغرؼ١ٕ١حش فٟ ئدجسز جلأصِس  ِٓ خلاي جٌطشو١ض ػٍٝ  و١ف١س ئدجسز جٌمحدز  ٌلأصِحش 

وّذخً  لإ٠ؿحد ِغٛدز د١ًٌ جلإسؽحدٞ ٠غُٙ فٟ فٕحػس ع١حعحش ٚجعطشجض١ؿ١حش 

ٌٍطؼحًِ ِغ جلأصِحش جٌّغطمر١ٍس  ٚفٟ لٍد ٘زج جلا٘طّحَ وحْ جٌطشو١ض ػٍٝ فٕحػس 

ٌمشجس ٚدٚس جٌم١حدز وّح ضفشك جٌذسجعس قضِس ضغحؤلاش قٛي ِذٞ جٔؼىحط جٌغّحش ج

جٌؾخق١س ٌٍمحتذ أٚ هر١ؼس جٌٕظحَ جٌغ١حعٟ جٌمحتُ ػٍٝ و١ف١س جدجسز جلاصِحش ٚفٕحػس 

جٌمشجس ٌزٌه فمذ جٔقرص جٌذسجعس ػٍٝ دسجعس أّٔحه جٌم١حدز ٚلص جلأصِحش ٚع١ىٌٛٛؾ١س 

طٟ ضذفغ ذطذخً جٌمحدز فٟ جضخحر جٌمشجس ذّح ٠نّٓ فٕحػس جٌمشجس ٚدسجعس جٌطكذ٠حش جٌ

 جٌخشٚؼ ِٓ قحٌس جٌطخرو ٚجٌطؾطص جٌطٟ ضكذظ ضكص مغو جلأصِحش جٌّؼمذز .

 صبنضب : يشكهخ انذساسخ :

فٟ مٛء ِشجؾؼس ٔطحتؽ ٚػلالحش  جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص ِطغ١شجش جٌذسجعس 

 ٠طّػً فٟ  : ٠ّىٓ ف١حغس ِؾىٍس جٌٛسلس جٌركػ١س فٟ ضغحؤي ست١غٟ

 يب يذ٘ رأصٛش انقٛبدح الاسزشارٛغٛخ  ػهٗ ئداسح الأصيبد ؟ 

 ساثؼب : أْذاف انذساسخ :

ثشكم سئٛسٙ ئنٗ  فٙ ضٕء يشكهخ انذساسخ ٚسؼٗ انجبؽش فٙ ْزِ انذساسخ

ٔثشكم أكضش  انًزغٛشاددساسخ ػًهٛخ انزكبيم ٔانزشاثظ ٔانزٕافق ثٍٛ أثؼبد 

 : فًٛب ٚهٙ انجؾضٛخ انٕسقخذ أْذاف ٚرؾذرفصٛلاً ًٚكٍ 

 ٌىٛٔٙح ٔمطس جسضىحص لإدجسز جلأصِحش . جلاعطشجض١ؿ١سجٌم١حدز  ِّحسعحش ػشك  -1

 ػٍٝ جٌطٛؾٗ جٌّغطمرٍٟ لذسجش جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س جٌطؼشف  -2

فٟ مٛء  أذؼحد جدجسز جلأصِحش ػٍٝ جلاعطشجض١ؿ١سأذؼحد جٌم١حدز  ِذٞ ضأغ١شضكذ٠ذ  -3

 .جٌذسجعحش جٌغحذمس
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ذؼذد ِٓ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛف١حش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضف١ذ جٌم١حدجش جلإدجس٠س ش جٌغحذمس ِٓ جٌذسجعح جٌخشٚؼ  -4

 ذّكً جٌذسجعس، 

 ٚجٌرحقػ١ٓ جٌّٙط١ّٓ ذّٛمٛع ٘زج جٌركع.

 خبيسب  : ًَٕرط  انذساسخ :

أ٘ذجف جٌذسجعس ضّىٓ جٌرحقع  جٌشذو ِغِٚٓ خلاي  ذؼذ جعطؼشجك ِطغ١شجش جٌذسجعحش جٌغحذمس

 ِٓ ف١حغس ّٔٛرؼ ٌٍؼلالس ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌذسجعس وّح ذحٌؾىً جٌطحٌٟ :

 (: ًَٕرط الإطبس انًقزشػ نهذساسخ1شكم سقى )

 

 يٍ ئػذاد انجبؽش انًصــذس:

نهٕقٕف ػهٗ ٔاقغ انفشٔض انزبنٛخ ٚسؼٗ انجبؽش ئنٗ  انذساسخاسزُبدا ئنٗ ًَٕرط 

  : يٍ َزبئظ انذساسبد انسبثقخ 

٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئققحت١س  لأذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ) جلاضؿحٖ 

 -غمحفس ضٕظ١ّ١س فؼحٌس -سأط جٌّحي جٌرؾشٞ -جٌىفحءجش جلأعحع١س   -جلاعطشجض١ؿٟ

جٌشلحذس جلاعطشجض١ؿ١س( ػٍٝ ئدجسز جلأصِحش، ذذلاٌس أذؼحد٘ح  -جٌّّحسعحش جلأخلال١س 



 

 أثر  القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات
 هيثم عادل بسيوني   

 ١ٌٛ٠ٕٕٖٓٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػؾش                                                   

   ٗ٘ٔ 
 

  

جٌطؼٍُ(  -جعطؼحدز جٌٕؾحه -جقطٛجء جٌنشس  -س جٌؿح٘ض٠س ٚجٌٛلح٠  -)جلأزجس جٌّرىش

 ٌططنّٓ ذزٌه جٌفشٚك جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئققحت١س لأذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ ِإؽشجش 

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئققحت١س لأذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  جلأزجس جٌّرىش

 ػٍٝ جٌؿح٘ض٠س ٚجٌٛلح٠س.

ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئققحت١س لأذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ  جقطٛجء  ٠ٛؾذ

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئققحت١س لأذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ  جٌنشس

 جعطؼحدز جٌٕؾحه.

 ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئققحت١س لأذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ جٌطؼٍُ.

 خ :سبدسب   : أًْٛخ   انذساس

جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١حدز  ٔظشٞ ٌٍٛلٛف ػٍٝضأضٝ أ١ّ٘س ضٍه جٌذسجعس، وّذخً 

وٙذف ضغؼٟ أغٍد جٌّإعغحش فٟ ظً ذ١ثس أػّحي  جلاعطشجض١ؿ١س ٚئدجسز جلأصِحش

 ضطغُ ذحٌّٕحفغس، ِٚٓ ٕ٘ح ضغطّذ أ١ّ٘س ضٍه جٌذسجعس ق١ع أٔٙح ضٍمٝ جٌنٛء ػٍٝ :

عذ جٌفؿٛز جٌركػ١س ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌشذو ذ١ٓ أذؼحد جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  جٌّغحػذز فٟ -ٔ

جلأِش جٌزٞ ٠كطحؼ ئٌٝ ضٛؾ١ٗ جٌىػ١ش ِٓ ؾٙٛد جٌرحقػ١ٓ  ٚ٘ٛ ٚأذؼحد جدجسز جلأصِحش

   ٚخحفس فٟ مٛء ضقحػذ جلأصِحشئٌٝ ٘زج جٌّٛمٛع ٌّٛجورس جٌطٛؾٙحش جٌؼح١ٌّس 

 .دسجعس هر١ؼس جٌغٍٛن جٌم١حدٞ جٌمحدس ػٍٟ جدجسز جلاصِحش   -ٕ

جٌغّحش ج١ٌّّضز ٌٍم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضإغش ػٍٝ فؼح١ٌس فش٠ك  جٌطؼشف ػٍٝ  -ٖ

  ئدجسز جلأصِحش

ٚ ضغٍغٙح ٚفك جٌخو  ئدجسز جلأصِس  ػٍٝ ِشجقًضغحُ٘ جٌذسجعس فٟ جٌطؼشف  -ٗ

 جٌضِٕٟ ٌلأصِس.
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خلاي ئضرحع ِٓ شفغ وفحءز ئدجسز جلاصِحش ٌ  ضمذ٠ُ قضِس ِٓ جٌطٛف١حش جلأ١ٌٚس -٘

 . جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١سّٔو 

 سبثؼب :يهخص  انُزبئظ ٔانزٕصٛبد الأٔنٛخ 

انذساسبد انسبثقخ ٚزضؼ  ؽضيخ يٍ انُزبئظ  ٔاقغ اسزؼشاض الاطبس انُظش٘ ٔيٍ 

 نزقذٚى رٕصٛبد أٔنٛخ كًب ٚهٙ:انجُبء ػهٛٓب  ًٚكٍ 

جخطٍفص جٌذسجعحش فٟ ضٕحٚي أذؼحد ّٔو جٌم١حدز ِكً جٌذسجعس )جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س(،  -ٔ

ِح أضحـ ٌٍرحقع جٌطشو١ض ػٍٝ أوػش ضٍه جلأذؼحد ِلاتّس ٌّٛمٛع جٌركع، ٚ٘ٝ 

وحٌطحٌٟ )جلاضؿحٖ جلاعطشجض١ؿٟ، جٌىفحءجش جلأعحع١س ،سأط جٌّحي جٌرؾشٞ، غمحفس 

 جٌشلحذس جلاعطشجض١ؿ١س(.  ضٕظ١ّ١س فؼحٌس، جٌّّحسعحش جلأخلال١س،

جخطٍفص جٌذسجعحش فٟ ضٕحٌٚص أذؼحد ِٚشجقً  ئدجسز جلأصِحش، ٚجخطلاف دسجعس   -ٕ

أذؼحدٖ ئلا أْ جٌرحقع ع١طٕحٚي جٌّٛمٛع ِٓ خلاي جلأذؼحد ) جلأزجس جٌّرىش،  

جٌؿح٘ض٠س ٚجٌٛلح٠س ،جقطٛجء جٌنشس، جعطؼحدز جٌٕؾحه، جٌطؼٍُ(، ٔظشج لأْ ضٍه جلأذؼحد 

 جسضرحهح ذّٕٛرؼ جٌط١ّض ذّٛمٛع جٌركع ِكً جٌذسجعس . ضؼذ جلأوػش

عحّ٘ص جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ضكذ٠ذ "أعح١ٌد جٌركع" ِٕٚٙؿٗ جٌّطرغ، ٚف١حغس  -ٖ

 "فشٚك جٌركع" ذؾىً ٠كمك ٘ذف جٌذسجعس، وّح ٠غحُ٘ فٟ قً ِؾىٍس جٌركع

ضٛم١ف  عحّ٘ص جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ضكذ٠ذ جٌفؿٛز جٌركػ١س ٚجٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح -ٗ

رحه ٚفك جلأدذ١حش ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس ذ١ٓ جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍم١حدز جلاسض

جلاعطشجض١ؿ١س ٚػلالطٗ ذحٌؿح٘ض٠س جلاعطرحل١س لإدجسز جلاصِحش جٌّطّػٍس فٟ جلإٔزجس 

  جٌّرىش ٚجلاعطؼذجد ٚجٌٛلح٠س .

ذٍٛسز دٚس جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جلاصِحش ذىٛٔٙح عحّ٘ص جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ  -٘

ٝ جلاسضىحص ػٍٝ جٌىفحءجش جلاعحع١س ٚسجط جٌّحي جٌرؾشٞ ٚجٌزٞ ٠غُٙ فٟ لحتّس ػٍ

 وفحءز فش٠ك ئدجسز جلأصِحش دجخً جٌّإعغحش .
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 ٔفقب نهُزبئظ الأٔنٛخ انسبثقخ نهذساسبد انسبثقخ رٕصٙ انٕسقخ انجؾضٛخ ثبنزبنٙ :

ضأ١ً٘ جٌم١حدجش جٌّإعغ١س فٟ مٛء ضقحػذ جلأصِحش جٌؼح١ٌّس ٌٍطكٛي ٌّٕو  -ٔ

ض١ؿٟ جٌمحتُ ػٍٝ جعطؾشجف جٌّغطمرً ٚجٌؿح٘ض٠س جٌّغرمس ٌلأصِحش جلاعطشج

 جٌّكطٍّس .

ئدجسز جلأصِحش ضكمك ػٕقش جٌؿح٘ض٠س جٌّغطذجِس ٌٍم١حدز  ٌّكحوحز ٚسػ ػًّئٔؾحء  -ٕ

٠طُ ضؿ١ٙض٘ح ذؾىً ِغرك ٚفش٠ك جلأصِحش ذّح ٠نّٓ ٚؾٛد وٛد ِٚكفظس أصِحش 

 ضطنّٓ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼحًِ ٚجٌّٛجؾٙس ِغ جلأصِحش جٌّكطٍّس 

ئؾشجء دسجعحش ِىػفس قٛي جلاعطشجض١ؿ١حش جٌزو١س جٌّذػِٛس ذحٌٕظُ جٌطىٌٕٛٛؾ١س  -ٖ

 فٟ ئدجسز جلأصِحش .

 انًشاعـــــغ

 : انًشاعغ انؼشثٛخ : أٔلا : 

 انكزــــــــــت : )أ(

، جٌطرؼس جلأٌٟٚ ،)جٌمح٘شز:  "الإداسح فٙ ػصش انؼٕنًخ ٔانًؼشفخ"(،ٕٗٔٓػٍٝ) غٍّٝ،جٌ .ٔ

 جٌّؿّٛػس جٌذ١ٌٚس     ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ (.

ِؿّٛػس جٌؼشذٟ ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ " ػهى اسزششاف انًسزقجم ", (،4ٕٔٓجٌرحسٚدٞ ،ِٕحي ) .ٕ

 ، جٌمح٘شز.

 

، رؾذٚبرّ "  -ارخبرِ  -صُبػزّ  -" انقشاس انسٛبسٙ: يبْٛزّ (،2ٕٔٓذٙحءجٌذ٠ٓ ِىحٚٞ ) .ٖ

 عٍغٍس وط١رحش ذشٌّح١ٔس، جٌركش٠ٓ.

جٌطرؼس جلأٌٟٚ ) جٌمح٘شز : ِىطرس  "ئداسح الأصيبد ٔانزفبٔض ",( ، 4ٕٓٓؾّحي ) قٛجػ، .ٗ

 ئ٠طشجن ٌٍطرحػس ٚجٌٕؾش ٚجٌطٛص٠غ (.

 و١ٍس جٌطؿحسز. ؽّظ،ٓ "، ؾحِؼس ػ١ "ئداسح الأصيبد (،4ٕٔٓٚأخشْٚ )ِّذٚـ  سفحػٟ، .٘

 ٌٍٕؾش،دجس جٌؼٍَٛ  ","اسزشارٛغٛبد اداسح الاصيبد ٔانكٕاسس (،ٕٙٓٓجٌغ١ذ ) عؼ١ذ،  .ٙ

 جٌطرؼس جلاٌٚٝ. جٌمح٘شز،
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 انذٔسٚـــــــبد : )ة(

انًإصشح فٙ صُبػخ انقشاساد الاسزشارٛغٛخ فٙ  (،" جٌؼٛجًِٕٕٔٓأذٛ جٌفطٛـ، ِكّذ ) .ٔ

"،ِؿٍس و١ٍس جلالطقحد ٚجٌؼٍَٛ  يٕاعٓخ فٛشٔط كٕسَٔب ٔأصبسْب ػهٗ انؾذ يٍ رفشٙ انفٛشٔط

 .ٕٕجٌغ١حع١س، ؾحِؼس جٌمح٘شز. جٌؼذد 

"، رأصٛش أًَبط انقٛبدح الاداسٚخ ػهٗ ؽٕكًخ انششكبد" (،ٕٕٔٓفلاـ ذٓ فشؼ ) جٌغر١ؼٟ، .ٕ

 جٌّٕقٛسز: )ؾحِؼس،  ٖجٌؼذد  ٚجٌػلاغْٛ،جٌّؿٍذ جٌغحدط  جٌطؿحس٠س،جٌّؿٍس جٌّقش٠س ٌٍذسجعحش 

 .4ٖٕ  - 4ٗٔؿ  (،و١ٍس جٌطؿحسز

، جٌّؿٍس انزخطٛظ الاسزشارٛغٙ ٔدٔسِ فٙ ئداسح الأصيبد" ("ٕٕٔٓجٌؿًّ، ع١ّش ) .ٖ

 2جٌؿضجتش٠س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س، ع 

،جٌّؿٍس الاسزشارٛغٛخ نذٖ انقٛبداد الأكبدًٚٛخ"انقٛبدح (،" ٕٕٓٓجٌؾٙشٞ ٚآخش٠ٓ، )  .ٗ

 جٌؼشذ١س ٌلإدجسز،  جٌّٕظّس جٌؼشذ١س ٌٍط١ّٕس جلادجس٠س  .

,"دٔس انقٛبدح الاسزشارٛغٛخ فٙ رؾقٛق انزًٛض انزُظًٛٙ" ( ٕٕٓٓأذٛ ج١ٌض٠ذ، أقّذ ) .٘

 و١ٍس جٌطشذ١س جٌش٠حم١س ٌٍر١ٕٓ. -جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌٍطشذ١س جٌرذ١ٔس ،ؾحِؼس قٍٛجْ ,

"رؾهٛم أصش ًَظ انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ فٙ الإثذاع الإداس٘ : دساسخ (،ٕ٘ٔٓٛمٟ، فح٠ضز )جٌؼ .ٙ

 ،ِقش .٘ٔ، ِؿٍس ِغطمرً جٌطشذ١س جٌؼشذ١س  جٌؼذد رطجٛقٛخ ػهٗ انًإسسبد انزؼهًٛٛخ"

,"دٔس انقٛبدح الاسزشارٛغٛخ فٙ رؾسٍٛ (ٕٕٔٓئذشج١ُ٘، ١ٌّحء ػ١ذ ػطح  ٚأخشْٚ) .2

،جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌٍذسجعحش جٌطؿحس٠س ٚجٌر١ث١س ،ؾحِؼس لٕحز  يسزٕٖ الأداء : دساسخ يٛذاَٛخ"

 .ٔ، ع ٖو١ٍس جٌطؿحسز ذحلإعّحػ١ٍ١س ِؽ  -جٌغ٠ٛظ 

انًؾذداد انؼهًٛخ نهقٛبدح الاسزشارٛغٛخ: سؤٚخ َقذٚخ  (،"ٕٙٔٓجٌؼؿّٟ، ٔحفش ِكّذ ) .8

 .2ٓٔ، ع 2ٕو١ٍس جٌطشذ١س، ِؽ -ِؿٍس و١ٍس جٌطشذ١س، ؾحِؼس ذٕٙح ٔٔعٓخ َظش ػصشٚخ", 

، انًغبل" –الايزذاد  -صُبػخ ٔئداسح الأصيبد.. انزضايٍ (  :"  ٕٕٔٓذغ١ٟٛٔ، ػحدي )  .4

 .  ٖدٚس٠س جٌمشجس جلاعطشجض١ؿٟ، جٌؼذد 

(" جدجسز أصِس ف١شٚط وٛسٚٔح ػح١ٌّح.. جٌطذجػ١حش ٚجٌطؿحسخ  ". دٚس٠س ٕٕٔٓقغٓ، سخح ) .ٓٔ

 .ٗجٌمشجس جلاعطشجض١ؿٟ، جٌؼذد 

عطشجض١ؿ١س فٟ ٔمً أغش جٌطذس٠د ذحٌططر١ك ػٍٟ ٚصجسز (" دٚس جٌم١حدز جلا4ٕٔٓص٠ٓ، أًِ ) .ٔٔ

 و١ٍس جٌطؿحسز -جٌضسجػس "،ٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌلالطقحد ٚجٌطؿحسز، ؾحِؼس ػ١ٓ ؽّظ 

." أصش ًَظ انقٛبدح الاسزشارٛغٛخ ػهٗ رطجٛق انًسئٕنٛخ الاعزًبػٛخ: (2ٕٔٓؽٍرٟ، عٙٝ ) .ٕٔ

ٌؼ١ٍّس ٌمطحع و١ٍس جٌطؿحسز ، جٌّؿٍس جدساسخ رطجٛقٛخ ػهٗ ششكبد انٓبرف انًؾًٕل فٙ يصش", 

 .2ٔؾحِؼس جلأص٘ش ، ع 
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انؼلاقخ ثٍٛ أًَبط انقٛبدح الإداسٚخ ٔيسزٕٚبد "(،ٕٗٔٓجٌغلاَ ) عطٛقٟ، دػحء ِكّذ ػرذ .ٖٔ

،  2جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌلالطقحد ٚجٌطؿحسز جٌؼذد ",  الإسًُذرًكٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنزطجٛق ػهٗ قطبع 

 .ِقش

أًَبط قٛبدح انًذٚشٍٚ فٙ يإسسبد الأػًبل الأسدَٛخ فٙ ضٕء فرشٞ، ٘حٌس ػرذ جٌمحدس، " .ٗٔ

جٌّؿٍس جلأسد١ٔس فٟ ئدجسز جلاػّحي ، جٌّؿٍذ جٌغحدط ، جٌؼذد جٌشجذغ ، ) جٌؿحِؼس قًٛٓى انضقبفٛخ" , 

 .2٘ٗ – ٘٘ٗ( ، ؿ ٕٓٔٓجلاسد١ٔس : ػّحدز جٌركع جٌؼٍّٟ ، 

يٛذاَٙ  نهًذٚش؟: رؾقٛقد٘ "ْم ًٚكٍ رغٛٛش انًُظ انقٛب(،ٕٓٓٓأقّذ ؾحد ) جٌٛ٘حخ،ػرذ  .٘ٔ

جٌطؿحس٠س، جٌؼذد جٌّؿٍس جٌّقش٠س ٌٍذسجعحش  ،فٗ انقطبػٍٛ انؾكٕيٙ ٔانؼبو ثًؾبفظخ انذقٓهٛخ"

 ِقش. ،4ٖ-ٔجٌطؿحسز ؿ جٌّٕقٛسز: و١ٍسؾحِؼس  ، ٔ

دٚس٠س جٌمشجس  .ٔانذػى ". دٔائش انصُبػخ الاسزشارٛغٙ. (" جٌمشجس١ٕٕ٘ٓٓػُ ) ،ػػّحْ .ٙٔ

 .ٕع  جٌمح٘شز،،  ٕٕٓٓجذش٠ً  جلاعطشجض١ؿٟ،

ئداسح أصيخ  كٕسَٔب.. يزجبُٚخ رغٛٛش انزٕعٓبد ٔئػبدح رشرٛت (،"ٕٕٓٓ)ِكّذ  ػ١ذ، .2ٔ

 . ٖجٌؼذد  جلاعطشجض١ؿٟ،، دٚس٠س جٌمشجس الأٔنٕٚبد"

 

 انشسبئم ػهًٛخ : )ط(

"رأصٛش انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ ػهٗ انضقبفخ انزُظًٛٛخ فٙ انًُظًبد (. 4ٕٓٓجٌؼّشٞ، ػرذالله ) .ٔ

جٌمح٘شز، ، أهشٚقس دوطٛسجٖ غ١ش ِٕؾٛسز، ؾحِؼس الإيبسارٛخ يغ انزطجٛق ػهٗ قطبع انجزشٔل"

  .و١ٍس جٌطؿحسز، ِقش

أصش انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ ػهٗ فبػهٛخ ػًهٛخ ارخبر انقشاس فٙ ( ، "ٕٕٔٓجٌغضجٌٟ، قحفع ػرذ جٌىش٠ُ) .ٕ

١س جلأػّحي ، ؾحِؼس ، سعحٌس ِحؾغط١ش ، لغُ ئدجسز جلأػّحي ، وٍ ششكبد انزأيٍٛ الأسدَٛخ"

 جٌؾشق جلأٚعو ، جلأسدْ .

ػلاقخ ًَطٗ انقٛبدح انزجبدنٛخ ٔانزؾٕٚهٛخ ثسهٕكٛبد انقبدح نلاَضجبط (،"ٕ٘ٔٓػ١ذ ،ػٍٟ ). .3

" ،سعحٌس ػهٗ انؼبيهٍٛ فٙ انًسزشفٛبد انؼبيخ ثًؾبفظخ انذقٓهٛخ انؼًم: ثبنزطجٛقالإداس٘ فٙ 

 ِحؾغط١ش ،و١ٍس جٌطؿحسز ، ؾحِؼس  جٌّٕقٛسز ،ِقش
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