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 صُاػح انمشاس  ػًهٛح انمٛادج انرسٕٚهٛح ٔ  انؼلالح تٍٛدساعح  

 ْٛثى ػادل تغَٕٛٙ 

 ششاف ا

 ػثذ انؼاليسًذ عٛذ الأعرار انذكرٕس: 

 أكادًٚٛح انغاداخ نهؼهٕو الإداسٚح داسج انًٕاسد انثششٚحإ أعرار

 يهخص انثسث : 

ح وفغ        ّّ ٠شٙى جٌؼظٍ جٌكحٌٟ ِؼى٨ش ِطٓحٌػس ِٓ جٌطك٨ٛش ٚجٌّطغ١ٍّجش ، ِ

جٌّٕظّّحش ٚجٌىٚي قٛي جٌؼحٌُ ٌٍطٍو١ُ ػٍٝ وٌجْس جٌم١حوز ج٨وج٠ٌس  ٌّٛجؾٙس ذ١ثس جٌؼًّ 

جٌى٠ٕح١ِى١س  ٚيٌه ِٓ ن٩ي ج٨ػطّحو ػٍٝ ّٔؾ ل١حوٞ لحوٌ ػٍٝ ِٛجورس جٌطغ١١ٍ وجنً 

١ٍى٠سّ ؛ ٚذًٙج ظٍٙش  جٌم١حوز جٌطك١ٌٛس وأقى  أُ٘ جٌّٕظّس ٚنحٌؾٙح ذطٍق غ١ٍ ضم

ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠سّ جٌطٟ أفٍَ٘ح جٌطمىَّ جٌؼٍّٟ ٚ٘ٛ ّٔؾ ل١حوٞ  ٠ط١ُّ ذمىٌٖ ػح١ٌسّ ػٍٝ 

ِٛجؾٙس  ٚضؿحَٚ ِٓ ن٩ي  جٌطأغ١ٍ فٟ ٍْٛو١حش جٌطحذؼ١ٓ ٚض١ّٕس لىٌجضُٙ ِٚٙحٌضُٙ 

ػٍٝ جذطىحٌ قٍٛي غ١ٍ ضم١ٍى٠س  ج٦ذىجػ١سّ؛ ٚفطف جٌّؿحي ٌُٙ ٌطٍـ أفىحٌُ٘ ٚضشؿ١ؼُٙ

ٌّٛجؾٙس جٌّشحوً ٚجٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس ٌٚمى وحٔص جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس  فٟ 

ؾٍٛ٘٘ح ضؼًّ ػٍٝ ضكم١ك أورٍ ضأغ١ٍ ٌٍمحتى ػٍٝ جٌطحذؼ١ٓ  ٚيٌه ِٓ ن٩ي ػ١ٍّس 

طٕحػس جٌمٍجٌ لحوٌز ػٍٝ ضكم١ك ج٤٘ىجف ِٚغ جنط٩ف ج٨وٚجش ٚجٌْٛحتً جٌطٟ  

ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌّطٍٛذس لحتّس ػٍٝ  لحوٌز ػٍٝٙح جٌمحوز جٌطك١ٍ٠ٛٓ    ضىْٛ ٠ٓطهىِ

 وفحءز ٚ فحػ١ٍسجٌؼح١ِٓ ِٓ ن٩ي جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٌٍّٓحش ٚجٌٍٓٛن  ٌٍفغ ضكف١ُ وٚجفغ 

لحوٌز ػٍٝ ضٛف١ٍ جٌؼّحٔس ٌفحػ١ٍس ػ١ٍّس  حػطرحٌ٘ح ١ُِز ضٕحف١ٓس ذٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ج

ٟ ػٛء جٌىٌجْحش جٌٓحذمس  ضٓطٙىف جٌٌٛلس جٌركػ١س طٕحػس جٌمٍجٌ ٚػٍٝ ِح ْرك ٚف

جٌٛلٛف ػٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٌطكى٠ى جٌطىحًِ جٌٕظٍٞ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس 

 .ٚجٌرٕحء ػ١ٍٙح ٌطمى٠ُ ضٛط١حش أ١ٌٚس 

  انكهًاخ انًفرازٛح :

 جضهحي جٌمٍجٌ . –ذىجتً جٌمٍجٌ   –طٕحػس جٌمٍجٌ  – جٌطك١ٍ٠ٛس جٌم١حوز 
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Abstract:   

      The current era is witnessing accelerating rates of 

transformations and changes, which prompted organizations and 

countries around the world to focus on studying administrative 

leadership to confront the dynamic work environment, by relying 

on a leadership style capable of keeping pace with change inside 

and outside the organization in non-traditional ways; Thus, 

transformational leadership emerged as one of the most 

important leadership styles produced by scientific progress. It is a 

leadership style characterized by a high ability to confront and 

overcome by influencing the behavior of followers and 

developing their abilities and creative skills. And open the way 

for them to present their ideas and encourage them to devise non-

traditional solutions to face the problems and difficulties facing 

the organization. Transformational leadership, in its essence, was 

working to achieve the greatest influence of the leader on the 

followers, through the decision-making process capable of 

achieving the goals and with the different tools and means used 

by the transformational leaders. Able to achieve the required 

goals based on stimulating the motives of the two years through 

the ideal influence of traits and behavior to raise the efficiency 

and effectiveness of human resources as a competitive advantage 

capable of providing a guarantee for the effectiveness of the 

decision-making process and based on the above and in light of 

previous studies, the research paper aims to stand on the results 
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of previous studies to determine integration Theoretical between 

the variables of the study and building on them to provide 

preliminary recommendations. 

key words: 

Transformational leadership - decision making - decision 

alternatives - decision making. 

 :يمذيح

جٌم١حوٞ ٠ؼى جٌؼحًِ ج٤ُ٘ فٟ ضطٌٛ أٚ ضٍجؾغ  جٌّإْٓحش، فحٌّٕؾ وٌجْس جٌّٕؾ      

جٌم١حوٞ ِٓ وٌٚ فؼحي فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ، فىػ١ٍجً ِح ٠ٍضىد ذؼغ 

جٌّى٠ٍ٠ٓ نطأ ػٕى جٌظٓ أُٔٙ ٌىُٛٔٙ ِى٠ٍ٠ٓ ١ْظركْٛ ذحٌؼٌٍٚز لحوز، ٚأْ 

ٌٛظ١ف١س )جٌّى٠ٍ( ضّٕف ٍِؤ١ُْٚٙ ١ْطرؼُٛٔٙ ضٍمحت١حً، ٌٚىٓ قم١مس ج٤ٍِ أْ جٌىٌؾس ج

(. فحٌمحتى ضط١ُّ، ئوجٌضٗ Hall et al, 2015جٌّّٓٝ فمؾ، ٌىٓ ٨ ضّٕف طفس جٌم١حوز )

ذحٌى٠ٕح١ِى١س، ٚجٌٍّٚٔس، ٚضرٍَ أ١ّ٘س جٌم١حوز ذحػطرحٌ٘ح ٟ٘ جٌّٓثٌٛس ػٓ ضكًّ 

 ج٤ػرحء، ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس، فحٌم١حوز ذشىً ػحَ ضؼٕٟ جٌمىٌجش ج٨ْطػٕحت١س  ٌٍمحتى،

جٌطٟ ٠ٛظفٙح ٌىػُ، ٚضٛؾ١ٗ ف٠ٍمٗ ٚجٌطأغ١ٍ ف١ُٙ ٌرٍٛؽ جٌط١ُّ وٙىف ضٓؼٟ جٌّٕظّس 

(.ٚقطٟ ضطّىٓ جٌّٕظّس ِٓ أْ ضىْٛ ِٕظّس ِط١ُّز، ف٩ذى أْ 0242ٌطكم١مٗ )جٌٍلد،

ضرىٞ ج٘طّحِح ذحٌغح ٌىٌجْس جٌّٕؾ جٌم١حوٞ جٌٓحتى ذٙح، يٌه ٤ْ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٠ؼى ٘ٛ 

فشً جٌّٕظّحش، ٔظٍج ٌّح ٌٍمحتى ِٓ وٌٚ فؼحي فٟ جٌطأغ١ٍ  جٌؼحًِ ج٤ُ٘ فٟ ٔؿحـ، أٚ

(.فًّٕ فطٍز ١َِٕس ذؼ١ىز ضؼى أّٔحؽ جٌم١حوز Warrick,1981ػٍٝ ٍْٛن ٍِؤ١ْٚٗ، )

جٌّهطٍفس، ِكؾ ج٘طّحَ، ِٚطحذؼس ِٓ لرً جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ قمً جٌؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس، 

ؿّغ نرٍجء ج٦وجٌز ػٍٝ أْ نحطس جٌّؼ١١ٕٓ ذىٌجْس ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، ق١ع ٠

(. ِٚٓ ج٤ّٔحؽ 4792ِٛػٛع جٌم١حوز ِٓ أُ٘ ِٛػٛػحش جٌؼٍَٛ ج٦ٔٓح١ٔس )جٌٍّٓٝ ،

جٌم١حو٠س جٌطٟ أفٍَ٘ح جٌطمىَ جٌؼٍّٟ، ّٔؾ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس جًٌٞ ضٍؾغ أطٌٛٗ ئٌٝ جٌؼحٌُ 

(Burns,1978 ( ق١ع لىَ ِفَٙٛ  )جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛسTransformational 

Leadership ٤ٚي ٍِز فٟ ذكػٗ جًٌٞ ضٕحٚي جٌمحوز ج١ٌٓح١١ْٓ، ٚ ؽرمح ٌّح ؽٍقس فمى )
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ٚطف جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ذىٛٔٙح جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠ٓحػى ف١ٙح جٌمحوز جٌّمٛو٠ٓ ذؼؼُٙ ذؼؼح 

ٌٍطمىَ، ٚجٌط١ُّ، ِٓ ن٩ي ٌفغ ِٓطٛٞ جٌطكف١ُ جٌّؼٕٛٞ، وّح أشحٌ ئٌٟ طؼٛذس 

جنط٩ف جٌّٓحش جٌشهظ١س ٌّٓ ٠ى٠ٍ، ٚػٍٟ ضٍه  جٌطف٠ٍك ذ١ٓ ج٦وجٌز، ٚجٌم١حوز، ذٓرد

جٌمحػىز أّْ ٌّٕط١ٓ ِٓ جٌم١حوز، ّ٘ح: جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس، ٚجٌم١حوز جٌطرحو١ٌس، ٚضٕحٚي جٌّٕؾ 

ج٤ٚي: جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٟ أٔٙح جٌمحوٌز ػٍٝ ئقىجظ ضغ١١ٍ ور١ٍ فٟ وٌٚز ق١حز 

ضٛلؼحش، ٚؽّٛقحش، جٌّٕظّس فٟٙ ضؼ١ى ط١حغس، ٌُْٚ ِفح١ُ٘، ٚل١ُ ضؼرٍ ػٓ 

جٌؼح١ٍِٓ ٚذًٌه ٠ظرف جٌمحوز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ، لىٚز ٌىُٛٔٙ ٠ؼٍّٛج ٠ى ذ١ى ٌّظٍكس جٌف٠ٍك أٚ 

جٌّٕظّس أٚ جٌّؿطّغ، فٟ ق١ٓ ٠ٍٞ أْ جٌم١حوز جٌطرحو١ٌس ضّػً ّٔؾ ضم١ٍىٞ ٨ ٠ٓؼٟ ٔكٛ 

ح غمحفس جٌطغ١١ٍ، ٚجٌط١ُّ ذحٌّٕظّس ذً ٠ٕكظٍ ػٍّٗ ػٍٟ جٌػمحفس، ٚجٌٛػغ جٌكحٌٟ ذ١ّٕ

جٌم١حوز ذحٌطك٠ًٛ ضكحٚي ضغ١١ٍ جٌػمحفس. ٚذًٙج جٌطٍـ ذ١ٓ ٚجلغ جٌم١حوز، ٚجٌّٓطٙىف ِٓ 

( ٌّفَٙٛ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس، ػٕىِح لحي، ئْ ِٙحَ جٌمحتى جٌٍت١ٓ١س Burnأوجتٙح ٌْم )

ضكم١ك جٌطغ١١ٍ، ٚأْ جٌطغ١١ٍ ٠ططٍد ل١حوز، وّح أْ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌطغ١١ٍ 

ِّٓٝ جٌمحتى جٌطك٠ٍٟٛ،  Burnأٍْٛخ ل١حوٞ، ِح أؽٍك ػ١ٍس  ذأٍْٛخ فؼحي ٠ططٍد

ٚذًٙج ٔؿى أْ ّٔؾ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس، ٘ٛ جٌمحوٌ ػٍٝ  ضشؿ١غ جٌطحذؼ١ٓ ٌطك٠ًٛ ج٘طّحِحضُٙ 

ئٌٝ ِح ٘ٛ أذؼى ِٓ جٌؼ٩لحش جٌر١ٓطس، ٚج٨ٔطمحي ئٌٝ جٌؼًّ ِٓ أؾً ِظٍكس جٌّٕظّس 

جٌطك١ٍ٠ٛس  ٔؿى أْ طٕحػس جٌمٍجٌ  (ٚػٍٟ نٍف١س جٌم١حوزSchimmoeller,2006وىً )

ضّػً  أقى جٌغح٠حش ٚجٌّهٍؾحش جٌٍت١ٓ١س ٌم١حوز جٌّإْٓحش ٚجوجٌز ج٤َِحش ذٙح ، ػٍٝ 

نٍف١س يٌه جٌطٛط١ف ٠ّىٕٕح جٌٛلٛف ػٍٝ ِىٜ ضرح٠ٓ ٚضؼم١ى أذؼحو ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ 

ضُ ضٕحٌٚٙح ، ٌطظً ٌ٘ٓ ً٘ج جٌطؼم١ى ذ١ٓ أٌٚجق و١ْ٩ى١حش جٌؼٍَٛ ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ 

ذّٕظٌٛ ؾُتٟ ٌىً ضهظض وْٚ ضىحًِ، ٌطٕظد جٌؼٍَٛ ج١ٌٓح١ْس ػٍٝ وٌجْس آ١ٌحش 

طٕحػس جٌمٍجٌ ج١ٌٓحْٟ ٚجٌم١حوز جٌّٓإٌٚس ػٓ جضهحي جٌمٍجٌ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىجنٍٟ 

(، فٟ ق١ٓ ٌوُش جٌؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س ػٍٝ ضٕحٚي 0249ٚجٌهحٌؾٟ ) ِىحٚٞ ، 

ؽحٌ ػىو ِٓ جٌٕظ٠ٍحش ٚجٌطٛؾٙحش ج٨لطظحو٠س، جٌمٍجٌجش ج٨لطظحو٠س جٌطٟ ضؼًّ فٟ ئ

غُ ٔؿى ػٍَٛ جٌٕفّ ٚج٨ؾطّحع ضؼًّ ػٍٝ وٌجْس جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ضإغٍ فٟ 

ِؼىي ج٨ْطؿحذس ٌٍمٍجٌجش ج١ٌٓح١ْس ٚج٨لطظحو٠س ٚجٌضرحؽٙح ذ١ٓىٌٛٛؾ١س جٌمحوز جٌمحت١ّٓ 
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ْٟٓ ِؿٍو ٠فظً ػٍٝ جٌمٍجٌ، ٚضٕفظً جٌؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس ٌطإطً ٌٍمٍجٌ ذّٕظٌٛ ِإ

ذ١ٓ ّٔحيؼ طٕحػس جٌمٍجٌ ٚئوجٌز ج٤َِحش ٚجٌطهط١ؾ ج٨ْطٍجض١ؿٟ وّٕحيؼ ِطٛج٠َس 

ضؼًّ ػٍٝ أ٘ىجف ِشطٍوس. ، ١ٌمغ ذحقػٛ جٌؼٍَٛ ج٨وج٠ٌس ٚ ج٨ْطٍجض١ؿ١س فٟ ؾى١ٌحش 

 جٌطح٠ٌم ٚضك١ًٍ ٌٚطى ج٤قىجظ وْٚ ِٕٙؿ١س لحوٌز ػٍٝ جْطشٍجف جٌّٓطمرً .

 أٔلا : الإطاس انُظش٘ :

صُاػح انمشاس(  –يرغٛشاخ انذساعح )انمٛادج انرسٕٚهٛح ٕسلح انثسثٛح رُأل انعٕف ذ

 تانؼشض ٔانرسهٛم انُظش٘ ػهٗ انُسٕ انرانٙ:

 انًرغٛــــش الأٔل: انمٛادج انرسٕٚهٛح  

 Transformational leadership: 

    :انًفٕٓو انؼاو نهمٛادج  -1

      (  ٍٜ٠Lester,1975 أْ جٌم١حوز )ٟ٘  ،جٌطٟأقى أُ٘ جٌّٛجٌو ٌىً جٌّٕظّحش 

ضطؿٍٝ طٌٛ٘ح فٟ ج٤فٍجو ِٓ ن٩ي جٌّؿح٨ش جٌٛجْؼس ٌٍّٛج٘د ٚجٌمىٌجش، ٚظٍٙ 

يٌه ؾ١ٍح فٟ ضؼ٠ٍفٗ ٌٍم١حوز ق١ع ػٍفٙح ذأٔٙح، جٌٌّٛو جًٌٜ ٠ٓطهىِٗ ج٤فٍجو، 

ٚجٌؿّحػحش ِٓ أؾً ضّى١ٓ جٌّٕظّس ِٓ فؼً ِح ضٓؼٝ ئ١ٌٗ ٚضٕؿُ ِح لحِص ِٓ أؾٍٗ. 

( جٌم١حوز ذأٔٙح ضكف١ُ ج٤فٍجو Hersey & Blanchard,1988ًٙج ػٍف )ٌٚ

ٚجٌؿّحػحش ٚضٛؾ١ُٙٙ ضؿحٖ جٌٙىف جٌّكىو ٌىً ِٛلف، ٚذٕفّ جٌّؼٕٝ ضم٠ٍرحً ػٍف 

(Omolayo,2007 ٟجٌم١حوز ػٍٝ أٔٙح ػ١ٍّس جٌطأغ١ٍ ج٨ؾطّحػ )ٟ٠ٓؼٝ جٌمحتى ِٓ  جٌط

 )ىجف جٌطٕظ١ّ١س. ٠ٚش١ٍ ن٩ٌٙح ئٌٝ ضط٠ٛغ ٍِؤ١ْٚٗ فٟ ضكم١ك، ٚئٔؿحَ ج٤٘

Charnov & Montana ,1993)ٌٝفٟ ضأغ١ٍ أٚ ئ٠كحء ػ١ٍّس جٌم١حوز، ٟ٘ أْ ئ 

 جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ٚضأو٠س َ ئٔؿحَ فٟ ِٚػحذٍز، ػحي ذحٌطُجَ ٌؿؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ ج٢ن٠ٍٓ

 ِٙحٌجضُٙ ٨ْطهىجَ ٌىفؼُٙ ٚضكف١ُ ج٢ن٠ٍٓ Kج٨ٌطُجَ ذٕحء ذى١ف١س ضٙطُ فحٌم١حوز ،ُِٕٙ

ذأٔٗ،  جٌم١حوٞ( جٌّٕؾ 0240ٚلى ػٍف )جٌٓر١ؼٟ،  ج٤٘ىجف ج٤ٔشطس ٚضكم١ك ضٕف١ً فٟ

جٌٍٓٛن جًٌٞ ٠طرؼٗ جٌمحتى ٌٍطأغ١ٍ فٟ جٌٍّؤ١ْٚٓ، ٚأْ ضطر١ك ّٔؾ جٌم١حوز ج٦وج٠ٌس 

جٌٕحؾف، ٚجٌّٕحْد ٘ٛ ِكحٌٚس ِٓ جٌمحتى ٌٍكظٛي ػٍٝ أفؼً ئٔطحؾ١س ِّىٕس ِٓ 

( أْ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٘ٛ، جٌٍٓٛن 4792ٍّٓٝ ،جٌٍّؤ١ْٚٓ ٌظحٌف جٌّٕشأز "  ٠ٍٚٞ )جٌ
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جٌغحٌد ػٍٝ ضظٍفحش جٌّى٠ٍ ج١ِٛ١ٌس ٚ٘ٛ ٠ٕؿُ ِٓ ن٩ي ِّحٌْطٗ ٌٛظحتف جٌطهط١ؾ 

 ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌٍلحذس.

 يفٕٓو انمٛادج انرسٕٚهٛح :-2

ج٤ْٛجق ػٌٍٚز جٌطكٛي ِٓ ٔظ٠ٍحش  فٟفٍػص جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌّس جٌشٍْس        

جٌم١حوز جٌّهطٍفس ئٌٝ ٔظ٠ٍس جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ٌّح ٌٙح ِٓ لىٌز ٌٍطى١ف ِغ جٌطغ١ٍجش 

جٌّطٓحٌػس ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس  ٚلى ظٍٙش جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس  ٔطحؼ ٌؿٙى ػىو ِٓ 

ٔظ٠ٍس  ذٕحء  فٟأّْٙص  جٌطِٟؿح٨ش ِطؼىوز ن٩ي جٌؼمى٠ٓ جٌّحػ١١ٓ  فٟجٌرحقػ١ٓ 

جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌؼًّ ػٍٝ وٌجْطٙح ذؼٕح٠س ذحػطرحٌ٘ح جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٤ٔٓد ٌٍمٍْ 

(.ًٌٚٙج ضؼطرٍ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ِٓ Oterkiil & Ertesvag, 2014جٌٛجقى ٚجٌؼش٠ٍٓ )

أوذ١حش جٌم١حوز، ٟٚ٘ ضٍضىُ ػٍٝ جٌم١حوز ِٓ أؾً جٌطغ١١ٍ  فٟجٌٕظ٠ٍحش  جٌكى٠ػس ٔٓر١حً 

وجٌٞ ٌٍمحتى، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ئوجٌز ج٨ٔىِحؼ ٚضى٠ٛٓ ؾّحػحش جٌؼًّ أٚ ٚجٌط١ُّ ج٦

ضغ١١ٍ غمحفس جٌّٕظّس. ٚأْ ً٘ج ج٤ٍْٛخ ِٓ جٌم١حوز ٠ٓؼٟ ئٌٝ ض١ّٕس ضحذؼ١س ١ٌظركٛج لحوز 

جٌّٓطمرً ِٓ ن٩ي نطس ػًّ ضؼرٍ ػٓ ٌؤ٠س جٌّٕظّس ٌىً ٍِؤِٚ  ِّح ٠ؼَُ جٌػمس 

ُ ٠ٕظٍْٚ ئ١ٌٗ  ِٓ ن٩ي ِٕظٌٛ أن٩لٟ ٠طظف ذ١ٓ جٌمحوز جٌطك١ٍ٠ٛٓ ٚجٌطحذؼ١ٓ ٠ٚؿؼٍٙ

 ج٨ذطىحٌذح٠٦ػحٌ ٚأٔىحٌ جًٌجش ِّح ٠ؿؼً جٌم١حوز ضطٛقى ِغ جٌطحذؼ١ٓ ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ 

وْٚ ٔمى ٥ٌنطحء ٚقػُٙ ػٍٝ ضمى٠ُ أفىحٌ ٚقٍٛي ِرطىٍز ٌٍّشى٩ش ٤ٔٗ ٔفٓٗ ػحوز ِح 

ؼّحي جٌمٛز جٌّرحشٍز ٌىٕٗ ٠فىٍ ف١ّح ٨ ٠فىٍ ف١ٗ ج٢نٍْٚ، فحٌمحتى جٌطك٠ٍٟٛ ٠طفحوٜ جْط

٠ٓطهىَ ِظحوٌ جٌمٛز ٌى٠ٗ ٌطك٠ٍه جٌطحذؼ١ٓ ضؿحٖ جٌٍْحٌس أٚ جٌٙىف فٙٛ ٠ؼٍُ قحؾس وً 

ُِٕٙ ٧ٌٔؿحَ ٚجٌّٕٛ ٠ٚمَٛ ذىٌٚ جٌّىٌخ ٚجٌٕحطف ٚجٌّؼٍُ فىجتّحً ِح ٠ٛؾى فٍطحً 

(، ٚذًٙج فاْ جٌم١حوز 0240ٌٍؿ١ّغ ِغ ٍِجػحز جٌفٍٚق جٌفٍو٠س ذ١ُٕٙ )جٌٍش١ىٞ، 

ك١ٍ٠ٛس ضؼطرٍ ذّػحذس ٔمٍس ٔٛػ١س ٌٕظ٠ٍحش جٌم١حوز جٌطم١ٍى٠س فمى وِؿص ذ١ٓ ١ُِّجش جٌط

جٌم١حوز جٌىح١ُِ٠ٌس ٚجٌٍٓٛو١س  ٚجٌّٛلف١س ٚجٌطرحو١ٌس ٚيٌه ِٓ ن٩ي جٌطٍو١ُ ػٍٝ ّْحش 

جٌمحتى ٚشهظ١طٗ وّح أ٘طّص ذحٌطفحػً ذ١ٓ جٌمحتى ٚجٌطحذؼ١ٓ ق١ع جٌٕظ٠ٍحش جٌّٛلف١س جٌطٟ 

١ٍ٠ٛس ٔحضؿس ػٓ ضفحػً ػٕحطٍ٘ح جٌٍت١ٓ١س جٌّطّػٍس فٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌمحتى ضؼى جٌم١حوز جٌطك

ٚٚػٛـ جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ٚلٛز جٌمحتى ٚذًٙج جْطكٛيش ػٍٝ ١ُِز جٌم١حوز  ٚجٌطحذؼ١ٓ
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جٌطرحو١ٌس ِٓ ق١ع ضرحوي جٌّظحٌف ٚجٌّٕفؼس جٌّشطٍوس ٌف٠ٍك جٌؼًّ ِغ ضؿٕد ٍْر١حش 

ففٟ ً٘ج جٌّٕؾ ٠طُ ضك٠ًٛ و٩ ِٓ جٌٍّؤِٚ، (. ،  0249جٌٕظ٠ٍس جٌطرحو١ٌس )لٍٚجٟٔ،

ٚجٌمحتى ئٌٝ ِٓطٜٛ أػٍٝ ِٓ ج٤وجء ٚجٌٛػٟ، ٠ٚط١ُّ ً٘ج جٌّٕؾ ذٛػٛـ جٌٍؤ٠س 

جٌّٓطمر١ٍس، ٚجٌمىٌز ػٍٝ ئغحٌز ُّ٘ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٌطكم١ك أػٍٝ ِٓط٠ٛحش ج٤وجء فٟ 

 ِٕظّحضُٙ، ئػحفس ئٌٝ جٌمىٌز ػٍٝ ضكم١ك ج٤٘ىجف ذىجفؼ١س ػح١ٌس 

(Schimmoeller,2006) ٍٜ٠ٚ .(Podsakoff et al., 1990)  ٍٟأْ جٌمحتى جٌطك٠ٛ

٘ٛ جًٌٜ  ٠ٓؼٝ ئٌٝ ٠َحوز ٚػٝ ٍِؤ١ْٚٗ ذحقط١حؾحضُٙ، ٚضك٠ًٛ ً٘ج جٌٛػٟ 

ذح٨قط١حؾحش ئٌٝ آِحي ٚضٛلؼحش، ِٚٓ غُ ضطٌٛى ٌى٠ُٙ جٌىجفؼ١س ٦شرحع قحؾحضُٙ ف١ّح 

ئٌٟ أْ   (Trofino,2000)٠طؼٍك ذاوٌجن ٚضكم١ك جًٌجش فٟ ق١حضُٙ جٌؼ١ٍّس. ٠ٚش١ٍ 

جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ضؼٕٝ ْؼٝ جٌمحتى ئٌٝ ج٨ٌضمحء ذّٓطٜٛ ٍِؤ١ْٚٗ ِٓ أؾً ج٨ٔؿحَ، 

ٚجٌطط٠ٍٛ جًٌجضٟ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌؿّحػحش، ٚجٌّٕظّس وىً. ٠ٕٚظٍ 

(Kark et al., 2003)  ،ئٌٝ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ أٔٙح جٌطفحػً ذ١ٓ جٌمحوز

٠إوٜ ذىٌٖٚ ئٌٝ ٌفغ جٌطكف١ُ، ٚج٨ٌضمحء ئٌٝ ِٓط٠ٛحش أػٍٝ ِٓ  ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ جًٌٜ

 & Rafferty)ج٨ٔؿحَ ٚضؿحَٚ جٌّظحٌف جٌشهظ١س ئٌٝ جٌّظٍكس جٌؼحِس. ٠ٚؼٍفٙح 

Griffin, 2004)  ذأٔٙح جْطهىجَ جٌمحتى ٌؼٕظٍ جٌؿحيذ١س، ٚجٌظفحش جٌشهظ١س يجش

وّح  ٌٝ ِكٍوحش ٥ٌوجءجٌظٍس، ١ٌٍفغ ِٓ ضطٍؼحش ٍِؤ١ْٚٗ، ٠ٚكٛي ج٤فٍجو ٚجٌٕظُ ئ

جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ذىٛٔٙح ِىنً ل١حوٞ ٠كىظ جٌطغ١١ٍ فٟ hall et al) : ،2012أٚػف )

جٌٕظحَ ج٨ؾطّحػٟ، ٚجٌفٍوٞ ٚط٨ٛ ٌٍّٕٛيؼ جٌّػحٌٟ، ِٓ ن٩ي ضغ١١ٍ ئ٠ؿحذٟ يٚ ل١ّس 

ضأ١ٍُ٘ٙ ١ٌظركٛج ل١حوز جٌّٓطمرً، وّح ضؼًّ جٌم١حوز ذٙىف فٟ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ 

١ٍس ػٍٟ ضكفُ جٌّؼ٠ٕٛحش ٚوػُ ج٤وجء ػٓ ؽ٠ٍك آ١ٌحش ِطؼىوز ضشًّ ٌذؾ، جٌطك٠ٛ

ج١ٌّٛي، ٚجٌّظحٌف جٌشهظ١س ٌٍؼح١ٍِٓ ذؼٍُّٙ ٚوًٌه ٌٍّٕظّس ٚ نٍك ّٔٛؼ ل١حوز ٠إغٍ 

فٟ جٌؼح١ٍِٓ، ذشىً ٍُِٙ ٠كع جٌؼح١ٍِٓ ٌطٌٟٛ ِٓث١ٌٛطُٙ وّح ٠ٓحػى ّٔٛيؼ جٌم١حوز 

ٔمحؽ ػؼفُٙ ذّح ٠ٓحػى جٌمحتى ػٍٝ  ضكم١ك جٌطك١ٍ٠ٛس فٟ فُٙ ٔمحؽ لٛز جٌؼح١ٍِٓ، ٚ

جٌّٛجتّس ذ١ٓ ١ِٛي جٌؼح١ٍِٓ، ٚجٌّٙحَ  جٌّىٍف١ٓ ذٙح ذّح ٠كمك فٟ جٌٕٙح٠س ضكٓٓ أوجتُٙ، 
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ٚجٌػحذص ِٓ وً جٌىٌجْحش جٌٓحذمس أْ وً جٌّى٠ٍ٠ٓ جٌى٠ٓ ٔفىٚج جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس وحٔٛج 

 أوػٍ وفحءز فٟ و٩ ِٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهحص.

 انمٛادج انرسٕٚهٛح : أتؼاد -3

أُْٙ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ذٛػغ ّٔحيؼ ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٓ ؽ٠ٍك ئػحفس       

ِطغ١ٍجش ٚأذؼحو ِهطٍفس،. ج٨ أٔٗ ٠رمٝ ٕ٘حن أذؼحو شحتؼس  ضمحؽغ ٚجضفك ػ١ٍٙح جغٍد 

ٌجً ٍِكٛظح ًِٕ ِٕطظف ق١ع  (.0244جٌرحقػ١ٓ )ٔؿُ،  ّٛ شٙىش  جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛسّ ضط

ػٕىِح ػًّ ػٍٝ ٚػغ  ( (Bass,1985ش جٌمٍْ جٌّحػٟ، ِٓ ن٩ي ئْٙحِحش غّح١ٕ١ٔح

ٔظ٠ٍسّ ِٕٙؿ١سّ ِطىحٍِس ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛسّ، شٍّص  أذؼحو  ِٚمح١٠ّ ٌم١حِ ػٛجًِ جٌٍٓٛن 

ٓ غ٩غس أذؼحو ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛسّ،  ّّ : جٌىح٠ٌُِح، ٚج٨ْطػحٌز جٌفى٠ٍس، ٟ٘جٌم١حوٞ، جًٌٜ ضؼ

ٔحً ٌجذؼًح أؽٍك ػ١ٍٗ جٌىجفؼ١سّ Bass, 1990أػحف ػ١ٍٙح )ٚج٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س غُ  ّٛ ( ِى

ضٕحٚي وّح (. 0244)جٌؼٛػٟ،  Inspirational Motivationجٌّٓطٛقحز )ج٨ٌٙحَ( 

(Avolio et al., 1991)  ذطط٠ٍٛ ّٔٛيؾًح أوػٍ قىجغس ٤ذؼحوBass,1990) ِٓ )

 جٌطٟن٩ي ض١ْٛغ جٌّإشٍجش جٌىجٌس ػٍٝ وً ذؼى ، وّح أػحف ذؼىج آنٍ ؾى٠ىجً ٥ٌذؼحو 

 "Four  Theأؽٍك ػ١ٍس ّٔٛيؼ  فٟ  (Bass,1985)أشحٌ ئ١ٌٙح 

"Transformational Leadership of I's  ٠ٚطىْٛ  ً٘ج جٌّٕٛيؼ ِٓ أٌذؼس

 ( : 0244جٌطحٌٟ )ػ١ى، فٟضطّػً  أذؼحو ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس

 Individualized Considerationانفشدٚح  الاػرثاساخ

 Intellectual Stimulationالاعرثاسج انفكشٚح 

  Inspirational Motivationانرسفٛض الإنٓايٙ

  Idealized Influence انًثانٙانرأثٛش 

ِؼحوٌس ئوج٠ٌس ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس   فٟ( ضٍه ج٤ذؼحو (hall et al,2015ٚلى طحؽ  

 وحٌطحٌٟ:

 

                    

 

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.emeraldinsight.com%2Fjournals.htm%3Farticleid%3D836706%26show%3Dpdf&ei=D4vVUuyXGZHsygPhkIGgAw&usg=AFQjCNGrgbYH5oAW4iXB5KgStkzDr4f1oA&sig2=8SC5XoyMkFkCaPLVOOah7w
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.emeraldinsight.com%2Fjournals.htm%3Farticleid%3D836706%26show%3Dpdf&ei=D4vVUuyXGZHsygPhkIGgAw&usg=AFQjCNGrgbYH5oAW4iXB5KgStkzDr4f1oA&sig2=8SC5XoyMkFkCaPLVOOah7w
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 ( : يؼادنح أتؼاد انمٛادج انرسٕٚهٛح5شكم سلى )

 
 ((hall et al,2015 انًصــذس:

 

ٚػٍٝ ِح ْرك ِٓ أذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٠طؼف جضفحق 

 :جٌرحقػ١ٓ 

(Schimmoeller,2006 ; Avolio et al., 1999; Avolio et al., 1991; 

Bass,1990; Zopiatis & Constanti, 2010; Eisenbeib and 

Boerner 2011; and Felfe, 2011; Raja and Palanichamy, 2011; 

Bacha, 2014 ;  hall et al,2015 ) Frank     

انرأثٛش انًثانٙ /انغًاخ  / انغهٕن , قٛي ضٍه ج٤ذؼحو ج٤ٌذؼس  ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس )

 ( ،انرسفٛض الإنٓايٗ, الاعرثاسج انفكشٚح, الاػرثاساخ انفشدٚح 

 يًا دفغ انثازث نرُأل َفظ أتؼاد انمٛادج انرسٕٚهٛح كانرانٙ:

 ( :  Idealized Influence)  انًثانٙانرأثٛش  -1

( أْ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٠ؼطرٍ ألٜٛ أذؼحو جٌم١حوز  0244ػرى جٌٍط١ف ،أٚػف )ٔؿُ &      

جٌطك١ٍ٠ٛس ضأغ١ٍجً ئ٠ؿحذ١حً فٝ نٍك ج٦ذىجع ٚجٌّؼٍفس جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضشؿغ ػٍٝ ضىفك 

ج٨ذطىحٌجش وجنً جٌّٕظّس، ًٌٌه فٕٙحن ػ٩لس ذ١ٓ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٚجٌؼى٠ى ِٓ جٌّطغ١ٍجش 
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ئوجٌز جٌّؼٍفس، ج٦ذىجع ج٦وجٌٞ، ج٨ٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ،  جٌطٕظ١ّ١س ِػً جٌط١ُّ جٌّإْٟٓ ٚ

وّح  أْ ذؼى جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٠ؼرٍ ػٓ أػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ . جٌٛظ١فٟج٤وجء ٚجٌٍػح 

ِٓط٠ٛحش جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس  ق١ع أٔٗ ٠ش١ٍ ئٌٝ ٍْٛن جٌمحتى جًٌٜ ٠ىْٛ ذّػحذس ّٔٛيؾحً 

ٌه جٌطأغ١ٍ ٠ٕحي جٌمحوز ج ئػؿحخ ٚذً –أٜ أْ ٠ىْٛ لىٚز ٌُٙ  -٠كطًٜ ذٗ ِٓ لرً أضرحػٗ 

ٚجقطٍجَ ٚغمس أضرحػُٙ ٚيٌه ٤ْ ج٘طّحَ ٘إ٨ء جٌمحوز ذحقط١حؾحش ج٢ن٠ٍٓ ٠فٛق 

 (.Bacha, 2014ج٘طّحُِٙ ذحقط١حؾحضُٙ جٌشهظ١س )

(  ػٍٝ أْ جٌمحوز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ ُ٘ ّٔٛيؼ ٠٧ٌػحٌ ًٚ٘ج جٌّٕٛيؼ ٠هٍك 0244)ػ١ى،وّح أوى

٘ٛ أقى جٌّإغٍجش  قم١مطٗ فٟ، وّح أْ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ  ج٨قطٍجَ ٚج٦ػؿحخ ٌىٜ ج٤ضرحع

 جْطهىجُِٙجٌٙحِس ٚجٌٍّضرطس  ذؼٕظٍ جٌىح٠ٌُِح ٌىٜ جٌمحوز  ج٠ًٌٓ ٠كحٌْٚٛ ِٓ ن٩ٌٗ 

ٌٍّؼح١٠ٍ ج٤ن٩ل١س جٌؼح١ٌس جٌطٟ ضٕحي غمس ٚجقطٍجَ أضرحػُٙ ٚضكفُُ٘  ٦ضرحع ٔفّ جٌّؼح١٠ٍ 

. ٚأْ ً٘ج جٌطأغ١ٍ ٠ّىٓ أْ ٠ٓطّىٖ ج٤ضرحع ِٓ لحتىُ٘ ػٓ ؽ٠ٍك ػٕظ٠ٍٓ ّ٘ح : ّْحش 

 فٟذحٌّٓحش( أٚ أْ ٠ىْٛ ٔط١ؿس ٌٍٓٛو١حش ٚضظٍفحش جٌمحتى  جٌّػحٌٟجٌمحتى )جٌطأغ١ٍ 

 ٠ّٚىٓ جْطؼٍجػُٙ وأذؼحو ِىٍّس وحٌطحٌٟ ذحٌٍٓٛو١حش(  جٌّػحٌٟجٌؼًّ )جٌطأغ١ٍ 

 : Attributes))Idealized Influenceانرأثٛش انًثانٙ تانغًاخ  -1-1

٠ٍٓه جٌمحوز ٚفمحً ًٌٙج جٌرؼى جٌفٍػٟ ِٓ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٍْٛو١حش ضؿؼٍُٙ ّٔٛيؾًح ٠كحو١ٗ  

طٛفٍ ذحٌمحوز قطٝ ٠طظّفٛج ٠ٕرغٟ أْ ض جٌطٟج٢نٍْٚ ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص. ِٚٓ جٌّٓحش 

ذحٌّػح١ٌسّ ٘ٛ ج٨٘طّحَ ذح٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س ٌٍطحذؼ١ٓ ٚئ٠ػحٌ٘ح ػٍٝ قحؾحضُٙ جٌفٍو٠س، فُٙ 

ػٍٝ جْطؼىجو  وجتُ ٌٍطؼك١س ذحٌّىحْد جٌشهظ١سّ ٌظحٌف ج٢ن٠ٍٓ ، ٚأْ ٠شحٌن جٌمحوز 

فٝ ج٤نطحٌ جٌطٝ ٠طؼٍع ٌٙح ج٤ضرحع، وّح أُٔٙ ِطٛجفم١ٓ ١ٌٚٓٛج ِطٍٓط١ٓ  فٟ

ضظٍفحضُٙ ضؿحٖ جٌطحذؼ١ٓ ٚيٌه ِٓ ن٩ي جٌطّٓه ذحٌّؼح١٠ٍ ج٤ن٩ل١س فُٙ ٠طفحوٚج 

ضُٙ ومحوز  ِٓ أؾً ضكم١ك ِظحٌف شهظ١سّ، ذً ٠ٓطهىِْٛ لٛز جٌم١حوز  ّٛ ضٛظ١ف ل

ٌٍطأغ١ٍ ٚضكف١ُ جٌطحذؼ١ٓ ٌطكم١ك ٌْحٌطُٙ ٌٚؤ٠طُٙ ، ِٚطٝ ِح ضٛجفٍش ضٍه جٌظفحش 

ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص ، ٚضظرف أ٘ىجف  ؼْٛ ػٍٝ ِكحوحضُٙجٌّػح١ٌسّ ٌىٜ جٌمحتى  ٠ؼًّ جٌطحذ

٘إ٨ء جٌطحذؼ١ٓ ٟ٘ ٔفّ أ٘ىجف جٌمحتى ف١ؼٍّْٛ ذألظٝ ؽحلحضُٙ ٌطكم١مٙح ١ٌّ ٦ٌػحء 

وّح  ( 0244جٌمحتى أٚ ضهٛفح ِٓ ٍْططٗ ٌٚىٓ ٌىٛٔٙح أ٘ىجف ضؿٓى لٕحػحضُٙ )جٌؼٛػٟ،
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٠إوى ً٘ج جٌرؼى ػٍٝ أْ جٌىح٠ٌُِح ج٨ؾطّحػ١س ٌٍمحوز ِػً جٌػمس، ٚ ػىَ ج٨٘طّحَ 

ف٩ ذى أْ ضطكٛي جٌىح٠ٌُِح ٌمىٚز ِٓ جٌٍٓٛن ج٨ن٩لٟ جٌٍجلٟ ذحٌّظٍكس جًٌجض١س فمؾ، 

٨وطٓحخ جقطٍجَ ٚغمس جٌؼح١ٍِٓ فطىْٛ فٝ يجضٙح أوجز ٌٍطأغ١ٍ ػٍٟ جٌؼح١ٍِٓ ٌطكم١ك 

( أْ جٌطأغ١ٍ 0244(  .ٚأٚػف  )ٔؿُ &ػرى جٌٍط١ف ،hall et al,2015 جٌطط٠ٍٛ)

 Manshadi etجٌّػحٌٟ ٠رٍَ جٌهظحتض جٌىح١ُِ٠ٌس ٌٍمحتى جٌطك٠ٍٟٛ، وّح ضٛطً )

al., 2014  ًأْ ًٖ٘ جٌهظحتض جٌىح١ُِ٠ٌس ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ضؿؼً ِٓ جٌمحتى ّٔٛيؾح)

 .لٍجٌجضٗ ٚضظٍفحضٗ فٟ  ػمسج٠ٌكطًٜ ذٗ ٠َٚحوز 

 : Behaviors))Idealized Influenceتانغهٕن  انٙانًثانرأثٛش -1-2

ِٓ أٚجتً ٚأُ٘ جٌىٌجْحش جٌطٟ ٘ىفص  Ohio Universityوحٔص وٌجْحش ؾحِؼس 

 ذحػطرحٌ( . ٚيٌه Schimmoeller,2006ٌىٌجْس ضأغ١ٍ جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ ػٍٝ جٌطحذؼٟ)

 ٍْٛو١حضِٗٓ ن٩ي  جٌطحذؼ١ٓأْ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ذحٌٍٓٛن ذّػحذس ١ٍْٚس ضأغ١ٍ جٌمحتى ػٍٝ 

ضؼرٍ ػٓ  جٌم١ُ ٚجٌّؼطمىجش جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح ٠ٚطؼحًِ ِٓ ن٩ٌٙح ذشىً   جٌطٟج١ِٛ١ٌس ٚ 

طىٍجٌ ضٕشأ غمس جٌِٓطٍّ ِغ جٌؼح١ٍِٓ ِّح ٠ٌٛى ٌى٠ُٙ لٕحػس ذٍؤ٠س ٌْٚحٌس جٌمحتى ِٚغ 

 ِطرحوٌس ذ١ُٕٙ ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس ٚذًٙج ٠ىْٛ ٍْٛن جٌمحوز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ وجتّح ِٛؾٗ

ذح٤٘ىجف ذح٨ػطّحو ػٍٝ ٌٚـ جٌف٠ٍك  ذّؼطمىجش ٚل١ُ ٚأ٘ىجف ٌْٚحٌس جٌّٕظّس)ػ١ى 

( أْ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٌٍٍٓٛن ِكىو Bass & Riggio, 2006(٠ٚش١ٍ )0244،

ذحٌٍٓٛو١حش جٌمحتى جٌطٟ ٠ّىٓ ٩ِقظطٙح ذشىً  ِٓطٍّ ِٚرحشٍ ِٓ لرً ج٤ضرحع ِٚٓ 

 ًٖ٘ جٌّٓحش:

 ح١ٌس ٌٍٍٓٛن ج٤ن٩لٟ ٚج٤وذٟ ِّح ٠ؿؼٍٗ لحوٌ ٌىٜ جٌمحتى جٌطك٠ٍٟٛ ِؼح١٠ٍ ػ

ػٍٝ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ ٚفمح ٌطٍه جٌّؼح١٠ٍ ٌطظرف ذًٌه ٍْٛن ؽر١ؼٟ  

 ػّٓ أن٩ل١حش ذ١ثس جٌؼًّ ٌٍّٕظّس  .

  ُٙأْ جٌمحتى جٌطك٠ٍٟٛ جٌّط١ُّ ٨ ٠ٓؼٟ ذحٌؼٌٍٚز ٌٍشٍٙز ٚجٌطفحنٍ ذّٕحطرٗ. ف

غ جٌشهظٟ ِغ ئوجٌز ضٕظ١ّ١س ِكطٍفس ًٌج فحغٍد غحٌرح ٠ّطحَْٚ ذ٠ُّؽ ِٓ جٌطٛجػ

 جٌطحذؼ١ٓ ٠ٕظٍْٚ ٌُٙ ذاػؿحخ ٠ٚؼؼُٛ٘ لىٚز ٌٍّؼح٩ِش ذ١ُٕٙ .



 

 دراسة العلاقة بين  القيادة التحويلية وعملية  صناعة القرار  
  هيثم عادل بسيوني 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -جٌؼىو جٌػحٌع                           جٌّؿٍى جٌٍجذغ ػشٍ                                                   

   094 
 

  

   ًجٌػمس جٌّطٍمس جٌّطرحوٌس ذ١ٕس  فٍْٟٛو١حش جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٌٍمحتى جٌطك٠ٍٟٛ ضطّػ

 ٚذ١ٓ ف٠ٍمس ٠ٚظٍٙ قؿُ ضٍه جٌػمس نظٛطح ػٕى ِٛجؾٙس جٌّهحؽٍ. 

ئظٙحٌ  فٟأْ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ذحٌٍٓٛن ٠طّػً  (Avolio, et..al, 1991) ٠إوىوّح 

 ٚيٌه  ٌؤ٠س ٌْٚحٌس جٌّٕظّس فِٟشحػٍ ج٨قطٍجَ ٣ٌن٠ٍٓ، ٚذٕحء جٌػمس جٌّطرحوٌس ٚجٌػمس 

ِٓ ن٩ي  ضك٠ًٛ جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ذحٌّٓحش ٚطفحش ئٌٝ ٍْٛن ِطرغ ِٓ جٌمحتى ٚجًٌٜ 

( أْ ١ٌ0222ؿؼً ِٕٗ فؼح٨ً ٚؾُء ِٓ ذ١ثس ػًّ جٌّٕظّس، ٠ٚؼ١ف )ػرى جٌٛ٘حخ ، 

ٕ٘حن ٔٛػحْ ِٓ جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ جٌفؼحي ّٚ٘ح جٌٍٓٛن جٌطٛؾ١ٟٙ ٚجٌٍٓٛن جٌّٓحٔى ، ٚأْ 

ٌٕٛػ١ٓ ِٓ جٌٍٓٛن. ٚ جٌّٕؾ جٌٍٓٛوٟ ج٤فؼً ٘ٛ جًٌٞ جٌمحوز ٠إغٍْٚ ذحْطهىجَ ٠ً٘ٓ ج

ذحٌؼًّ ٚ٘ٛ ِح ٠كىو  ج٨٘طّح٠ٌَٟٛ ج٨٘طّحَ ذّشحػٍ ج٢ن٠ٍٓ ٚفٝ يجش جٌٛلص ٠ٌٟٛ 

جوطٓحخ جٌػمس ٚج٨قطٍجَ جٌّطرحوي  جٌطحذؼ١ٓ ٚ ِىٞ ضّىٓ جٌمحتى ِٓ جٌطأغ١ٍ فٟ ٍْٛو١حش

 ذشىً ِٓطٍّ  . ف٠ٍك جٌؼًّ ذ١ٓ 

 :Inspirational Motivationانرسفٛض الانٓايٗ  -2

ف جٌمحوز جٌطك١ٍ٠ٛٓ ٚفك ً٘ج جٌرؼى ِٓ ن٩ي ْٚحتً ضؼًّ ػٍٝ ضكف١ُ        ٍّ ٠طظ

جٌطحذؼ١ٓ ٚئٌٙحُِٙ ٚيٌه ذاػطحء جٌّؼٕٝ ٚجٌطكىٞ ٚضغ١ٍد ٌٚـ جٌؿّحػس، ٚئظٙحٌ 

ّٓطمرً ِٓ ن٩ي وٌجْس جٌرىجتً جٌ فٟجٌكّحِ ٚجٌطفحؤي ٚضكف١ُ جٌطحذؼ١ٓ ٌٍطفى١ٍ 

ضكم١ك  فٌّٟفحػٍس ذ١ٕٙح ذّح ٠ٕحْد ضطٍؼحضُٙ  ١ٌىٛٔٛج ِٓ ن٩ٌٙح شٍوحء جٌّهطٍفس ٚج

جٌمحتى ٌٍٍَِٛ ٚجٌشؼحٌجش جٌطٟ ضؼرٍ ػٓ ٌؤ٠س  جْطهىجَج٤٘ىجف ، ٚ يٌه ِٓ ن٩ي 

 (.0244ٌطٛؾ١ٗ جٌؿٙٛو ٌطكم١مٙح )ػٛػٟ،

ً٘ج ٠ٚؼرٍ جٌطكف١ُ ئٌٙحِٟ ػٓ لىٌز جٌمحتى ػٍٝ ئ٠ظحي ضٛلؼحضٗ جٌٍّضفؼس      

 ٠طّػًوّح  (0240ٌٍٍّؤ١ْٚٓ ٚجٌطؼر١ٍ ػٓ ج٤٘ىجف جٌّّٙس ذطٍق ذ١ٓطس )ْطٛقٟ،

ِّح  ٌٍٍّؤ١ْٚٓ لىٌز جٌمحوز ػٍٝ ضكف١ُ ج٢ن٠ٍٓ ِٓ ن٩ي ضٛف١ٍ جٌىجفغ، ٚجٌطكىٞ  فٟ

. (Avolio, et al, 1999)٠ٛفٍ ئقٓحْحً ٚجػكحً ذحٌٙىف جًٌٞ ٠ؿد جٌؼًّ ِٓ أؾٍٗ 

 ِٓ ن٩يكف١ُ ج٦ٌٙحِٟ ذأٔٗ ئغحٌز جٌّشحػٍ جٌط(Avolio, et al, 1991) وّح ٠ؼٍف 

ػ١ٍّحش جٌطٛجطً جٌّٓطٍّ ِغ جٌؼح١ٍِٓ، ٚجٌطٓحِف ٚجٌطم٠ُٛ فٝ قح٨ش جٌفشً أٚ 

ذأْ (Bacha, 2014) ٠ٍٚٞ  جٌطمظ١ٍ وْٚ ج٦ن٩ي ذح٨ٔؼرحؽ جٌطٕظ١ّٟ ِٓطمر٩ً .
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ضٍُٙ جٌطكف١ُ ج٨ٌٙحِٟ ٘ٛ جٌط٠ٍك جًٌٞ ٠مىَ جٌمحتى ِٓ ن٩ٌٗ ٌؤ٠س ٚجػكس ضؿًخ ٚ

أضرحػٗ. ٚجٌمحوز جٌٍّّْٙٛ ٠مىِْٛ جٌطكىٞ ٤ضرحػُٙ ٌطكم١ك ج٤٘ىجف جٌّٓطمر١ٍس ٚضٛف١ٍ 

( 0240. ٠ٚؼٍف )جٌٍش١ىٞ،  جٌّؼٕٟ  ٚجٌم١ّس جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍّّٙس جٌطٟ ٠إو٠ٙح جٌف٠ٍك 

جٌطكف١ُ ج٨ٌٙحِٟ ورؼى ِٓ أذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ أٔٗ لىٌز جٌمحتى ػٍٝ ئ٠ظحي 

ئٌٝ ج٢ن٠ٍٓ ٌٍفغ ِٓطٛٞ ضطٍؼحضُٙ ِٓ ن٩ي جْطهىجَ ج٤ٍْٛخ  ضٛلؼحضٗ جٌؼح١ٌس

جٌٍفظٟ، ٚجٌٍَِٛ، ٚجٌشؼحٌجش، ٌٚغس جٌؿٓى ٌطٍو١ُ جٌؿٙٛو، ٚجٌطؼر١ٍ ػٓ ج٤٘ىجف 

جٌطحذؼ١ٓ ئؽحٌ ً٘ج جٌرؼى ٠ٓط١ٍّْٛ  فٟجٌّّٙس ذطٍجتك ذ١ٓطس، ًٌج فأْ جٌمحوز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ 

ْْٛ جٌػمس ٌى٠ُٙ ذكط١ّس ضكم١ك ج٤٘ىجف ٠ٚكىغُٛٔٙ ػٓ جٌّٓطمرً ذطفحؤي، وّح أُٔٙ ٠غٍ

( أْ جٌمحوز ٠ٚ0224ٍٞ )جٌؼٍّٞ،٘ىف . ذحٌم١ّس ٚجٌػمس جٌشؼٌٛ ، فُٙ ٠ؿؼٍْٛ 

 فٟجٌطك١ٌٛٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ضكف١ُ جٌطحذؼ١ٓ ِٓ ن٩ي ضؼ٠ُُ شؼٌُٛ٘ ذح٨ٌٛء ٚجٌػمس 

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚذًٌه ٠طّىٓ  ِٓ  شهظٗ ضؿحٌٖؤ٠س جٌّٕظّس ِٓ ن٩ي جٌػمس جٌّطٌٛىز 

 ِٓ ن٩ي  ضىػ١ُ لىٌجضُٙ ِٚٙحٌضُٙ . ذىفحءزكف١ُ جٌف٠ٍك ٦ٔؿحَ ِٙحُِٙ ض

( أْ جٌطكف١ُ  جٌٍُّٙ ٠ؼطرٍ ؾحٔرحً ٌت١ٓ١حً ِٓ 0244وّح أشحٌ )ٔؿُ &ػرى جٌٍط١ف،     

س جٌمحتى، فحٌمحتى جٌٍُّٙ ٠ٓطط١غ ئ٠ظحي ٌؤ٠طٗ ذ٠ُّى ِٓ جٌطفحؤي ٚجٌكّحِ وّح ١وح٠ٌُِ

 ذح٤٘ىجف جٌّطٍٛذس.٠ٓطهىَ جٌٍَِٛ ٠ٌُحوز جٌٛػٟ 

( أْ جٌمحتىز جٌطك٠ٍٟٛ ٠ؼًّ ػٍٝ ضكف١ُ أضرحػٗ ذحْطهىجَ ٠ٚ0244ٍٞ )ػ١ى ،     

،  جٌٛظ١ف١سِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جٌْٛحتً ِػً جٌؼحؽفس ، ٚجٌّٕطك ، ٚجٌطّٛقحش 

فحٌطكف١ُ ج٨ٌٙحِٝ ٘ٛ ضؿ١ٓى ٌٍؤ٠س جٌمحتى  جٌطٕظ١ّ١س ، ِٚىٞ لىٌضٙح ٦لٕحع  أضرحػٗ 

لى  جٌطٟؿحٖ ًٖ٘ جٌٍؤ٠س ، ٚئغحٌز قّحِ جٌف٠ٍك ٌّٛجؾٙس جٌطكى٠حش جٌطكٍن وف٠ٍك ض

ضؼ١ك ضكم١ك ًٖ٘ جٌٍؤ٠س جٌطٕظ١ّ١س ، ٠ٚٙىف جٌمحوز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ ِٓ جٌطكف١ُ ج ئٌٝ ِكحيجز 

ٌطكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٓ ضكم١ك ج٤٘ىجف   ٌٍطحذؼ١ٓج٤٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س ٚج٤٘ىجف جٌشهظ١س 

 ٕظ١ّ١س ٌٍّٕظّس .جٌشهظ١س ٥ٌفٍجو ٚ ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌط

 

 

 



 

 دراسة العلاقة بين  القيادة التحويلية وعملية  صناعة القرار  
  هيثم عادل بسيوني 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -جٌؼىو جٌػحٌع                           جٌّؿٍى جٌٍجذغ ػشٍ                                                   

   092 
 

  

 :        Intellectual Stimulationالاعرثاسج انفكشٚح  -3

) ط١حغس  ضٛط١ف ِٛؾُ ٠ّػً فٟ جٌفى٠ٍس ِٓ ن٩ي  ج٨ْطػحٌز٠ّىٓ ضٛط١ف         

ٌؤ٠س ؾًجذس ( ق١ع ضطّػً ج٨ْطػحٌز جٌفى٠ٍس لىٌز جٌمحتى ػٍٝ ط١حغس جٌٍؤ٠س ٚجٌطؼر١ٍ 

ضٕف١ً ضٍه  جٌٍؤ٠س ػٍٝ ِغ ج٤نً ذؼ١ٓ ج٨ػطرحٌ لىٌجش  ذّح ٠شىً ئؾّحع ػٍٟ ػٕٙح

ضكم١ك ٌؤ٠س   فٟج٤فٍجو ضكى٠ى جٌط٠ٍمس جٌطٟ ضّىُٕٙ ِٓ أْ ٠ٓحّ٘ٛج ِٓ ن٩ٌٙح 

ٚذًٙج ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف   ،آْ ٚجقى فٟجٌّٕظّس ذؿحٔد ضكم١ك ؽّٛقحضُٙ جٌشهظ١س 

ٛج ِرىػ١ٓ لحو٠ٌٓ ٨ْطػحٌز جٌفى٠ٍس ذأٔٙح لىٌز جٌمحتى ػٍٝ ئغحٌز ػمٛي جٌطحذؼ١ٓ ١ٌظرك

 (.0244ػٍٝ ؽٍـ أفىحٌ ٌٍهٍٚؼ ذٍؤ٠س ٌّٛجؾٙٗ ج٤َِحش جٌّهطٍفس )ػ١ى،

( ئٌٝ ٚؾٛو ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س Raja and Palanichamy, 2011وّح ضٛطً )     

ٚلى  ٩ٌْطػحٌز جٌفى٠ٍس ِغ ج٤وجء جٌّط١ُّ  ٚ جٌفحػ١ٍس، ٚجٌٍػح، ٠َٚحوز جٌؿٙى جٌّرًٚي.

طػحٌز جٌفى٠ٍس  ذىٛٔٙح جٌىٌؾس جٌطٟ ٠طكىٜ جٌمحتى ف١ٙح ( جhall et al,2015ْ٨ٚطف )

جٌطؼحًِ  فِٟهحؽٍ جٌؼًّ جٌّطٛلؼس ِٓ ن٩ي قع جٌؼح١ٍِٓ ػٍٟ جٌطفى١ٍ ٚ ئذىجء جٌٍأٞ 

ِٓحقس ِٓ ػٍٟ ج٦ذىجع ٌىٛٔٗ ٠ّٕف ِؼٙح ،ِٚٓ ن٩ي  ضٍه جٌّشحٌوس ٠كع ٠ٚشؿغ 

جلف جٌغ١ٍ ِطٛلؼس ٟ٘ وأُٔٙ أطكحخ جٌمٍجٌ، ٚذًٙج  فحٌّٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ئغحٌز 

ذحٌٕٓرس ٌٍمحتى جٌطك٠ٍٟٛ  فٍطس ٌٍطؼٍُ ٚجٌطفى١ٍ جٌؿّحػٟ ٌٍطٛطً ٌطٍق أفؼً ٌٍم١حَ 

 فٟلىٌز جٌمحتى ٌٚغرطٗ  ٟ٘( أْ ج٨ْطػحٌز جٌفى٠ٍس ٠ٚ0240ٍٞ )ْطٛقٟ،ذحٌّٙحَ ، 

أْح١ٌد ؾى٠ىز )غ١ٍ ضم١ٍى٠س( ٤وجء ج٤ػّحي ٚجٌطؼحًِ ِغ  ف٠ٟفىٍْٚ  جٌطحذؼ١ٓؾؼً 

ػٍٝ أٔٙح ِشى٩ش ضكطحؼ ئٌٝ ضفى١ٍ جٌف٠ٍك ذحٌىحًِ ٌٍهٍٚؼ ذكٍٛي ضٕحْد  جٌظؼٛذحش

(  ذحػطرحٌ ج٨ْطػحٌز  جٌفى٠ٍس ٟ٘ ؾٍٛ٘ 0224جٌطّٛقحش. ٠ٚإوى ػٍٝ يٌه )جٌؼٍّٞ،

جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس جٌطٟ ضؼرٍ ػٓ لىٌز جٌمحتى ػٍٝ ضكف١ُ ج٨فىحٌ جٌغ١ٍ ضم١ٍى٠س ٚ ٌفغ 

ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس  ِٓ ن٩ي ج٨ْطػّحٌ جٌٛػٟ جٌؿّؼٟ ٚض١ْٛغ ِىجٌن جٌف٠ٍك  

( ج٨ْطػحٌز جٌفى٠ٍس ذأٔٙح جٌىٌؾس جٌطٟ ٠طكىٜ ٠ٚBacha, 2014ؼٍف ) جفىحٌُ٘. فٟ

ف١ٙح جٌمحتى جٌّهحؽٍ ِٓ ن٩ي ٚػغ جٌطغٍد ػ١ٍٙح ٘ىف ٦غحٌز أفىحٌ أضرحػٗ ٚذًٌه 

 ٠ٓطط١ؼْٛ جٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً جٌٓرً ٌطٕف١ً ِٙحُِٙ ٌٍطغٍد ػٍٝ ضٍه جٌطكى٠حش. 
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ؾؼً  فٟ (  ذأْ ً٘ج جٌرؼى ٠طّػً لىٌز جٌمحتى ٌٚغرط0240ٌٗٚوُ  )جٌٍش١ىٞ ،     

أضرحػٗ ٠طظىْٚ ٌٍّشى٩ش جٌمى٠ّس ذطٍق ؾى٠ىز، ٚضؼ١ٍُّٙ جٌٕظٍ ئٌٝ جٌظؼٛذحش 

ذٛطفٙح ِشى٩ش ضكطحؼ ئٌٝ قً ِرطىٍ ٚذًٙج فؼ١ٍّس ج٨ْطػحٌز جٌفى٠ٍس )ػ١ٍّس ػم١ٔ٩س 

ضؼطّى ػٍٝ جًٌوحء جٌؿّؼٟ ٌكً جٌّشى٩ش ذؼٕح٠س(. ٚذحٌطحٌٟ فأْ ػ١ٍّس ج٨ْطػحٌز 

ػٕىِح ضىْٛ ِشى٩ش جٌؼًّ ِؼمىز ٚطؼرس، ِٚغ ضظحػى لّطٙح  فٟجٌفى٠ٍس  ضىْٛ 

٠ً١س ٌٍّفحػٍس ذ١ٓ ضٍه ج٨ْطػحٌز جٌفى٠ٍس ٠ؼًّ جٌمحوز ػٍٝ ضٛف١ٍ لٕٛجش ٚج١ٌحش ضٕف

 ج٤فىحٌ .

 :  Individualized Considerationالاػرثاساخ انفشدٚح  -4

ٚفمحً ًٌٙج جٌرؼى ٠ؼطٝ جٌمحتى جٌطك٠ٍٟٛ ج٘طّحِح نحطحً ٩ٌقط١حؾحش جٌفٍو٠س ٚيٌه        

ذٙىف ضط٠ٍٛ ِٓطٜٛ أوجء ج٤فٍجو ٚض١ّٕس لىٌجضُٙ ، فحٌمحتى ػٕىِح ٠طؼحًِ ِغ 

ذحً ٚٔحطكحً ٚطى٠محً ِٚٛؾّٙحً ١ٌّٚ ومحتى ٠ّطٍه  ذىٛٔٗج٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س ٠طؼحًِ  ٌّ ِى

ًّ فٍو. ٠ٚؼًّ ػٍٝ نٍك  ٍْطس ج٤ٍِ ، فحٌمحتى ُّ ذحٌٕٛجقٟ جٌشهظ١سّ ٌى فٟ ً٘ج جٌرؼى ٠ٙط

ذ١ُٕٙ ِٓ ق١ع  ف١ّحجٌفٍٚق جٌفٍو٠سّ  ج٨ػطرحٌ فٟفٍص ؾى٠ىز ٌطؼ١ٍُّٙ ِغ جٌٛػغ 

قحؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ. ًٚ٘ج ٠ٓطىػٟ ػٌٍٚز أْ ٠ىْٛ جٌمحتى ِٓطّؼحً ؾ١ىّجً ٥ٌفٍجو 

. وّح ٠مَٛ جٌمحتى أ٠ؼًح ٚفك ً٘ج جٌرؼى شٟء٠ّٕٚكُٙ جٌػمس ٚج٨ؽّثٕحْ ئيج ِح أٌجوٚج لٛي 

حش و١ٍْٛس ٌط١ّٕس لىٌجش  ّّ ، ًٚ٘ج جٌطف٠ٛغ ٠طُ ذّٛؾد جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذطف٠ٛغ جٌّٙ

أٚ  ئػحفٍِٟجلرس ِٓطٍّز ٌٍطؼٍف ئٌٝ ِح ئيج وأْ جٌٍّؤْْٚٛ ٠كطحؾْٛ ئٌٝ ضٛؾ١ٗ 

 (.0244ضم١١ُ. )جٌؼٛػٟ، 

وٌؾس  فٟجٌفٍو٠س ضطّػً  ػطرحٌجشج٨( ئٌٝ أْ 0244ٚ ٠ش١ٍ)ٔؿُ & ػرى جٌٍط١ف ،     

ٚجْطؼىجوٖ ٌطٛف١ٍ جٌىػُ ج٩ٌََ ِٓ أؾً ِٓحػىضُٙ فٝ  جٌطحذؼ١ٓ ذحقط١حؾحشجػطٕحء جٌمحتى 

وفغ ق١حضُٙ ج١ٌّٕٙس ٚضٛف١ٍ جٌىػُ ٚجٌطشؿ١غ  ٌط١ّٕطُٙ جًٌجض١س، فٝ ظً  جقطٍجَ ٚضمى٠ٍ 

 جٌمٍجٌ  طٕحػس  فُٟٙ جشٍجوِٓحّ٘حضُٙ جٌفٍو٠س ِّح ٠ؿؼٍُٙ أوػٍ أوجءً وجنً فٍق جٌؼًّ ٚ 

ج٘طّحَ جٌمحتى جٌشهظٟ  فٟ( أْ ج٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س ضطّػً ٠ٚ0240ٍٞ )ْطٛقٟ،     

ٚجٌطؼحًِ ِغ وً فٍو ذط٠ٍمس ِؼ١ٕس ٚئوٌجن جٌفٍٚق جٌفٍو٠س ذ١ٓ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضى٠ٌرُٙ ٚئٌشحوُ٘ ٌطكم١ك ٠ُِى ِٓ جٌططٌٛ ٚجٌّٕٛ. ٠ٍٚٞ 
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(Schimmoeller,2006 ٞأْ ج٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س ٟ٘ ِى  )َجٌمحتى ذشىً  ج٘طّح

فٍوٜ ٌىً ِٓ أػؼحء جٌف٠ٍك ذك١ع ٠شؼٍْٚ أْ ٌى٠ُٙ ػ٩لس شهظ١س ل٠ٛس ِغ جٌمحتى 

وْٚ ضؿحَٚ فٟ ضٍه جٌؼ٩لس ذّح ٠ؼٍ ذّٓحٌ جٌؼًّ ػٍٝ ٦شرحع جقط١حؾحضُٙ جٌفٍو٠س . 

ػً فٝ ػٌٍٚز (   أْ ج٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س ضطّ(٠ٚBass & Riggio, 2006إوى 

ِغ جٌطحذؼ١ٓ  ٩ٌضظحيضٛف١ٍ جٌمحتى جٌطك٠ٍٟٛ ٌّٕحل جٌىجػُ ٥ٌفٍجو ِٓ ن٩ي ضٛف١ٍ لٕٛجش 

جٌمحتى ٌطٍه  جْطؿحذسٌّؼٍفس جقط١حؾحضُٙ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ِٓحٔىز ؽّٛقُٙ ِٓ ن٩ي 

جٌططٍؼحش وّىٌخ ِٚٓطشحٌ ٠ٓحػىُ٘ ٌطكم١ك يجضُٙ. ٚٚفمح ًٌٙج جٌرؼى فحٌمحتى جٌطك٠ٍٟٛ 

ٓطٍّ ػٍٝ ضكى٠ى جٌفٍٚق جٌفٍو٠س ِٓ ق١ع ج٨قط١حؾحش ٚجٌططٍؼحش غُ ٠ؼًّ ذشىً ِ

 جٌّٛظف٠ٓ١ؼًّ ػٍٝ ضكى٠ى جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ ج٤ٔٓد ٌطٍه جٌفٍٚق  فّػ٩ : ٕ٘حن ذؼغ 

٠كٍص جٌمحتى ضشؿ١ؼُٙ ذشىً ِٓطٍّ ٌٛؾٛو  فٍٚق فٍو٠س ضٓطؿ١د ٌٍطكف١ُ ذّؼىي 

ٕفٍو ١ٌرىع،  ف١ٍجػٟ جٌمحتى جورٍ ِٓ ذم١س جٌف٠ٍك ٚجٌرؼغ ج٨نٍ ٌٗ ٌغرس ذحٌؼًّ ِ

فٍجو ِٓ أجٌطك٠ٍٟٛ ً٘ج جٌفحٌق ٠ٚؼًّ ػٍٝ ضٛف١ٍ ٠ُِى ِٓ ج٨ْطم١ٌ٩س ٌٗ . ذ١ّٕح ٕ٘حن 

جٌطحذؼ١ٓ ٠ٍٞ جٌمحتى ػٌٍٚز جٌطؼحًِ ِؼُٙ ذكَُ ٔظٍج ٌفٍٚلُٙ جٌفٍو٠س جٌطٟ ٨ ضٙطُ 

ٟ فُٙ ف( Avolio et.al, 1999ذحٌؼًّ  .ٚذًٙج ضطّػً ج٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س ذحٌٕٓرس )

  ئِىحٔحضُٙؼًّ ذشىً ِٓطٍّ ٌىفؼُٙ ِٓ أؾً ضط٠ٍٛ جقط١حؾحش جٌطحذؼ١ٓ ٚجٌ

 

 .انًرغٛــــش انثاَٙ : صُاػح انمشاس

Decision making: 

 يفٕٓو ٔأًْٛح صُاػح انمشاس: -1

ِططٍرحش طٕحػس ٚجضهحي جٌمٍجٌجش ضٍضرؾ ذشىً ِرحشٍ ذؼحٍِٟ جٌُِحْ ٚجٌّىحْ   

جًٌٍجْ ّ٘ح ؾٍٛ٘ جٌطفى١ٍ ٚجٌطك١ًٍ فٟ وحفس جٌمؼح٠ح جٌّطشحذىس جٌطٟ ضٍ٘ك ضفى١ٍ ِطهًٞ 

جٌمٍجٌجش، فؼ٩ ػٓ وٛٔٙح ضٍضرؾ أ٠ؼحً ذطر١ؼس جٌّٛلف ٚأذؼحوٖ. ففٟ ظً جٌظٍٚف 

ِٓحقحش ِٓ جٌٛلص ٌٍىٌجْس ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌّفحػٍس جٌؼحو٠س ضطٛجفٍ جٌّؼٍِٛحش ٚضطٛجؾى 

ذ١ٓ جٌرىجتً ٚ٘ٛ ِح ٠ٕؼىّ ػٍٝ ٌْٙٛس طٕحػس ٚجضهحي جٌمٍجٌجش، أِح فٟ ظً ظٍٚف 

ػىَ جٌطأوى أٚ جٌظٍٚف جٌطحٌتس ٚج٤َِحش ٕٚ٘ح ٠ؿد جٌطأو١ى أْ ػ١ٍّس طٕحػس ٚجضهحي 
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ح ِٓ ضكى٠ى جٌمٍجٌجش ج٨ْطٍجض١ؿ١س ضىطٓد أ١ّ٘طٙح جٌىرٍٜ ٔظٍجً ٌّح ٠طٍضد ػ١ٍٙ

ج٤ْرحخ ٚج٤ؽٍ ٚج١ٌ٢حش جٌطٟ ضكىو ْٚحتً ضٕف١ً٘ح ٚج٢غحٌ جٌطٟ ضطٍضد ػ١ٍٙح )أذٛ 

. ٚٔظٍج ٌطؼىو جٌّفح١ُ٘ ٍِٚجقً طٕحػس جٌمٍجٌ ف١ٓطُ ضٕحٚي ِفَٙٛ (0204جٌفطٛـ ،

 طٕحػس جٌمٍجٌ ِٓ ن٩ي ِٕظٌٛ جٌطؼ٠ٍفحش جٌطح١ٌس:

( ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ ذأٔٙح ػ١ٍّس ِؼٍف١س ضإوٞ Ata Elayyan,2015فمى ضٕحٚي )     

ذشىً ػم٩ٟٔ ئٌٝ جنط١حٌ ِٓحٌ جٌؼًّ ذ١ٓ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرىجتً جٌّطحقس ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

ٚجٌطٟ ضؼٕٟ "جضهحي ن١حٌجش ِطٓمس  Good Decisionsجضهحي جٌمٍجٌجش جٌٍش١ىز 

طٕغ  ِٚؼحػفس جٌم١ّس ِغ ل١ٛو ضٕظ١ّ١س ِكىوز"، وّح أشحٌش جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ػ١ٍّس

جٌمٍجٌ ضؼطّى ػٍٝ ج٨نط٩فحش ذ١ٓ ل١ُ ٚجضؿح٘حش ِطهًٞ جٌمٍجٌجش، ًٖٚ٘ ج٨نط٩فحش 

ضكىظ ذٓرد ج٨نط٩ف فٟ جٌهرٍز، ٚجٌمىٌز جٌطك١ٍ١ٍس فٟ ضى٠ٛٓ ج٦وٌجن ِٚؼحٌؿس 

جٌّؼٍِٛحش ٚٔطحق جٌطشحٌٚ، ٚوٌؾس ٍِٚٔس ج٨نط١حٌ ٚضٛظ١ف جٌّٛجٌو، ٚػ٩لحش جٌػمس 

( ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ (Harvey, 2007. فٟ ق١ٓ ػٍف ذ١ٓ ِطهًٞ ِٕٚفًٞ جٌمٍجٌجش

ذىٛٔٙح ٍِقٍس جلطٍجقحشٍ ضطٍـ ػٍٝ ِطهً جٌمٍجٌ فٟ ١ْحق ِطىحًِ ِغ ػًّ جٌّٕظّس 

ِٚٛلؼٙح ج٨ْطٍجض١ؿٟ، ٠ٚطُ فٟ ضٍه جٌٍّقٍس ضمى٠ُ  جٌرىجتً ٚضكٓد جٌّهحؽٍ ٚجٌٕطحتؽ 

جٌ ِكىو ، ٚلى جٌّكطٍّس، ٚضهؼغ ٌؼ١ٍّحش ٍِجؾؼس ٚضىل١ك ِٚٓ غُ جٌطٛطً ئٌٝ لٍ

أشحٌ أْ طٕحػس جٌمٍجٌ ذًٙج جٌٛطف ضؿؼٍٙح ػٍػسً ٌٍهطأ جٌرشٍٜ، ٤ْ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ 

طٕحػس جٌمٍجٌ ٌى٠ُٙ شهظ١حش ٚضك١ُجش ِٚٛجلفُ ِهطٍفسٌ، ٚذؼؼُٙ لى ضرٍَ ٌى٠س 

وٚجفغ ٚ ٌغرسٌ فٟ جٌّهحؽٍز، ًٚ٘ج ِح ٠ؿؼً ِٓ جٌطٛطً ٌٍمٍجٌ جٌٍش١ى أٍِجً ػ٠ٌٍٚح 

( أْ جنط٩ف أْح١ٌد ٚآ١ٌحش طٕحػس جٌمٍجٌجش ِؼمىز 0204فطٛـ ،ِٚؼمى ٠ٍٚٞ )أذٛ جٌ

ٌٍغح٠س ٚنحطس فٟ ئوجٌز ج٤َِس ذحنط٩ف ٔٛع ج٤َِس ِٚؿحٌٙح ٚػّمٙح ٚشىضٙح، 

فح٤َِحش جٌّطٛلؼس ٚجػكس ج٤ذؼحو ٠طُ جضهحي جٌمٍجٌجش ذشأٔٙح ػٓ ؽ٠ٍك ضكى٠ى 

ِحش غ١ٍ جٌّطٛلؼس فأٙح ج٤َِس، ٚض١ٌٛى ٚض١ّٕس ج٤فىحٌ جٌّطؼٍمس ذٙح، ػٍٝ ػىّ ج٤َ

 ضططٍد جضهحي لٍجٌجش فٟ ظً ضٓحٌع ج٤قىجظ ٚػ١ك جٌٛلص ٚٔمض جٌّؼٍِٛحش.
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 يغرٕٚاخ دُٚايٛكٛح صُاػح انمشاس . -2

ضىّٓ و٠ٕح١ِى١س ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ فٟ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ ن٩ٌٙح جٌطٛطـً ئٌـٝ      

أٚ ضؿٕد قىٚظ ٔطحتؽ غ١ٍ  لٍجٌ ِٓ ذ١ٓ ػىز ذىجتً ِطٕحفٓس ٌطكم١ـك أ٘ـىجف ِؼ١ٕس،

ٍِغٛخ ف١ٙح وّح أْ جنط١حٌ جٌمٍجٌ ٠طُ  ِٓ ن٩ي ئؽحٌ ِٓ جٌطظٌٛ جٌؼحَ ٌّح ٠ّىٓ أْ 

٠طٍضد ػٍٝ ج٤نً ذٗ ِٓ ِهـحؽٍ، أٚ ٌّـح ٠ّىٓ أْ ٠كممٗ فٟ جٌٕٙح٠س ِٓ ٔطحتؽ. ٨ٚ 

جٌ ٠ّىٓ أْ ٠طٌٛى ً٘ج ج٨لطٕحع ئ٨ ذؼـى ِـىج٨ٚش ٌىً جٌؿٛجٔد جٌّطؼٍمس ذّٛػٛع جٌمٍ

ِكً جٌىٌجْس، ٠ّٚىٓ ٚطف و٠ٕح١ِى١س ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ ذحٌٕمحؽ جٌطح١ٌس  ) ٍَ٘جْ ، 

0249 ) 

ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ ٟ٘ ػ١ٍّس ؾّحػ١س ِطىحٍِس لحتّس ػٍٝ جٌطفحػً جًٌٞ ٠طُ ػٍٝ  -4

ػىو ِٓ جٌّٓط٠ٛحش يجش جٌظـٍس ذًٖٙ جٌؼ١ٍّس جٌّؼمىز ٚ٘ٛ ِح ٠ؿؼً ػ١ٍّس 

 ط٠ٛحش جٌظٕحػس و٠ٕح١ِى١س ذ١ٓ ضٍه جٌّٓ

طؼٛذس قظٍ ٚضم١١ُ جٌؼٛجِـً ٚجٌّطغ١ٍجش جٌّطؼٍمس ذّٛػٛع جٌمٍجٌ ٚيٌه  -0

ذح٦ػحفس ئٌٟ ٔٓر١س وٌؾس ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س ٌىً ِطغ١ٍ أٚ ٌىً ٘ىف ٚيٌه ٌطؼىو 

 أٔٛجع ج٤٘ىجف .

جٌّشٙى جٌى٠ٕح١ِىٟ ٘ٛ جٌظٍٚف جٌطٟ ضشٙى ف١ٙح ِؿّٛػس جٌه١حٌجش )أٞ جٌرىجتً(  -2

جٌّؼح١٠ٍ( ٚلى ٠طؼّٓ جٌّشٙى جٌى٠ٕح١ِىٟ ٔشٛء ذىجتً أٚ ِؿّٛػس ج٤ذؼحو )أٞ 

ؾى٠ىز أٚ ػٛوز ظٌٙٛ ذى٠ً لى٠ُ وحْ لى ضُ جْطرؼحوٖ ًٌٌه  فحٌه١حٌجش جٌى٠ٕح١ِى١س 

٠ّىٓ أْ ضغ١ٍّ ٔطحتؽ ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش ٚق١ػ١حش جٌمٍجٌ ِٓ ن٩ي  ظٌٙٛ ن١حٌ 

 (Mintz et. ,2016ؾى٠ى ٠ّىٓ أْ ٠ىفؼُٙ ئٌٝ ِمحٌٔطٗ ذحٌه١حٌجش جٌٓحذمس )

ؾى٠ٍ ذح٦شحٌز أْ ضٍه جٌكحٌس جٌى٠ٕح١ِى١س ٌظٕحػس جٌمٍجٌ ٠ّىٓ ضؼ١ّّٗ ػٍٝ ِؿًّ       

ِٓط٠ٛحش جٌطهط١ؾ )جْطٍجض١ؿٟ، ضىط١ىٟ، ضشغ١ٍٟ( وْٚ جٔفظحي ٚجٌٛلغ فٟ  ؾى١ٌحش 

قٛي جٔفظحي ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ ػٓ جٌطهط١ؾ  ق١ع و٩ّ٘ح لحتُ ػٍٝ  ضٛف١ٍ 

جٌمٍجٌ ق١ع  أْ طٕحػس جٌمٍجٌ فٟ ِؿٍّٙح ضمرً جٌطىحًِ  جٌٍؤ٠س ٚجٌرىجتً أِحَ ِطهً

ٚضؼىو جٌّٕح٘ؽ  قٓد ج٨ضؿحٖ ، ًٌٌه فحٌٛلٛع فٟ ؾى١ٌحش جٌفظً ذ١ٓ طٕحػس جٌمٍجٌ 

ٚجٌطهط١ؾ ٚجضهحي جٌمٍجٌ  ذطٛط١فحش ٍِق١ٍس ٌطؿحَٚ ضؼم١ى جٌّٙحَ ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ 
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ذحٔفظحي ِىٛٔحضٙح ػٓ ِٓحٌ جٌمٍجٌ  ٌذّح ٠ظٕغ أَِس ؾى٠ىز فٟ ػ١ٍّس جٌظٕحػس ٔفٓٙح 

٠ّٚىٕٕح أْ ٔفٍق ذ١ٓ أٌذغ ى٠ٕح١ِى١س ٌٍكحٌس ل١ى جٌمٍجٌ جٌطىحًِ فٟ ِٛجؾٙٗ جٌطك٨ٛش جٌ

قح٨ش ضّػً نظحتض طٕحػس جٌمٍجٌ  ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ )فٍقحْ ، ٚجنٍْٚ  

0244 :) 

٠ىْٛ طٕحع جٌمٍجٌ ػٍٝ ػٍُ ذّح ١ْكىظ زانح انمشاس انًٕثٕق ) زانح انرأكذ(:  -1

ؾ ِٓ ن٩ي ِؼٍِٛحش وحٍِس ٚٚجػكس ػٓ جٌٕطحتؽ جٌّكطٍّس ٚذًٙج ٠طُ طٕحػس ذحٌؼر

جٌمٍجٌ فٟ قحٌس ِٛغٛل١س ٚلى ٠كىظ أغحٌ ٍْر١س فٟ جٌّٓطمرً ٌٍمٍجٌ ج٨ أْ قحٌس 

 جٌطأوى ػٕى جضهحي جٌمٍجٌ وحٔص ِٛؾٛوٖ ٚفك ِمطؼ١حش جٌّٛلف .

قحٌس ظٍٚف  طٕحػس جٌمٍجٌجش فٟزانح انمشاس الازرًانٙ ) زانح انًخاطشج (:  -2

جٌّهحؽٍز ٚٔمض جٌّؼٍِٛحش أٚ ِكىٚو٠طٙح ٚذحٌطرؼ١س ِكىٚو٠س جْطشٍجف ج٨غحٌ 

 جٌّطٍضرس  ػٍٝ ٌمٍجٌ  .

ػىَ جٌطأوى ِٓ أْ جٌّؼٍِٛحش وحٍِس  ٌظٕحػس جٌمٍجٌ، ٚفٝ زانح لشاس ػذو انرأكذ :  -3

جْطىّحي  ِٓ ن٩يضٍه جٌكحٌس جٌطٟ ٨ ٠ّىٓ ضكى٠ى جقطّح٨ش ٚلٛع جٌرىجتً جٌّّىٕس 

 جٌّؼٍِٛحش ٚضك٠ًٛ ػىَ جٌطأوى ئٌٝ قحٌس جٌّهحؽٍز جٌّكٓٛذس .

جٌكحٌس جٌطٟ ضىْٛ ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ جوػٍ ضؼم١ى  زانح لشاس انصشاع ٔالأصيح: -4

ٚػغؾ ِٓ ن٩ي جٌٛلص جًٌٜ ٠طهً ف١ٗ جٌمٍجٌ ٚجٌظٍٚف جٌّك١طس ٚجٌرىجتً 

ٍجع لى ٠ٕىٌؼ جٌّطحقس ٚضىجنً ٚضشط١ص ضكى٠ى ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚلٍجٌ ج٤َِس أٚ جٌظ

 ػّٓ قح٨ش جٌمٍجٌ جٌٓحذمس ِّح ٠ؿؼٍٙح قحٌس ٍِورس ِٚطىجنٍس 

ِٓ ن٩ي جْطؼٍجع قح٨ش طٕحػس جٌمٍجٌ ذ١ٓ ِٓط٠ٛحش ػ١ٍّس ػٍٝ ِح ْرك ٚ

٠ّٚىٕٕح ضم١ُٓ ِٓط٠ٛحش جٌمٍجٌجش ٚفك جٌهظحتض ً٘ج طٕحػس جٌمٍجٌ ٠طؼف جٌطىحًِ 

 ػّٓ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ :
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 انمشاس ٔفك انًغرٕٚاخ انرُظًٛٛح( خصائص صُاػح 1خذٔل )

  يغرٕٚاخ  صُاػح انمشاس

 انًغرٕٖ الاعرشاذٛدٙ انًغرٕٖ انركرٛكٙ انًغرٕٖ انرشغٛهٙ خصائص انمشاس

 الأْذاف -انرخطٛظ أ٠ٌٛٚس ِكىٚو ِكىو 

 انرُظٛى ِطحذؼس ِكىٚو أ٠ٌٛٚس

 تشيدح انمشاساخ ٔحوٌ جٌطىٍجٌ ِطْٛؾ جٌطىٍجٌ ضىٍجٌ

 انغًٕض ٍِضفغ ِكىٚو ِطىٟٔ

 انرسذٚاخ ٍِضفؼس ِطْٛؾ ِكىٚوز

 انًذ٘ انضيُٙ ؽ٠ًٛ ِطْٛؾ ِكىٚو

 أًْٛح انمشاس ٍِضفؼس ِكىٚوز ِكىٚوز

 انًؼهٕياخ ِكىٚوز ِكطٍّس ِٛغٛلس

شرٗ ضأوى –قحٌس جٌّهحؽٍز  قحٌس ضأوى  زانح انرأكذ قحٌس ػىَ ضأوى 

 ئػىجو جٌرحقع فٟ ػٛء جٌىٌجْحش جٌٓحذمس.انًصذس : 

 

ٔػهٗ يا عثك يٍ ذُأل نذُٚايٛكٛح ػًهٛح صُاػح انمشاس ٔخاصح ػُذ إداسج      

( ػهٗ انخصائص انغاتمح يدًٕػح يٍ انمٕاػذ 2115الأصيح ٚضٛف )الأعًش٘,

 انرٙ ذسذد فاػهٛح صُاػح انمشاساخ انسشخح نلأصياخ كانرانٙ : 

ػٍٝ ضؿٕد جٌظٕحػس جٌؼحؾٍس ٌٍمٍجٌ أغٕحء ػغؾ و٠ٕح١ِى١س ج٤َِس ٚجٌؼًّ  - 4

 جْطشٍجف جٌؼٛجلد. 

جٌركع ػٓ ِؼٍِٛحش جٌّٓطؿىز ِٓ أُ٘ ِٓإ١ٌٚحش ِٛجؾٙس ج٤َِس فىً ٌكظس  - 0

 ٠ّىٓ أْ ضكًّ أقىجظ ضغ١ٍ ِٓحٌ ج٤َِس ٠ٚظرف جٌمٍجٌ ٍْر١ح أٚ غ١ٍ ِٛغٍ. 

ٍِجؾؼس ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚجنط١حٌ ٚجنطرحٌ جْطٍجض١ؿ١س ٌىً ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً  - 2

 حش جٌّطحقس ٚج٨ِىح١ٔحش جٌّطحقس.ج٤َِس ٚ ذٕحء ػٍٝ جٌّؼٍِٛ

ضكى٠ى ٍِوُ ٌٍٍٓطس وْٚ ضشط١ص ًٚ٘ج ٨ ٠ّٕغ ػ١ٍّس جٌّشحٌوس ذمىٌ ِح ٘ٛ   - 0

 ػّحٔس ٌؼىَ جٌؼشٛجت١س.
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 صُاػح انمشاس. ٔيشازمتؼاد أ -3

ٚوٌٚ٘ح فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش  Wisdom in Managementجٌكىّس فٟ ج٦وجٌز      

 .Ali Intezari & David Jج٨ْطٍجض١ؿ١س ذطٍه جٌمحػىز ٠ّىٕٕح أْ ٔهطُي وٌجْس )

Pauleen,2018 ورحٌ جٌمحوز جٌطٕف١٠ً١ٓ ٌٍطؼٍف  29( جٌطٟ ضُ ِٓ ن٩ٌٙح ِمحذٍس ِٓ

ػٍٝ ٚؾٙحش ٔظٍُ٘ قٛي ِفَٙٛ طٕحػس جٌمٍجٌ ٌٚمى جٔطٙص جٌىٌجْس أْ جضهحي 

س ٟ٘ ػرحٌز ػٓ ػ١ٍّس ئوٌجو١س ػحؽف١س ِؼٍف١س ِطىحٍِس ج٤ذؼحو ضأنً جٌمٍجٌجش جٌكى١ّ

فٟ ج٨ػطرحٌ جٌظٍٚف جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س جٌّطؼٍمس ذحٌمٍجٌ ًٌٌه وحْ جٌّطفك ػ١ٍس ػ١ٍّحً 

ٚػ١ٍّحً أٔٗ وٍّح َجوش لىٌجش طٕحع جٌمٍجٌجش وٍّح َجوش ِؼٍفطُٙ ذح٤وٚجش 

س، ًٌٌه ِٓ جٌؼٌٍٚٞ فٟ ػ١ٍّس طٕحػس ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ جضهحي لٍجٌجش فؼحٌ

ٚجضهحي جٌمٍجٌ جضرحع ج٦ؾٍجء ج٩ٌََ ٚج٨نط١حٌ جٌظك١ف ذحْطهىجَ ج٤وجز جٌّٕحْرس جٌطٟ 

ضطٕحْد ِغ جٌكحٌس جٌهحطس ٌطؿٕد ػٛجلد جٌمٍجٌ ج١ٌٓة، ذح٦ػحفس ئٌٝ فُٙ جٌٕظ٠ٍحش 

جٌهٛف ِٓ  ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٓحػى فٟ جضهحي لٍجٌجش ؾ١ىز، فمى ٠إوٞ

جٌّهحؽٍ ئٌٝ ػىَ جضهحي لٍجٌ ػٍٝ ج٦ؽ٩ق ٚ٘ٛ أْٛأ لٍجٌ. ِٚغ يٌه، ئيج ضُ ئٔشحء 

أْحِ لٛٞ ٌظٕغ جٌمٍجٌ، ٠طُ ئٔشحء ذىجتً ؾ١ىز، ٠ٚطُ ضم١١ُ ًٖ٘ جٌرىجتً ذشىً طحٌَ، 

٠ٚطُ ضك١ًٍ ؾ١ى ٌؼ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ، ٚذحٌطحٌٟ فاْ ؾٛوز جٌمٍجٌ ض١ًّ ئٌٝ أْ ضىْٛ ؾ١ىز 

 (:١ٍ0204س طٕغ جٌمٍجٌجش ذحٌهطٛجش جٌطح١ٌس )جذٛ جٌفطٛـ ،ًٌٌه ضٍّ ػّ

 ذسذٚذ انًشكهح:-2-1

ضؼطرٍ ضكى٠ى جٌّشىٍس جٌهطٛز ج٤ٌٚٝ فٟ ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ، ق١ع ٨ ٠ؼطرٍ       

جضهحي جٌمٍجٌ ٌش١ىج وْٚ ضكى٠ى أذؼحو جٌّشىٍس، ٚضكى٠ى جٌّشىٍس ضؼٕٟ ضكى٠ى جٌٙىف جًٌٞ 

ى جٌرىجتً   ٕٚ٘حن غ٩غس أْرحخ ٌت١ٓ١س ضٓرد جٌفشً فٟ ٠ٓؼٝ طحٔغ جٌمٍجٌ ٌطٍقس وأق

جٌطشه١ض ج١ٌٍُٓ ٌٍّشىٍس ٟٚ٘: جٌطؼ٠ٍف جٌهحؽة ٌٍّشىٍس؛ ٚوْٛ جٌمحتُ ذحٌطشه١ض ٌُ 

ًٚ٘ج ٠ٛػف  ػٌٍٚز أ١ّ٘س  ٠ىٌن جٌّشىٍس جٌكح١ٌس؛ ٚضؿحً٘ ٍِقٍس جٌطشه١ض ٔفٓٙح

ٚنحطس أغٕحء ج٤َِحش، ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ذىػحفس أورٍ فٟ ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ 

ًٌٌه فّٓ جٌؼٌٍٚٞ ٌؼ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ ٍْٚػس جٌطشه١ض ٌٍّشى٩ش ٚجٌطكى٠حش 

ٚؾٛو ٚقىجش ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ج٦وج٠ٌس ذحٌّإْٓحش ٌؼّحْ جٌطىفك جٌكٍ ٌٍّؼٍِٛحش 
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ٌطكم١ك ج٨ْطهىجَ ج٤ٔٓد ٌٕظحَ جٌّؼٍِٛحش ج٦وج٠ٌس فٟ ضكم١ك فحػ١ٍس ٚوفحءز  طٕحػس 

 (.0204ش ) أذٛ جٌفطٛـ ،ٚجضهحي جٌمٍجٌج

 ذمذٚش انًٕلف: -2-2

ذؼى ضشه١ض جٌّشىٍس ضٕطمً ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ ئٌٝ جٌٍّقٍس جٌػح١ٔس جٌطٟ ضٍضرؾ      

ذطك١ًٍ جٌّشىٍس  ٚضكٍٞ ٚؾّغ ٚ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش؛ ًٚ٘ج وٍٗ ٠ٓحػى وػ١ٍج فٟ ػ١ٍّس 

ٓ طٕحػس جٌمٍجٌ ٚئوجٌز ٠ؼى ضمى٠ٍ جٌّٛلف ذّػحذس جٌرىج٠س جٌفؼ١ٍس ٌىً ِضك١ًٍ جٌّشىٍس ٚ

ج٤َِحش ٚجٌطهط١ؾ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ذىٛٔٗ ٠رىأ ِٓ ضك١ًٍ جٌّإشٍجش ٚجٌؼًّ ػٍٝ وٌجْس 

( فٟ جٌّٛلف ٚوٌجْس أؽٍجفٗ ٚضمى٠ٍ ج٦ِىح١ٔحش (Sudden Changeجٌطغ١١ٍ جٌّفحؾة 

َُّ ٌفؼٙح  ٚػحًِ جٌٛلص ٚضىٍفس وً ١ْٕح٠ٌٛ لٍجٌ ِطٍٚـ ٌٍطؼحًِ ق١حي جٌّٛلف، ِٚٓ غ

ذً ٚئػىجو ّٔحيؼ ِكحوحز ٌىٚجتٍ جضهحي جٌمٍجٌ ٌٍؼىٚ ئيج ٌَُ ج٤ٍِ  جٌمٍجٌ،ٌّطهً 

 (.0202)ػػّحْ ،

 ذسذٚذ انثذائم:-2-3

ضطٛلف ِىٜ ٌْٙٛس ًٖ٘ جٌهطٛز ػٍٝ ؽ٠ٍمس ِؼحٌؿس جٌهطٛض١ٓ جٌٓحذمط١ٓ ق١ع       

ػ١ٍّس ضكى٠ى جٌرىجتً ذىلس ٚٚػٛـ ضطُٓ ذحٌهظحتض جٌطح١ٌس: أٔٗ ٨ ذى أْ ٠ىْٛ ٌٚجءٖ 

وجفغ؛ ٚأْ ١ّ٠ً ئٌٝ جٌرٓحؽس ٚجٌّٕطك؛ ٚوٛٔٗ ِطك١ُ )٠ٚمظى ذٙح جْطكحٌس فظً ذؼغ 

جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ فٟ ضكى٠ى جٌرىجتً وحٌؼٛجًِ جًٌجض١س أٚ جٌطٕظ١ّ١س أٚ جٌػمحف١س فٟ ػ١ٍّس 

جٌطكى٠ى( ٕٚ٘ح ضرٍَ جٌؼ٩لس ذ١ٓ أ١ّ٘س جٌّؼٍِٛحش ٚوٌٚ٘ح فٟ طٕحػس ٚجضهحي جٌمٍجٌجش  

ّس ٚجٌمٛز، ق١ع أْ ضٛجفٍ جٌّؼٍِٛحش ذى١ّحش ور١ٍز ٠ٓحػى فٟ ٠َحوز جٌطٟ ضطُٓ ذحٌكى

جٌه١حٌجش ٚجٌرىجتً جٌطٕظ١ّ١س أِحَ طٕحع جٌمٍجٌجش، ِٚٓ غُ ضٍؾ١ف  أفؼً جٌرىجتً 

ذٍٓػس ٘حتٍس، ٌٚىٓ فٟ ذؼغ ج٤ق١حْ ٨ ٠ٓطط١غ طحٔغ جٌمٍجٌ جٌكظٛي ػٍٝ 

ٔظٍجً ٌهًٍ فٟ ٍِقٍس  جٌّؼٍِٛحش ذٓرد ػىَ ضٛفٍ٘ح أٚ ػىَ ئِىح١ٔس جٌٛطٛي ئ١ٌٙح

جٌطشه١ض ٚضمى٠ٍ جٌّٛلف ِّح ٠ٓرد ضؼ١ًٍ ِطؼّى أٚ ذؿًٙ ٌؼ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ ، 

فىٍّح لٍص جٌّؼٍِٛحش َجو جٌغّٛع ٚذحٌطرؼ١س  جٌّهحؽٍز جٌغ١ٍ ِكٓٛذس ٌٍرىجتً 

 (.Ait Yassine,2017جٌّطٍٚقس  )
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 ذمٛٛى انثذائم: -2-4

جٌشحلس ٚجٌظؼرس يٌه أْ ُِج٠ح ٚػ١ٛخ ذىجتً ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ِٓ جٌٍّجقً       

جٌمٍجٌ أٔٙح ٨ ضظٍٙ فٟ ٚلص ذكػٙح، ٚئّٔح ضطىشف  فٟ جٌّٓطمرً، ِّح ٠ػ١ٍ جٌشه ٚػىَ 

جٌطأوى ِٓ ط٩ق١س جٌرىجتً جٌّطٍٚقس، ًٌٌه ٠ؿد جٌؼًّ ػٍٝ جٌّفحػٍس جٌّٛػٛػ١س 

ً، ٠ٚطُ ضظ١ٕفٙح، ٌٍرىجتً ق١ع ٠طُ جْطؼٍجع جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌٍّضرطس ذًٖٙ جٌرىجت

ِغ جْطرؼحو ألٍٙح أ١ّ٘س، ٚجْطرمحء ج٤ُ٘ ف١ٙح ، ًٌٌه ٠ٕرغٟ جػطّحو جٌّٕٙؽ جٌؼٍّٟ 

جٌكى٠ع فٟ طٕحػس جٌمٍجٌ، ٌُ ضؼى ػ١ٍّس جٌظٕحػس ضهؼغ ٤ٍْٛخ جٌكىِ أٚ جٌطه١ّٓ 

أٚ قطٝ ذٕحءً ػٍٝ نرٍز ِطهًٖ، ٌٚىٕٗ ٠ؼطّى ػٍٝ جٌركع جٌىل١ك جًٌٞ ٨ ٠ّىٓ ضكم١مٗ 

ي ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ؾ١ّغ جٌؿٛجٔد جٌّك١طس ذحٌّٛلف غُ ضك١ٍٍٙح ئ٨ ِٓ ن٩

ٚضف١ٍٓ٘ح ٚضٍؾّطٙح ئٌٝ ٚجلغ ٌّٓحػىز طٕحع جٌمٍجٌجش فٟ ضمى٠ُ ذىجتً ِطُٔس 

ِٚكٓٛذس جٌٕطحتؽ ئقظحت١ح ٌطىْٛ أِحَ ِطهً جٌمٍجٌ  ٌطكمك فٟ جٌٕٙح٠س جٌمٍجٌ جٌٍش١ى 

(Ait Yassine,2017.) 

 اخرٛاس تذٚم: -2-5

ً أ١ّ٘س ضٍه جٌٍّقٍس ذىٛٔٙح ضّػً جضهحي جٌمٍجٌ ض١ّٙىج ٌطٕف١ًٖ ٠ٚىْٛ يٌه ِٓ ضطّػ     

ن٩ي جنط١حٌ أفؼً ذى٠ً ٠طؼّٓ ِؿّٛػس جٌؼٕحطٍ ٚجٌؼٛجذؾ جٌطح١ٌس: ٠طٓك ِغ ذٕحء 

ٔظحَ جضهحي جٌمٍجٌ؛ ِغ ػرؾ جٌم١ٛو جٌّإغٍز ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌ ٚضٛف١ٍ ج٦ِىح١ٔحش 

٠ُ٘س ٌٍطٕف١ً ذح٦ػحفس جٌٝ قٓحخ ٌوٚو جٌفؼً ج٩ٌَِس ٌطٕف١ً جٌمٍجٌ ِغ ٌفغ جٌؿح

جٌّطٛلؼس ػٍٝ جٌمٍجٌ وطٛجذغ ٠ٕرغٟ جٌؼًّ ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضمى٠ٍ جٌّٛلف 

 (.0204جٌفطٛـ ، ذهظٛطٙح )أذٛ

 ذُفٛز انمشاس : -2-6

ٟٚ٘ آنٍ ٍِقٍس ٚضطّػً فٟ جضهحي جٌمٍجٌ، ٚٚػؼٗ ِٛػغ جٌطٕف١ً، ِٚٓ غُ      

٠ف ٚج٦ػ٩ْ جٌٍّْٟ ذاؾٍجء جٌطغ١ٍجش جٌّطٍٛذس ِغ ضٕطٛٞ ًٖ٘ جٌهطٛز ػٍٝ جٌطظٍ

جٌطأوى ِٓ ٌوٚو فؼً ج٠ًٌٓ ٠طأغٍْٚ ذحٌمٍجٌ، ِغ ِٛجؾٙس جٌّٛلف ٚضٛجذغ جٌمٍجٌ جٌهحص 

ذٗ، ق١ع ٠طُ ئنطحٌ ٚئلٕحع وٚجتٍ ضفؼ١ً ٚضٕف١ً جٌمٍجٌ ذٕٛػ١س ج٦ؾٍجءجش جٌطٟ ٠طؼ١ٓ 
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 ٛ جٌّؼطّى ٌٍطٕف١ً.)ػػّحْجضهحي٘ح، ِٚطٝ ٠طُ ضٕف١ً جٌمٍجٌ  ٚفك جٌهطس ٚج١ٌٕٓح٠ٌ

،0202) 

 يراتؼح ٔذمٛٛى َرائح انمشاس:-2-7

ٚضؼى ضٍه جٌٍّقٍس ِمىِس جٔطٙحء طٕحػس جٌمٍجٌ ٚذىج٠س جٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس ٚجٌطؼٍُ      

ٌظٕحػس جٌمٍجٌجش جٌّٓطمر١ٍس ٚيٌه ِٓ ن٩ي ِطحذؼس ج٦ؾٍجءجش جٌطٟ ضطهً ٌططر١ك 

١ٍس ضٕف١ً جٌمٍجٌ ِػً: ً٘ ض١ٍٓ ج٤ٌِٛ جٌمٍجٌ، ِٓ ن٩ي ؽٍـ ضٓحؤ٨ش قٛي ِىٞ فحػ

ٚفمح ٌٍهطس؟ ِح ٟ٘ جٌططٌٛجش جٌغ١ٍ ِكٓٛذس فٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س وٕط١ؿس 

ٌٍمٍجٌ؟ ً٘ ٠طٛلف أوجء جٌّٕف٠ًٓ ِغ جٌطٛلؼحش؟ ِٚحيج ١ْفؼً جٌّٕحف١ٓٓ وٍو فؼً؟  

ش ضؼطرٍ ألً ًٌٌه فإٔح ٚئيج ٔظٍٔح ئٌٝ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ ٔؿى أْ ِطحذؼس ٔطحتؽ جٌمٍجٌج

جٌؿٛجٔد ِّحٌْس، ٚيٌه ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أ١ّ٘طٙح، فرىْٚ ضغ٠ًس ػى١ٓس ِٚطحذؼس ٚضم١١ُ 

جٌمٍجٌجش ٚج٨ؾٍجءجش ِٓ جٌظؼد أْ ضكىظ نرٍز ِٕظّس ٠ؼٛي ػ١ٍٙح طٕحػس 

 (.0224جٌمٍجٌجش جٌّطشحذٙس فٟ جٌّٓطمرً. )قٛجٔ ، 

 ثاَٛا : انذساعاخ انغاتمح :

  .انرسٕٚهٛح انذساعاخ انغاتمح انرٙ ذُأند انمٛادج -1

ضٙىف ً٘ج جٌىٌجْس ئٌٝ ذ١حْ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ّٔطٝ جٌم١حوز ( 2115دساعح )خٕدج&ػهٙ

جٌطرحو١ٌس، ٚجٌطك١ٍ٠ٛس، ٍْٚٛو١حش جٌمحوز ٩ٌٔؼرحؽ ج٦وجٌٞ فٟ جٌؼًّ، وّح ضٙىف ئٌٝ 

وجٌٞ فٟ جٌؼًّ، ذحٌططر١ك ِؼٍفس ضأغ١ٍ و٩ جٌّٕط١ٓ ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌمحوز ٩ٌٔؼرحؽ ج٦

ِفٍوز جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس ٚجٌٍّو٠ُس ذّكحفظس جٌىل١ٍٙس،   290ػٍٝ 

ٚضٛطٍص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ػىَ ٚؾٛو جٌضرحؽ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ ّٔؾ جٌم١حوز جٌطرحو١ٌس، 

ٍْٚٛو١حش جٌمحوز ٩ٌٔؼرحؽ ج٦وجٌٞ، فٟ ق١ٓ ضٛطٍص ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرحؽ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ 

ٌطك١ٍ٠ٛس، ٍْٚٛو١حش جٌمحوز ٩ٌٔؼرحؽ ج٦وجٌٞ فٟ جٌؼًّ، وّح ضٛطٍص ئٌٝ ّٔؾ جٌم١حوز ج

ػىَ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌّٕؾ جٌم١حوز جٌطرحو١ٌس وّطغ١ٍ ِٓطمً ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌمحوز 

٩ٌٔؼرحؽ ج٦وجٌٞ فٟ جٌؼًّ وّطغ١ٍ ضحذغ، فٟ ق١ٓ غرص ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌّٕؾ 

 ش جٌمحوز ٩ٌٔؼرحؽ فٟ جٌؼًّ وّطغ١ٍ ضحذغ.جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس وّطغ١ٍ ِٓطمً ػٍٝ ٍْٛو١ح
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ضٓطٙىف جٌىٌجْس ئٌٟ  ذ١حْ ٚؾٛو ػ٩لس ذ١ٓ جٌم١حوز ( Priyanka , 2015دساعح)

جٌطك١ٍ٠ٛس، ٚج٨ٌٛء جٌطٕظ١ّٟ، ٚ ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ػ٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س 

١١ٍٓ ذٍّؤ١ُْٚٙ ل٠ٛس ذ١ٓ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس، ٚج٨ٌٛء جٌطٕظ١ّٟ ق١ع ٠ٙطُ جٌمحوز جٌطك٠ٛ

٠ٚمىٌٚج ِشحٌوطُٙ فٟ جٌٕؿحـ، ٚوٍّوٚو ًٌٙج ٠طكمك ج٨ٌٛء جٌطٕظ١ّٟ  ػرٍ ضكم١ك 

جٌكحؾحش جٌٕف١ٓس ج٨ؾطّحػ١س ٌٍؼح١ٍِٓ ِػً شؼٌُٛ٘ ذح٨قطٍجَ جٌّطرحوي ٚلرٛي أفىحٌُ٘، 

ٚأغرطص جٌىٌجْس أْ جٌمحوز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ  ٠ظٕؼْٛ  جٌٛػٟ جٌؿّحػٟ ػٍٟ ِٓطٛٞ لطحػحش 

ُ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ضكف١ُ ج٨ذطىحٌ، ٚجضهحي جٌمٍجٌ جًٌٞ ٠هٍك جٌطط٠ٍٛ ٚجٌّٕٛ جٌّٕظّس فٙ

 فطٍه جٌّٓحش جٌم١حو٠س ضكع جٌؼح١ٍِٓ ػٍٟ ج٦قٓحِ ذح٨ٌٛء ٔكٛ جٌّٕظّس.

(  ضٕحٌٚص جٌىٌجْس جٌىٌٚ جٌفؼحي ٌٍّى٠ٍ جٌطك٠ٍٟٛ وّح hall et al,2015وٌجْس )

ٚػؼص جٌّؼح١ٔٚٓ ٌٗ ػّٓ ئؽحٌ ذكػٙح ٌطػرص أْ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ضشىً ِؿّٛع ِٓ 

ُ٘ ٠مٛوْٚ، ١ٌّٚ شهض جٌمحتى، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٟ ػٌٍٚز أْ ضىْٛ جٌم١حوز 

ئٌٟ ػٌٍٚز  جٌطك١ٍ٠ٛس ّٔؾ ٌٍمحتى، ِٚؼح١ٔٚٗ ١ٌّٚ ٌشهض جٌمحتى فمؾ  وّح ضٛطٍص

وِؽ ِىٛٔحش جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػّٓ جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌرس ٌٍّإْٓحش ف١ظرف ِى٠ٍ٠ٓ 

ٍفغ ِٓطٛٞ ج٤وجء ٌأِىح١ٔس ضطر١ك جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس   ٚجٌّٓطمرً  يٚ ض١ُّ ِإْٟٓ 

 جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحػٟ، ِح ٠ٕؼىّ ػٍٟ ض١ُّ جٌّٕظّس.

رٟ ٨نطرحٌ جلطٍقص ضٍه جٌىٌجْس ّٔٛيؼ ضؿ٠ٍ( (Kim &Kim ,2014 دساعح

جٌّإغٍجش جٌّهطٍفس ٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌىِؽ ٚجٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٟ ج٨ٌٛء جٌطٕظ١ّٟ جٌفؼحي 

ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٟ جٌطكف١ُ جٌٍُّٙ ٚج٨ػطرحٌجش جٌشهظ١س، ٍِضرط١ٓ ذى٨ٌس 

ئقظحت١س ل٠ٛس ذطكم١ك ج٨ٌٛء جٌفؼحي ٚضكم١ك ِؼى٨ش أٔطحؼ أػٍٟ  وّح أٚػكص 

ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ّ٘ح جٌىح٠ٌُِح ٚ جٌطكف١ُ، ٌُ  ٠ىٛٔح ٍِضرط١ٓ جٌىٌجْس أْ ٕ٘حن ذؼى٠ٓ 

٠ٙىف ً٘ج ( 2115دساعح )انغاػاذٙ,ذفؼح١ٌس ج٨ٌٛء ذؼى فٟ ِؿحي ضطر١ك جٌىٌجْس 

جٌركع ِؼٍفس ضأغ١ٍ ّْحش جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس فٟ ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌشٍوس 

ٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ فٟ ضك١ًٍ ِشىٍس جٌؼحِس ٌّٕطؿحش ج٤ٌرحْ، ٚ جػطّى جٌرحقع جٌّ

جٌركع، ٚضؼّٓ جٌركع فٍػ١ط١ٓ، ٌت١ٓ١ط١ٓ جٔرػمص ػّٕٙح أغٕٝ ػشٍ فٍػ١س فٍػ١س 

أنؼؼص ٨نطرحٌجش ئقظحت١س، ٚضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ٚ ضٛطً جٌركع ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ 
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ج٨ْطٕطحؾحش ِٓ ذ١ٕٙح ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرحؽ ل٠ٛس ٚ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ّْحش جٌم١حوز 

حوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ذحْطػٕحء ِرىأ ِشحٌوس ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ، ئػحفس جٌطك١ٍ٠ٛسِٚر

ئٌٝ ضّطغ جٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس ذّٓحش جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ذّٓطٜٛ ِطْٛؾ ِغ جٌطُجَ ئوجٌز 

 ُ، ٚضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس.جٌشٍوس ذىػ

 صُاػح انمشاس : انذساعاخ انغاتمح انرٙ ذُأند 2

ضٓطٙىف جٌىٌجْس جٌٛلٛف ػٍٝ ِىٜ ضرح٠ٓ ٚضؼم١ى أذؼحو ( 2121دساعح )ػثًاٌ, 

ػ١ٍّس طٕحػس ٚجضهحي جٌمٍجٌ ، ٌطظً ٌ٘ٓ ً٘ج جٌطؼم١ى ذ١ٓ أٌٚجق و١ْ٩ى١حش جٌؼٍَٛ 

ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ضُ ضٕحٌٚٙح ذّٕظٌٛ ؾُتٟ ٌىً ضهظض وْٚ ضىحًِ، ٌطٕظد جٌؼٍَٛ 

ج١ٌٓحْٟ ٚجٌم١حوز جٌّٓإٌٚس ػٓ جضهحي جٌمٍجٌ  ج١ٌٓح١ْس ػٍٝ وٌجْس آ١ٌحش طٕحػس جٌمٍجٌ

ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ، فٟ ق١ٓ ٌوُش جٌؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س ػٍٝ ضٕحٚي 

جٌمٍجٌجش ج٨لطظحو٠س جٌطٟ ضؼًّ فٟ ئؽحٌ ػىو ِٓ جٌٕظ٠ٍحش ٚجٌطٛؾٙحش ج٨لطظحو٠س، 

ضإغٍ فٟ  غُ ٔؿى ػٍَٛ جٌٕفّ ٚج٨ؾطّحع ضؼًّ ػٍٝ وٌجْس جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ

ِؼىي ج٨ْطؿحذس ٌٍمٍجٌجش ج١ٌٓح١ْس ٚج٨لطظحو٠س ٚجٌضرحؽٙح ذ١ٓىٌٛٛؾ١س جٌمحوز جٌمحت١ّٓ 

ضٕحٌٚص  ٚػٍٝ جٌمٍجٌ، ٚضٕفظً جٌؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس ٌطإطً ٌٍمٍجٌ ذّٕظٌٛ ِإْٟٓ 

جٌىٌجْس   جٌمٍجٌ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ِٓ ن٩ي غ٩ظ وٚجتٍ ٌت١ٓ١س ضشًّ غ٩غ١س جٌمٍجٌ.. 

ضهحي، ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌفظً فٟ جٌّفح١ُ٘ ٚجٌطىحًِ ػّٓ ٚقىز ج٨ –جٌظٕحػس -جٌىػُ 

 ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ.

٠ٙىف جٌركع جٌٟ ذ١حْ ِىٞ ضأغ١ٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ( 2112دساعح )فكش٘ , 

جضهحي جٌمٍجٌجش ذحٌططر١ك ػٍٝ جٌرٕٛن جٌطؿح٠ٌس جٌّظ٠ٍس ٚيٌه ِٓ ن٩ي فٍػ١ط١ٓ، 

ػ٩لس يجش و٨ٌٗ ئقظحت١س ذ١ٓ أذؼحو جٌػمحفس جٌفٍػ١س ج٤ٌٚٝ ضطّػً فٟ أٔٗ ٨ ضٛؾى 

٨ ضٛؾى فٍٚق يجش  جٔٗجٌطٕظ١ّ١س ٚجضهحي جٌمٍجٌجش" ، ٚضّػٍص جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس فٟ 

ٚلى  و٨ٌس ٌٍؼٛجًِ جٌى٠ّٛغٍجف١س فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ أذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجضهحي جٌمٍجٌجش

ذ١ٓ أذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضٛطً جٌركع جٌٟ ػىٖ ٔطحتؽ جّ٘ٙح ٚؾٛو ػ٩لس يجش و٨ٌس 

جٌمٍجٌ ِٓ ن٩ي ل١حِ أذؼحو  طٕحػس٠ّىٓ جٌطٕرإ ذّٓط٠ٛحش  جٌمٍجٌ ق١ع طٕحػسٚ 

 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س.
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ضٓطٙىف جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطفحٚع ( 2112دساعح )يثشٔن, 

أذٍَش ج٤وػٍ ش١ٛػًح، ٚػ٩لطٙح ذحضهحي جٌمٍجٌ ٌىٜ ػ١ٕس ِٓ ِّحٌْٟ جٌؼًّ ج١ٌٓحْٟ 

ح ِٓ لرً ِّحٌْٟ جٌؼًّ  ًِ  ج١ٌٓحْٟ. وّحجٌٕطحتؽ أْ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش  ضؼى ج٤وػٍ جْطهىج

ضٕحٌٚص جٌىٌجْس جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٕرإ ذؼ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ، ٚلى أّْٙص جْطٍجض١ؿ١س ج٦ٔٙحن 

ج ذحٌٕٓرس ج٤ورٍ ٚٚجٌطشط١ص  ًٍ ض٩٘ح فٟ جٌطأغ١ٍ جْطٍجض١ؿ١س ضط٠ٍٛ جٌطؼحْٚ ٚأن١

ذ١ّٕح ؾحءش جْطٍجض١ؿ١س ئقىحَ ج١ٌٓطٍز غ١ٍ وجٌس جٌؼ٩لحش ٌطىحًِ ٚضؼ١ّك جْطٍجض١ؿ١س ج

 فٟ جٌطٕرإ ذحضهحي جٌمٍجٌ، ٚجْطرؼىش ِٓ جٌّٕٛيؼ ٌؼؼف ضأغ١ٍ٘ح فٟ جٌّطغ١ٍ.

ضٍطى جٌىٌجْس جٌؿٛجٔد جٌٍت١ٓ١س ٌٍّؼٍفس ( (Ahyar Diah others,2021 دساعح

ػحِس ػٍٝ أوذ١حش جضهحي جٌمٍجٌ  جٌطؿ١ُٙ ٚئوجٌز جٌمٍجٌجش ٌٍشٍوحش. ِٓ ن٩ي  ، ٔظٍز 

،  ٌطأوى جٌىٌجْس  ػٍٝ جٌكحؾس ئٌٝ ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش ٚضؼ٠ٍفٙح جٌّهطؾ جٌّٓطٙىف 

ٌطكم١ك جلظٟ جْطفحوز ِٕٙح فٟ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ذح٦ػحفس جٌٟ ضمى٠ُ ٌىٌجْس ٌكُِس 

 ِٓ جٌطٛط١حش جٌٙحِس  ضطّػً فٟ ئؽحٌ ػًّ ٌط١ًٙٓ ج٨ضظحي جٌفؼحي فٟ ػ١ّس طٕحػس

جٌمٍجٌ  وّح  ضمطٍـ جٌٌٛلس أ٠ؼًح جٌطٍو١ُ ػٍٝ ّٔحيؼ ِكحوحز ٌٍطفحػً  ذ١ٓ جوجٌز 

جٌّؼٍفس ٚج٤وجء جٌطٕظ١ّٟ  ٌطك١ٓٓ ػ١ٍّس طٕحػس ٚجضهحي جٌمٍجٌ ِغ ضفؼ١ً ػىو ِٓ 

جٌّرحوب جٌطٛؾ١ٙ١س جٌطٟ ضؼىّ ِهطؾ جٌّكحوحز ػٍٝ جٌطؿٍذس ٌٚطى جٌٍٚجذؾ ذ١ٓ 

 .جٌّطغ١ٍجش 

ضطٕحٚي جٌىٌجْس جٌؿٛجٔد جٌٍت١ٓ١س ٌّؼحٌؿس جٌّؼٍفس ( (Hussain,2021 دساعح

ٚجضهحي جٌمٍجٌجش فٟ شٍوحش جٌّحي ٚج٤ػّحي. ق١ع ضطٕحٚي جٌىٌجْس أوذ١حش ػ١ٍّس 

جضهحي جٌمٍجٌ ٚجٌكحؾس ئٌٝ ٔظحَ ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش ٚج١ٌٓحْس ٚضكى٠ىٖ ٌىػُ ػ١ٍّس جضهحي 

جش جضهحي جٌمٍجٌ ٚ ذ١ٓ جٌمٍجٌ. ٚضمطٍـ جٌىٌجْس  ّٔٛيؾح ٌط١ًٙٓ ج٨ضظح٨ش ذ١ٓ لٕٛ

ئوجٌز جٌّؼٍفس  ، وّح ضؼًّ ػٍٟ وٌجْس جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ ٍِجقً جضهحي جٌمٍجٌ ٍِٚجقً  

ضى٠ٛٓ جٌّؼٍفس  ،  وّح ضمطٍـ جٌىٌجْس ّٔٛيؼ ٌىٌجْس   جٌطفحػً ذ١ٓ ضى٠ٛٓ جٌّؼٍفس 

طكم١ك ِٓ جٌطٛط١حش ٌٚفحػ١ٍس جضهحي لٍجٌجش ج٤وجء جٌطٕظ١ّٟ ، ِمىِس ذًٌه ػىو 

 جٌّؼٍِٛحش  فٟ ضٛظ١ف  جٌٍّٚٔس جٌّإْٓحش ِٓ ن٩ي ٠ٌٛحش أ٘ىجف ٚأٚ
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ضٍطى جٌىٌجْس ضك١ًٍ ػ١ٍّس طٕغ ( (Letizia Alvino, others,2017 دساعح

جٌمٍجٌ فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌطهظظحش )جٌؼٍَٛ ج٨وج٠ٌس وطهظض ول١ك ٚجٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س 

طٍجض١ؿ١س، واؽحٌ ػحَ( ذٙىف ئٔشحء ّٔحيؼ ٌّٓحػىز طحٔؼٟ جٌمٍجٌ فٟ ط١حغس ج٨ْ

ٚضٍوُ جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕظٌٛ جٌطٕظ١ّٟ جًٌٞ ٠ؼغ فٟ ج٨ػطرحٌ ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ 

ٚيٌه ِٓ ن٩ي ذٕحء جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٕحيؼ   ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚفٍق جٌؼًّ فٟ جٌشٍوس.

ٚجٌطٟ ضشًّ ِؿّٛػس ٚجْؼس ِٓ ج٨ػطرحٌجش ِػً جٌؼٛجًِ جٌٕف١ٓس ٚجٌر١ث١س ٚجٌطًٍٓٓ 

     جٌمٍجٌ  ٌظٕحػسْس جٌهٍٚؼ ػٓ ٌّفَٙٛ جٌى١ْ٩ىٟ  ج٨وجٌٞ ، ٚضكحٚي جٌىٌج

ضطٕحٚي ضٍه جٌىٌجْس ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ذىٛٔٙح ( (WOSCHANK,2018 دساعح

أقى ٌوحتُ ػٍُ ج٦وجٌز، ٚضطرٕٟ جٌىٌجْس ِٕظٌٛ أٔٗ ٨ ٠ُجي ٕ٘حن ٔمض فٟ جٌفُٙ ذشأْ 

جٌٍت١ٓ١س ٚؾٛو   ػٛجًِ جٌٕؿحـ جٌٍت١ٓ١س فٟ ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ ق١ع ضّػٍص  جٌٕطحتؽ

ج  ًٍ ج ٌٕؼؽ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ػٍٝ جٌىفحءز ج٨لطظحو٠س ٨ضهحي جٌمٍجٌ ٚضأغ١ ًٍ ج ور١ ًٍ ضأغ١

ج ػٍٝ جٌىفحءز ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌٕف١ٓس ٨ضهحي جٌمٍجٌ ِطؼىو ج٤٘ىجف  ، ٚلىِص  ًٍ ور١

جٌىٌجْس قُِس ِٓ جٌطٛط١حش ضّػٍص فٟ ػٌٍٚز ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌرٍِؿ١حش ٚج٨وٚجش 

ٚجٌرؼى ػٓ جٌّػ١ٍجش جٌٕف١ٓس  جٌمٍجٌ طٕحػس١س جٌكى٠ػس فٟ ضطر١محش ػ١ٍّس ج٨قظحت

ذىج٠س ِٓ ٍِقٍس ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضمى٠ٍ جٌّٛلف ٚٔٙح٠طح ذٛػغ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش جٌّٓطمر١ٍس 

 أِحَ ِطهً جٌمٍجٌ 

 ثانثا : يشكهح انذساعح :

جٌىٌجْس فٟ ػٛء ٍِجؾؼس ٔطحتؽ ٚػ٩لحش  جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص ِطغ١ٍجش 

 ٠ّىٓ ط١حغس ِشىٍس جٌٌٛلس جٌركػ١س فٟ ضٓحؤي ٌت١ٟٓ ٠طّػً فٟ  :

 ؟ فاػهٛح صُاػح انمشاس ػهٗ   انرسٕٚهٛحيا يذ٘ ذأثٛش انمٛادج  

 ٠ٚطفٍع ِٓ جٌٓإجي جٌٍت١ّ ج٤ْثٍس جٌفٍػ١س ج٢ض١س :

 ِح أذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ِٚح جٌرؼى ج٤وػٍ جْطهىِح فٟ ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ ؟ -4

 ٟ٘ ِّحٌْحش جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس جٌطٟ ضُٓٙ فٟ طٕحػس لٍجٌ جْطٍجض١ؿٟ فؼحي؟ِح  -0

 ً٘ ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ ضٕطٛٞ ػٍٝ ّٔؾ ل١حوٞ ٚفك ؽر١ؼس جٌّٛلف ل١ى جٌمٍجٌ ؟ -2
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 ساتؼا : أْذاف انذساعح :

تشكم سئٛغٙ إنٗ  فٙ ضٕء يشكهح انذساعح ٚغؼٗ انثازث فٙ ْزِ انذساعح     

 ٔصُاػح انمشاس انرسٕٚهٛحرشاتظ ٔانرٕافك تٍٛ أتؼاد انمٛادج دساعح ػًهٛح انركايم ٔان

 : ٔتشكم أكثش ذفصٛلاً ذرسذد أْذاف ْزا انثسث فًٛا ٚهٙ

 جٌٛلٛف ػٍٝ ٚجلغ ضطر١ك ِّحٌْحش جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس. -1

 ضكى٠ى ِىٞ ضأغ١ٍ أذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ أذؼحو طٕحػس جٌمٍجٌ. -2

جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضف١ى جٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس جٌمحت١ّٓ جٌهٍٚؼ ذؼىو ِٓ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش  -3

 ػٍٝ طٕحػس جٌمٍجٌجش .

 خايغا  : ًَٕرج  انذساعح :

أ٘ىجف جٌىٌجْس  جٌٍذؾ ِغِٚٓ ن٩ي  ذؼى جْطؼٍجع ِطغ١ٍجش جٌىٌجْحش جٌٓحذمس     

 ضّىٓ جٌرحقع ِٓ ط١حغس ّٔٛيؼ ٌٍؼ٩لس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس وّح ذحٌشىً جٌطحٌٟ :

 الإطاس انًمرشذ نهذساعحًَٕرج  (:1شكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 .يٍ إػذاد انثازث انًصــذس:

نهٕلٕف ػهٗ ٔالغ انفشٔض انرانٛح ٚغؼٗ انثازث إنٗ  انذساعحاعرُادا إنٗ ًَٕرج   

  : يٍ َرائح انذساعاخ انغاتمح 

 
 انرأثٛش انًثانٙ نهغًاخ

 انرأثٛش انًثانٙ نهغهٕن

 انسافض انًثانٙ  -

 انفكشٚحالاثاسج 

 الاػرثاساخ انفشدٚح

 

 ذسذٚذ انًشكهح-

 ذمذٚش انًٕلف-

 ذسذٚذ انثذائم-

 ذمٛٛى انثذائم-

 اخرٛاس تذٚم-

 اذخار انمشاس-

 يراتؼح ٔذمٛٛى انمشاس-

 

 صناعة القرار انمٛادج انرسٕٚهٛح 
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جٌمٍجٌ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ طٕحػس       

جنط١حٌ -ضم١١ُ جٌرىجتً-ضكى٠ى جٌرىجتً-ضمى٠ٍ جٌّٛلف -أذؼحوٖ )ضكى٠ى جٌّشىٍس/جٌطكىٞذى٨ٌس 

 ِطحذؼس جٌمٍجٌ( ٌططؼّٓ ذًٌه جٌفٍٚع جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس: -جضهحي جٌمٍجٌ-ذى٠ً

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ ضكى٠ى جٌطكىٞ  -4

 /جٌّشىٍس.

 يٚ و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ ضمى٠ٍ جٌّٛلف. ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ -0

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ ضكى٠ى ذىجتً  -2

 جٌمٍجٌ.

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ ضم١١ُ ذىجتً  -0

 جٌمٍجٌ.

و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ جنط١حٌ جٌرى٠ً ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ  -4

 ج٤ٔٓد ٌٍمٍجٌ.

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س  -6

 ػٍٝ ضٕف١ً جٌمٍجٌ.

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ يٚ و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ ِطحذؼس ٚضم١١ُ  -9

 .تؽ جٌمٍجٌٔطح

 

 عادعا   : أًْٛح   انذساعح :

ضأضٝ أ١ّ٘س ضٍه جٌىٌجْس، وّىنً ٔظٍٞ ٌٍٛلٛف ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس       

ٚطٕحػس جٌمٍجٌ فٟ ظً ذ١ثس أػّحي ضطُٓ جٌطٕحف١ٓس ِٚٓ ٕ٘ح ضٓطّى أ١ّ٘س ضٍه جٌىٌجْس 

 ق١ع أٔٙح ضٍمٝ جٌؼٛء ػٍٝ :

جٌّٓحػىز فٟ ْى جٌفؿٛز جٌركػ١س ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌٍذؾ ذ١ٓ أذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس  -1

ٚأذؼحو طٕحػس جٌمٍجٌ ٚ٘ٛ ج٤ٍِ جًٌٞ ٠كطحؼ ئٌٝ ضٛؾ١ٗ جٌىػ١ٍ ِٓ ؾٙٛو جٌرحقػ١ٓ 

 ئٌٝ ً٘ج جٌّٛػٛع ٌّٛجورس جٌطٛؾٙحش جٌؼح١ٌّس أوحو١ّ٠ح ٚػ١ٍّح.  

 س ٚجضهحي جٌمٍجٌ.وٌجْس ؽر١ؼس جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ جٌمحوٌ ػٍٟ طٕحػ   -2
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 ضٓحُ٘ جٌىٌجْس فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ن٩ي ٍِجقً طٕحػس جٌمٍجٌ .. -3

 وٌجْس ِىٜ ئِىح١ٔس ٌفغ وفحءز طٕحػس جٌمٍجٌ ِٓ ن٩ي ئضرحع ّٔؾ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس .  -4

  ٚػ٩لطٙح ذفحػ١ٍس ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ  جٌطك١ٍ٠ٛسٌٍم١حوز  ِمِٛحش جٌطؼٍف ػٍٝ  -5

 عاتؼا :يهخص  انُرائح ٔانرٕصٛاخ الأٔنٛح 

 انذساعاخ انغاتمح ٚرضر  زضيح يٍ انُرائح ًٚكٍ  ٔالغ اعرؼشاض الاطاس انُظش٘ ٔيٍ 

 نرمذٚى ذٕصٛاخ أٔنٛح كًا ٚهٙ:انثُاء ػهٛٓا 

ّح أضحـ ٌٍرحقع جٌطٍو١ُ ػٍٝ أوػٍ جٌطك١ٍ٠ٛس ذجنطٍفص جٌىٌجْحش فٟ ضٕحٚي أذؼحو ّٔؾ جٌم١حوز  -4

 ذّح ٠كمك جٌطىحًِ جٌٕظٍٞ ِغ أذؼحو ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ  ٩ِتّس ٌّٛػٛع جٌركعج٤ذؼحو 

ضٛػ١ف ج٨ٌضرحؽ ٚفك  ْحّ٘ص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ضكى٠ى جٌفؿٛز جٌركػ١س ٚجٌطٟ ِٓ شأٔٙح -0

ذؼ١ٍّس طٕحػس ٚػ٩لطٗ  جٌطك١ٍ٠ٛسٌٍم١حوز جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ج٤وذ١حش ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذ١ٓ 

 .  ف١ُ جٌّٛجٌو جٌرشٍٞ ٌطكى٠ى جٌّشى٩ش ل١ى طٕحػس جٌمٍجٌ جٌمٍجٌ ِٓ ق١ع ضك

ذىٛٔٙح  طٕحػس جٌمٍجٌفٟ  جٌطك١ٍ٠ٛسوٌٚ جٌم١حوز  ضٛػ١فْحّ٘ص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ  -2

 .طٕحػس جٌمٍجٌ  ٌجِ جٌّحي جٌرشٍٞ ٚجًٌٞ ٠ُٓٙ فٟ وفحءزػٍٝ ج٨ْطػّحٌ فٟ ضكف١ُ لحتّس 

ؼ٩لس ذ١ٓ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس وّٕؾ ل١حوٞ لحوٌ ْحّ٘ص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ضأو١ى ِٛغٛل١س جٌ -0

 ػٍٝ ضكم١ك ػٕظٍ جٌّشحٌوس جٌفؼحٌس ِٓ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ طٕحػس ٚضفؼ١ً جٌمٍجٌجش .

ج٨ػطرحٌجش جٌفٍو٠س وأقى أذؼحو جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ضُٓٙ ذشىً ور١ٍ فٟ ضٛظ١ف جٌمىٌجش  -4

 ش جٌطٕظ١ّ١س ذشىً ِرىٍ .جقطٛجء  جٌّشى٩ش ٚج٨ٔكٍجفح جٌفٍو٠س ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ

 ٔفما نهُرائح الأٔنٛح انغاتمح نهذساعاخ انغاتمح ذٕصٙ انٕسلح انثسثٛح تانرانٙ :

ٌطرٕٟ  جٌطٟ ضٓؼٟ ٌطكم١ك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجٌط١ُّ جٌّإْٟٓضأ١ً٘ جٌم١حوجش  -4

 .ضكف١ُ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٌىػُ  جٌٍؤ٠س جٌّٓطمر١ٍسجٌمحتُ ػٍٝ  جٌطك٠ٍٟٛ ّٔؾ 

جٌّإْٓحش ذٕظُ وػُ جٌمٍجٌ ٚلٛجػى ذ١حٔحش لحوٌز ػٍٝ ضٛف١ٍ ِططٍرحش جٌمحوز وػُ  -0

 فٟ طٕحػس جٌمٍجٌ ٚنحطس فٟ ظً قحٌس  ِٓ ػىَ جٌطأوى .

ئؾٍجء وٌجْحش ِىػفس قٛي ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جًٌو١س جٌّىػِٛس ذحٌٕظُ جٌطىٌٕٛٛؾ١س  -2

 . طٕحػس جٌمٍجٌفٟ 
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ئػىجو ل١حوجش جٌظف جٌػحٟٔ ذحٌّإْٓحش ٚفك ِٕظٌٛ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ذّح ٠ىػُ  -0

جٌطأغ١ٍ جٌّػحٌٟ ٌٍم١حوز ػٍٝ جٌّٓطٛٞ لحػىز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِٓ ن٩ي جٌم١حوجش 

 ج١ٌْٛطس. 

 

 انًشاخـــــغ

 : انًشاخغ انؼشتٛح : أٔلا : 

 انكرــــــــــة : )أ(

، جٌطرؼس ج٤ٌٟٚ ،)جٌمحٍ٘ز:  انؼٕنًح ٔانًؼشفح""الإداسج فٙ ػصش (،0240ػٍٝ) ٍّٓٝ،جٌ .4

 جٌّؿّٛػس جٌى١ٌٚس     ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ .

ِؿّٛػس جٌؼٍذٟ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ " ػهى اعرششاف انًغرمثم ", (،0247جٌرحٌٚوٞ ،ِٕحي ) .0

 ، جٌمحٍ٘ز.

، ذسذٚاذّ "  -اذخارِ  -صُاػرّ  -" انمشاس انغٛاعٙ: ياْٛرّ (،0249ذٙحءجٌى٠ٓ ِىحٚٞ ) .2

 وط١رحش ذٌٍّح١ٔس، جٌرك٠ٍٓ. ٍٍْٓس

 انذٔسٚـــــــاخ : )ب(

انًؤثشج فٙ صُاػح انمشاساخ الاعرشاذٛدٛح فٙ  (،" جٌؼٛج0204ًِأذٛ جٌفطٛـ، ِكّى ) .4

"،ِؿٍس و١ٍس ج٨لطظحو ٚجٌؼٍَٛ  يٕاخٓح فٛشٔط كٕسَٔا ٔأثاسْا ػهٗ انسذ يٍ ذفشٙ انفٛشٔط

 .00ج١ٌٓح١ْس، ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز. جٌؼىو 

"، ذأثٛش أًَاط انمٛادج الاداسٚح ػهٗ زٕكًح انششكاخ" (،0240ف٩ـ ذٓ فٍؼ ) جٌٓر١ؼٟ، .0

و١ٍس  جٌّٕظٌٛز: )ؾحِؼس،  2جٌؼىو  ٚجٌػ٩غْٛ،جٌّؿٍى جٌٓحوِ  جٌطؿح٠ٌس،جٌّؿٍس جٌّظ٠ٍس ٌٍىٌجْحش 

 .024  - 470ص  (،جٌطؿحٌز

ٔيغرٕٚاخ  انؼلالح تٍٛ أًَاط انمٛادج الإداسٚح"(،0240ج٩ٌَٓ ) ْطٛقٟ، وػحء ِكّى ػرى .2

 .، ِظٍ 9جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٩ٌلطظحو ٚجٌطؿحٌز جٌؼىو ",  الإعًُدذًكٍٛ انؼايهٍٛ تانرطثٛك ػهٗ لطاع 

أًَاط لٛادج انًذٚشٍٚ فٙ يؤعغاخ الأػًال الأسدَٛح فٙ ضٕء طرٍٞ، ٘حٌس ػرى جٌمحوٌ، " .0

جٌّؿٍس ج٤ٌو١ٔس فٟ ئوجٌز ج٨ػّحي ، جٌّؿٍى جٌٓحوِ ، جٌؼىو جٌٍجذغ ، ) جٌؿحِؼس لًٛٓى انثمافٛح" , 

 .( 0242ج٨ٌو١ٔس : ػّحوز جٌركع جٌؼٍّٟ ، 

يٛذاَٙ  نهًذٚش؟: ذسمٛك"ْم ًٚكٍ ذغٛٛش انًُظ انمٛاد٘ (،0222أقّى ؾحو ) جٌٛ٘حخ،ػرى  .4

 ، 4جٌطؿح٠ٌس، جٌؼىو ٌٍىٌجْحش جٌّؿٍس جٌّظ٠ٍس  ،فٗ انمطاػٍٛ انسكٕيٙ ٔانؼاو تًسافظح انذلٓهٛح"

 ِظٍ. ،27-4جٌطؿحٌز ص جٌّٕظٌٛز: و١ٍسؾحِؼس 
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و٠ٌٚس جٌمٍجٌ  .ٔانذػى ". دٔائش انصُاػح الاعرشاذٛدٙ. (" جٌمٍج١٘0202ٌػُ ) ،ػػّحْ .6

 .0ع  جٌمحٍ٘ز،،  0202جذ٠ًٍ  ج٨ْطٍجض١ؿٟ،

جٌمحوز ٩ٌٔؼرحؽ (،"ػ٩لس ّٔطٝ جٌم١حوز جٌطرحو١ٌس ٚجٌطك١ٍ٠ٛس ذٍٓٛو١حش 0244ؾٛوز، ػٍٟ ) .9

ج٦وجٌٞ فٟ جٌؼًّ:ذحٌططر١ك ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس ذّكحفظس جٌىل١ٍٙس" ،ِظٍ :ِؿٍس 

 .0244و١ٍس جٌطؿحٌز، جٌّٕظٌٛز ،

(،"جٌؼ٩لس ذ١ٓ أّٔحؽ جٌم١حوز ج٦وج٠ٌس ِٚٓط٠ٛحش 0240ْطٛقٟ، وػحء ِكّى ػرى ج٩ٌَٓ ) .4

 ، ِظٍ. 9"، جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٩ٌلطظحو ٚجٌطؿحٌز جٌؼىو ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌططر١ك ػٍٝ لطحع ج٦ّْٕص 

(،"ئوجٌز أَِس  وٌٛٚٔح.. ِطرح٠ٕس ضغ١١ٍ جٌطٛؾٙحش ٚئػحوز ضٍض١د 0202ػ١ى، ِكّى ) .7

 . 2ج٠ٌٛٚ٤حش"، و٠ٌٚس جٌمٍجٌ ج٨ْطٍجض١ؿٟ، جٌؼىو 

 (،"ػ٩لس ّٔطٝ جٌم١حوز جٌطرحو١ٌس ٚجٌطك١ٍ٠ٛس ذٍٓٛو١حش جٌمحوز ٩ٌٔؼرحؽ0244ػ١ى، ِكّى ) .42

ج٦وجٌٞ فٟ جٌؼًّ: ذحٌططر١ك ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس ذّكحفظس جٌىل١ٍٙس" ،ِظٍ :ِؿٍس 

 .0244و١ٍس جٌطؿحٌز، جٌّٕظٌٛز ،

( "جْطٍجض١ؿ١حش جٌطفحٚع ٚػ٩لطٙح ذحضهحي جٌمٍجٌ ٌىٜ ػ١ٕس ِٓ 0244ِرٍٚن، ِكّى ) .44

 .06، ػىو جٌّشطغ١ٍٓ ذحٌؼًّ ج١ٌٓحْٟ" ،ِؿٍس و١ٍس ج٢وجخ ، ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف

( ،" ِىنً ٦وجٌز ج٤َِحش "،  و٠ٌٚس ٌؤ٠طٕح ٌّظٍ ، ٍِوُ جٌطمىَ 0249ِٓؼٛو، ػحوي ) .40

 .2ٌٍطهط١ؾ ٚجٌىٌجْحش ج٨ْطٍجض١ؿ١س ، جٌمحٍ٘ز، ع 

(، "جضهحي جٌمٍجٌ ٌىٜ ِىٌجء جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ ذّكحفظس 0204ِٕظٌٛ، ِٕحٌ ٚجنٍْٚ ) .42

 .424ؼىو جٌىل١ٍٙس، ؾحِؼس جٌّٕظٌٛز" ،ِؿٍس و١ٍٗ جٌطٍذ١س، جٌ

(،"  وٌٚ جٌٍشحلس جٌّؼٍف١س فٟ ج٨ْطؿحذس ٌٍطغ٠ًس جٌٍّضىز جٌؼى١ٓس 0204ػرى ٌذس، ِكّى )  .40

 .42أغٕحء ِٙحَ جضهحي جٌمٍجٌ ٌىٜ جٌّؼ١ٍّٓ"، جٌّؿٍس جٌطٍذ٠ٛس ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،ؾحِؼس ْٛ٘حؼ ،ع 

وٌجْس (، "  وٌٚ ٍِجوُ جٌفىٍ فٟ وػُ جضهحي جٌمٍجٌ ئل١ّ١ٍح ٚو١ٌٚح..  0204ٔٛـ، ػ١حء ) .44

 0ِمحٌٔس " و٠ٌٚس جٌمٍجٌ ج٨ْطٍجض١ؿٟ، جٌؼىو 

 انشعائم ػهًٛح : )ج( 

"ذأثٛش انمٛادج انرسٕٚهٛح ػهٗ انثمافح انرُظًٛٛح فٙ انًُظًاخ (. 0224جٌؼٍّٞ، ػرىالله ) .4

جٌمحٍ٘ز، ، أؽٍٚقس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز، ؾحِؼس الإياساذٛح يغ انرطثٛك ػهٗ لطاع انثرشٔل"

  .و١ٍس جٌطؿحٌز، ِظٍ

أثش انمٛادج انرسٕٚهٛح ػهٗ فاػهٛح ػًهٛح اذخار انمشاس ( ، "0240جٌغُجٌٟ، قحفع ػرى جٌى٠ٍُ) .0

، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ، لُٓ ئوجٌز ج٤ػّحي ، و١ٍس ج٤ػّحي ، ؾحِؼس  فٙ ششكاخ انرأيٍٛ الأسدَٛح"

 جٌشٍق ج٤ْٚؾ ، ج٤ٌوْ .
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ػلالح ًَطٗ انمٛادج انرثادنٛح ٔانرسٕٚهٛح تغهٕكٛاخ انمادج نلاَضثاط (،"0244ػ١ى ،ػٍٟ ). .3

" ،ٌْحٌس ػهٗ انؼايهٍٛ فٙ انًغرشفٛاخ انؼايح تًسافظح انذلٓهٛح انؼًم: تانرطثٛكالإداس٘ فٙ 

 ِحؾٓط١ٍ ،و١ٍس جٌطؿحٌز ، ؾحِؼس  جٌّٕظٌٛز ،ِظٍ
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