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انُفغي والاَغحبةرحهيم انؼلاقخ ثيٍ الإششاف انًغيء   

عحش ػبطف يحًذ احًذ ثشكبدإػذاد /   

 تحت إشراف:
 جبيؼخ انًُصىسح -كهيخ انزجبسح -أعزبر إداسح الأػًبل        أ.د / ػهي يىَظ اثشاهيى

جبيؼخ قُبح انغىيظ -كهيخ انزجبسح  -إداسح الأػًبل يذسط      أحًذ ػىضد / اَجي   

 

  :انًهخص

 إٌفغٟ ٚالأغؾبة٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اخزجبس ػلالخ الإششاف اٌّغٟء        

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد اٌفشٚلبد 

اٌؼب١ٍِٓ ثّٕطمزٟ اٌؼشائت ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ  ،اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

 .اٌؼب١ٍِٓ ِفشدح ِٓ 229ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  ، الاعّبػ١ٍخ(اٌذل١ٍٙخ) اٌؼمبس٠خ ة

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ اثؼبد الإششاف ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ    

الاششاف اٌّغٟء غ١ش ِجبشش اٌؼذٚا١ٔخ( -)الاششاف اٌّغٟء ِجبشش اٌؼذٚا١ٔخاٌّغٟء 

ػشٚسح رؼض٠ض ٚدػُ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح رٛط١بد ِٕٙب  .إٌفغٟٚالأغؾبة 

اٌّٛظف١ٓ فٟ رطج١ك ٚٔشش اٌضمبفخ الأخلال١خ، رشعّخ إٌظش٠بد الأخلال١خ ػٍٝ اٌٛالغ 

خزٍفخ ِضً ٔظُ الأعٛس ٚاٌؾٛافض ٚرظ١ُّ اٌؼٍّٟ، ػشٚسح اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٌٍٕظُ اٌّ

اٌٛظبئف، ٚٔظُ اٌزذس٠ت ٚغ١ش٘ب لإعشاء اٌزؼذ٠لاد إٌّبعجخ، ثّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ 

 اسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثٛظبئفُٙ.

 

 إٌفغٟ الإٔغؾبة اٌّغٟء، الإششاف :انًفزبحيخ نكهًبد
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Abstract : 

     The current research aimed to test the relationship of abusive 

supervision and psychological withdrawal behaviors by applying 

to workers in the Real Estate Tax Authority, and to determine the 

extent to which there are significant differences between the 

research variables, and the research community consisted of 

workers in the real estate tax areas in (Dakahlia, Ismailia) and 

data was collected from 339 individual workers. 

     The study found a positive moral correlation between the 

dimensions of abusive supervision (direct abusive supervision 

aggressive - indirect abusive supervision aggressive) and 

psychological withdrawal behaviors. The study reached several 

recommendations, including the need to strengthen and support 

employees in the application and dissemination of ethical culture, 

the translation of ethical theories into practice, the need to 

periodically review various systems such as wage and incentive 

systems, job design, training systems and others to make 

appropriate adjustments, leading to improving the engagement of 

workers with their jobs. 

 

keywords: Abusive supervision , Psychological withdrawal 
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 يقذيخ:

٠ؼذ الإششاف اٌّغٟء ِٓ الأِٛس اٌٙبِخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽذ      

عٛاء، وّب أٗ ٠ؼذ ِظذسا ٘بِب ِٓ ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ، ٠ٚإصش ػٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ 

ٌٍّٛظف١ٓ، وّب ٠إصش ػٍٝ إٌّظّبد ثظٛسح ِجبششح ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ثبٌٕغجخ 

ثغجت رىب١ٌف اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ ٚٔمض الإٔزبع١خ ٌزا فاْ 

 (Tepper,2007) .الإششاف اٌّغٟء ٘ٛ ِغأٌخ رٕظ١ّ١خ خط١شح لا ٠ّىٓ رغبٍ٘ٙب

ؽ١بح ئْ ارغب٘بد ٚرظشفبد اٌّٛظف١ٓ رغبٖ اٌؼًّ رؾزً ِىبٔخ ؽ٠ٛ١خ داخً      

إٌّظّبد، ٚػٍٝ اٌشغُ أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ظُٙش اٌّٛظفْٛ ارغب٘بد ٚعٍٛو١بد 

ئ٠غبث١خ رغبٖ اٌؼًّ ٔغذ أْ عٍٛو١بد غ١ش ِفؼٍخ ٟ٘ اٌزٟ رظٙش ِضً اٌزأخ١ش، 

ٚاٌغ١بة، ٚػذَ ئٔغبص اٌؼًّ، ٚاٌّغبدٌخ ِغ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ٚثؼغ اٌغٍٛو١بد غ١ش 

خ ٚاؽذح ِٓ اٌّشبوً ٠غت أْ رٛاعٗ ثمٛح ٟ٘ اٌّفؼٍخ فٟ إٌّظّبد، ٚفٝ ٘زٖ اٌج١ئ

  (Erdemli,2015) عٍٛن الأغؾبة ٌٍّٛظف١ٓ

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ سدٚد الأفؼبي اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٍغأ ئ١ٌٙب اٌىض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ      

٠شؼشْٚ ثأُٔٙ لذ رؼشػٛا ٌٍظٍُ ٚالاػطٙبد ِٓ سؤعبئُٙ اٌّجبشش٠ٓ فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ 

رٍه ث١ٓ اٌزٛافم١خ، ٚاٌزظبد١ِخ أٚ اٌٙغ١ِٛخ، ٚأخ١شا لذ رظً  ٚرزشاٚػ سدٚد الأفؼبي

 .(0202ػجذ اٌّؾغٓ،) ئٌٝ سدٚد الأفؼبي ئٌٝ الأغؾبث١ٗ

ٚفٝ ػٛء ِب عجك فبْ اٌجؾش عٛف ٠مَٛ ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء 

 ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ. إٌفغٟٚعٍٛو١بد الأغؾبة 

 

 أولاً: انذساعبد انغبثقخ 

اٌزٟ رشرجؾ ثّٛػٛع فٟ ٘زا اٌغضء ثؼشع اٌذساعبد اٌغبثمخ  ٗمَٛ اٌجبؽضر      

ٚرؾذ٠ذ  ،اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ؽزٝ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚئؽبس٘ب ٚؽذٚد٘ب

   :اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ لأغشاع اٌذساعخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
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"رحهيم انؼلاقخ ثيٍ الإششاف انًغيء " ثؼُىاٌ:  (Cho et al., 2023دساعخ ) -1

 "والانزضاو انىظيفي وعهىك انذوس وانزىاصٌ ثيٍ انؼًم وانحيبح

اٌٟ رؾ١ًٍ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء ٚالاٌزضاَ هذفذ انذساعخ إنً      

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚعٍٛو١بد اٌذٚس ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ٚرُ عّغ 

 ِٛظف ٠ؼٍّْٛ فٟ ئؽذٜ اٌششوبد فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ. 202ٔبد ِٓ اٌج١ب

ٚعوووٛد ػلالوووخ عوووٍج١خ وج١وووشح ثووو١ٓ الإشوووشاف اٌّغوووٟء  ورىصلللهذ انذساعلللخ إنلللً     

ٚعٍٛو١بد اٌذٚس، ِّب ٠ؼٕٟ أْ لبئذًا ٚاؽذًا ٌذ٠ٗ ئششاف ِغٟء ٠ّىٓ أْ ٠ٕفٟ ع١ّوغ 

اٌموبدح ػٍوٝ اٌّوٛظف١ٓ  اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ سفب١٘خ اٌّوٛظف١ٓ لأْ روأص١ش

 . ٚؽ١برُٙ ٚعٍٛو١برُٙ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ

رأثيش الإششاف انًغيء ػهً  "ثؼُىاٌ:  (Samreen et al., 2022)دساعخ  -2

 "انغهىكيبد انزقذيشيخ نهًشؤوعيٍ

أْ اٌّشؤٚع١ٓ اٌز٠ٓ ٠زؼشػْٛ ٌغٛء اٌّؼبٍِخ ِٓ  الزشاػهذفذ انذساعخ إنً      

لجً ٔفظ اٌّششف ٠طٛسْٚ ساثطخ ث١ٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٠ٚٛفش رٌه ِض٠ذًا ِٓ اٌمٛح 

ٌىً فشد ِٓ أػؼبء اٌّغّٛػخ اٌز٠ٓ رّذ ئعبءح ِؼبٍِزُٙ لإظٙبس اٌغٍٛو١بد 

 . إٌّؾشفخ ػذ اٌّششف ِٚغّٛػخ الافشاد غ١ش اٌّؼزذٜ ػ١ٍُٙ

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١ٗ ث١ٓ الاششاف اٌّغٟء ٚعٍٛو١بد  ورىصهذ انذساعخ إنً     

اْ اصبس الاششاف اٌّغٟء اشذ ػشساً ثىض١ش ِّب وبْ ِزٛلؼب لأٔٗ لا ، ٚاٌؼًّ اٌغٍج١خ

٠إصش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذ٠ش ٚاٌّشؤٚع١ٓ فؾغت، ثً ٠إصش أ٠ؼب ػٍٝ اٌؼلالبد 

 .ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ

رحهيم انؼلاقخ ثيٍ الإششاف انًغيء "ثؼُىاٌ:  (2221حًذ، أدساعخ ) -3

والاَحشاف في يكبٌ انؼًم ودوس ػذو الأيبٌ انىظيفي وانذػى انزُظيًي انًذسك 

 " في هزِ انؼلاقخ

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء هذفذ انذساعخ إنً     

ٚالأؾشاف فٟ ِىبْ اٌؼًّ عٛاء وبْ ٘زا الأؾشاف ِٛعٙب ٔؾٛ اٌّششف١ٓ أٚ 
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صِلاء اٌؼًّ، ٚوزٌه دساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌؼذَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚوزٌه دساعخ 

 .اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

سرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ الإششاف ٚعٛد ػلالخ ا ورىصهذ انذساعخ إنً:      

٠ؼذي اٌذػُ اٌزٕظ١ُ ، ٚاٌّغٟء ٚػذَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚالأؾشاف فٟ ِىبْ اٌؼًّ

وّب ، اٌّذسن اٌؼلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء ٚالأؾشاف فٟ ِىبْ اٌؼًّ

رش١ش إٌزبئظ اٌٟ اْ ػذَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٠إدٞ اٌذٚس اٌٛع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ّغٟء ٚالأؾشاف فٟ ِىبْ اٌؼًّ.الإششاف اٌ

"رأثيش انزًُش في يكبٌ انؼًم ػهً الاَغحبة  "ثؼُىاٌ:  (2223قضايم، دساعخ ) -6

 "انىظيفي

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚالأغؾبة هذفذ انذساعخ إنً 

 اٌٛظ١فٟ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزّٕش فٟ ِىبْ ورىصهذ انذساعخ إنً      

اٌؼًّ ٚالأغؾبة اٌٛظ١فٟ، ِغ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

ػٍٝ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد الأغؾبة اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الأغؾبة إٌفغٟ، 

 .الأغؾبة اٌغغذٞ(.

"رجبدل انقبئذ وانًشؤوط ثؼُىاٌ:  (Aggarwal et al., 2020دساعخ ) -5

    وانًشبسكخ في انؼًم وعهىك الاَغحبة انُفغي: انذوس انىعيظ نهزًكيٍ انُفغي"

اعزىشبف ّٔٛرط عٍٛن الأغؾبة إٌفغٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌجؾش هذفذ انذساعخ إنً  

ٚاٌزط٠ٛش ٚرؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن 

ِٛظفبً  606اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

( ٚلطبػبد ٠ITؼٍّْٛ فٟ ألغبَ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

 الأد٠ٚخ اٌؼبٍِخ فٟ إٌٙذ.

أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رشثطُٙ ػلالخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ثمبئذُ٘ ورىصهذ انذساعخ إنً      

١ٓ ٔفغٟ ػبيٍ، ُٚ٘ ِٕخشؽْٛ ثشىً وج١ش فٟ اٌؼًّ، وّب أْ عٍٛن ٠زّزؼْٛ ثزّى

 الأغؾبة إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ ِٕخفغ أ٠ؼًب
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"أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ عٍٛو١بد ثؼُىاٌ:  (2212ػطيخ،دساعخ ).6

 الأغؾبة: اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزٛؽذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً رٛافش اٌضمخ فٟ إٌّظّخ"

أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ عٍٛو١بد الأغؾبة  اخزجبس هذفذ انذساعخ إنً     

اٌٛظ١فٟ وّب رٙذف ئٌٝ اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزٛؽذ اٌزٕظ١ّٟ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ 

فُٙ أفؼً ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚث١ٓ عٍٛو١بد الأغؾبة، ثبعزخذاَ 

 294ٛٔخ ِٓ أعٍٛة الأؾذاس اٌٛع١ؾ، ٚالأؾذاس اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِى

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّذ٠ٕخ الإعىٕذس٠خ.

اْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌٗ رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ عٍٛو١بد  ورىصهذ انذساعخ إنً     

الأغؾبة ٚأ٠ؼب ٠ؼًّ ػٍٝ رفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ عٍٛو١بد الأغؾبة 

اٌزٕظ١ّٟ عضئ١ب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ ِٓ خلاي اٌزٛؽذ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠زٛعؾ اٌزٛؽذ 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚث١ٓ عٍٛو١بد الأغؾبة.

 

 : يشكهخ انجحث:ثبَيبً 

٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإششاف 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕطمزٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ثبٌذل١ٍٙخ  إٌفغٟاٌّغٟء ٚالأغؾبة 

 ٚالاعّبػ١ٍخ.

صُ رظجؼ الأعئٍخ اٌّشاد اٌؾظٛي ػٍٝ ئعبثبد ٌٙب ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش وّب ِٚٓ 

:ٍٟ٠ 

ثّٕطمزٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ  إٌفغِٟب ِغزٜٛ الإششاف اٌّغٟء ٚالأغؾبة 

 ثبٌذل١ٍٙخ ٚالاعّبػ١ٍخ؟

ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕطمزٟ اٌؼشائت  إٌفغِٟب ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء ٚالأغؾبة 

 ٚالاعّبػ١ٍخ؟اٌؼمبس٠خ ثبٌذل١ٍٙخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕطمزٟ  إٌفغِٟب ِذٜ رأص١ش اثؼبد الإششاف اٌّغٟء ػٍٝ الأغؾبة 

اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ثبٌذل١ٍٙخ ٚالاعّبػ١ٍخ.، ِٚب ٟ٘ اثؼبد الإششاف اٌّغٟء الأوضش 

 ؟إٌفغٟرأص١شاً فٟ الأغؾبة 
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ِىبْ  -ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ –اٌخجشح  -ِب ِذٜ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع 

 اٌؼًّ( ػٍٝ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ؟

 

 ثبنثبً: أهذاف انجحث: 

 انزبنيخ:يغؼً هزا انجحث إنً رحقيق الأهذاف 

 .إٌفغٟ ٚالأغؾبة اٌّغٟء الاششاف ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ػٍٝ اٌزؼشف .0

 .إٌفغٟالأغؾبة  اٌّغٟء ػٍٝ الاششاف أثؼبد رأص١ش ث١بْ  .0

. رؾذ٠ذ اٌفشٚق ث١ٓ ارغب٘بد آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ف١ّب 2

 . إٌفغ٠ٟزؼٍك ثىً ِٓ الاششاف اٌّغٟء ٚالأغؾبة 

 ٠غبُ٘ ِّب اٌذساعخ ػٕٙب رغفش اٌزٟ إٌزبئظ ػٛء ػٍٝ اٌزٛط١بد ِٓ ػذد . رمذ6ُ٠

 اٌذساعخ ِؾً اٌّظٍؾخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ إٌفغٟ عٍٛو١بد الأغؾبة رم١ًٍ فٟ

 اٌّإعغخ. داخً ِغزٜٛ الأداء ِٓ ٠شفغ ثذٚسٖ ٚاٌزٞ

 

  ساثؼبً: أهًيخ انجحث: 

 يًكٍ رحذيذ الأهًيخ انؼهًيخ وانزطجيقيخ نهجحث ػهً انُحى انزبني:     

 ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٟ: الأهًيخ انؼهًيخ: -أ

 ثوبٌغضاسح رزغوُ اٌزوٟ الأعٕج١وخ الاثؾوبس اٌؼ١ٍّوخ ثو١ٓ اٌفغوٛح عوذ فوٟ اٌّغوبّ٘خ .1

ٚالأغوؾبة  اٌّغوٟء شافالاشو رٕبٌٚوذ اٌزوٟ ثبٌٕوذسح رزغُ اٌزٟ اٌؼشث١خ ٚالأثؾبس

 .إٌفغٟٚالأغؾبة  اٌّغٟء الاششاف ث١ٓ اٌؼلالخ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي

 ا٢خ١وشح ا٢ٚٔوخ فوٟ ّٔوذ اٌزٟ اٌّؼبطشح ٌلارغب٘بد اعزغبثخ اٌذساعخ ٘زٖ رؼذ .2

  .ٌٍّٕظّبد اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ػٍٝ اٌّإصشح اٌغٍٛو١بد ثذساعبد ا٘زّذ ٚاٌزٟ

 ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌزطج١م١خ ِّب ٠ٍٟ: :الأهًيخ انزطجيقيخ - ة

أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌزٞ ٠ّضٍخ ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕخ  رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ .0

اٌذساعخ، فٟ ِٕظّخ رّضً ئؽذٜ اٌمطبػبد الإساد٠خ اٌٙبِخ فٟ الالزظبد 

 22اٌّزؾذس اٌشعّٟ ٌّظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ فٟ  اٌّظشٞ ؽ١ش روش
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١ٍِبس ع١ٕخ )عش٠ذح اٌٛؽٓ( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ  4اْ اٌؾظ١ٍخ ثٍغذ  ١ٔٛ٠0200ٛ 

 أ١ّ٘خ اٌمطبع الإ٠شادٞ فٟ الالزظبد اٌمِٟٛ.

 ِفَٙٛ رجٕٝ اٌٟ أ١ّ٘خ ٚاٌؼشث١خ اٌّظش٠خ اٌج١ئخ فٟ اٌؼبٍِخ إٌّظّبد أزجبٖ فذٌ .0

 فٟ اداسح اٌؾذ٠ضخ اٌّذاخً وأؽذ إٌفغٟٚعٍٛو١بد الأغؾبة  اٌّغٟء الإششاف

 اٌذاخ١ٍخ. ث١ئزٙب ٚرؾغ١ٓ إٌّظّبد

 .ٚإٌّظّبد الأفشاد ِٓ ٌىً ِف١ذح رىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌجؾٛس ٔزبئظ رمذ٠ُ .2

 خبِغبً: فشٚع اٌجؾش:

 يًكٍ رحقيق أهذاف انجحث يٍ خلال إخزجبس صحخ انفشوض انزبنيخ:  

اٌذساعخ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ خطأ فٟ ػٛء ِشىٍخ 

 اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الإششاف  لاانفشض انشئيغي الأول: 

 فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ.   إٌفغٟاٌّغٟء ٚعٍٛو١بد الأغؾبة 

الإششاف اٌّغٟء لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  انفشض انشئيغي انثبَي:

 فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ.                إٌفغٟٚالأغؾبة 

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد الإششاف اٌّغٟء  انفشض انشئيغي انثبنث:

 فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ. اٌٛظ١فٟػٍٝ الأغؾبة 

لا ٠ٛعذ اخزلافبد رٚ دلاٌخ الاؽظبئ١خ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  سض انشئيغي انشاثغ:نفا

 ٚالأغوؾبةثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼوشائت اٌؼمبس٠وخ ؽوٛي أثؼوبد الإشوشاف اٌّغوٟء 

 –اٌّغووزٛٞ اٌزؼ١ٍّووٟ  –ِىووبْ اٌؼّووً  –ٚفمووبً ٌٍّزغ١ووشاد اٌذ٠ّٛغشاف١ووخ )إٌووٛع إٌفغووٟ

 ٌزب١ٌخ:عٕٛاد اٌخجشح(، ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا

لا ٠ٛعووذ اخزلافووبد رٚ دلاٌووخ الاؽظووبئ١خ فووٟ أساء ػ١ٕووخ اٌذساعووخ ثووبٌزطج١ك ػٍووٝ  6/0

ٚفمووب  إٌفغووِٟظووٍؾخ اٌؼووشائت اٌؼمبس٠ووخ ؽووٛي أثؼووبد الإشووشاف اٌّغووٟء ٚالأغووؾبة 

 لاخزلاف إٌٛع.
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لا ٠ٛعووذ اخزلافووبد رٚ دلاٌووخ الاؽظووبئ١خ فووٟ أساء ػ١ٕووخ اٌذساعووخ ثووبٌزطج١ك ػٍووٝ  6/0

ٚفمووب  إٌفغووٟ ٚالأغووؾبةٌؼمبس٠ووخ ؽووٛي أثؼووبد الإشووشاف اٌّغووٟء ِظووٍؾخ اٌؼووشائت ا

 لاخزلاف ِىبْ اٌؼًّ.

لا ٠ٛعووذ اخزلافووبد رٚ دلاٌووخ الاؽظووبئ١خ فووٟ أساء ػ١ٕووخ اٌذساعووخ ثووبٌزطج١ك ػٍووٝ  6/2

ٚفمووب  إٌفغووٟ ٚالأغووؾبةِظووٍؾخ اٌؼووشائت اٌؼمبس٠ووخ ؽووٛي أثؼووبد الإشووشاف اٌّغووٟء 

 لاخزلاف اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ.

اخزلافووبد رٚ دلاٌووخ الاؽظووبئ١خ فووٟ أساء ػ١ٕووخ اٌذساعووخ ثووبٌزطج١ك ػٍووٝ  لا ٠ٛعووذ 6/6

ٚفمووب  إٌفغووٟ ٚالأغووؾبةِظووٍؾخ اٌؼووشائت اٌؼمبس٠ووخ ؽووٛي أثؼووبد الإشووشاف اٌّغووٟء 

 لاخزلاف عٕٛاد اٌخجشح.

 

 انجحث: هيكمعبدعبً: 

 :وبٌزبٌٟ سئ١غ١خ ِؾبٚس أسثؼخ ػٍٝ اٌجؾش ٠شزًّ   

 اٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌّمذِخ، ػٍٝ ٠ٚشزًّ  نهجحث انؼبو الإطبس  :الأول انًحىس 

 .اٌجؾش ١٘ىً اٌجؾش، أ١ّ٘خ اٌجؾش، أ٘ذاف فشٚع اٌجؾش، ِشىٍخ اٌجؾش،

 نلإششاف انًغيء والاَغحبة انُفغي  انًفبهيًي الإطبس انثبَي: انًحىس 

 إٌفغٟ ٚالأغؾبة الاششاف اٌّغٟء اٌؼلالخ ث١ٓ انثبنث: انًحىس. 

 ثبٌّٕٙظ اٌزؼش٠ف ػٍٝ ٠ٚشزًّ ِٕٚٙغ١زٗ اٌجؾش : أعٍٛةانشاثغ انًحىس 

  اٌذساعخ ِٚغزّغ اٌّغزخذَ

 .ٚػ١ٕزٗ      

 وانزىصيبد وانُزبئج انجحث خبرًخ. 

 انًشاجغ. 

  ٌّٟلإششاف اٌّغٟءالإؽبس اٌّفب١٘: 

٠شىً الإششاف اٌّغٟء أؽذ اٌغٛأت اٌّظٍّخ ٌٍم١بدح، ٚاٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ      

ِٓ ا٢صبس اٌؼبسح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٔظشا ٌىٛٔٗ عٍٛوب ِؼبوغب ٚاٌزٞ أطجؼ ٠ّضً 

  (Kiewitz, et al., 2012)ِشىٍخ شبئؼخ فٟ غبٌج١خ إٌّظّبد 



 

 تحليل العلاقة بين الإشراف المسيء والانسحاب النفسي
 سحر عاطف محمد احمد بركات   

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                   

   020 
 

  

ِٓ أٚائً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ِفَٙٛ الإششاف  (Tepper, 2000)٠ٚؼذ 

اٌغٟء ثبٌجؾش ٚاٌذاسعخ، ؽ١ش ػشفٗ ثأٔٗ ٠ؼجش ػٓ " رظٛساد الأفشاد ٔؾٛ ِذٜ ل١بَ 

سؤعبئُٙ ثاظٙبس عٍٛو١بد ػذائ١خ ٔؾُٛ٘، عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ٌفظ١خ أٚ غ١ش 

  ٌفظ١خ، ثبعزضٕبء الإ٠زاء اٌجذٟٔ.

انزي رًيض الإششاف انًغيء ػٍ أًَبط انقيبدح انغهجيخ  ويًكٍ رهخيص انخصبئص

 الأخشي في انُقبط انزبنيخ:

عٍٛن ِؼبدٞ ثبعزضٕبء ، رظٛساد ِٓ لجً ٌٍّشؤٚع١ٓ ،ثشىً ِزٛاطً )٠ؾذس

 .(٘شِٟ الإعبء اٌّششف،عٍٛن ِزؼّذ ِٓ عبٔت  ،الارظبي اٌغغذٞ

اٌّغٟء أٚ ػٍـٟ ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثاْ ٕ٘بن ثؼغ اٌغٙٛد اٌشا١ِخ لإصاٌخ الإششاف 

 :الألـً اٌؾـذ ِـٓ ٚلٛػـٗ ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي الإعشاءاد اٌزب١ٌخ

اٌؼّـً ػٍـٝ رذس٠ت ٚرؼ١ٍُ الإداسح اٌؼ١ٍـب ثأ١ّ٘خ ئربؽـخ اٌؼذاٌـخ ٌٍّششف١ٓ  .0

 ٚاٌٛفـبء ثبٌؼمـذ إٌفغٟ ٌٙـُ، ٚػذَ ئظٙبس اٌغٍٛو١بد اٌّغ١ئخ رغبُ٘ٙ.

ـشٚادع ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ اٌظبسِخ ئؽبؽـخ اٌغٍٛن اٌّغٟء ثؼـذد ِـٓ اٌ .0

 ٌىـجؼ عّبؽـٗ ٚاٌغ١طشح ػٍـٟ أزمبٌـٗ ٚأزشـبسٖ ٚرىـشاسٖ 

اٌؼّـً ػٍـٟ رجٕـٟ الأّٔـبؽ اٌم١بد٠خ الإ٠غبث١خ ِضـً اٌم١ـبدح الاخلال١خ، ؽ١ـش  .2

 .٠ٕـضع اٌّششف١ٓ ٌزجٕــٟ أّٔــبؽ اٌم١ــبدح اٌزــٟ رظٙش٘ــب الإداسح اٌؼ١ٍــب

ػٍـٟ ثٕـبء ٚرط٠ٛش سأط اٌّـبي إٌفغٟ ٌـذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثأثؼبدٖ اٌؼّـً  .6

 .اٌّزذاخٍـخ

اٌؾــش ػٍــٟ رمذ٠ُ اٌــضِلاء اٌــذػُ الاعزّبػٟ ٌجؼؼــُٙ اٌــجؼغ ٚاٌزشغ١غ  .0

ػٍـٟ رٌـه ٚرمذ٠ُ فـشص ئظٙـبس ٘ـزا اٌـذػُ ِـٓ خـلاي الأٔشطخ الاعزّبػ١خ 

  .ٚاٌزشف١ٙ١خ

 :نُفغينلاَغحبة االإطبس انًفبهيًي 

( ثأٔٗ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ٚErdemli, 2015ؼشفٗ ) :الأغؾبة إٌفغِٟفـَٙٛ  -أ 

رغ١ت اٌّٛظف ػم١ٍبً ػٓ ػٍّٗ، ٚشؼٛسٖ ثأْ ١ٌظ ٌٗ ِىبْ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ 

ثأٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ئّ٘بي  (Abuzied & Al-Romeedy, 2021)٠ٚؼشف ثٙب، 
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اٌٛلذ إٌّبعت ٌزشن اٌّٛظف ٌٛظ١فزٗ ثغجت وش٘ٗ ٌٙب ٌٚضِلائٗ، ٚأزظبسٖ 

 اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزؾبلٗ ثّٕظّخ أخشٞ رؾمك ٌٗ الاعزمشاس إٌفغٟ ٚاٌٛظ١فٟ.

  ٚ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اٌذساعبد اٌغبثمخ أظٙشد الأغؾبة إٌفغٟ فٟ خّغخ اشىبي ا

 طٛس ٟٚ٘:

ٟٚ٘ ػٕذِب ٠ظٙش اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ،  (:Daydreamingأحلاو انيقظخ ) .0

اٚ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠مَٛ ف١ٙب اٌشخض  ٌٚىٕٗ فٟ اٌٛالغ ِٕشغً ثأفىبس اخشٞ

ثبٌٙشٚة ِٓ اٌٛالغ اٌٟ اٌخ١بي اٚ اظٙبس اٌّٛظف أشغبٌٗ ثؼٍّٗ ٚاٌز٠ّٛٗ، 

ٌٚىٓ ثبلأطً ٠ىْٛ ِٕشغلاً ٠ٚفىش ثأِٛس اخشٞ لا رزؼٍك ثبٌؼًّ، ٟٚ٘ ٚع١ٍخ 

 ؼًّ ٚاٌٙشٚة ِٓ اٌٛالغ دْٚ اٌغؼٟ ٌؾً اٌّشىٍخ.ٌٍزخف١ف ِٓ ػغؾ اٌ

: ٠ؼزجش أوضش أٔٛاع الأغؾبة (Cyber loafing) رصفح الاَزشَذ أثُبء انؼًم .0

إٌفغٟ أزشبسا ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠زُ رٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزغ١ٍخ اٌشخظ١خ ثذي ِٓ 

 ٚ٘ٛ ػجبسٖ ػٓ اعزخذاَ الأزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً اٌم١بَ ثّٙبَ اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ

الاعزّبػٟ ٚاعشاء اٌّؾبدصبد ٚاٌذسدشخ الاٌىزش١ٔٚخ اصٕبء أٚلبد اٌؼًّ اٌشع١ّخ 

  .لأغشاع شخظ١خ ١ٌٚظ لأغشاع اٌؼًّ

ؽ١ش ٠ذي رٌه ػٍٝ سغجخ  :(Looking busy) إظهبس الاَشغبل ثبنؼًم  .2

ٚلذ  ِزؼّذح ِٓ اٌّٛظف ػٍٝ اظٙبس أٗ ٠ؼًّ فٟ ؽ١ٓ أٔٗ لا ٠إدٞ ِٙبَ ػٍّٗ

ٌم١بَ ِذ٠شٖ ثزى١ٍفٗ ثّٙبَ اخشٞ ِضً اْ ٠مَٛ اٌّٛظف  ٠ىْٛ عجت رٌه رفبد٠بً 

ثبٌزظب٘ش ثزشر١ت الأٚساق ٚاٌٍّفبد ٚاٌغٍٛط ػٍٝ اٌؾبعٛة ِزظب٘شاً ثبٌم١بَ 

 .ثأغبص ِّٙخ ِزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٚفٟ اٌؾم١مخ لا ٠ٛعذ ػًّ ٠مَٛ ثٗ

ػٕذ اششان  (:Moon Lightingإهذاس وقذ انؼًم/ انقيبو ثىظبئف جبَجيخ ) .6

ٟ اٌؼًّ الإػبفٟ فأُٙ لذ ٠غزخذِْٛ ٚلذ اٌؼًّ ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌّٛظف١ٓ ف

اعزغلاي اٌفشد ٚلذ اٌؼًّ ِٚٛاسدٖ  ٚ٘ٛ لإرّبَ أٞ شٟء ِبػذا ٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ

لإرّبَ ِٙبَ أخشٞ خبسط ٔطبق اٌؼًّ اٚ ٌظبٌؼ ػًّ ِب ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ 
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ِزشوضح فٟ ػًّ ِٛعٛد عغذ٠ب فٟ ِىبْ ػٍّخ ٌىٓ رىْٛ ؽبلزٗ ٚعٙذٖ  داٌفش

 .اخش شخظٟ لا ٠خض ػٍّخ اٌؾبٌٟ

٠ش١ش  :Socializing)انزىاصم الاجزًبػي/ ثُبء انؼلاقبد غيش انشعًيخ ). 5

اٌٟ الأؽبد٠ش اٌغب١ٔخ اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِٛػٛػبد اخشٞ غ١ش ِشرجطخ 

 .ثبٌؼًّ

ِٓ ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ رغٕت أعجبة الأغؾبة إٌفغٟ ٌٍّؾبفظخ ػٍٟ ٚلاء اٌّٛظف 

خلاي رمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ ٌُٙ عٛاء ِبد٠خ اٚ ِؼ٠ٕٛخ ٚرؾغ١ٓ ٔظُ اٌزشلٟ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد الاعش٠خ ٚاٌظؾ١خ ٌٍّٛظف ٚرٛف١ش ظشٚف ػًّ 

ِٕبعجخ الا٘زّبَ ثض٠بدح ِٙبسارُٙ ٚوفبءرُٙ ِٓ خلاي ػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ رىْٛ ٚاششاوُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رخظُٙ، ٌٚىٓ ١ٌظ 

إٌّظّخ اٌّغئٌٛخ ػٓ رشن اٌّٛظف ٌٍؼًّ فمذ ٠شعغ اٌغجت ٌؼذَ اٌزضاَ اٌّٛظف 

 (.Feizi et al., 2012ثّٙبَ ػٍّخ اٚ لأعجبة شخظ١خ رشرجؾ ثبٌشخض ٔفغٗ )

  ٍوالاَغحبة انُفغي: الاششاف انًغيءانؼلاقخ ثي 

الاششاف ؽ١ش اْ  إٌفغٟٚالأغؾبة  الاششاف اٌّغٟءٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ     

 Schyns) الأغؾبةاٌّغٟء ٠إصش ثشذح ػٍٝ سفب١٘خ اٌّشؤٚع١ٓ، ٠ٚض٠ذ ِٓ ١ِٛي 

& Schilling, 2013). 

أْ الإششاف اٌّغٟء ٠إصش ثشىً (Pradhan & Jena, 2017)ٚأشبسد دساعخ 

 ِغبدسح إٌّظّخ )اؽذ طٛس الأغؾبة إٌفغ١ٟٔخ  ؽ١ش  ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌّغبدسح،

أ٠ؼب ِغ ٘زٖ إٌز١غخ ٠ٚزؼؼ اْ اٌّٛظف١ٓ Choi & Jung, 2022))ٚرزفك دساعخ 

٠خزبسْٚ إٌّظّبد ٌىُٕٙ ٠زشوْٛ لبدرُٙ، ٚثبلإػبفخ اٌٟ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌلإششاف 

اٌّغٟء ػٍٟ اٌّشؤٚع١ٓ الإششاف اٌّغٟء ٠ؼش أ٠ؼًب ثبٌّٕظّخ ، ِغ الأخز فٟ 

اٌز٠ٓ ٠خزبسْٚ اٌّغبدسح ، ٚاٌّشبوً الاػزجبس فمذاْ اٌّؼشفخ إٌبرظ ػٓ اٌّٛظف١ٓ 

 اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ اٌّشرجطخ ثبٌزٛظ١ف .
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 :أعٍٛة اٌجؾش 

اٌّوٕٙظ  اٌجبؽضوخ اعوزخذِذ ٌزؾم١مٙب،ثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚالأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ       

٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ، اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ

٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ّبً ٚو١ف١بً وّب لا ٠ىزفٟ ٘زا اٌّوٕٙظ ثغّوغ اٌّؼٍِٛوبد  ،فبً دل١مبً ٚط

ثووً ٠زؼووذا٘ب ئٌووٝ  اٌّخزٍفووخ،ِظب٘ش٘ووب ٚػلالبرٙووب  اعزمظووبءاٌّزؼٍموخ ثبٌظووب٘شح ِووٓ أعووً 

وّووب  ،ٌٍٛطووٛي ئٌووٝ الإعووزٕزبعبد اٌزووٟ رجٕووٟ ػ١ٍٙووب ٘ووزٖ اٌذساعووخ ،اٌزؾ١ٍووً ٚاٌزفغوو١ش

 ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب ػٍٝ ٔٛػ اٌجبؽضخ اػزّذد

  خلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ  - انثبَىيخ:يصبدس انجيبَبد ِٓ

اٌّٛعٛدح فٟ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد  الاششاف اٌّغٟء ٚالأغؾبة إٌفغٟلذِذ فٟ 

 ٚاٌّغلاد ٚإٌششاد ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش 

  ثاعزخذاَ الإعزج١بٔبد ؽ١ش ع١زُ ئػذاد  خاٌجبؽضمَٛ زع -الأونيخ: يصبدس انجيبَبد

 أعئٍخ ئعزجبٔخ رغطٟ وبفخ عٛأت اٌّٛػٛع ل١ذ اٌجؾش

  : رؼذ أداح ِلائّخ فٟ رمظٟ الأساء ٚٚعٙبد إٌظش ؽٛي   -قبئًخ الإعزقصبء

ٚلذ رُ ئعزخذاِٙب وأداح سئ١غ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  ،ِغأٌخ أٚ لؼ١خ ِب

لذ رُ رظ١ُّ لبئّخ الأعزمظبء فٟ ػٛء أ٘ذاف ٚ ،الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ

 اٌذساعخ 

 ػٍٝ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ فٟ رٛص٠غ  خاٌجبؽض دئػزّذ  -: انًقبثلاد انشخصيخ

لٛائُ الأعزمظبء ػٍٝ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚلذ رّذ رٍه اٌّمبثلاد ٌلإعبثخ 

ػٍٝ ػذد ِٓ الإعزفغبساد اٌزٟ لذ رشد ِٓ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ أصٕبء ًِء لٛائُ 

الأعزمظبء لإ٠ؼبػ ٚششػ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌّزؼّٕخ ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

ّطٍٛثخ ِٓ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ لإثذاء الأساء ثظذق اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌ

 ِٚٛػٛػ١خ دْٚ رؾ١ض
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 :حذود انجحث-  

 :اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾذ٠ذ ِغبي اٌزطج١ك ػٍٝ ثؼغ ِٕبؽك  -انحذود انًكبَيخ

ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ، ٚرٌه فٟ ظً ل١ٛد اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌزا الزظشد 

 اٌذساعخ ػٍٝ ِٕطمزٟ الإعّبػ١ٍ١خ ٚاٌذل١ٍٙخ.

  رزّضً ثّذح اٌجذء ثاػذاد اٌغبٔت إٌظشٜ ٌٍجؾش ٚئعشاء  -انضيبَيخ:انحذود

 .0209/0200اٌغبٔت اٌزطج١مٝ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌجؾش ٚاٌزٝ رجذأ ِٓ ػبَ 

  ث١ٓ الاششاف  اٌؼلالخرؾ١ًٍ عٛف ٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ  -انًىضىػيخ: انحذود

  .إٌفغٟاٌّغٟء ٚالأغؾبة 

  فٟ ِظٍؾخ  ع١ّغ اٌؼب١ٌٍِٓؾذٚد اٌجشش٠خ فٟ رزّضً ا - انجششيخ:انحذود

 اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ.

  انجحث:يجزًغ وػيُخ 

٠ؼشف ِغزّغ اٌجؾش ثأٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش أٞ ع١ّغ     

ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِغزّغ ٚػ١ٕخ  ،الأفشاد ٚالأش١بء اٌّىٛٔخ ٌّشىٍخ اٌذساعخ

 ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:

 يجزًغ انجحث: رحذيذ ( أ)

اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ، ٚرزّضً ٚؽذٖ اٌّؼب٠ٕخ ِعرِغ ِضً ٠ر

ٚاٌجبٌغ  ٚالاعّبػ١ٍخ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثّظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ثّؾبفظزٟ اٌذل١ٍٙخفٟ 

ثّخزٍف دسعبرُٙ ِٕٚبطجُٙ الإداس٠خ )وبرت، طشاف، ِأِٛس، سئ١ظ لغُ، ٔبئت 

ِذ٠ش اداسٖ( ٚثّخزٍف ِإ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ )ِإً٘ ِزٛعؾ، ِإً٘ عبِؼٟ، دساعبد 

ػ١ٍب( ٚثّخزٍف رخظظبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚفئبرُٙ اٌؼّش٠خ، ٚلذ ثٍغ ِغزّغ اٌذساعخ ػذد 

ؽظش٘ب ِٓ لجً عغلاد ِفشدح ٚلذ رُ  0200( ِفشدح فٟ ٔٙب٠خ ػبَ 0640)

 .اٌّظٍؾخ ِؾً اٌذساعخ

 رحذيذ ػيُخ انجحث:   ( ة)

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ثبٌزخظ١ض اٌّزٕبعت        

لاخزلاف ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِظٍؾخ لاخشٞ، ٌٚزٌه فمذ رُ عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ 
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ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕطمزٟ اٌؼشائت ِؾً اٌذساعخ، ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

Sample Size Calculator  ٘زا %0± % ٚؽذٚد خطأ 90ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ،

ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ ٌؾغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌمبْٔٛ رِٛبط ص١ّجغْٛ 

 .(Thombson, 2012, p.59)ثبٌؼلالخ ئرا وبْ ؽغُ اٌّغزّغ ِؾذٚدا وّب ٠ٍٟ: 

 

 
 وبٌزبٌٟ: 0640ٚثزطج١ك اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ػٍٝ ؽغُ اٌّغزّغ 

  
             

      
    
    

          
     

 

ثبٌزخظ١ض اٌّزٕبعت  ٠ٚ229ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ 

اٌذساعخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ ؽ١ش ٠ٛػؼ ػذد ثبٌّظبٌؼ اٌؼش٠ج١خ ِؾً 

 الاعزّبساد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٓ وً ِظٍؾخ وّب ٠ٍٟ:

 

(1جذول سقى )  

 رىصيغ انؼيُخ انطجقيخ ثًُطقزي انضشائت يحم انذساعخ

 حجى انؼيُخ انطجقيخ إجًبني ػذد انؼبيهيٍ انًصهحخ                                   ثيبٌ

 022 0644 يُطقخ انضشائت ثبنذقههيخ 

 024 996 يُطقخ انضشائت ثبلإعًبػيهيخ 

 229 0640 الإجًبني

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ.: انًصذس
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  َزبئج إخزجبس فشوض انجحث 

 (2جذول سقى )

 َزبئج إخزجبس فشوض انجحث

 انُزيجخ  انفشض و

0 
انفشض انشئيغي 

 الأول

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد 

 .إٌفغٟالأغؾبة ٚالإششاف اٌّغٟء، 
اٌفشع  سفغ  

0 
انفشض انشئيغي 

 انثبَي

لا رٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء 

 ٚالأغؾبة إٌفغٟ.
اٌفشع  سفغ  

2 
انفشض انشئيغي 

 انثبنث

لأثؼبد الإششاف اٌّغٟء لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 ػٍٝ الأغؾبة إٌفغٟ
اٌفشع سفغ  

6 
انفشض انشئيغي 

 انشاثغ

لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ 

إٌفغٟ(  ٚالأغؾبةٌّزغ١شاد اٌذساعخ )الإششاف اٌّغٟء 

ثبخزلاف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ )إٌٛع، ِىبْ اٌؼًّ، 

 اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(.

عاٌفش سفغ  

 ؽجمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. خ:  ئػذاد اٌجبؽضانًصذس

 

 انذساعخ رىصيبد : 

ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼشائت  اٌزٛط١بد رمذ٠ُ ثؼغرُ  اٌذساعخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبء

 ٌٍؾذ ِٓ عٍٛو١بد الاششاف اٌّغٟء ٚعٍٛو١بد الأغؾبة إٌفغٟ:اٌؼمبس٠خ 
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 (3جذول سقى )

 رىصيبد انجحث وأنيبد رُفيزهب 

 و
يجبل 

 انزىصيخ
 أنيبد انزُفيز انزىصيخ

انجهخ 

انًغئىنخ ػٍ  

 انزُفيز

0 
الاششاف 

 اٌّغٟء

اخز١بس اٌم١بداد الإداس٠خ اٌز٠ٓ رزٛافش 

ػٍٝ ٌذ٠ُٙ عّبد اٌم١بدح اٌزٟ رؼًّ 

خٍك إٌّبؿ الأخلالٟ الإ٠غبثٟ ٌزؼض٠ض 

اٌضمخ اٌّزجبدٌخ، ٚاٌشغجخ فٟ ِغبػذح 

ا٢خش٠ٓ، ٚرغ١ٍت اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ 

 ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌشخظ١خ.

ِٓ خلاي رٛافش ػذح ِؼب١٠ش 

ٌلاخز١بس ٠زّضً أّ٘ٙب فٟ اٌغغً 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبًِ، ٚاٌىفبءح اٌم١بد٠خ 

ٚالإداس٠خ، ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ، 

ٙبساد، ٚاٌمذساد ٚاٌزّزغ ثبٌّ

 2اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ

لإداسح اٌؼ١ٍب، ا

ئداسح اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ

0 
الاششاف 

 اٌّغٟء

ػشٚسح رؼض٠ض ٚدػُ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 رطج١ك ٚٔشش اٌضمبفخ الأخلال١خ.

رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ؽٛي اٌضمبفخ -0

 .الأخلال١خ ثشىً ػبَ

ئؽبؽـخ اٌغٍٛن اٌّغٟء ثؼـذد -0

ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ ِـٓ اٌـشٚادع 

اٌظبسِخ ٌىـجؼ عّبؽـٗ ٚاٌغ١طشح 

ػٍـٟ أزمبٌـٗ ٚأزشـبسٖ ٚرىـشاسٖ 

ػـٓ ؽش٠ـك ئرجـبع ع١بعخ ػمـبة 

 فبػٍـخ

 الاداسح اٌؼ١ٍب،

ئداسح اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ

2 
الاششاف 

 اٌّغٟء

رفؼ١ً ع١بعخ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة 

ٚالا٘زّبَ ثّّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِغزٜٛ اٌّفب١ُ٘ اٌغ١ٍّخ ٌض٠بدح 

الأخلال١خ اٌم١بد٠خ ٚٚػؼٙب ِٓ ػّٓ 

أ٠ٌٛٚبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚثشاِغٙب اٌزٛػ٠ٛخ ٚاٌضمبف١خ.

الأؼجبؽ ثبٌغ١بعبد ٠غبػذ -0

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذف اٌّشاد 

 رؾم١مٗ.

 رط٠ٛش أعظ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ -0

 الاداسح اٌؼ١ٍب،

ئداسح اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ

6 
الأغؾبة 

 إٌفغٟ

الا٘زّبَ ثز١ّٕخ ٚرذػ١ُ ػلالبد اٌضمخ 

 اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌؼب١ٍِٓ.

ػٓ ؽش٠ك فزؼ لٕٛاد ارظبلاد 

غ١ش سع١ّخ ٚرم١ًٍ وبفخ اٌم١ٛد 

اٌّفشٚػخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ِٓ 

شأٔٙب أْ رّىُٕٙ ِٓ ثٕبء اٌضمخ 

اٌّزجبدٌخ ٚثٕبء ػلالبد ع١ذح ِغ 

إٌّظّخ ثّب ٠غبُ٘ فٟ رخف١غ 

 اٌغٍج١خ فٟ اٌؼلالبد.ِشبػش 

اداسح اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ، ئداسح 

اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، 

 الإداسح اٌؼ١ٍب
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 و
يجبل 

 انزىصيخ
 أنيبد انزُفيز انزىصيخ

انجهخ 

انًغئىنخ ػٍ 

 انزُفيز

0 
الأغؾبة 

 إٌفغٟ
 اٌزؼش٠ف ثبٌغٍٛن الأغؾبثٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ػٓ ؽش٠ك ػمذ دٚساد ٚٔذٚاد 

ٚٚسػ ٠ؾبػش ثٙب ِزخظظ١ٓ، 

رٛػ١خ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف 

ثخطٛسح ٚرىب١ٌف الأغؾبة 

اٌٛظ١فٟ ثٕٛػ١ٗ إٌفغٟ ٚاٌغغذٞ 

 ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ.

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، ئداسح 

 اٌزذس٠ت

4 
الأغؾبة 

 إٌفغٟ

ػشٚسح ل١بَ اٌم١بداد ثبٌؼًّ ػٍٝ 

دػُ ٚرؼض٠ض سٚػ إٌّبفغخ اٌشش٠فخ 

ٌمذسرٙب ػٍٝ اعزخشاط اٌطبلبد اٌىبِٕخ 

 اٌّشؤٚع١ٌٓذٜ 

ٚػغ ٔظبَ ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٚب ٠مذِٛٔٗ ِٓ 

اعٙبِبد فٟ عج١ً رؾم١ك ا٘ذاف 

إٌّظّخ ِّب ٠غؼٍُٙ ٠ذسوْٛ اْ 

إٌّظّخ رمذسُ٘ ٚرمذس عٙٛدُ٘ 

 ثشىً ػبدي.

الاداسح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ئداسح 

اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، ئداسح 

اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ انًصذس:
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 قــبئًـخ انًشاجـغ

 .انًشاجغ انؼشثـيخ :أولاً 

"رحهيم انؼلاقخ ثيٍ الإششاف انًغيء والاَحشاف في (. 0200أؽّذ، ِؾّٛد ػٍٟ ِؾّٛد. ) .0

ِغٍخ  يكبٌ انؼًم ودوس ػذو الأيبٌ انىظيفي وانذػى انزُظيًي انًذسك في هزِ انؼلاقخ".

 .04 – 0، 0عٛ٘بط ٌشجبة اٌجبؽض١ٓ، ع

، )إٌّظٛسح: اٌّىزجخ “ عيكىنىجيخ انًىظف انًظهىو” (،0202عٛدٖ، ػجذ اٌّؾغٓ، ) .0

 .اٌؼظش٠خ(

"أثش انذػى انزُظيًي انًذسك ػهً عهىكيبد الاَغحبة: انذوس (. 0209ػط١خ، غبدح ػبدي. ) .2

ثبنزطجيق ػهً قطبع انُغيج  انىعيظ نهزىحذ انزُظيًي في ظم رىافش انثقخ في انًُظًخ:

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد  جًهىسيخ يصش انؼشثيخ."-وانًلاثظ انجبهضح في الإعكُذسيخ

 .602 - 240، 0ٚاٌزغبسح، ع

"رأثيش انزًُش في يكبٌ انؼًم ػهً الاَغحبة (. 0202لضاًِ، ػج١ش اٌغؼ١ذ ػٍٟ اٌغؼ١ذ. ) .6

 شيخ نلارصبلاد ثًحبفظخ انذقههيخ"انىظيفي: دساعخ رطجيقيخ ػهً انؼبيهيٍ ثبنششكخ انًص

 عبِؼخ إٌّظٛسح.-سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح
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