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 أثش حطبيق يضيح الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم ػهٗ صيبدة ٔلاء انؼًلاء 

 ببنخطبيق ػهٗ قطبع انصُبػبث انبلاسخيكيت فٗ يصش
 

 إػذاد انببحث

 يحًذ ػبذانًؼض ضيف ابشاْيى

 إششاف

 أ.د/ أيم ػصفٕس

 الاكبديًي انسببق نلاكبديًيت انبحشيت ببٕسسؼيذانؼًيذ 

 يهخص انبحث

اٌزؼشف ػٍٝ ٚدساعخ أصش رطج١ك ِض٠ظ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ      

اٌّزىبًِ  ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٝ )الإػلاْ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رٕؾ١و اٌّج١ؼبد، اٌج١غ اٌؾخقٝ، 

ء ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٝ )اٌٛلاء الإرغب٘ٝ، اٌٛلاء اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش( ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلا

 اٌغٍٛوٝ( فٝ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(.

رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ لطبع اٌؾشوبد اٌّقٕؼخ ٌٍجلاعز١ه فٝ ِقش ٚرّضٍٗ      

% ِٓ عٛق اٌجلاعز١ه، ٠ٚجٍغ ػذد ػّلاء 02ؽشوخ اٌغ٠ٛذٜ اٌىزش٠ه ٚاٌزٝ رزؾىُ فٝ 

( ػ١ًّ، ٚاػزّذ 6230اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ )

( ِفشدح، ٚرُ رؾذ٠ذ 262ش رّضٍذ فٝ )اٌجبؽش ػٍٝ أخز ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾ

%. 9%، ٚػٕذ ؽذٚد خطؤ ِؼ١بسٜ 59ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ٚاػزّذد اٌذساعخ فٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ لأثؼبد ِؾىٍخ 

 اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشم١بد اٌجؾض١خ.

ٌزٝ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ثٛاعطخ ا –ٚرُ الإػزّبد فٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

ػٍٝ رطج١ك أعب١ٌت  –اعزّبسح الإعزج١بْ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّٛصػخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ الأوضش ِلائّخ ٌطج١ؼخ رٍه اٌج١بٔبد، ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ 

 ..SPSS v.26الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 
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ٌؼلالخ ث١ٓ ِض٠ظ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ ٚلذ وبٔذ فشٚك اٌذساعخ ٘ٝ ثؾش ا    

ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٝ )الإػلاْ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رٕؾ١و اٌّج١ؼبد، اٌج١غ اٌؾخقٝ، 

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش( ٚص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌذٜ اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٝ لطبع اٌجلاعز١ه.

أثش رٔ عٛد ٚأٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ لجٛي اٌفشك اٌشئ١غٝ، ٚاٌزٜ ٠ٕـ ػٍٝ ٚ     

( نًضيح الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم a≤0.05دلانت احصبئيت ػُذ يسخٕٖ انذلانت )

. بأبؼبدِ ػهٗ صيبدة ٔلاء انؼًلاء فٗ انششكت انؼبيهت فٗ قطبع انبلاسخيك فٗ يصش

ٚوزٌه لجٛي اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزٝ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ وً 

بِخ، رٕؾ١و اٌّج١ؼبد، اٌج١غ اٌؾخقٝ، اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش( ِٓ )الإػلاْ، اٌؼلالبد اٌؼ

 ٚٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌؼبٍِخ فٝ لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش. 
 

 انكهًبث الافخخبحيت أ انكهًبث انذانت

 اٌقٕبػبد اٌجلاعزى١خ فٝ ِقش ، ٚلاء اٌؼّلاء ،  ِض٠ظ لاارقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ

Abstract 

    This research aimed at identifying and studying the impact of 

applying the integrated marketing communication mix with its 

dimensions represented in (advertising, public relations, sales 

activation, personal selling and direct marketing) on increasing 

customers’ loyalty with its dimensions (directional and behavioural) 

at El sewedy Egyptian plastic manufacturer (Egy. Plast).  

    The research sample was represented in the sector of plastic 

manufacturer companies in Egypt and which is represented in El 

sewedy electric company which control about 40% of plastic 

market. The clients of the Egyptian company for manufacturing 

are about 6372. The researcher depended on a random sample 

consisted of 363 and the total sample size was set at 90% 
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confidence level and The limit of 5% in case of standard 

deviation.  

    The analysis of the field – study data (obtained by electric 

form handed to the study community) depended on applying 

statistical analysis methods that were more appropriate to the 

nature of these data by using socials science statistical packages.  

    The study assumptions were to look at the relationship 

between on integrated marketing communication mix with its 

dimensions (advertising, public relations. sales activation, 

personal selling and direct marketing) and increasing customer 

loyalty to companies in the plastic sector.  

     The result of the study showed acceptance of the main 

hypothesis, which states that there’s a statistical effect level 

(a≤0.05) at integrated marketing communication mix with its 

dimensions on increasing the loyalty of dimensions on increasing 

the loyalty of the plastic company customer in Egypt, as well as 

acceptance of the sub hypothesis which states there’s a statistical 

effect between (advertising public relations, sales activation, 

personal selling, direct marketing) and customer loyalty of the 

plastic sector customers in Egypt.  

Keywords 

the integrated marketing communication mix  - customers’ 

loyalty- Plastic industry in Egypt 
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 انًقذيت  1/1

٠ؼُذ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ ِٓ اٌّٛمٛػبد اٌّزمذِخ فٝ اٌزغ٠ٛك ثغجت      

اٌزطٛساد اٌزٝ ؽذصذ فٝ رىٌٕٛٛعبٞ الإرقبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد، ؽ١شُ رؾ١ُش اٌٝ 

اٌزخط١و الإعزشار١غٝ ٌٍؼلالبد ِغ اٌؾشوبد ٚػّلائٙب، فٙٛ لا ٠ٙذف اٌٝ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ 

ٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ ١ِّضح ِٚئصشح فٝ عٍٛن خذِخ ٌٍض٠بئٓ فمو، ثً أٔٗ ٠غؼٝ اٌٝ ث

اٌؼّلاء ِٓ خلاي عٛدح خذِبرٙب؛ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح ٚلائُٙ ٌٍؾشوخ أٚ               

 (0205إٌّظّخ. )اٌؼز١جٝ، 

ٚأفجؾذ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ ِٓ اٌٛعبئً الأوضش ؽذاصخ ِٓ ؽ١شُ ؽغُ      

ؼ ػٓ عٛ٘ش إٌؾبه اٌزش٠ٚغٝ اٌزٜ رفبػً اٌؾشوبد ِغ اٌج١ئخ ٚاٌزؼج١ش ثؾىً أٚم

٠ُّضً اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍؾشوخ فٝ ارقبلارٙب اٌخبسع١خ ِغ اٌغّٙٛس لإػلاِٗ ٚالٕبػٗ 

ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌؾشائٝ ٚاٌزفبػٍٝ ِغ عٍغ ٚخذِبد ٚأفىبس إٌّظّخ. ف١غزٕذ 

س ِٕطك الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ اٌٝ ؽم١مخ أْ ثؼل ٔؾبهبرٙب ٠ىُّّٓ فٝ اٌؾٛا

اٌزفبػٍٝ ث١ٓ اٌؾشوبد أٚ إٌّظّبد ٚػّلاء٘ب، ِٓ خلاي ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك اٌزٝ 

رّزذ ِٓ ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط اٌٝ ِب ثؼذ ػ١ٍّخ اٌج١غ، ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ ػّلائٙب ِٓ خلاي 

 (0200عٛدح خذِبرٗ ٚص٠بدح ٚلاء ػّلائٙب. )ػٍٝ، 

ٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٠ٚغبػذ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ اٌؾشوبد ػٍٝ ا     

ّّٓ رؤص١ش٘ب ٌغؼً رآصس اٌغّٙٛس ِٓ خلاي ع١ّغ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌّزىبٍِخ ، ٚاٌزٝ  ؽ١شُ ٠ىُ

رؼزجش ؽب١ٌبً ٚاؽذح ِٓ أوجش الإثزىبساد فٝ ِغبي اٌزغ٠ٛك، وّب ٠ئصش الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

ّلاد الإػلا١ٔخ رض٠ذ ِٓ رؤص١شًا ثبٌغًب ػٍٝ ارغب٘بد ٚسغجبد ٚٚلاء اٌؼّلاء فٝ ؽ١ٓ أْ اٌؾ

 (0202ِغز٠ٛبد الإ٠شاداد اٌّطٍٛثخ ٌذٜ اٌؾشوبد ثؤلً ٚلذ ٚرىٍفخ. )اٌمٛاعّٝ، 

٠ٚؼُذ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ أوضش اٌّٛمٛػبد أ١ّ٘خ فٝ اٌفىش اٌزغ٠ٛمٝ اٌؾذ٠ش؛ ٌّب ٌٗ      

ِٓ أ١ّ٘خ ػٍٝ سثؾ١خ ٚاعزّشاس٠خ اٌؾشوخ، فزىٍفخ اٌؼ١ًّ اٌغذ٠ذ ِمبسٔخً ثبٌؼ١ًّ 

اٌؾبٌٝ ٚسثؾ١خ الأخ١ش وٍٙب ِؼط١بد رقت فٝ ِقٍؾخ اٌؼ١ًّ اٌؾبٌٝ، ٚرغؼً ِٓ 

ْ اٌمبػذح ِٓ اٌضثبئٓ لأٜ ؽشوخ  ِٛمٛع ٚلاء اٌؼ١ًّ أوضش رٜ لجً، ّٛ امبفخً اٌٝ و

رٙب، فزٛع١غ لبػذح اٌؼّلاء ٚاهبٌخ ؽ١بح اٌؼ١ًٕ اٌؾبٌٝ ِٓ  ّٛ رؼُذ ِٓ أُ٘ اٌّؼب١٠ش ٌم١بط ل
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د اٌؾشوخ ثؤفىبس ٚرٛعٙبد رض٠ذ فٝ  ّٚ أ٠ٌٛٚبد اٌفىش اٌزغ٠ٛمٝ اٌؾذ٠ش، ٚاٌزٜ ثبد ٠ض

(. ؽ١شُ ٠ٍؼت 0205ؼز١جٝ، دسعخ وغت ٚٚلاء اٌؼ١ًّ اٌؾبٌٝ لأهٛي فزشح ِّىٕخ )اٌ

ب فٝ أٜ ؽشوخ، ف١ٕجغٝ ػٍٝ اٌؾشوبد الإعزّشاس٠خ فٝ الإثزىبس  ًِ ٚلاء اٌؼّلاء دٚسًا ٘ب

فٝ أؾبء ِٚؼبٌغخ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء 

 (0200ٚالإؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌّخٍق١ٓ ٚص٠بدح ٚلائُٙ رغبٖ          اٌؾشوخ )ٔؼّبْ، 

نزا؛ حأحٗ انذساست انحبنيت نخخُبٔل أثش حطبيق يضيح الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم ػهٗ      

صيبدة ٔلاء انؼًلاء ببنخطبيق ػهٗ انششكت انًصشيت نصُبػت انبلاسخيك )انسٕيذٖ ايدٗ 

 بلاسخيك(.

 الدراسة الإستطلاعية: 2/1

( ػ١ًّ ِٓ 22مذاس٘ب )لبَ اٌجبؽش ثبعشاء اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ػؾٛائ١خ ١ِغشح ِ     

ػّلاء اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ، ثٙذف اٌز٠ٕٛخ اٌذل١ك ٌّؾىٍخ اٌذساعخ ٚف١بغخ اٌزغبإلاد 

ٚرؾذ٠ذ اٌفشٚك، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ لبئّخ الإعزمقبء اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌغبثمخ، 

 ٚاٌزٝ رُ أخز٘ب ِٓ خلاي الإرقبلاد اٌز١ٍف١ٔٛخ ٚاٌّمبثلاد ٌؼّلاء اٌؼ١ٕخ:
 خذٔل 

 قبئًت الإسخقصبء انًٕخٓت إنٗ انؼًلاء فٗ انذساست الإسخطلاػيت

 يٕافق انًحٕس الأٔل: يضيح الاحصبلاث انًخكبيم
غيش 

 يٕافق

َسبت ػذو 

 انًٕافقت

 %62 11 11 حقٕو انششكت ببخخيبس انٕسيهت الإػلاَيت انًُبسبت نًُخدبحٓب 0

0 
نخٕثيق انؼلاقت بيٍ انششكت يخٕفش نذٖ انششكت دائشة يخخصصت ببنؼلاقبث انؼبيت 

 ٔالأطشاف راث انؼلاقت
02 12 66% 

 %36 00 8 حسخخذو انششكت انخصى انُقذٖ ٔانكًٗ بٓذف حُشيط انًبيؼبث نًُخدبحٓب 2

0 
حسخخذو انششكت يُذٔبٗ انًبيؼبث بحكى قذسحٓى ػهٗ حؼضيض انؼلاقت بيٍ انششكت 

 ٔػًلاءْب
00 8 02% 

9 
الإنكخشَٔيت انحذيثت نهخسٕيق ػٍ يُخدبحٓب ٔانخٕاصم حسخخذو انششكت انٕسبئم 

 يغ ػًلاءْب
03 6 1% 

 انًحٕس انثبَٗ:  ٔلاء انؼًلاء

 %02 10 18 يخٕافش نذٖ انششكت ٔسبئم نشاحت ٔخذيت انؼًلاء. 0

 %62 1 01 يهخضو انؼبيهٌٕ فٗ انششكت بخقيى انخذيبث كًب ٔػذ بٓب فٗ انٕقج انًحذد. 0

 %02 10 18 .  ػهٗ انشكبٖٔ ٔالإسخفسبساث بسشػت حقٕو انششكت ببنشد 2

 %12 11 11 يًخهك انؼبيهٌٕ فٗ انششكت انًؼشفت انخٗ حؤْهٓى نهشد ػهٗ إسخفسبساث انؼًلاء. 0

 يٍ إػذاد انببحث فٗ ضٕء بيبَبث انبحث الإسخطلاػيت.انًصذس: 
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 أظٓشث َخبئح انذساست الإسخطلاػيت انًيذاَيت انُخبئح الآحيت: 

 ( ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٗ ٠26ئوذ ِٓ )% حقٕو انششكبث يٕضغ انذساست

 .ببخخيبس انٕسيهت الإػلاَيت انًُبسبت نًُخدبحٓب

 ( ِٗفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٗ 22ارفك ِب ٔغجز ِٓ )% يخٕفش نذٖ انششكبث

يٕضغ انذساست دائشة يخخصصت ببنؼلاقبث انؼبيت نخٕثيق انؼلاقت بيٍ 

 لاقت.انششكت ٔالأطشاف راث انؼ

 (  ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٗ 32ػذَ ِٛافمخ ِٓ )% حسخخذو انششكبث يٕضغ

 انذساست انخصى انُقذٖ ٔانكًٗ بٓذف حُشيط انًبيؼبث نًُخدبحٓب.

 ( ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠06ئوذ ِٓ )% َاسخخذو انششكبث يٕضغ انذساست ػذ

 ب.يُذٔبٗ انًبيؼبث بحكى قذسحٓى ػهٗ حؼضيض انؼلاقت بيٍ انششكت ٔػًلاءْ

 ( ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٗ 0ػذَ ِٛافمخ ِٓ )% حسخخذو انششكبث يٕضغ

انذساست انٕسبئم الإنكخشَٔيت انحذيثت نهخسٕيق ػٍ يُخدبحٓب ٔانخٕاصم يغ 

 ػًلاءْب.

 ( ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠02ئوذ ِٓ )%حٕافش نذٖ انششكبث يٕضغ  ػذو

 انذساست ٔسبئم نشاحت ٔخذيت انؼًلاء.

 ( 32ِٛافمخ ِٓ )%ٗٔيهخضو انؼبيهٌٕ فٗ انششكبث يٕضغ  ِفشداد اٌؼ١ٕخ أ

 .انذساست بخقيى انخذيبث كًب ٔػذ بٓب فٗ انٕقج انًحذد

 ( ِفشداد اٌؼ١ٕخ أٔٗ 62ارفك ِٓ )% حقٕو انششكبث يٕضغ انذساست ببنشد

 .ػهٗ انشكبٖٔ ٔالإسخفسبساث بسشػت

 ( ِفشداد اٌؼ١ٕخ 92ػذَ ِٛافمخ ِٓ )% يٕضغ يًخهك انؼبيهٌٕ فٗ انششكبث

 .انذساست انًؼشفت انخٗ حؤْهٓى نهشد ػهٗ إسخفسبساث انؼًلاء

 انفدٕة انبحثيت ٔانخؼهيق ػهٗ انذساسبث انسببقت 6/1/

(، 0205(، ٚ)ػ١ٍبْ، 0200(، ٚ)اٌشؽ١ذ٠خ، 0200ارفمذ دساعخ وً ِٓ )ػٍٝ،  -

( فٝ رٕبٌٚٙب الإرقبي Miheala & Mihaela, 2015(، ٚ)0205ٚ)اٌؼز١جٝ، 

ًِ وّزغ١ش ٚع١و. ث١ّٕب ارفك دساعخ وً ِٓ )ػجذاٌشاصق، اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىب
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0202(ٚ ،)K. Hewett & L. Lemone, 2019(ٚ ،)Al-Nsour, 2019 ،)

(ٚKaraxha, et al, 2015 فٝ رٕبٌٚٙب الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ وّزغ١ش )

( ِؼُٙ فٝ رٕبٌٚٙب الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ 0205ربثغ. ث١ّٕب اخزٍف )اٌمٛاعّٝ، 

ٔاحفقج انذساست انحبنيت يغ انذساسبث انسببقت انخٗ زغ١ش ٚع١و. اٌّزىبًِ وّ

 حُبٔنج الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم كًخغيش يسخقم.

-  ٗٔ ّٛ ارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛمٛع ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اخز١بس٘ب و

( فزٕبٌٚذ ٚلاء Handayani, et al, 2021ِزغ١ش ربثغ، ف١ّب ػذا دساعخ )

ٔاحفقج انذساست انحبنيت يغ انذساسبث انسببقت فٗ ش ٚع١و. اٌؼّلاء وّزغ١

 اسخخذيٓب نًٕضٕع ٔلاء انؼًلاء كًخغيش حببغ.

ارفمذ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١ش٠ٓ اٌذساعخ فٝ اػزّبد٘ب إٌّٙظ  -

( فبػزّذد إٌّٙظ 0205اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ف١ّب ػذا دساعخ )اٌمٛاع١ّٝ، 

الإعزىؾبفٝ ٚهش٠مخ ١٘ىٍخ إٌّٛرط اٌجٕبّء ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌؼبٌّٝ 

( ؽ١شُ اػزّذد K. Hewett & L. Lemone, 2019أثؼبد اٌذساعخ، ٚدساعخ )

( اػزّذد ِٕٙظ اٌّؼب٠ٕخ 0205ِٕٙغ١خ ٔظش٠خ اٌزؤع١ظ. ٚدساعخ )اٌؾذ٠فبد، 

( اػزّذد هش٠مخ اٌزؾ١ًٍ Avania & Widodo, 2022اٌؼشم١خ. ٚدساعخ )

SEM-PLS . ٔحخفق انذساست انحبنيت يغ انذساسبث انخٗ اػخًذث انًُٓح

 انٕصفٗ انخحهيهٗ نخحقيق أْذاف انذساست.

وّب ارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ع١ّؼٙب فٝ اعزخذاَ الإعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد،  -

 Solvin( فبعزخذِذ ف١غخ Avania & Widodo, 2022ف١ّب ػذا دساعخ )

احفقج انذساست انحبنيت يغ انذساسبث انسببقت ٌذساعخ. لأخز الإعزغبثبد ِٓ ػ١ٕخ ا

 انخٗ اسخخذيج الإسخبيبٌ كأداة ندًغ انبيبَبث ٔححهيهٓب.

( 0205(، ٚدساعخ )اٌؼز١جٝ، 0205ارفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ )ػ١ٍبْ،  -

فٝ رٕبٌٚٙب الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ وّزغ١ش ِغزمً، ٚٚلاء اٌؼّلاء وّزغ١ش 
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اخخهفج يؼٓى فٗ يدبل انخطبيق، حيثُ أَٓب اخخبسث قطبع انبلاسخيك  ٔنكُٓب ربثغ.

 فٗ يصش ببنخطبيق ػهٗ انششكت انًصشيت نهبلاسخيك )انسٕيذٖ ايدٗ بلاسج(.

ٔيٍ ثىَ، ٔبؼذ حُبٔل انذساسبث انسببقت ٔانخؼهيق ػهيٓب ٔححذيذ انفدٕة انبحثيت،      

يًكٍ حٕضيح يشكهت انذساست انخٗ يسؼٗ انببحث خبْذًا فٗ انخغهب ػهيٓب ٔٔضغ 

 يدًٕػت يٍ انخٕصيبث حسبػذ ششكبث انبلاسخيك فٗ صيبدة ٔلاء انؼًلاء نٓب.

 يشكهت انذساست 0/1

اٌؾذ٠ذح ث١ٓ اٌؾشوبد فٝ لطبع اٌجلاعز١ه، أفجؾذ رٍه  فٝ ظً إٌّبفغخ      

اٌؾشوبد رٛاعٗ ثؼل اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف؛ ٌزا 

٠ٕجغٝ ػ١ٍٙب ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ثبعزخذاَ ٚعبئً ٚثشاِظ رم١ٕخ ٚؽذ٠ضخ، امبفخً 

غ٠ٛك ٌّٕزغبرٙب، اٌٝ مشٚسح رٛافش ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت اٌخبفخ ثبلإػلأبد ٚاٌز

ِٚٓ صَُ عبء الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ ثّغّٛػخ ِٓ الأدٚاد رٙذف اٌٝ ثٕبء خجشاد 

ِز١ّضح ٌٍؼّلاء، ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٔؾطزٙب ٚعٛدح خذِبرٙب ٚغشط اٌضمخ ٌزؾم١ك اٌشمب ٌذٜ 

اٌؼ١ًّ، ٚثبٌزبٌٝ اوزغبة ٚلائٗ؛ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك ِىب٠ت رٕبفغ١خ ٌٍؾشوخ، رزّضً 

 ُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح ؽقزٙب اٌغٛل١خ، ِٚٓ صَُ ص٠بدح اٌشثؾ١خ.فٝ رذػ١

فخُحصش يشكهت انذساست فٗ ػذو قيبو انششكبث انخببؼت نقطبع انصُبػبث       

 انبلاسخيكيت بخطبيق يضيح الإحصبل انًخكبيم ٔسبطّ بخحقيق ٔلاء انؼًلاء.

 انًصذس: إػذاد انببحث - ًَٕرج انذساست
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 أسئهت انذساست 1/

 انسؤال انشئيسٗ

اٌؾشوخ  ِب أصش رطج١ك ِض٠ظ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ

 اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(؟

ٔيُبثق يٍ انسؤال انشئيسٗ يدًٕػت يٍ الأسئهت انفشػيت؛ سيخى الإخببت ػهيٓب يٍ 

 خلال ْزِ انذساست، حخًثم فٗ الآحٗ: 

ِب أصش الإػلاْ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌذٜ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ  0/9/0

 اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(؟

ح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚص٠بد 0/9/0

 ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(؟

ِب اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ رٕؾ١و اٌّج١ؼبد فٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ  2/9/0

 اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(؟

اٌّقش٠خ  ِب ٘ٛ رؤص١ش اٌج١غ اٌؾخقٝ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌذٜ اٌؾشوخ 0/9/0

 ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(؟

ِب اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش فٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ  9/9/0

 اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(؟

 أْذاف انذساست  2/1

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٘ذف سئ١غٝ ٠زّضً فٝ       

يق يضيح الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم ػهٗ صيبدة ٔلاء انخؼشف ٔدساست أثش حطب

 انؼًلاء فٗ انششكت انًصشيت نصُبػت انبلاسخيك )انسٕيذٖ ايدٗ بلاسج(.

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ، رزّضً فٝ ا٢رٝ:     

ؾشوخ اٌّقش٠خ اٌٛفٛي اٌٝ ِذٜ أصش الإػلاْ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌذٜ اٌ 0/6/0

 ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(.

فؾـ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ  0/6/0

 ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(.
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اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ رٕؾ١و اٌّج١ؼبد فٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ  2/6/0

 ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(.اٌؾشوخ اٌّقش٠خ 

ل١بط رؤص١ش اٌج١غ اٌؾخقٝ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌذٜ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ  0/6/0

 ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(.

اٌزؼشف اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش فٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ  9/6/0

 غ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(.اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌ

 أًْيت انذساست 3/1

 الأًْيت انُظشيت 1/3/1

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ِض٠ظ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ      

اٌج١غ  –رٕؾ١و اٌّج١ؼبد  –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –اٌّزىبًِ ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٝ )الإػلاْ 

ٚلاء اٌؼّلاء. ثبلإمبفخ اٌٝ ِغبّ٘خ ٘زٖ اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش( ػٍٝ ص٠بدح  –اٌؾخقٝ 

اٌذساعخ فٝ امبفخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي الإهبس إٌظشٜ ٌزض٠ٚذ اٌّىزجبد اٌؼ١ٍّخ 

اٌؼشث١خ ثقفخ ػبِخ ٚاٌّقش٠خ ثقفخ خبفخ ثٙزا اٌّٛمٛع، ػلاٚحً ػٍٝ فزؼ أفبلبً 

الأدث١بد  عذ٠ذح ٌزٕبٚي ٘زا اٌّٛمٛع ِٓ عٛأت ِخزٍفخ؛ الأِش اٌزٜ ع١غُُٙ فٝ دػُ

 إٌظش٠خ ثؾىً ػبَ، ٚرقجؼ ِٕطٍمبً ٌٍجبؽض١ٓ فٝ ٘زا اٌّغبي.

 الأًْيت انخطبيقيت 0/3/0

رزّضً الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٝ رمذ٠ُ اهبس ػًّ رطج١مٝ ؽبِلاً وّغبّ٘خ      

ٌّغبػذح أفؾبة اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ فٝ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه 

عذ(. وّب رؤرٝ ٘زٖ الأ١ّ٘خ ٌٍذساعخ فٝ ظً رطج١ك ِفَٙٛ )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلا

الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ ٌّؼشفخ دسعخ ِغبّ٘زٗ فٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ٚثزٌه 

٠زؾمك ٘ذف اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي عزة اٌؼ١ًّ ثؼٕبفش الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ 

 ء.اٌّزىبًِ ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِؼٗ ٌٍٛفٛي ثٗ اٌٝ دسعخ اٌٛلا

 فشضيبث انذساست 8/1

 ثبلإػزّبد ػٍٝ ِؾىٍخ ٚأعئٍخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ فمذ رُ ف١بغخ اٌفشم١بد ا٢ر١خ:
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H0 : ِيٕخذ أثش رٔ دلانت احصبئيت نخطبيق يضيح الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم بأبؼبد

 ػهٗ صيبدة ٔلاء انؼًلاء فٗ انششكبث انؼبيهت فٗ قطبع انبلاسخيك فٗ يصش.

فشم١بد اٌفشػ١خ، رزّضً فٝ ا٢رٝ:       ٠ٕٚجضك ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌ

H1 : ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌلإػلاْ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌذٜ اٌؾشوبد

 اٌؼبٍِخ فٝ لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش.

H2 :ّلاء فٝ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼ

 .اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٝ لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

H3 : ٝ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزٕؾ١و اٌّج١ؼبد ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ف

  اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٝ لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش.

H4 : ٜ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍج١غ اٌؾخقٝ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌذ

  ع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش.اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٝ لطب

H5 : ٝ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌّجبؽش ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ف

 .اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٝ لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

 يُٓديت انذساست 12/1

 يدخًغ ٔػيُت انبحث 1/12/1

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ػّلاء اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ      

( ػ١ًّ، ٚعٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أخز 6230ا٠غٝ ثلاعذ(، ٚاٌزٜ ٠جٍغ ػذدُ٘ )

ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٚرٌه لإػزجبساد ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ ٚعٌٙٛخ 

 ف اٌذساعخ.ؽقٛي اٌجبؽش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رؾمك أ٘ذا

ٚرؼزّذ اٌذساعخ فٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ لأثؼبد ِؾىٍخ      

 اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشم١بد اٌجؾض١خ.

وّب لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ فٝ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ، ٚرٌه ػٕذ      

 %.9%، ٚػٕذ ؽذٚد خطؤ ِؼ١بسٜ 59ِغزٜٛ صمخ 
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 =  ؽغُ اٌّغزّغ. Nؽ١ش أْ    

           Z  2.9= ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ اٌقفش ٚاٌٛاؽذ ٚٔفزشمٙب     . 

          a/2  2.29= ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٙب ٚٔفزشمٙب. 

          p  ٜٚ59ػٕذ ِؼبًِ صمخ  0.56= اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ٚ٘ٝ رغب.% 

 ٚثبٌزؼ٠ٛل فٟ اٌّؼبدٌخ:
 

 

n =                                                                                      

 

 

 أسبنيب ححهيم انبيبَبث  0/12/1

اٌزٝ ٠زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ثٛاعطخ  –الإػزّبد فٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ع١زُ      

ػٍٝ رطج١ك أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ الأوضش ِلائّخ ٌطج١ؼخ رٍه  –اعزّبساد الإعزج١بْ 

 (.SPSSاٌج١بٔبد، ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ )

 / حذٔد انذساست:11

: اٌؾرررشوخ اٌّقرررش٠خ ٌقرررٕبػخ اٌجلاعرررز١ه )اٌغررر٠ٛذٜ ا٠غرررٝ  كبَيدددتانحدددذٔد انً

 ثلاعذ(.

رمزقش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء اٌؾرشوخ اٌّقرش٠خ ٌقرٕبػخ  انحذٔد انبششيت:

اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ(؛ ٚرٌه لإػزجربساد اٌغٙرذ ٚاٌٛلرذ ٚاٌزىٍفرخ 

 ٚعٌٙٛخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌجبؽش.

 .0200اٌٝ  0202ف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبعشاء اٌذساعخ ِٓ : عٛ انحذٔد انضيُيت

  

6372-1X0.50(1-0.50)    

363     =                                              

{6372-1(0.052 ÷1.962)} +0.50(1-0.50)                             
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 / يصطهحبث انذساست10

٘ٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾبسو١خ فٝ ٔمً الإحصبلاث انخسٕيقيت انًخكبيهت: 

اٌّؼٍِٛبد ثطشق ٚأؽىبي ِخزٍفخ ٌزش٠ٚظ اٌخذِبد ٚاٌغٍغ ٚالأفىبس اٌٝ اٌؼ١ًّ ػٓ 

اٌّج١ؼبد ٚاٌج١غ اٌؾخقٝ ٚاٌزغ٠ٛك هش٠ك الإػلاْ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرٕؾ١و 

 (Timofeeve et al, 2016اٌّجبؽش. )

٘ٛ ػ١ٍّخ ارقبي غ١ش ِجبؽشح ٌؾش اٌؼّلاء ٚالٕبػُٙ فٝ اخز١بس اٌخذِبد الإػلاٌ: 

ؼٍٓ ػٕٙب، ؽ١شُ ٠ّضً الإػلاْ ٚع١ٍخ ٚأداح سئ١غ١خ فٝ ٔؾش اٌٛػٝ ؽٛي  ُّ ٚإٌّزغبد اٌ

١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٌٍّغبػذح فٝ ارخبر اٌخذِبد ٚإٌّزغبد فٝ أر٘بْ اٌؼّلاء اٌؾب

 (0205اٌمشاساد اٌؾشائ١خ. )ػ١ٍبْ، 

٘ٝ اٌٛع١ٍخ اٌزٝ رُّىّٓ اٌّئعغخ أٚ اٌؾشوخ أٚ إٌّظّخ ِٓ اٌٛفٛي انؼلاقبث انؼبيت: 

اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثؤصش ا٠غبثٝ، ثبلإمبفخ اٌٝ أٔٙب عٙذ ارقبي ِخطو ِٓ لِجً 

مذِخ ِٓ اٌؾشوخ ٌٍّغبّ٘خ فٝ اٌّٛالف ٚا٢ساء  ُّ الإ٠غبث١خ رغبٖ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌ

اٌؾشوخ، ٚرغؼٝ اٌٝ ثٕبء ػلالبد ع١ذح ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚأفؾبة الأعُٙ، 

 (0202ٚاٌّؾشّػ١ٓ، ٚاٌذػب٠خ ِٕخفنخ اٌزىٍفخ، ٚاٌّقذال١خ. )اٌمٛاعّٝ، 

٘ٝ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌّؾفضح فٝ ِذٜ لق١ش ِٓ اٌضِٓ حُشيط انًبيؼبث: 

شاء أعشع ٚأػظُ ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِخ اٌّؼ١ٕخ ِٓ لجًِ اٌزغبس أٚ فُّّذ ٌزؾف١ض ؽ

اٌّغزٍٙى١ٓ. ٚرؾًّ اٌٙذا٠ب ٚاٌؼ١ٕبد ٚاٌّغبثمبد ٚاٌّؼبسك ٚاٌخقِٛبد ٚأعب١ٌت 

ػشك إٌّزظ ٚإٌؾشاد اٌزٛم١ؾ١خ ٚاٌىٛثٛٔبد اٌزٝ رُّٕؼ ٌٍّؾزش٠ٓ ٌىٝ ٠ؾقٍٛا 

 (0200ػٍٝ خقُ ِؼ١ٓ ػٕذ ؽشاء أٜ ِٕزظ. )ػٍٝ، 

ػجبسح ػٓ خطٛاد ِجبؽشح رغبُ٘ فٝ الٕبع اٌؼّلاء فٝ اٌؾقٛي انشخصٗ:  انبيغ

مذَ اٌخذِخ ٚاٌؼ١ًّ. )ػ١ٍبْ،  ُِ  (0205ػٍٝ اٌخذِبد ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ 

٘ٛ ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌجش٠ذ ٚاٌٙبرف ٚالإ١ّ٠ً ٚالإٔزشٔذ ٌٍزفبػً ِغ انخسٕيق انًببشش: 

، وّب أٔٗ ٔظبَ رفبػٍٝ أوضش رؤص١شًا ػٍٝ اٌؼّلاء ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌؾشائٝ

 (0206الإعزغبثخ ِغ اٌؼ١ًّ ٚارّبَ اٌقفمخ اٌج١ؼ١خ فٝ أٜ ِٕطمخ عغشاف١خ. )ِٛعٝ، 
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٘ٛ عٍٛن ؽشاء ِزىشس ٚاٌزضاَ ساعخ ٌٍؼ١ًّ ٌّٕزظ أٚ خذِخ ٌؼلاِخ ٔلاء انؼًلاء: 

ٖ. رغبسٞ ِؾذدح، ٔبرظ ػٓ لشاس اٌؼ١ًّ اٌؾخقٝ ٚرم١١ّٗ اٌؾبًِ ٌّب ٠ٛد ؽشاإ

(Arora & Narula, 2018) 

٘ٝ اؽذٜ ؽشوبد ِغّٛػخ انششكت انًصشيت نصُبػت انبلاسخيك )إيدٗ بلاسج(: 

اٌغ٠ٛذٜ ِغّٛػخ اٌغ٠ٛذٜ ا١ٌىزش٠ه. ٚرؼذ ٘زٖ اٌؾشوخ أوجش ِقٕؼٝ اٌّشوجبد 

ٚاٌّٛاد اٌخبَ اٌجلاعز١ى١خ فٝ اٌؾشق الأٚعو ٚافش٠م١ب ٚخبفخً ِشوت ثٌٛٝ وٍٛس٠ذ 

 ؼ ٌٍزطج١مبد اٌّخزٍفخ. اٌف١ٕ١ً ٚاٌّبعزش٠بر

https://www.elsewedy-plastic.com/fr/news (6/11/2022( 
 

 انفصم انثبَٗ

 )يخغيش يسخقم( يضيح الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم
 

 انًقذيت

٠ؼُذ الإرقبي ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشئ١غ١خ ٚؽغش اٌضا٠ٚخ فٝ ثٕبء إٌّظّخ، فٙٛ      

٠ٍؼت دٚسًا فؼّبلاً ؽ١شُ ٠ذفغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِغبي الإرقبلاد ٚاٌّغبلاد الأخشٜ اٌٝ 

 (0206الإ٘زّبَ ثٙزا اٌّفَٙٛ )ِٛعٝ، 

الأعب١ٌت اٌزؼج١ش٠خ ٚرؼزجش ػ١ٍّخ الإرقبي ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اعزخذاَ     

اٌّّىّٕخ ثطش٠مخ فؼبٌخ، عٛاء وبٔذ ؽشوخ أٚ وٍّخ أٚ ؽىً ِٓ أؽىبي اٌشعبئً اٌزٝ 

رؾ١ش اٌٝ رؾم١ك اٌزفبُ٘ ث١ٓ الإٔغبْ ٚآخش، وّب رؼزجش ػ١ٍّخ الإرقبي مشٚسح ِٓ 

مشٚس٠بد اٌؾ١بح، ف١ؼُذ الإرقبي أؽذ اٌٛعبئً اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رغزخذِٙب إٌّظّبد 

، ٚرٌه ػٓ هش٠ك ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء ث١ٓ الأفشاد لإرخبر ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب

اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثغٛدح ِٕبعجخ، ٚالإرقبي ٘ٛ ػ١ٍّخ عٍٛو١خ 

رزّضً فٝ أزمبي اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدي الأفىبس ٚا٢ساء؛ ِٓ أعً رقٛس أٚ فُٙ الأِٛس ث١ٓ 

 (0200)ؽّبدح،  هشفٝ ػ١ٍّخ الإرقبي اٌّشعً ٚاٌّغزمجً.

٠ٚزؾمررك اٌزغرر٠ٛك اٌّزىبِرررً ِررٓ خرررلاي اٌزفبػررً اٌّؾررزشن ثررر١ٓ ػٕبفررش اٌّرررض٠ظ      

اٌزغ٠ٛمٝ؛ ِٓ أعً رؾم١ك ألقٝ إٌزبئظ ٚالأسثبػ، ٠ّٚىٓ اٌذلاٌخ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك 

اٌّزىبًِ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍّٕزظ عٛاء عٍؼخ أٚ خذِخ، ٚثزٌه ٠ؾىً اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ 

https://www.elsewedy-plastic.com/fr/news
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ٚ ػٕبفش اٌزغ٠ٛك اٌّزىبًِ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؾىُ ثٙب ار رمرَٛ ِٕظّربد ِغّٛػخ أدٚاد أ

الأػّبي ػٍٝ ِضط ٘زٖ اٌؼٕبفش ِغ ثؼنٙب ِٓ أعً رؾم١ك الإعزغبثخ اٌزٝ رشغجٙب فٝ 

 (0202اٌغٛق اٌّغزٙذف. )ثذساٜٚ، 

٠ٚٙزُ اٌزغ٠ٛك اٌّزىبًِ ثبٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ٚعبئً ٚأدٚاد الإرقبي فٝ     

ٔٗ فشم١خ ثؾض١خ؛ اٌذساعبد الإرق ّٛ ب١ٌخ، ٚرؾٛي اٌزىبًِ الإرقبٌٝ اٌٝ ٚالغ أوضش ِٓ و

ِّب أدٜ ٘زا اٌزؾٛي اٌىج١ش اٌٝ اػزّبد ػٍُ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِفَٙٛ ارقبي اٌزغ٠ٛك 

اٌزىبٍِٝ ٚثبلأخـ ػٕقش اٌزش٠ٚظ اٌزٜ ٠ؼُذ أُ٘ ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ اٌزٜ ٠ؼزّذ 

إٌّظّخ ثبٌّغزٍٙى١ٓ ثٙذف رؼش٠فٙب  ػٍٝ ِغّٛػخ اٌٛعبئً ٚالأدٚاد اٌزٝ رزقً ثٙب

ثّزغبرٙب ٚالٕبػٙب ٌُٙ ثؾشائٙب، ٚ٘زا ِب عؼً اٌزغ٠ٛك ٠جٕٝ ّٔٛرط خبؿ ثؼٍُ 

اٌزغ٠ٛك ٠غّٝ "ّٔٛرط الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ"، اٌزٜ ٠ٙذف اٌٝ ِضط 

ٚرٕغ١ك ث١ٓ ؽزٝ اٌٛعبئً الإرقب١ٌخ ِٓ أعً اٌٛفٛي ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚالبِخ 

 0205خ ِؼٗ ٌزشع١خ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ثؾىً ع١ذ. )اٌؼز١جٝ، ػلالبد ل٠ٛ

 انفصم انثبنث

 صيبدة ٔلاء انؼًلاء) انًخغيش انخببغ(

 / يقذيت1

٠ؼُذ اٌٛلاء اٌّؾٛس الأعبعٝ ٚٔمطخ الإسرىبص فٝ اٌزخط١و ٌلأٔؾطخ اٌّخزٍفخ ٌغ١ّغ      

ء اٌؼ١ًّ ٘ٛ دسعخ اٌؾشوبد ٚإٌّظّبد إٌبعؾخ ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب، ؽ١شُ أْ ٚلا

ادساوٗ ٌّذٜ فبػ١ٍخ إٌّظّخ فٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزٝ رٍجٝ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ِٚمبسٔخ 

رٛلؼبرٗ ِغ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌؼٕبفش اٌخذِخ، ِٚذٜ ٚعٛدح ا١ٌٕخ ٌذٜ اٌؼ١ًّ لإػبدح 

ٚرىشاس رغشثخ اعزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٝ رمذِٙب إٌّظّخ، أٚ اٌزٛف١خ ثٙب 

٢خش٠ٓ، ٚ٘ٝ رؾ١ُش اٌٝ اٌؼبًِ اٌؾؼٛسٜ ٚاٌؼبهفٝ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ثؼذ ٌلأؽخبؿ ا

اعزخذاِٗ ٌٍخذِبد، فّؾبػش اٌؼ١ًّ اِب رزقف ثبٌفشػ أٚ ثبلإعز١بء ثؼذ رٍمٝ اٌخذِخ 

 (0200ٚرغشثزٙب ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٝ ٚرٛلؼبرٗ ؽٌٛٙب ٌٍخذِخ. )اٌؼّٛػ، 

ٌؼ١ًّ رغبٖ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ف١خٍك ٠ٚؼُجش اٌٛلاء ػٓ عٍٛن ِّٚبسعخ ٠جذ٠ٙب ا     

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٝ رغؼٝ إٌّظّخ ٌزٛع١ٙٙب ٔؾٛ ارغبٖ ا٠غبثٝ 
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اعزٕبدًا ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً اٌزٝ رغّؼ ثزؼظ١ُ اٌشمب، ٚثٙزا سفغ ِغزٜٛ 

سثؾ١خ إٌّظّخ، ِٚٓ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد عٍٛن رىشاس اٌؾشاء ٚاٌّشرجو ثغٍٛن اٌٛلاء، 

شُ ٠ؼزجش رؤص١ش ٚلاء اٌؼّلاء ػٍٝ رىشاس أوجش ِٓ رؤص١ش اٌغٛدح لأْ ادسان عٛدح ؽ١

ِشرفؼخ لا ٠مٛد ثبٌنشٚسح اٌٝ رىشاس اٌؾشاء اْ ٌُ رئدِ اٌٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ 

 (0203اٌشمب لأْ اٌغٛدح ١ٌغذ اٌنّبْ اٌٛؽ١ذ ٌشمب اٌؼ١ًّ. )ا١ٌّٙذة، 

١٠ش اٌزٝ رُّىّٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؤوذ ِٓ عٛدح ٠ؼزجش اٌشمب ٌذٜ اٌؼّلاء ِٓ أُ٘ اٌّؼب     

ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، لأٔٗ ٠ئدٜ اٌٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ؛ ٌزٌه رغؼٝ إٌّظّبد 

ثّخزٍف اٌمطبػبد اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح دسعخ اٌشمب ٌذٜ ػّلائٙب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ 

١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼ١ًّ ثمبئٙب فٝ اٌغٛق، ٚرؼًّ أ٠نًب ػٍٝ رم٠ٛخ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ اٌزفبػ١ٍخ ث

 (Aldaihani & Ali, 2019ِٚؾبٌٚخ وغت سمبٖ. )

ب وج١شًا ِٓ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ؛ ٔظشًا ٌذٚسٖ اٌفؼّبي فٝ ٚ     ًِ ؽظٝ ِفَٙٛ اٌٛلاء ا٘زّب

ص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٙب ثبٌشغُ ِٓ اٌزٕبفظ اٌؾذ٠ذ اٌزٝ رؾٙذٖ رٍه إٌّظّبد، ِٓ 

ء٘ب. ٚرٌه ٌزؾبثٗ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد أعً اعزذاِخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚػّلا

اٌّؼشٚمخ؛ فؤفجؼ اٌؼ١ًّ مّٓ خ١بساد ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ٌٕفظ إٌّزظ ٚاٌخذِخ، 

ٚرغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػّلاء٘ب اٌؾب١١ٌٓ، ؽ١شُ أْ رىٍفخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 (Alauddin, et al, 2019اٌؼ١ًّ اٌؾبٌٝ ألً ِٓ رىٍفخ اوزغبة ػ١ًّ عذ٠ذ. )

٠ٚؼُشف اٌٛلاء ثؾىً ػٍٝ ثؤٔٗ اٌزضاَ أدثٝ ِٓ لجًِ اٌؼ١ًّ ٠زّضً فٝ اػبدح ؽشاء      

إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّفنٍخ ٌٗ ثقٛسح رؼضص ؽشاء٘ب ثؾىً ِزىشس. ؽ١شُ أْ اٌؼّلاء 

اٌّخٍق١ٓ ٠غزّشْٚ فٝ اٌزؼبًِ ٚاٌؾشاء ِغ ٔفظ ِٛسدٜ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد وٍّب 

اٌزٝ ٠ؼجش ثٙب اٌؼّلاء ػٓ سمبُ٘ رغبٖ إٌّظّخ أِىٓ رٌه، فبٌٛلاء ٘ٛ أوضش الأعب١ٌت 

ٚأداء٘ب؛ ِّب ٠ئدٜ رٌه اٌٝ خلاق ػلالخ اسرجبه ٚص١مخ ث١ٓ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍّٕظّخ 

 (0205ٚسثؾ١خ اٌؾشوخ أٚ إٌّظّخ. )اٌجشداْ، 
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 انفصم انشابغ

 َخبئح انذساست انخطبيقيت

 حًٓيذ

ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٝ عّغ رٕبٚي ٘زا اٌفقً ِغزّغ اٌذساعخ، ٚػ١ٕزٗ،      

اٌج١بٔبد، ٚدلالاد فذلٙب ٚصجبرٙب، ثبلإمبفخ اٌٝ اعشاءاد اٌزطج١ك، ٠ٕٚزٙٝ ثبلأعب١ٌت 

 الإؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ.

 يُٓديت انذساست

ذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ لأثؼبد ِؾىٍخ اٌاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ      

ٌٛفف اٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ )ِض٠ظ الإرقبي  ٚاخزجبس اٌفشم١بد اٌجؾض١خ.

 اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ، ٚلاء اٌؼّلاء(، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب.

وّب اػزّذ ػٍٝ أداح عّغ اٌج١بٔبد اٌزٝ رّضٍذ فٝ اعزّبسح الإعزج١بْ الإٌىزش١ٔٚخ،     

ؽ١شُ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الإعزج١بْ اٌزٜ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

آسائُٙ ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌّطشٚؽخ ِٓ لجًِ اٌجبؽش. ٚلذ ِش اػذاد 

اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ أٚ خطؤ اٌفشٚك، صُ فؾ١فخ الإعزمقبء ثزؾذ٠ذ 

اعزؼشاك فؾبئف الإعزج١بْ اٌزٝ عجك اػذاد٘ب فٝ ٘زا اٌّغبي، ٚأخ١شًا اٌزؤوذ ِٓ 

ٚمٛػ الأعئٍخ ِٓ ػذِٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشمٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، 

 ٚأفبد رٌه فٝ ؽزف ثؼل اٌىٍّبد ٚاعزجذٌٙب ثىٍّبد أوضش ٚمٛؽًب.

بَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼل الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌٛفف١خ ٚالإعزذلا١ٌخ إٌّبعجخ ٚل     

لإخزجبس اٌفشٚك، ٌذساعخ فؾخ أٚ خطؤ فشٚك اٌذساعخ ثّب ٠غُٙ فٝ اٌزٛفً اٌٝ 

 ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ رفُغش ِؾىٍخ اٌذساعخ، ٚرغ١ُت ػٍٝ رغبإلارٙب.

 يدخًغ ٔػيُت انذساست

فٝ ػّلاء اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌقٕبػخ اٌجلاعز١ه )اٌغ٠ٛذٜ ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش           

( ػ١ًّ، ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أخز ػ١ٕخ 6230ا٠غٝ ثلاعذ(، ٚاٌزٜ ٠جٍغ ػذدُ٘ )

( ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١شُ رُ رٛص٠غ الإعزجبٔخ ػٍٝ 262ػؾٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚرٌه  اٌؼّلاء ِٓ خلاي ِٛالغ اٌغٛؽ١بي ١ِذ٠ب ِضً اٌف١غجٛن، ٚالإٔغزغشاَ،
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لإػزجبساد ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ ٚعٌٙٛخ ؽقٛي اٌجبؽش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ 

 رؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ.

ٔيخُبٔل ْزا انفصم يُبقشت َخبئح انذساست انخطبيقيت يٍ ٔاقغ اسخدبببث يفشداث      

ػيُت انبحث نًخغيشٖ انذساست )يضيح الإحصبل انخسٕيقٗ انًخكبيم، ٔلاء انؼًلاء(، 

 هٗ انُحٕ انخبنٗ: ٔرنك ػ

 رٛف١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ.أٔلاً: 

 ل١بط دسعخ اٌّقذال١خ ٚالإػزّبد٠خ ػٍٝ أداح اٌذساعخ )لبئّخ الإعزج١بْ(ثبَيبً: 

 اخزجبس فشٚك اٌذساعخ ثبنثبً:

 ٠ٕٚبلؼ اٌجبؽش ٘زٖ اٌؼٕبفش ف١ّب ٠ٍٝ:     

 أٔلاً: حٕصيف ػيُت انذساست

ِغّٛػخ ِٓ اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛعشاف١خ  ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي     

ػذد عٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌؾشوخ(،  –اٌفئخ اٌؼّش٠خ  –ٌّفشادد اٌؼ١ٕخ، ٚرزنّٓ )إٌٛع 

 ٠ٚؼشمٙب اٌغذٚي اٌزبٌٝ: 

أْ أثؼبد ِض٠ظ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ راد اٌزؤص١ش فٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٚفمبً ٌّؼبًِ  -

Rاٌزؾذ٠ذ )
2

اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ % رشعغ ِٓ 02.3( رفُغش أْ 

% رشعغ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼؾٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ أٚ سثّب 06.2ٚلاء اٌؼّلاء، ٚثبلٝ إٌغجخ 

 ٌؼذَ ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ وبْ اٌّفشٚك ادساعٙب مّٓ إٌّٛرط.

يٍ حيثُ أثش أبؼبد يضيح الإحصبل  –كهيبً  –ٔػهيّ يًكٍ قبٕل انفشض انشئيسٗ      

سٕيقٗ انًخكبيم انًخًثهت فٗ )الإػلاٌ، انؼلاقبث انؼبيت، حُشيط انًبيؼبث، انبيغ انخ

 انشخصٗ، انخسٕيق انًببشش( كًخغيش يسخقم فٗ ٔلاء انؼًلاء كًخغيش حببغ.
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 انفصم انخبيس

 يُبقشت انُخبئح ٔانخٕصيبث

 حًٓيذ:

فٝ مٛء رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٜ رُ فٝ اٌفقً اٌشاثغ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ػّلاء     

ؽشوخ اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ فٝ ِقش، فبْ ٘زا اٌفقً ٠زٕبٚي ػشمًب ٌّغًّ إٌزبئظ 

اٌزٝ رٛفً ا١ٌٙب وبعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزٝ هشؽٙب اٌجبؽش فٝ اٌفقً الأٚي ِٓ ٘زٖ 

فشم١بد اٌزٝ ث١ُٕذ ػ١ٍٙب، ٚػٍٝ مٛء ٘زٖ إٌزبئظ اٌذساعخ، ٚاٌزٝ ِضٍذ ِؾىٍزٙب اٌ

ع١مُذَ اٌجبؽش ػذدًا ِٓ اٌزٛف١بد ٚثؼل اٌّنب١ِٓ ٚالإػزجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثبلإمبفخ 

اٌٝ هشػ ثؼل الإرغب٘بد ٌجؾٛس ٚدساعبد ِغزمج١ٍخ، ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ أُ٘ ٔزبئظ 

 ٍٝ:اٌذساعخ ؽغت ِب رٛفً ا١ٌٗ اٌجبؽش ِٓ خلاي اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّب ٠

 ** يُبقشت انُخبئح انًخؼهقت بئخببت أسئهت انذساست

فٝ مٛء رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس اٌفشم١بد اٌزٜ رُ فٝ اٌفقً      

اٌشاثغ فمذ رج١ّٓ ٚعٛد ا٘زّبَ ؽشوخ اٌغ٠ٛذٜ ا٠غٝ ثلاعذ ثّض٠ذ الإرقبي اٌزغ٠ٛك 

أٔٗ ٌُ ٠ؾقً أٜ ػٕقش ِٓ  اٌّزىبًِ، ٌٚٙزا أصش ٚامؼ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء، ؽ١شُ رج١ّٓ

ػٕبفش ِض٠ظ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ، ٚوزا ػٕبفش ٚلاء اٌؼّلاء، ػٍٝ أ١ّ٘خ 

ٔغج١خ مؼ١فخ؛ فزج١ّٓ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أثؼبد ِض٠ظ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ 

 اٌّزىبًِ ٚأثؼبد ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ

 ** َخبئح اخخببس انفشٔض

 (01ى )خذٔل سق

 َخبئح اخخببس انفشٔض

 َخيدت انفشض َص انفشض انفشض

 انفشض انشئيسٗ

( ٌّض٠ظ ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ ثؤثؼبدٖ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ 

 اٌؾشوخ اٌؼبٍِخ فٝ لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

قبٕل انفشض 

 انشئيسٗ 

انفشػٗ انفشض 

 الأٔل

( ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ٌلإػلاْ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌؼبٍِخ فٝ لطبع 

 اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

قبٕل انفشض 

 انفشػٗ الأٔل
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انفشض انفشػٗ 

 انثبَٗ

( ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌؼبٍِخ فٝ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ 

 لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

قبٕل انفشض 

 انفشػٗ انثبَٗ

انفشض انفشػٗ 

 انثبنث

( ٌزٕؾ١و ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

اٌّج١ؼبد ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌؼبٍِخ فٝ لطبع 

 اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

انفشض قبٕل 

 انفشػٗ انثبنث

انفشض انفشػٗ 

 انشابغ

( ٌٍج١غ ٠a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

اٌؾخقٝ ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌؼبٍِخ فٝ لطبع 

 اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

قبٕل انفشض 

 انفشػٗ انشابغ

انفشض انفشػٗ 

 انخبيس

( a≤0.05اٌذلاٌخ )٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ٌٍزغ٠ٛك اٌّجبؽش ػٍٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌؾشوخ اٌؼبٍِخ فٝ 

 لطبع اٌجلاعز١ه فٝ ِقش

قبٕل انفشض 

 انفشػٗ انخبيس

 ** انخٕصيبث

 (: انخٕصيبث02خذٔل سقى )
 آنيت انخُفيز اندٓت انًسئٕنت ػٍ انخُفيز انخٕصيت

رشو١ض ؽشوبد لطبع اٌقٕبػبد اٌجلاعز١ى١خ رٛعٙبرٙب 

 ٚخذِبرٙب ٔؾٛ الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ 
 الإداسح اٌؼ١ٍب

 اداسح اٌزغ٠ٛك

رٛؽ١ذ آ١ٌخ ٔؾش الإػلأبد ٚاٌذػب٠خ اٌخبفخ ثّٕزغبرٙب 

 ٚخذِبرٙب

اٌزىبًِ ث١ٓ ِىٛٔبد الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ، 

مك رٛلؼبد اٌؼّلاء ٌٍٛفٛي اٌٝ خطو رش٠ٚغ١خ رؾ

 ٚرنّٓ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء

 اداسح اٌزغ٠ٛك
أؾبء لغُ خبؿ ٚظ١فزٗ اٌشئ١غ١خ عّغ الإرقبلاد 

 اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ اٌزٝ رغش٘ب اٌؾشوخ

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح صمخ اٌؼّلاء، ٚاٌزشو١ض ٔؾٛ رؾم١ك 

 اداسح اٌزغ٠ٛك ِقٍؾخ اٌؼ١ًّ أٚلاً 

ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ رٛؽ١ذ عٙٛد ِٛظفٝ اٌج١غ اٌؾخقٝ 

ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش ثٙذف ا٠قبي سعبٌخ ٚاؽذح رغُُٙ فٝ 

 ص٠بدح ٔغجخ اٌٛلاء ٌذٜ اٌؼّلاء

خٍك ٚرط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد ِخزٍفخ رٍُجٝ سغجبد 

اٌؼّلاء ِٓ أعً اؽجبع ؽبعبرُٙ، ف١ض٠ذ اٌزضاُِٙ 

 ثبٌؾشوخ ِٚٓ صَُ اٌضمخ ٚاٌٛلاء رغب٘ٙب

 اداسح الإٔزبط

 اداسح اٌزغ٠ٛك

 ً ٓ ػّ بِٙ  ُ، ؽ١شُ أٔ ؼّلاء ٚسغجبرٙ ؾبعخ اٌ دساعبد دٚس٠خٌ 

زّغ١شح ثبعزّشاس  الأعبع١بد اٌ

ارجبع اعزشار١غ١خ اٌزٕٛع فٝ أعب١ٌت رٕؾ١و اٌّج١ؼبد 

 ِٓ أعً رغ٠ٛك ِٕزغبد اٌؾشوخ ثؾىً أوضش فؼب١ٌخ
 اداسح اٌزغ٠ٛك

فٛي اٌٝ  ٌٍٛ ؾفلاد  اٌٚ اٛئض  غ اٌٚ غبثمبد  ٓ خلاي اعزخذاَ اٌّ ِ

ّىٓ  ؼّلاءأوجش لذسِ  ٓ اٌ ِ 

 

 

مشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ادسان ِٕذٚثٝ 

اٌّج١ؼبد ٌذٜ اٌؾشوخ ٚرفُّٙٙ ٌّٕزغبد اٌؾشوخ ػٕذ 

 رفبػٍُٙ اٌج١ؼٝ ِغ اٌؼّلاء 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

 اداسح اٌّج١ؼبد

ػًّ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 أداءُ٘ اٌج١ؼٝ
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 انًشاخغ

 انؼشبيتأٔلاً: انًشاخغ 

، رٛع١و ل١ّخ اٌؼ١ًّ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔؾطخ ِٛالغ اٌزٛافً 0202أؽّذ، ِؾّذ أؽّذ أ١ِٓ،  -

الإعزّبػٝ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ؽشوبد رمذ٠ُ خذِبد اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي فٝ 

 ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، ِقش.0ع ,02ِقش، ثؾٛس ِٚمبلاد، ِظ

عٍٛو١بد اٌّؾبسوخ فٝ خٍك اٌم١ّخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ، رٛع١و0205اٌجشداْ، ِؾّذ فٛصٜ أ١ِٓ،  -

رّبصً اٌؼ١ًّ ِغ اٌؾشوخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ؽشوبد الإرقبلاد اٌّقش٠خ، 

 ، عبِؼخ وفش اٌؾ١خ، ِقش.2ثؾٛس ِٚمبلاد، ع

، عٛدح اٌخذِبد اٌّذسوخ ٚأصش٘ب فٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٚلاء 0203اٌغجبٌٝ، ع١ّش،  -

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌمطبع ؽشوبد اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ فٝ ػّبْ، ثؾٛس ِٚمبلاد، عبِؼخ اٌؼّلاء: 

 اٌضسلبء، الأسدْ.

، أصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٝ اٌجٕٛن 0205اٌخضػٍٝ، لبعُ ِؾّذ ِطٍك،  -

 اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ.

، أصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ ٚلاء ػّلاء ٚوبلاد اٌغ١بساد 0200 اٌخلا٠ٍخ، ِؾّذ خ١ٍفخ ِؾّٛد، -

 فٝ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، الأسدْ.

، ِّبسعخ الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ اٌّزىبًِ فٝ عٍطٕخ 0200اٌشؽ١ذ٠خ، سؽّخ ثٕذ عؼ١ذ ثٓ خبٌذ،  -

 ؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط، ػّبْ.ػّبْ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌٛوبلاد، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِ

 ، إًٌّٙ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.0، ه0205اٌغ١ذ، أعبِخ، الإلزقبد اٌشلّٝ،  -

، أصش اداسح ػلالبد اٌؼّلاء الإعزّبػ١خ فٝ ٚلاء ػّلاء اٌجٕٛن 0205اٌؾذ٠فبد، أٔظ غبصٜ،  -

 الإعلا١ِخ فٝ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ.

، أصش ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٝ ػٍٝ اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ فٝ دِؾك 0202اٌق١ذاٜٚ، علاف،  -

 ٚس٠ف دِؾك، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ الإفزشام١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠ب.

، أصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٝ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌشمب 0205اٌؼجبدٜ، خبٌذ ػ١ٍبْ ِؾّذ،  -

 .20-0عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، ؿ  اٌٛظ١فٝ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش،

، أصش الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػٍٝ ٚلاء اٌضثبئٓ فٝ 0205اٌؼز١جٝ، عؼذ ِشصٚق ٍّ٘ٛي،  -

 ؽشوبد الإرقبلاد فٝ اٌى٠ٛذ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ.
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الأصش٠خ، ، أصش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚذٜ فٝ رٕؾ١و اٌغ١بؽخ 0206اٌؼذٚاْ، خ١ًٍ & اٌخقبٚٔخ، ِؾّذ،  -

 .0ِغٍخ و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌمٕبدق، عبِؼخ اٌف١َٛ، اٌّغٍذ اٌؼبؽش، اٌؼذد

، أصش ٚعبئً اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش ٌغزة اٌغبئؾ١ٓ اٌٝ الأسدْ: 0205اٌؼضاَ، ػجذاٌفزبػ ِؾّٛد،  -

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ فٝ ؽّبي الأسدْ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ا١ٌٙئخ اٌؼب١ٌّخ 

 (، الأسدْ.0(، اٌؼذد )0علاِٝ، اٌّغٍذ )ٌٍزغ٠ٛك الإ

، أصش اٌزٛافً الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ 0202اٌؼنب٠ٍخ، عبسح خبٌذ ٠ٛعف،  -

ع١و ٌشمب ٚصمخ اٌؼّلاء، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِئرخ، الأسدْ.  اٌخبفخ ثبٌجٕٛن: اٌذٚس اٌٛ

خذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ، أصش عٛدح ا0200ٌاٌؼّٛػ، هبسق ِٛعٝ اثشا١ُ٘،  -

 ٌؾشوبد الإرقبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٝ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ.

، اٌذٚس اٌٛع١و ٌلإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٝ أصش 0202اٌمٛاعّٝ، ٔظّٝ ػجذ ٔظّٝ،  -

الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ لطبع اٌخذِبد فٝ 

 عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، الأسدْ.

، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشاعؼخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚٚلاء 0202اٌّشففبٜٚ، عؼ١ذ ػجذإٌّؼُ أؽّذ ِقطفٝ،  -

اٌؼ١ًّ ثؾشوبد اٌمطبع اٌقٕبػٝ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌقٕبػبد اٌغزائ١خ، ثؾٛس 

 ، عبِؼخ ثٕٙب، ِقش.2ع ,02ِٚمبلاد، ط

 ، ِشوض اعزشار١غ١بد اٌزشث١خ، اٌش٠بك.0، سمب اٌؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ، د0203ذ، ا١ٌّٙذة، سائ -

، رٛع١و اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح 0200إٌٙذاٜٚ، ػجذاٌؾ١ّذ ػجذالله ِؾّذ،  -

 ,00رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚٚلائٗ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ِظ

 لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِقش.، عبِؼخ 2ع

، اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبع وخ١بس اعزشار١غٝ ٌزؼض٠ض ٚلاء اٌؼ١ًّ: رغشثخ اٌجٕه 0202ثبٔٝ، فزؾٝ،  -

 ، اٌّشوض اٌغبِؼٝ أؽّذ صثبٔخ غ١ٍشاْ، اٌغضائش.0ع ,0اٌؼشثٝ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ِظ

ٚد،  - ، أصش فٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ: دساعخ 0200ثذس، ص٠ذ ػبدي داٚ

 ١ِذا١ٔخ ػٍٝ هٍجخ اٌغبِؼبد اٌخبفخ فٝ ػّبْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، الأسدْ. 

قشف١خ: ، أصش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ فٝ عٛدح اٌخذِخ ا0202ٌّثذساٜٚ، ػجذاٌشمب فشط،  -

دساعخ اعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّقبسف اٌخبفخ اٌؼشال١خ، ثؾٛس ِٚمبلاد، عبِؼخ 

 اٌجقشح، اٌؼشاق.
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، دٚس اٌزٛعٗ اٌغٛلٝ فٝ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼ١ًّ: دساعخ ؽبٌخ ؽشوخ 0203ثٓ ػ١ٍٛػ، رٛف١ك،  -

 عط١ف، اٌغضائش. -عبصٜ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ فشؽبد ػجبط 

، دٚس الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٝ ر١ّٕخ ٚلاء اٌضثْٛ رغبٖ اٌؼلاِخ 0209ثٛػلاَ، سعبء،  -

دساعخ ؽبٌخ ِئعغخ وٛٔذس، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِؾّذ ثٛم١بف ثبٌّغ١ٍخ، و١ٍخ  –اٌزغبس٠خ 

 اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغضائش.

ٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ: ، رؤص١ش أثؼبد اٌق0202رشوٝ، عّش ػجذاٌزٛاة ِؾّذ،  -

، 0دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشوبد رمذ٠ُ خذِخ الإرقبلاد اٌلاعٍى١خ اٌّؾّٛي، ثؾٛس ِٚمبلاد، ع

 عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، ِقش.

، أصش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 0205خشٚف، ١ِٕش،  -

ٝ ػٕبثخ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ِغٍخ اٌزٛافً فٝ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغضائش٠خ ف

 ، اٌغضائش.2، ع 09ٚالإعزّبػ١خ، عبِؼخ ػٕبثخ، ِظ

، اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٜ ٚأصشٖ ػٍٝ ثٕبء ٚلاء اٌضثبئٓ، ِزوشح ِبعغز١ش، 0200خٍٛه، ص٘ٛح،  -

 عبِؼخ أؽّذ ثٛلشح ثِٛشداط.

، ر١ّٕخ اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ وؤعبط ٌجٕبء ٚلائٗ ٌٍؼلاِخ: دساعخ ؽبٌخ 0225د١ٍ٠ّٝ، فز١ؾخ،  -

 .029-0ٚوبٌخ اٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌغضائش، ؿ  CPAاٌمشك اٌؾؼجٝ اٌغضائشٜ 

، رؾخ١ـ ٚالغ الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٝ إٌّظّبد 0202فبدق، دسِبْ ع١ٍّبْ،  -

ؽبٌخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ؽشوخ وٛسن ٌلإرقبلاد، ثؾٛس  اٌخذ١ِخ: دساعخ

 ، عبِؼخ اٌىٛفخ.0ع ,09ِٚمبلاد، ِظ

ع١و 0200ػجذاٌجبلٝ، ِؾّذ،  - ، دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ فٝ رؾم١ك وفبءح اٌزغ٠ٛك اٌّزىبًِ: اٌذٚس اٌٛ

َ ٚاٌزا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، سعبٌخ دوزٛساٖ،    ىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٜ، ِقش.الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍٛ

، اٌّؾذداد اٌزم١ٕخ ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء 0200ػجذاٌخبٌك، ٠غشا ؽغٕٝ،  -

: دساعخ ١ِذا١ٔخ، ثؾٛس ِٚمبلاد، 0222ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٌٍذٌٚخ اٌّقش٠خ فٝ ظً سإ٠خ 

 ، عبِؼخ اٌمب٘شح، ِقش.33ع

، اٌفىشح الإػلا١ٔخ اٌىجشٜ فٝ ؽّلاد الإرقبي اٌزغ٠ٛمٝ 0202ػجذاٌشاصق، ربِش ػجذاٌٍط١ف،  -

 ( اٌغضء اٌضبٔٝ. 00اٌّزىبًِ، ثؾٛس ِٚمبلاد، اٌغّؼ١خ اٌؼشث١خ ٌٍؾنبسح ٚاٌفْٕٛ الإعلا١ِخ، اٌؼذد )



 

 بالتطبيق على قطاع الصناعات البلاستيكية فى مصر أثر تطبيق مزيج الإتصال التسويقى المتكامل على زيادة ولاء العملاء  
 محمد عبدالمعز ضيف ابراهيم 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                                   

   626 
 

  

ؼّلاء ، اعزخذاَ ِض٠ظ الإرقبلاد اٌّزىبًِ ٌض٠بدح ٚلاء ا0200ٌػجذاٌظب٘ش، ؽّبدٖ اٌغ١ذ ػٍٝ،  -

(، دساعخ دوزٛساٖ، QNBفٝ اٌمطبع اٌّقشفٝ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌمطشٜ )

 الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٜ، ِقش.

، عٛدح اٌخذِخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثؼل 0206ػجذاٌمبدس ٚآخشْٚ،  -

١ًٌٕ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٝ اٌزغ٠ٛك، عبِؼخ اٌغٛداْ اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ، ثؾش رى١ٍّٝ ِمذَ 

 .000-0ٌٍؼَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ؿ 

لاء الإٌىزشٚٝٔ 0203ػجذاٌٍط١ف، ِؾّذ ِؾّٛد،  - ، رٛع١و اٌم١ّخ اٌّذسوخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ ٚاٌٛ

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ِٛالغ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ، ثؾٛس ِٚمبلاد، عبِؼخ هٕطب، ِقش.

، دٚس ػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٝ فٝ اٌزخف١ف ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلأصِبد 0206ػجٛد، ؽغٓ،  -

 ػٍٝ إٌّزظ اٌغ١بؽٝ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ رؾش٠ٓ.

، عٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خ ٚدٚس٘ب فٝ وغت ٚلاء اٌؼّلاء: 0202ػغجٕب، ِغب٘ذ ثبٔمب اثشا١ُ٘،  -

 .09-١ٍ١0ٓ، ؿ دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌجشوخ اٌغٛدأٝ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ إٌ

، أصش الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٝ رؾم١ك اٌٛلاء 0205ػ١ٍبْ، علاَ ثغبَ ِؾّذ،  -

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٝ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ اٌؼبٍِخ فٝ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ػّبْ 

 اٌؼشث١خ، الأسدْ.

ىبٍِخ فٝ رجٕٝ ، أصش رطج١ك الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّز0200ػٍٝ، ؽغٓ لقٝ ؽغٓ اٌذٌخ،  -

اٌّىّلاد اٌغزائ١خ ِٓ لجًِ اٌق١بدٌخ ٌذٜ ؽشوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ. سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ 

 ػّبْ، الأسدْ.

، أصش الإعزشار١غ١بد فٝ ٚلاء اٌؼّلاء: دساعخ 0202ػّش، ع١ذ لطت اٌقبدق اثشا١ُ٘،  -

بْ َ(، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ أَ دُس0203ِ – 0223ؽبٌخ ؽشوخ ع١بد ٌٍغ١بساد )

 .023-0الإعلا١ِخ، ؿ 

، دٚس الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ فٝ رؤص١ش فٛسح ثٍذ ِٕؾؤ 0202ٌشادٜ، عف١بْ،  -

 ، عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ ر١بسد.0ع ,0اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ِظ

، دٚس اداسح ػلالبد اٌؼّلاء فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ سمب 0202ِؾّذ، ؽغبَ اٌذ٠ٓ ِٛعٝ أثٛ م١ف،  -

اٌؼ١ًّ ٚٚلائٗ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ؽشوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّقش، ثؾٛس 

 سِبػ.  –، ِشوض اٌجؾٛس ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 06ِٚمبلاد، ع
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دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّٕب٘ظ اٌزغ٠ٛك ثبٌزؼ١ٍُ اٌضبٜٔٛ اٌزغبسٜ ، 0200ِؾّذ، ِٕبي ِؾّذ وبًِ ٠بع١ٓ،  -

، ساثطخ اٌزشث١٠ٛٓ 022فٝ مٛء ِجبدة ٚأخلال١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ع

 اٌؼشة، اٌّشوض اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ٚاٌز١ّٕخ، ِقش.

اٌغٍٛن ، أصش ػٕبفش الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػٍٝ 0206ِٛعٝ، ِؾّذ ِٛعٝ ػضد،  -

اٌؾشائٝ ٌؼّلاء ؽشوخ ص٠ٓ ٌخذِبد الإرقبلاد: دساعخ رطج١م١خ فٝ ِذ٠ٕخ ػّبْ، سعبٌخ 

 ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌضسلبء، الأسدْ.

، أصش اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٝ ؽشوبد 0200ٔؼّبْ، ِقطفٝ ِٕزس،  -

١ش، عبِؼخ اٌؾشق الإرقبلاد اٌؼبٍِخ فٝ الإسدْ: سمب اٌؼّلاء وؼبًِ ٚع١و، سعبٌخ ِبعغز

 الأٚعو، الأسدْ.

، دٚس الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٝ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح: دساعخ 0206ٔٛساٌٙذٜ، ِؾجٛة،  -

ؽبٌخ فشع ارقبلاد اٌغضائش رمشد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ فٝ اٌّئعغخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

 ٚسلٍخ، اٌغضائش. –عبِؼخ لبفذٜ ِشثبػ 

، أصش عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ فٝ اٌجٕٛن ٠0202ؾ١ٝ، ِؾّذ ِب٘ش أؽّذ،  -

اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ ٚدٚس اٌشمب وزغ١ش ٚع١و ٚرىٍفخ اٌزؾ٠ًٛ وّزغ١ش ِؼذي، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

 عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، الأسدْ.

، رطج١ك إٌّؾآد اٌفٕذل١خ ٌّذخً الإرقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠0202ٛعف، ٠ٛعز١ٕب ِٕقٛس،  -

 ثؾٛس ِٚمبلاد، ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٝ فٝ ا٢داة، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، ِقش.اٌّزىبٍِخ، 
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