
 

 ... الرضا الوظيفي ودوره في التسرب الوظيفي لتمريض مراكز الرعاية الصحية الاولية دراسة تحليلية على القطاع  

 فتحيه عامر محمد الشهراني أ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   290 
 

  

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚدٚسٖ فٟ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٌزّش٠غ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ 

 دساعخ رح١ٍ١ٍخ ػٍٝ اٌمطبع اٌظحٟ ثّحبفظخ ث١شخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خالا١ٌٚخ 

 فزح١ٗ ػبِش ِحّذ اٌشٙشأٟ

 خبِؼخ ث١شخ -اٌخذِبد اٌظح١خ ِبخغز١ش اداسح 

 اخظبئ١خ اداسح طح١خ ثّذ٠ش٠خ اٌشؤْٚ اٌظح١خ ثّحبفظخ ث١شخ

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 اٌٍّخض

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ ، ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ

ِٓ ( 110)ثٍغذ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اػزّبكا ػٍٝ اٍزجبٔخ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

ٚعٛك ٔزظ ػٓ اٌلهاٍخ ٚ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ، فٟاٌؼب١ٍِٓ 

ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ  ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ثىبفخ أثؼبك٘بكهعخ ِزٍٛطخ 

ٌزّو٠غ ٌٍزَوة اٌٛظ١فٟ ج١ٓ ِٓ فلاي اٌجؾش ٚعٛك كهعخ ِزٍٛطخ ر، وّب ثج١شخ

ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ

اؽظبئ١خ ٌٍوػٝ اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌوػٝ ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػٝ 

وق اٌزؾف١ي، ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػٝ ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽ

اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك( ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛط١بد أّ٘ٙب ػٍٝ ػٛء إٌزبئظ ، ٚالا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ

ػوٚهح رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌوٚارت ٌزٕبٍت اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ ٠زٕبٍت ِغ اٌغٙل 

أْ رىْٛ اعواءاد ، ٚزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ٌٍؼب١ٍِٓاٌّجنٚي ٚاٌقجوح فٟ اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ اٌ

ِٚغ فجوح اٌّٛظف اٌؼ١ٍّخ  أْ ٠زٕبٍت ؽغُ اٌؼًّ ِغ ٍبػبد اٌؼًّ، ٚاٌؼًّ ٚاػؾخ

 .ٚرقظظٗ اٌؼٍّٟ

 .اٌزَوة اٌٛظ١فٟ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:
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Job satisfaction and its role in the job dropout of nursing 

primary health care centers in Bisha governorate 

Abstract 

The study aimed to identify job satisfaction and its role in job 

dropout for nursing primary health care centers in Bisha 

governorate. The study followed the descriptive and analytical 

approach based on a questionnaire that was applied to a sample 

of (112) workers in primary health care centers in Bisha 

governorate. The study resulted in, a medium degree of job 

satisfaction in all its dimensions for nursing primary health care 

centers in Bisha، It was also found through the research that there 

is a medium degree of job dropout for nursing primary health 

care centers in Bisha، The study found a statistically significant 

effect of job satisfaction with its dimensions of (satisfaction with 

the financial return, satisfaction with work conditions, 

satisfaction with relationships at work, satisfaction with 

motivation methods, satisfaction with individuals’ policies) on 

job dropout in primary health care centers in Bisha governorate. 

In light of the results, the study reached recommendations, the 

most important of which is the need to improve the level of 

salaries to suit the needs of workers, and to be commensurate 

with the effort and experience at work, and to improve health 

insurance for workers, and that work procedures be clear, and 

that the workload is commensurate with the working hours and 

with the employee’s practical experience and scientific 

specialization. 
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 ِمذِخ: 

ىاك الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّئٍَبد ٚفبطخ 

اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ، ؽ١ش ٠ئصو اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌغٛأت إٌف١َخ 

 (.0201ٍٛة ٚعٛكح اٌقلِخ ٌٍّوػٝ )ػجل اٌّؼطٟ، ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ أٍ

(، فبْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ اٌّظطٍؾبد 0201ٚٚفمب ١ٌٍّٓ ٌٚقؼو )

اٌزٟ رزٕبٚي ٍٍٛن اٌشقض ٚاٌغّبػبد ٚاٌّئٍَخ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رٕبٚي اٌّشبػو 

ٔظوا ٚلل لالٝ ا٘زّبِب وج١وا ، اٌلاف١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ، فٙٛ أُ٘ ِظب٘و اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ

لأ١ّ٘زٗ ثبٌَٕجخ ٌلأشقبص ٚإٌّظّخ، فوػب اٌشقض ػٓ ٚظ١فزٗ ٠ؼزجو الأٍبً 

 الأٚي ٌزؾم١ك اٌوػب إٌفَٟ ثشىً ػبَ.

ٌٍٚوػب اٌٛظ١فٟ آصبه ا٠غبث١خ ٌٍّئٍَبد ثشىً ػبَ، ٚاٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ثشىً 

(، فبْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي كٚافغ 0202فبص، ٚٚفمب ٌلأٌّؼٟ )

، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ عٛكح ثبلإٔغبىمزُٙ فٟ ِىبْ ػٍُّٙ، ٚاٌشؼٛه اٌؼب١ٍِٓ، ٚص

اٌقلِبد اٌّملِخ، ام  رزّضً أ١ّ٘زٗ فٟ اٌّئٍَبد ثزؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚأقفبع 

ِؼلي كٚهاْ ٚغ١بة اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ ر١ّٕخ 

 غبٖ اٌّئٍَخ.اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌُٙ، ٚرؾ١َٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ر

فبْ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد أّ٘ٙب ٚثشىً ػبَ، 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ، فبطخ ٚأْ اٌوػب لا ٠ٕؼىٌ فمؾ ػٍٝ اٌٛظ١فخ، أّب ٘ٛ ػبًِ ِٓ 

ػٛاًِ أِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٍٛاء أؽجبء أَ ِّوػ١ٓ ٚغ١وُ٘، 

ٚفٟ ػلالزُٙ ِغ ا٢فو٠ٓ كافً ٚفبهط  ٚاٍزمواهُ٘ ٚشؼٛهُ٘ ثبٌضمخ فٟ أٔفَُٙ

ِؾ١ؾ اٌؼًّ، وّب أٔٗ ٠ؼزجو ػبًِ أٍبٍٟ لأزشبه ظب٘وح اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚمٌه ٌؼلَ 

 (.  0212هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ )اٌؼو٠ظ، 
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(، فبْ اٌزَوة فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ؼزجو ِٓ أثوى اٌزؾل٠بد 0222ٚٚفمبً ٌلأؽّلٞ )

٠ل اٌللائً اٌٝ أْ اهرفبع ِؼللاد اٌزَوة اٌزٟ رغبثٗ اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ، وّب أشبهد ػل

أكٜ اٌٝ أؼىبٍبد ٍٍج١خ ػل٠لح أثوى٘ب اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ فَبهح اٌىٛاكه اٌّئٍ٘خ 

رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌوػب  ػ١ٍٗٚ، ٚرىٍفخ اٍزمطبة وٛاكه عل٠لح ٚرله٠جٙب

 خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ.اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

١ٍو اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ؼزجو ِٓ اٌّشىلاد الأوضو رؤص١واً ػٍٝ اْ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ 

 ، ٚثؾَت، ؽ١ش رؼبٟٔ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌظؾٟ ِٓ ِشىٍخ اٌزَوة اٌٛظ١فٟاٌؼًّ ف١ٙب

ِٓ اٌظٛا٘و اٌزٟ ثوىد  اٌمطبع اٌظؾٟفبْ ظب٘وح اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ( 0212اٌؼو٠ظ )

ِئفوا فٟ اٌَّزشف١بد اٌؼوث١خ ٚرؼل ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٠غت أْ رٌٟٛ ٌٙب اٌلهاٍبد ا٘زّبِب 

اٌجؾش فٟ فٟ ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ  ٌّب رّضٍٗ ِٓ فطو وج١و ػٍٝ َِزٜٛ طؾخ اٌّوػٝ،

خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ وؤؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ لل رئصو ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚػ١ٍٗ رزّضً ِشىٍ

ِواوي اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ 

، ٚرزؾلك ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الإعبثخ ػٓ ٍئاي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ

اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ ِب كٚه اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ  ٟاٌلهاٍخ اٌوئ١َ

رُ اشزمبق  ِٟٚٓ فلاي اٌَئاي اٌوئ١َ؟ ثّؾبفظخ ث١شخِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ 

 اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ؟اٌٛظ١فٟ فٟ  ِب ِلٜ اٌوػب (1

 ؟فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخِب ِلٜ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ  (0

ِواوي اٌوػب٠خ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِب كٚه (2

 ؟اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ : 

فٟ ِواوي اٌوػب٠خ ِٓ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ  اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ أٙب رؼل ١ّ٘خرىّٓ أ

، ٚثٙنا فّٓ شؤْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اصواء اٌّىزجخ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخاٌظؾ١خ 

اٌوػب  اٌؼوث١خ ثّبكح ػ١ٍّخ ٘بِخ رفزؼ آفبلب عل٠لح ٌٍجبؽض١ٓ ٌزٕبٚي ِٛػٛع
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ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ  اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ

ِٓ عٛأت ِقزٍفخ ٚمٌه ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ كهاٍبد أشًّ الأِو  ثّؾبفظخ ث١شخ

 لإكاهح.اٌنٞ ١ٍَُٙ فٟ كػُ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ فٟ ِغبي ا

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ا٠غبث١بد أٙب رف١ل  اٌؼ١ٍّخ ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب

، ٚرشق١ض ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخاٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ 

ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ رٛعٗ الإكاهاد فٟ  ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ٚالغ

ٌزىْٛ رغن٠خ هاعؼخ ٌّؾبٌٚخ إٌٙٛع اٌٛظ١فٟ  اٌوػب ٔؾٛ رؾم١ك ثّؾبفظخ ث١شخ

 ثبٌّئٍَبد اٌطج١خ ٌّٛاوجخ اٌزطٛه ٚالاهرمبء ثٍَُ اٌؼٍُ ٚاٌزٍَؼ ثٗ.

ٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ  ٟرٙلف اٌلهاٍخ ثشىً هئ١َ

رُ اشزمبق الأ٘لاف ٚلل  ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخٌزّو٠غ 

 اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

)اٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػب ػٓ ثّزغ١وارٗ ِلٜ اٌوػٝ اٌٛظ١فٟ ً ل١ب (1

ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب  ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػب

 .ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخفٟ ( ١ٍبٍبد الأفواك ػٓ 

 ػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.ِواوي اٌوَِزٜٛ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ل١بً  (0

ِواوي اٌوػب٠خ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  رؾ١ًٍ كٚه (2

 .اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ

 فشػ١بد اٌذساعخ:

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ:

H0 : ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ لا(0.05 ≥α) ٌٍوػب 

ػٓ ظوٚف اٌؼًّ،  اٌوػبػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ،  اٌوػب)ثؤثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ  اٌٛظ١فٟ

١ٍبٍبد ػٓ ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب  اٌوػب

 . ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ (الأفواك

H1 :( ٠0.05ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ≥α ٌٍوػب )

)اٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ 
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١ٍبٍبد اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ 

. ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ( الأفواك

 وػ١خ اٌزب١ٌخ:٠ٕٚجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد اٌف

H0  :أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٕ٘بن(0.05 ≥α) ٌ ػٓ اٌؼبئل ٍوػب

 . ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّبكٞ

H2 :أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٕ٘بن(0.05 ≥α)  ػٓ ظوٚف ٌٍوػب

 . ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ اٌٛظ١فٟ فٟػٍٝ اٌزَوة  اٌؼًّ

H6 :أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٕ٘بن(0.05 ≥α) ٌ ػٓ ٍوػب

ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ  ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ

 .ثّؾبفظخ ث١شخ

H6 :أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٕ٘بن(0.05 ≥α) ػٓ ؽوق  ٌٍوػب

 .ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزؾف١ي

H2 :أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٕ٘بن(0.05 ≥α ) ٝػٓ ١ٍبٍبد ٌٍوػ

 . ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ  الأفواك

 اٌحذٚد اٌزب١ٌخ:رزجغ اٌذساعخ ٚ

  :ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ 

 :ِواوي ِقزٍف اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ فٟ  فٟاٌؼب١ٍِٓ  وبكه اٌزّو٠غ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ

 اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

  0200-٘ـ1662ٌؼبَ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: اٌوثغ الأٚي.َ  

 غبثمخالأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌ

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ: - أ

ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ( ثؼٕٛاْ "0202دساعخ اٌشش١ذٞ ٚط١ّذح )

 "اٌّّشػ١ٓ ٚاٌّّشػبد ثّغزشفٝ الإ٠ّبْ اٌؼبَ

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ 

ٚاٌّّوػبد ثَّزشفٝ الإ٠ّبْ اٌؼبَ فٟ اٌو٠بع، ٚاٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ ػٍٝ َِزٜٛ 



 

 ... الرضا الوظيفي ودوره في التسرب الوظيفي لتمريض مراكز الرعاية الصحية الاولية دراسة تحليلية على القطاع  

 فتحيه عامر محمد الشهراني أ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   296 
 

  

اٌوػب ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد فٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِضً )اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، 

اٌزؼ١ٍّٟ(. اػزّلد اٌؼّو، اٌغٌٕ، اٌوارت اٌشٙوٞ، اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ، اٌَّزٜٛ 

اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ الاعزّبػٟ، وّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزّبهح وؤكاح ٌغّغ 

( ِٓ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد ثَّزشفٝ 116اٌج١بٔبد ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

الإ٠ّبْ اٌؼبَ فٟ اٌو٠بع ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍزٛطً اٌٝ إٌزبئظ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼبًِ الإكاهٞ ٚاٌؼبًِ إٌفَٟ  ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب

ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد. وّب رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ 

كاهٞ ٚػبًِ اٌزله٠ت ٚػبًِ الأعٛه ٚاٌؾٛافي ٌلٜ اؽظبئ١خ ِب ث١ٓ اٌؼبًِ الإ

 اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد ثَّزشفٝ الإ٠ّبْ ثبٌو٠بع. 

( ثؼٕٛاْ "أعب١ٌت اٌزفک١ش ٚػلالزٙب ثّغزٜٛ اٌشػب 0202) دساعخ اٌز٠ُٛ

 اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ الأؽجبء ثّغزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض )اٌحشط اٌٛؽٕٟ( ثدذح"

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌزفک١و َِٚزٜٛ اٌوػب 

ُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ الأؽجبء ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثغلح، ٚر

( ؽج١ت ِٓ 122اٌٛطفٟ ثشم١ٗ ألاهرجبؽٟ ٚاٌّمبهْ، ٚرکٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

اٌزبثؼ١ٓ ٌَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي )اٌؾوً اٌٛؽٕٟ( ثغلح، کّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

ِم١بً أٍب١ٌت اٌزفک١و ٚافزجبه ١َِٕٛرب ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ. رٛطٍذ اٌٝ أْ َِزٜٛ 

١ٕخ اٌلهاٍخ )ِزٍٛؾ(. ٚأظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفواك ػ

 -اهرجبؽ١ٗ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأٍب١ٌت اٌزفک١و )روک١جٟ

 اٌٛالؼٟ(.  -رؾ١ٍٍٟ  -ػٍّٟ -ِضبٌٟ

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ( ثؼٕٛاْ "0222دساعخ اٌشخٛة ٚاٌخط١ت )

 "د فٟ ِغزشف١بد ِحبفظخ ٔبثٍظ، فٍغط١ٓٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّّشػ١ٓ ٚاٌّّشػب

ِؼوفخ ٚالغ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ َِزشف١بد ِؾبفظخ ٔبثٌٍ ٚػلالزٙب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد، ٚاٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ػ١ٍُٙ، ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

ٌُٙ، ِٚلٜ رؼوػُٙ ٌلأِواع ا١ٌّٕٙخ ف١ٙب. اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 



 

 ... الرضا الوظيفي ودوره في التسرب الوظيفي لتمريض مراكز الرعاية الصحية الاولية دراسة تحليلية على القطاع  

 فتحيه عامر محمد الشهراني أ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   299 
 

  

( ِّوع ِّٚوػخ ٠ؼٍّْٛ فٟ َِزشفٝ ٔبثٌٍ اٌزقظظٟ ٚرُ رؾ١ًٍ 12ِىٛٔخ ِٓ )

%( 22اٌج١بٔبد ٌٍزٛطً اٌٝ إٌزبئظ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ ؽٛاٌٟ )

ب ػٓ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ ِٓ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد غ١و هاػ١١ٓ رّبِ

%( ِٓ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد أْ َِزٜٛ اٌوػب 62اٌَّزشفٝ، ث١ّٕب ٠وٜ )

اٌٛظ١فٟ ِزٍٛؾ، ٚثشىً ػبَ رظٙو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ارغب٘بد ٍٍج١خ ٌوػب 

اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد ِّب أؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ؽ١ش 

 %(.   06.6اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌّورفؼخ أٚ اٌّورفؼخ علا ) ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ

( ثؼٕٛاْ "ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 0222دساعخ اٌؼش٠ح )

 ثّغزشفٝ ِحبفظخ اٌّضاح١ّخ اٌؼبَ"

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. اػزّلد فٟ اٌَّزشفٝ اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ اٌّياؽّ

اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ػٓ ؽو٠ك اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ اٌّّوػ١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ اٌؼبَ ثّؾبفظخ اٌّياؽ١ّخ، ؽ١ش رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

( ِّوع ِّٚوػخ، ٚرُ رٛى٠غ الاٍزّبهح ػ١ٍُٙ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرُ 002)

ب ٌٍزٛطً اٌٝ إٌزبئظ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ َِزٜٛ اٌوػب رؾ١ٍٍٙ

اٌٛظ١فٟ ٌٍّّوػ١ٓ فٟ اٌَّزشفٝ وبْ ِزٍٛؾ، ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ اٌوػب اٌزبَ، ٚأْ 

 ٕ٘بن ػٛاًِ رؾٛي كْٚ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزٜٛ هػب ػبٌٟ ػٓ ٚظ١فزُٙ. 

ّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( ثؼٕٛاْ "اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا0222ٌ)اٌؼز١جٟ دساعخ 

 اٌّغزشفٝ اٌؼبَ فٟ ِحبفظخ اٌذٚادِٟ"

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌَّزشفٝ اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ اٌلٚاكِٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ 

اٌَّؼ الاعزّبػٟ اٌشبًِ ٌٍّّوػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ اٌلٚاكِٟ. 

خ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ اٌلٚاكِٟ اٌؼبَ، ٚؽجك فٟ ٚرىٛٔذ ِغّٛػخ اٌلهاٍ

ٖ. ٚرّضٍذ 1622اٌَّزشفٝ اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ اٌلٚاكِٟ، ثبٌفظً اٌلهاٍٟ الأٚي ِٓ ػبَ 

أكاح اٌلهاٍخ فٟ اٍزجبٔخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلح ٔزبئظ ِٕٚٙب، ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ 
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بكه اٌفٕٟ اٌَّبػل، ٚػلَ ٚعٛك اٌزمل٠و رلٟٔ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ػلَ رٛفو اٌى

 اٌّؼٕٛٞ ػٕل اٌز١ّي فٟ الأكاء، ٚػلَ ٚعٛك ػلاٌخ فٟ فوص اٌّىبفآد ٚاٌزول١خ.

( ثؼٕٛاْ "اٌزّى١ٓ ٚػلالزٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 0225دساعخ أثٛ اٌؼغً )

 أؽجبء اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ ِحبفظخ إسثذ"

١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج 

ٌلٜ أؽجبء اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ اهثل. اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزّبهح وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد 

( ؽج١ت ٚؽج١جخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 162ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

( ٌٍزٛطً اٌٝ SPSSخ فٟ اهثل، الأهكْ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ )ٚاٌقبط

إٌزبئظ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ 

اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ اهثل وبْ ِزٍٛطب، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ 

 . اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغشة اٌٛظ١فٟ:  - ة

( ثؼٕٛاْ "اٌؼلالخ ث١ٓ الاحزشاق اٌٛظ١فٟ 0202دساعخ إٌٙذٞ ٚاٌمششٟ )

 ٚاٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الإداس١٠ٓ ٚالإداس٠بد"

اٌزؼوف ػٍٝ أصو الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

د فٟ وً ِٓ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد الإكاه١٠ٓ ٚالإكاه٠ب

ٚعبِؼخ علح، وّب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الإعٙبك اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ ػٍٝ 

اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الإكاه١٠ٓ ٚالإكاه٠بد، صُ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼلي فملاْ اٌؼٕظو 

الإَٔبٟٔ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الإكاه١٠ٓ ٚالإكاه٠بد، ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

فوٜ ِئصوٖ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الإكاه١٠ٓ ٚالإكاه٠بد فٟ وً ِٓ ػٛاًِ أ

عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ٚعبِؼخ علح. اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّمبهْ، وّب 

( 262اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزّبهح وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ِٓ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي  ِٛظف ِٚٛظفخ ِٓ الإكاه١٠ٓ ٚالإكاه٠بد فٟ وً

ٚعبِؼخ علح، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍزٛطً اٌٝ إٌزبئظ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ 



 

 ... الرضا الوظيفي ودوره في التسرب الوظيفي لتمريض مراكز الرعاية الصحية الاولية دراسة تحليلية على القطاع  

 فتحيه عامر محمد الشهراني أ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   221 
 

  

أّ٘ٙب ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ الإعٙبك 

اٌٛظ١فٟ، وّب رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ 

الإَٔبٟٔ، وّب رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػى١َخ ث١ٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ اٌؼٕظو 

 ٚث١ٓ اٌشؼٛه ثزلٟٔ الإٔغبى الإَٔبٟٔ. 

( ثؼٕٛاْ "اٌؼلالخ ث١ٓ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌزغشة 0202دساعخ اٌز١ٍذٞ ٚاٌؼّبس )

 ػغ١ش"١م١خ ػٍٝ ٚصاسح اٌؼذي فشع ِٕطمخ اٌٛظ١فٟ: دساعخ رطج

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌم١بكح ٚاٌزَوة اٌٛظ١فٟ.  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاػزّلد الاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ 

اٌج١بٔبد، ٠ّٚضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌؼلي ثّٕطمخ ػ١َو ٚاٌجبٌغ 

( ِٛظفبً ِٓ 022( ِٛظف، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب )0202ػلكُ٘ )

ِغزّغ اٌلهاٍخ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ثؼغ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛك رٕٛع فٟ الأٍب١ٌت 

اٌم١بك٠خ اٌّزجؼخ فٟ ٚىاهح اٌؼلي ثّٕطمخ ػ١َو، ٚلا ٠ٛعل رَوة ٚظ١فٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ثفوع ٚىاهح اٌؼلي ثّٕطمخ ػ١َو، ٚلا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أّٔبؽ 

 ظ١فٟ ثفوع ٚىاهح اٌؼلي ثّٕطمخ ػ١َو. اٌم١بكح ٚاٌزَوة اٌٛ

( ثؼٕٛاْ "ل١بط أثش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ 0222دساعخ فطبٟٔ )

 فٟ ششوخ سف١ك ٌٍزشل١خ اٌؼمبس٠خ"

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ آصبه اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ كافً إٌّظّخ 

اٌغيائو. اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ شووخ هف١ك ٌٍزول١خ اٌؼمبه٠خ فٟ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ِٛظف فٟ شووخ هف١ك ٌٍزول١خ اٌؼمبه٠خ فٟ اٌغيائو. رٛطٍذ اٌلهاٍخ 62ِىٛٔخ ِٓ )

ٚاٌؼغٛؽ  ػٍٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ ػلَ اٍزمواه اٌّٛظف١ٓ

اٌّفوٚػخ ػ١ٍُٙ كاف١ٍب ٚفبهع١ب ٚونٌه ػلَ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّئ٘لاد ٚاٌملهاد ِغ ِزطٍجبد 

 .اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌّٛظف ِب ٠ٛعٗ اٌّٛظف ٌٍزَوة اٌٛظ١فٟ

( ثؼٕٛاْ "ٚالغ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤعغخ اٌؼبِخ 0222دساعخ اٌّط١شٞ )

 ٌزح١ٍخ ا١ٌّبٖ اٌّبٌحخ ثّحطخ اٌدج١ً"
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اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أٍجبة اٌزَوة ِٓ اٌٛظ١فخ ثبٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌزؾ١ٍخ ا١ٌّبٖ ٘لفذ 

( 1922اٌّبٌؾخ ثبٌغج١ً. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ؽو٠مخ اٌَّؼ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّىْٛ ِٓ )

شقض ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌزؾ١ٍخ ا١ٌّبٖ اٌّبٌؾخ ثبٌغج١ً، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ 

( ػبًِ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح 119ُ الاٍزجبٔخ ٚػلكُ٘ )ػشٛائ١خ ُِٕٙ ٚىػذ ػ١ٍٙ

ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ اٍزمواه اٌوارت ثلْٚ ػلاٚاد ٘ٛ اُ٘ الأٍجبة ٌٍزَوة ِٓ اٌٛظ١فخ ٚلل 

٠ؼيٜ اٌٝ ػؼف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ٚػلَ اٌزؾل٠ش. وّب أٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ 

  اٌجؼل اٌّبكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ أٍجبة اٌزَوة.

 .ث١شخ 

 الأدث١بد:

 ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ:  -أٚلا: أ

٠ؼجوّ ِظطٍؼ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌشؼٛه الإ٠غبثٟ اٌنٞ ٠شؼو ثٗ اٌؼب١ٍِٓ ػِّٛبً 

رغبٖ ػٍُّٙ، ٔز١غخ رؾم١ك اؽز١بعبرُٙ، ٚهغجبرُٙ فٟ اٌؼًّ، ام أّٗ ِٓ الأ٘لاف 

اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَؼٝ ِؼظُ اٌّئٍَبد ٌٍؾظٛي ػ١ٍٗ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه فٟ رؼي٠ي أزبع١خّ 

 (. 0219اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١يُ٘ )اٌقياػٍخ، 

(، فبْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف ٚاثواى Bhardwaj et al, 2021ٚٚفمب ي)

ِلٜ هػب اٌؼب١ٍِٓ أٚ اهر١بؽُٙ أٚ هػبُ٘ ػٓ ػٍُّٙ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، فبٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ رؼجو ػٓ ؽبٌخ ػبؽف١خ ا٠غبث١خ ٔبرغخ ػٓ رم١١ُ اٌٛظ١فخ أٚ اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ.

"للهح اٌفوك ػٍٝ الأزبط فٟ ؽلٚك ِب ٠ٕزظُ ِغ شقظ١زٗ ٚػوف اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ 

ٚاِىب١ٔخ ػم١ٍخ ِٚؼوف١خ، ِٚياع١خ، ٚع١َّخ، ٚاعزّبػ١خ، ٚللهاد ١ِٚٛي ٚاٍزؼلاكاد 

١ِٕٙخ، ٚٚػغ اٌفوك فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ِغ رٍه الاِىبٔبد ِّب ٠شؼوٖ ثبٌوػب ثؼٍّٗ 

 (. 12، ص 0202، ثبٌطّؤ١ٕٔخ ٚاٌَؼبكح" )أثٛ ثىو ٖٚأٍورٗ ٚأطللبئٗ، ٚشؼٛه

زٝ ٠زلالٝ أٚ ٠ي٠ل ف١ٙب الاشجبع اٌفؼٍٟ ٘ٝ اٌلهعخ اٌٚثشىً ػبَ فبْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

اٌنٞ ٠زٛلؼٗ اٌفوك ِٓ ٘ن إٌّٙخ، ٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه أْ ِفَٙٛ  ثبلإشجبعثّٕٙخ ِؼ١ٕخ 

فزلاف الأشقبص أٔفَُٙ رقزٍف ثباٌم١ّخ الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ ِٕٙخ ِب ٠ّىٓ اْ 

٠ىْٛ مٚ ل١ّخ ا٠غبث١خ ٌشقض ِب، لل لا ٠ؾًّ اٌم١ّخ ٔفَٙب ٌشقض  ٚثبٌزبٌٟ ِب لل
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أفو، ٌزلافً ػٛاًِ ِقزٍفخ ٔف١َخ )اعزّبػ١خ ٚالزظبك٠خ( رؾلس ِضً ٘نا إٌٛع ِٓ 

 (.0201الافزلاف فٟ ِفَٙٛ اٌم١ّخ الا٠غبث١خ )غ١ُٕ ٚآفوْٚ، 

 أ١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ:  - ة

ؼوٚه٠خ، ام ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٟ ٠ورجؾ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثجؼغ إٌزبئظ اٌٛظ١ف١خ اٌ

ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ ٠ئصو ثلٚهٖ ػٍٝ اؽزّب١ٌخ رون اٌؼًّ أٚ اٌجمبء ف١ٗ، 

ٌٍؼًّ، ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ فٟ اٌفقو ثبلأزّبء  ثبلإفلاص٠ٚورجؾ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ونٌه 

ٌّئٍَزٗ ِٕٚظّخ اٌؼًّ ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٌٙب، وّب أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالافلاص ٌٍؼًّ 

 (. 0201كاْ ٠ٍٛب اٌٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )ػوفبْ، ٠مٛ

 (: 0202ٚرزٍقض أثوى أ١ّ٘بد اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ )غياٌٟ ٚػجْٛ، 

 ٠ؼل اٌوػب اؽل أُ٘ َِججبد اٌزٛاىْ إٌفَٟ اٌّئصو ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼؼ٠ٛخ. .1

اٌٛػؼ١خ رؼل ٚػؼ١خ اٌؼًّ ِٓ ث١ٓ ػٛاًِ اٌوػب ِٚشبوً اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ فبما وبٔذ  .0

 ع١لح ٌٍؼًّ لل ٠ؾلس اٌوػب ٌلٜ اٌؼبًِ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ اٌطّؤ١ٕٔخ ٚهاؽخ إٌفٌ.

اْ اهرفبع كهعخ اٌوػب ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع َٔجخ غ١بة اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد  .2

 اٌّقزٍفخ.

وّب أْ اهرفبع َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ئكٞ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ اٌطّٛػ ٌلٜ  .6

 اٌؼب١ٍِٓ

 ِٓ ػٍُّٙ ٠ىْٛٔٛ الً ػوػخ ٌؾٛاكس اٌؼًّ. اْ اٌؼب١ٍِٓ الأوضو هػب .6

ٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ ، ؽ١ش أْ اٌٛػؼ١خ إٌف١َخ اٌّو٠ؾخ اٌزٟ رزّزغ  .2

 ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼطٟ اِىب١ٔخ اوجو ٌٍزؾىُ فٟ ػٍّٙب ِٚب ٠ؾ١ؾ ثٗ.

 اٌزغشة اٌٛظ١فٟ: -ثب١ٔب: أ

ِٓ أُ٘ ِٛاهك اٌّئٍَبد، ُٚ٘  رؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ىِبٕٔب اٌؾبٌٟ

ؽغو الأٍبً ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٠خ اٌّئٍَبد ٚرؼي٠ي اٌزٕبفٌ فٟ ٍٛق اٌؼًّ، 

ؽ١ش ٠زؼؼ ٘نا الأِو فٟ اٌّئٍَبد اٌىج١وح ٚاٌّوِٛلخ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ أٚ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ فلاي رؾف١يُ٘ ِٚىبفؤرُٙ، فؼلا ػٓ رؼي٠ي 
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ٌٍؼب١ٍِٓ الأِو اٌنٞ ثلٚهٖ ٠ّٕٟ ِٓ أزبع١خ ٚعٛكح اٌقلِبد ٌزٍه  هٚػ اٌٛلاء

 (.0200اٌّئٍَبد )ػجبً، 

( فبْ رؼي٠ي ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ اٌؾل ِٓ رون 0219ٚٚفمب ٌفبفب ِٚؾّلٞ )

اٌؼب١ٍِٓ ٌٛظبئفُٙ أٚ اٌؾل ِٓ ظب٘وح اٌزَوة اٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕزظ ػٕٗ اٌؼل٠ل ِٓ 

ػٓ رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ اٌّٛػل اٌّؾلك أٚ رؾم١ك اٌقَبئو اٌٍَج١بد أثوى٘ب اٌزؤفو 

 ٌٍّئٍَخ، فظٛطب اما ِبوٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ رووٛا ػٍُّٙ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌىفبءح.  

( أْ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٠ّضً ِشىٍخ اكاه٠خ ٚرٕظ١ّ١خ وج١وح ٌٗ آصبه 0219ٚموو فطبٟٔ )

ّئٍَخ فَبئو ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، ٍٍج١خ ػٍٝ اٌشقض، أٚ اٌّغزّغ أٚ اٌّئٍَخ، فٙٛ ٠ىٍف اٌ

فظٛطبً ػٕلِب ٠ىْٛ الأشقبص اٌّزَوثْٛ ِٓ أطؾبة اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ، ِّب ١ٍئصو 

ػٍٝ أكاء ثبلٟ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ، ٚلا ٠ىْٛ رَوة اٌّٛظف١ٓ ٚرووُٙ ٌّٕبطت ػٍُّٙ 

ثٗ ثبٌظلفخ، ثً ٘ٛ ٔزبط رواوُ ػلح ػٛاًِ رؼوع ٌٙب اٌؼبًِ كافً اٌّئٍَخ ٚاٌزٟ رلفغ 

 ٌزق١ٍٗ ػٓ ِٕظت ػٍّٗ أٚ رمل٠ّٗ لاٍزمبٌخ كْٚ أٞ ػغؾ ِٓ أؽل.

ِّٚٙب ثٍغذ الإِىبٔبد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ فٟ اٌّئٍَخ، فبٔٙب رىْٛ ماد علٜٚ 

ٚفبئلح ِٕقفؼخ ِب ٌُ رزٛافو اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌجشو٠خ اٌزٟ رؾَٓ اٍزغلاٌٙب 

 (. 0201ٚرٛظ١فٙب )اٌمو٠شٟ، 

 اٌٛظ١فٟ:ِفَٙٛ اٌزغشة  - ة

رَوة اٌّبء أٞ: هشؼ اٚ أَبة ٚرًٍَ"، اٌزَوة ٌغخ ٘ٛ اٌوشؼ أٚ اٌزًٍَ، ٚ

ٚاٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٘ٛ "اٌزٛلف أٚ الأفظبي ػٓ اٌّئٍَخ، ؽٛػب ػٓ ؽو٠ك 

الاٍزمبٌخ اٚ إٌمً اٚ اٌفظً اٚ اٌزمبػل اٌّجىو، ام لل ٠زون اٌشقض اٌؼًّ ثوغجزٗ 

و اْ ظوٚف اٌؼًّ اٚ شوٚؽ اٌقلِخ لا ثبلاٍزمبٌخ، ؽ١ش لل ٠َزم١ً اٌشقض اما شؼ

  (. 66، ص0216رزلاءَ ِغ اِىب١ٔبرٗ، ٚأٗ ٠زطٍغ اٌٝ الأفؼً )رَبثذ، 

٠ٚؼوف اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ "رٛلف اٌشقض إٌٙبئٟ ػٓ ػؼ٠ٛزٗ فٟ 

اؽلٜ اٌّئٍَبد اٌزٟ ٠زمبػٝ ِٕٙب ِمبثلا ِبكٞ ٔظ١و ػٍّٗ؛ أٞ أٔٗ رٛلف اٌشقض 

ػٓ ػٍّٗ ِٓ فلاي الاٍزمبٌخ اٚ اٌزمبػل اٌّجىو اٚ ِٓ فلاي اٌفظً ِٓ اٌؼًّ" 

 (. 22، ص0201)إٌٙلٞ ٚاٌموشٟ، 
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ٟ ػٍٝ أٔٗ "أمطبع أٚ رٛلف اٌفوك ػٓ اٌؼًّ ثوغجزٗ وّب ػوف اٌزَوة اٌٛظ١ف

ٚافز١بهٖ ٚالأزمبي اٌٝ ِٕظّخ أفوٜ، ٠ٚوثؾ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ثلٚهاْ 

اٌؼًّ، ٚاٌنٞ ٠ؼوف ثؤٔٗ رٍه اٌؾووخ إٌبعّخ ػٓ رون ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍقلِخ كافً 

ح اٌزغ١و فٟ ػلك اٌزٕظ١ُ ٚاؽلاي آفو٠ٓ علك ِؾٍُٙ، ٠ٚش١و ٘نا اٌزؼو٠ف اٌٝ ظب٘و

 (. 26، ص0219اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ الاٌزؾبق ثبٌقلِخ أٚ أزٙبئٙب" )اٌّط١وٞ، 

( اٌٝ أْ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٘ٛ رٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ et al, 2019 Shahٚأشبه )

فبهط اٌّئٍَخ، ٠ٚىْٛ مٌه ٔز١غخ لأٍجبة ػل٠لح ِٕٙب ػلَ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٌنا ٠زغٗ 

، ِٚٓ رٍه الأٍجبة أ٠ؼب ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعُٙٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌزون اٌؼًّ ثبهاكرُٙ

رٛلف اٌشقض ػٓ ػؼ٠ٛزٗ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ ٠زمبػٝ ِٕٙب فٟ ِىبْ ػٍُّٙ.  ٘ٛ "

رؼ٠ٛغ ٔملٞ، فٙٛ أمطبع أٚ رٛلف اٌشقض ػٓ اٌؼًّ ثوغجزٗ ٚافز١بهٖ ٚالأزمبي 

و ٌٗ ثؤٔٗ اٌٝ ِٕظّخ أفوٜ، ٠ٚقزٍف ٘نا الأِو ػّب ٠طٍك ػ١ٍٗ كٚهاْ اٌؼًّ اٌنٞ أش١

 (. 6، ص0219اٌؾووخ الاعّب١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ٚاٌٝ ِووي اٌؼًّ" )ػبرٟ، 

 أعجبة اٌزغشة اٌٛظ١فٟ: -ج

٠ؼزجو ػلَ رٛافو اٌوػب اٌٛظ١فٟ أؽل أُ٘ أٍجبة اٌزَوة اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رقزٍف 

أٍجبة اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚظ١فخ لأفوٜ ِٚٓ ِٛظف ٢فو، ٌٚؼً أُ٘ أٍجبة 

( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: رلٟٔ الأعٛه 0212أشبه ا١ٌٗ ٌِٛٛط )اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِب 

ٚاٌّورجبد ٚإٌبفغ اٌّبك٠خ ِٓ رؼ٠ٛؼبد ٚؽٛافي، ٍٛء اٌؼلالبد ٚالارظبلاد، ٚلٍخ 

فوص اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ، ٚػلَ اٌوػب ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚػلَ اٌشؼٛه ثبلأزّبء 

 ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼًّ.

اٌٛظ١فٟ ِغ رؼلك الأشقبص ٚاٌّغزّؼبد، ٚلل رؼلكد الأٍجبة اٌّئك٠خ اٌٝ اٌزَوة 

 (:0216ؽ١ش طٕفٙب اٌجؼغ اٌٝ ِب ٠ٍٟ )طفوأٟ، 

 .أٍجبة ؽبهكح ٚأفوٜ عبمثخ 

  .أٍجبة شقظ١خ ٚأفوٜ رٕظ١ّ١خ 

  .أٍجبة كاف١ٍخ ٚفبهع١خ 

  .أٍجبة ِبك٠خ ٚٔف١َخ 
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  .ٗأٍجبة رزؼٍك ثبٌّٛظف ٔفَٗ ٚأفوٜ ثظوٚف 

ظ١فٟ ٌَٛء إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ ٚلل ٌقظذ فٟ عٍّخ ٚاؽلح ٟٚ٘ ػلَ اٌوػب اٌٛ

٠ٕزظ ػٕٗ الاؽَبً ػٓ ػلَ اٌوػب ثَجت ٍٛء رٛافو ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

وبلأعٛه ٚاٌّورجبد، ٚاٌؼلالبد، ٚغ١و٘ب، ٚثَجت مٌه ٠شؼو اٌّٛظف١ٓ ثؼلَ اٌوػب 

 ِٚٓ صُ اٌوغجخ فٟ اٌزَوة، ٚرىّٓ اٌقطٛهح ٕ٘ب اما وبٔذ اٌوغجخ رَٛك ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 (. Vermeir et al, 2018الأوضو أزبع١خ )

اػبفخ اٌٝ ِب ٍجك ٠ؼزجو ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌّٛظف فٟ 

( اٌٝ 0202إٌّظّخ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ أٍجبة اٌزَوة، ٠ٚش١و وً ِٓ اٌؼّوٞ ٚاٌٍَٟٙ )

أُ٘ ِظبكه ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ رلفغ اٌّٛظف اٌٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚاٌجؾش ػٓ 

 وٜ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚظ١فخ أف

  اٌؼتء اٌٛظ١فٟ: ٠ؼٕٟ ى٠بكح أٚ أقفبع فٟ ؽغُ أػجبء اٌؼًّ اٌّٛوٍخ ٌٍفوك

ِّٙخ اٌم١بَ ثٗ، في٠بكح ؽغُ أػجبء اٌؼًّ ػٓ اٌّؼلي اٌّمجٛي رزَجت فٟ اؽلاس 

اٌؼغٛؽ فٟ اٌؼًّ ٚ٘نٖ اٌي٠بكح رىْٛ اِب ى٠بكح و١ّخ ػٓ ؽو٠ك إٍبك أػّبي 

لظ١و أٚ ى٠بكح ٔٛػ١خ ػٓ ؽو٠ك إٍبك أػّبي لا  عل٠لح ٠ٍيَ أغبى٘ب فٟ ٚلذ

 ٠ٍّه اٌفوك اٌملهاد اٌلاىِخ ٌٍم١بَ ثٙب.

  ٗغّٛع اٌلٚه: ٠ٚؼٕٟ افزمبه اٌفوك ٌٍّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٗ لأكاء أػّبي ٚظ١فز

اٌّؾلكح ِضً: اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثؾلٚك ٍٍطبرٗ َِٚئ١ٌٛبرٗ ٚأ٘لاف ١ٍٚبٍبد 

 ٚلٛاػل ٚاعواءاد اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ.

  ٌٝاٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ: ؽ١ش رؼزجو اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو اٌّئك٠خ ا

ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ثبٌزبٌٟ فبْ ٍٛء اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ ٠ئكٞ اٌٝ 

 اه٘بق أؽل أؽواف اٌؼلالخ.

  ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ: رئصو ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚري٠ـل ِـٓ ؽـلح

زٟ ٠زؼوػْٛ ٌٙب، ٚرزّضً ٘ـنٖ اٌّـظبكه فـٟ اٌـؼٛػبء ٚػـؼف اٌـؼغٛؽ اٌ

الإػـبءح أٚ ى٠بكرٙـب، ٚوـنٌه اهرفبع كهعـخ اٌؾـواهح أٚ أقفبػـٙب ػـٓ اٌؾل 

 اٌّطٍـٛة وّـب رـشًّ اٌج١ئـخ اٌّبك٠ـخ ٔظـبَ اٌّىبرت ٚرٛى٠ؼٙب ٚأٔظّخ اٌل٠ىٛه.
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ك اِب ا٠غبثبً أٚ ٍٍجبً، ٚرورجؾ ػغٛؽ اٌؼًّ ثبٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؤص١و ػٍٝ اٌفو

ٚغبٌجبً ِب ٠ىْٛ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ ٔبرظ ػٓ ػلَ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ئكٞ اٌٝ 

اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚاٌجؾش ػٓ ث١ئخ ِلائّخ، ٚرزّضً ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ فٟ 

الأؼىبٍبد اٌٍَج١خ ػٍٝ طؾخ ٚٔف١َخ اٌفوك، ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أكائٗ ٚأزبع١زٗ فٟ 

ش أْ ِضً رٍه اٌؼغٛؽ ٠لفغ صّٕٙب اٌفوك ثبلإؽجبؽ ٚػلَ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ اٌؼًّ، ؽ١

 (.Lu et al, 2017ثبلإػبفخ اٌٝ إٌظوح اٌٍَج١خ رغبٖ لؼب٠ب اٌؼًّ )

 ( أُ٘ أٍجبة اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠ٍٟ: 0202ٚأشبه اٌز١ٍلٞ ٚػّبه )

لهاد أٍٍٛة ٚؽو٠مخ رؼبًِ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ِٓ شلح ِفوؽخ أٚ ػلَ الزٕبػٗ ثم .1

اٌّٛظف اٌغل٠ل: ٌٚؼً ٘نا ٘ٛ أُ٘ ٍجت فٟ رون اٌؼًّ ٕٚ٘بن كهاٍبد وض١وح 

 رضجذ مٌه. 

اػطبء طٛهح ٌغٛ اٌؼًّ ػٕل اٌزؼ١١ٓ ِقزٍفخ ػٓ اٌٛالغ: ٚلل ٠ؼزمل طبؽت اٌؼًّ أٔٗ  .0

 موٟ ػٕلِب ٠ّبهً مٌه، ٌٚىٓ أغٍت إٌزبئظ رىْٛ ٚف١ّخ ػٍٝ طبؽت إٌّظّخ.  

ٍٛة ٚإٌٛػ١خ اٌّطٍٛثخ ٌٍزؼ١١ٓ: ٚمٌه كْٚ اػلاك اٌزؾل٠ل اٌؼشٛائٟ ٌٍؼلك اٌّط .2

 اٌلهاٍخ اٌلاىِخ ثبٌّمبهٔخ ٌٍشٛاغو ٚرٛل١زٙب. 

أؼلاَ ٚعٛك اٌٛطف اٌٛظ١فٟ: أٞ غ١بة رؾل٠ل اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٚٛاطفبد  .6

اٌشقض اٌّطٍٛة، ٚأؽ١بٔب ٠ىْٛ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ أطلا أػل ١ٌزٕبٍت ِغ 

 ِئ٘لاد ٚفجوح ِوشؼ ِؼ١ٓ فٟ فزوح ِب. 

٠بكح ٍبػبد اٌؼًّ أٚ ػلَ اٌزم١ل ثَبػبد اٌؼًّ إٌظب١ِخ ٚرٍّض إٌّشؤح ِٓ ى .6

 كفغ ثلي فبهط اٌلٚاَ. 

رغ١١و َِّٝ أٚ ِٙبَ اٌٛظ١فخ أٚ ؽزٝ ِٛلغ اٌؼًّ أٚ أؽ١بٔب رغ١١و ِٕطمخ اٌؼًّ  .2

 كْٚ أفن هأٞ اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ. 

وة اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش وّب أْ أؼلاَ أٚ ثؾء فوص اٌزملَ ٚاٌزولٟ إٌّٟٙ ِٓ أٍجبة اٌزَ

٠جؾش اٌّٛظف ػٓ ٚظ١فخ أٚ ِٕظّخ ف١ٙب فوص أوجو ٚأٍوع ٌٍزطٛه اٌٛظ١فٟ ٚاٌزول١خ 

 (.0212ٚاٌّوكٚك اٌّبكٞ، ٚونٌه اٌجؾش ػٓ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ أفؼً )اثوا١ُ٘ ِٚؾّٛك، 
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 ِٕٙد١خ اٌذساعخ

  ِٕٙح اٌذساعخ

 اٌٍغٛء اٌٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  رُ    

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ: رزجغ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌمبئُ ػٍٝ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ ِواوي  فٟ اٌؾل٠ضخ الارغب٘بد

 .اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ

 اٌذاسعخ:  ػ١ٕخ ِدزّغ

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ اٌىبكه اٌزّو٠ؼٟ فٟ ِواوي ٠شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

ٚثؾَت ِؼبكٌخ ٍز١فٓ صبِجَْٛ  فبْ رُ ارجبع أٍٍٛة اٌؼ١ٕخّ اٌؼشٛائ١خ ؽ١ش ،وّب ث١شخ

( ؽ١ش ٠192جٍغ )( ِووي طؾٟ 22ِٓ )( أفواك 622ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ ٠جٍغ )

( 110، ٚرُ اٍزوكاك )(Google form)ٔشو اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ اٌىزو١ٔٚبً ِٓ فلاي  رُ

 زجبٔخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ.اٍ

 ِزغ١شاد ّٚٔٛرج اٌذساعخ:

 ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 شًّ اٌّحبٚس اٌزب١ٌخ:٠ٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟاٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 .ٞاٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبك 

 .ًّاٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼ 

 .ًّاٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼ 

 .اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي 

 .اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك 
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 اٌزغشة اٌٛظ١فٟاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 ّٔٛرج اٌذساعخ:

 

 أداح اٌذساعخ

 رزّضً أكاح اٌلهاٍخ ثبٍزجبٔخ رُ ثٕبء٘ب ٚرظ١ّّٙب ثؾ١ش رشًّ الأعياء اٌزب١ٌخ:

٠ٚٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍَّزغ١ج١ٓ ِٓ  اٌدضء الاٚي:

ؽ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّــــــــــٟ، ػلك 

 ٍٕٛاد اٌقجـوح، اٌوارت اٌشٙوٞ.

فموح رزؼّٓ اٌوػٝ اٌٛظ١فٟ ثّؾبٚهٖ )اٌوػب ػٓ  ٠09ؾزٛٞ  اٌدضء اٌثبٟٔ:

اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ 

 اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك(.

و٠غ ِواوي اٌوػب٠خ ٌزّ ٠ؾزٛٞ فمواد ؽٛي اٌزَوة اٌٛظ١فٟ اٌدضء اٌثبٌث:

 اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

 طذق ٚثجبد أداح اٌذساعخ:

ٌٍزؤول ِٓ طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ رُ ػوػٙب ػٍٝ ِشوف  طذق أداح اٌذساعخ:

اٌلهاٍخ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ الأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ، ؽ١ش لبِٛا ثبثلاء آهائُٙ 
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ٚرٛافمٙب، ٚلل رُ اٌؼًّ ػٍٝ  ِٚلاؽظبرُٙ ؽٛي فمواد اٌّم١بً ِٚلٜ رٕبٍجٙب

 رؼل٠ً ٚؽنف ٚاػبفخ اٌفمواد اٌٝ أْ ٚطٍذ الأكاح اٌٝ شىٍٙب إٌٙبئٟ.

ٌٍزؤول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ِٚلٜ ارَبلٙب  Reliability Testصجبد أكاح اٌلهاٍخ 

اٌلافٍٟ، ٚللهرٙب ػٍٝ ل١بً أثؼبك ِٚؾبٚه اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ افزجبه الإرَبق اٌلافٍٟ 

 ( ٠ٛػؼ إٌزبئظ:2-2ٚاٌغلٚي ) ٌّؾبٚه الأكاح ٚأثؼبك٘ب ٌٚلاٍزجبٔخ وىً. أٌفب ووٚٔجبؿ

 (ِؼبِلاد وشٚٔجبخ أٌفب اٌخبطخ ثّحبٚس اٌذساعخ3-2اٌدذٚي )

 ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ػلك اٌفمواد اٌّؾٛه اٌولُ

 29 اٌوػب اٌٛظ١فٟ
 

 0.811 6 اٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ 1

 0.807 6 اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ 0

 0.905 6 اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ 2

 0.907 6 اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي 6

 0.912 5 اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك 6

 0.914 9 اٌزَوة اٌٛظ١فٟ
 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌضجبد ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغواع ( 2-٠2ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

ِّب ٠ئول صجبد  (0.60اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد )ووٚٔجبؿ أٌفب( أوضو ِٓ )

 الاٍزجبٔخ ٚارَبلٙب اٌلافٍٟ.

  عب١ٌت الاحظبئ١خالأ

 اعواء الافزجبهاد اٌزب١ٌخ: رُ( SPSSثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ )

 ِمب١٠ظ الإحظبء اٌٛطفٟ:

ٚمٌه ٌٛطف ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٙب ٚرؾل٠ل فظبئظٙب، ثبلاػزّبك ػٍٝ 

ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد، ٚرور١ت ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

 ثبلاػزّبك ػٍٝ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ.

 الإحظبء اٌزح١ٍٍٟ:
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الأؾلاه اٌّزؼلك  اػزّبك افزجبه رٌُغوع افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ 

(MULTI REGRESSION). 

 ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ(:

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ عٍّخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ؽ١ش )إٌٛع، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌوارت اٌشٙوٞ( 

ٚاٌَّزَمبح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اٌزٟ رؼّٕزٙب الاٍزجبٔخ، ٚاٍزٕبكاً ػٍٝ مٌه رُ ٚطف ػ١ٕخ 

 ِٓ فلاي اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌلهاٍخ، ٚمٌه 

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت إٌٛع4-٠2ٛػح اٌدذٚي سلُ )

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ
 إٌغجخ % اٌزىشاس إٌٛع

 38.4 43 روش

 61.6 69 أٔثٝ

 %100 112 اٌّدّٛع

% ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الإٔبس، أٞ أوضو ِٓ ٠61.6ظٙو اٌغلٚي اػلاٖ أْ 

% ِٓ اٌنوٛه ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌزّو٠غ 38.4ٔظف أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ

 ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ.

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ.4-٠0ٛػح اٌدذٚي سلُ )

 إٌغجخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 18.8 21 عٕخ 06-32

 46.4 52 عٕخ 32-35

 24.1 27 عٕخ 36-42

 10.7 12 عٕخ 42أوثش ِٓ 

 %222 112 اٌّدّٛع

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

ٍٕخ(  26-٠21لاؽع أْ أوضو َٔجخ فئخ أػّبه لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٌظبٌؼ )

ٍٕخ(  62-26َٔجخ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب ثٍغذ 46.4ثَٕجخ )

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، 18.8ٍٕخ( ثَٕجخ ) 22-02%(، رلا٘ب اٌفئخ اٌؼّو٠خ )24.1)
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%( ِٓ ِغّٛع افواك ػ١ٕخ 10.7ٍٕخ( ٚثٍغذ ) 62ٚاف١وا َٔجخ الأػّبه )أوضو ِٓ 

 اٌلهاٍخ ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ.

 أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.( رٛص٠غ 4-٠3ٛػح اٌدذٚي سلُ )

 إٌغجخ % اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 7.1 8 ثب٠ٛٔخ ػبِخ

 11.6 13 دثٍَٛ ِزٛعؾ

 20.5 23 دثٍَٛ ػبٌٟ

 33 37 ثىبٌٛس٠ٛط

 25 28 ِبخغز١ش

 1.8 2 ٖدوزٛسا

 %99.1 111 اٌّدّٛع

 0.9 1 ٌُ ٠زُ الإخبثخ ػ١ٍٙب

 ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ 

٠لاؽع أْ أوضو َٔجخ َِزٜٛ رؼ١ٍّٟ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٌظبٌؼ ؽٍّخ شٙبكح 

%(، رلا٘ب إٌَجخ 25%(، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ ؽٍّخ اٌّبعَز١و )33اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثَٕجخ )

%(، رلا٘ب ؽٍّخ شٙبكح اٌلثٍَٛ 20.5ٌظبٌؼ ؽٍّخ شٙبكح اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثَٕجخ )

%(، ٚاف١وا 7.1%(، رلا٘ب ؽٍّخ شٙبكح اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ثَٕجخ )11.6ثَٕجخ )اٌّزٍٛؾ 

%( ِٓ ِغّٛع افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرش١و 1.8َٔجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ ٚثٍغذ )

رٍه إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك َٔجخ رؼ١ٍُ ػب١ٌخ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌزّو٠غ ِواوي 

 اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ.

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت ػذد عٕٛاد اٌخجشح.4-4ٚي سلُ )٠ٛػح اٌدذ

 إٌغجخ % اٌزىشاس ػذد عٕٛاد اٌخجشح

 42 47 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 32.1 36 عٕٛاد 22ألً ِٓ -5

 17 19 عٕخ 25ألً ِٓ -22

 6.3 7 عٕخ 25-02

 %97.3 109 اٌّدّٛع

 2.7 3 ٌُ ٠زُ الإخبثخ ػ١ٍٙب

 ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ
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ٍٕٛاد( ثَٕجخ  ٠6لاؽع أْ أوضو َٔجخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ وبٔذ فجورُٙ )ألً ِٓ 

%(، ؽً ثؼل٘ب ٍٕٛاد 32.1ٍٕٛاد( ثَٕجخ ) 12ألً ِٓ -6%(، رلا٘ب اٌقجوح )42)

ٍٕخ(  02-16%(، ٚعبء أف١واً اٌقجوح )17ٍٕخ( ثَٕجخ ) 16ألً ِٓ -12اٌقجوح )

 اٌؼ١ٕخ ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ.%( ِٓ أفواك 6.3ثَٕجخ )

 :ٔزبئح الإحظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 4-0

رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ِٚؾبٚه اٌلهاٍخ 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ٌّؼوفخ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ: اٌشػب اٌٛظ١فٟ -2

( اٌٝ ِزغ١واد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ؽ١ش رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد 6-٠6ش١و اٌغلٚي )

اٌؾَبث١خ ٌىً ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚلل رُ رور١جٙب رٕبى١ٌب ؽَت كهعخ اٌزمل٠و، 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ِزغ١شاد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚلذ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌزمذ٠ش (4-5اٌدذٚي )

 اٌشرجخ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ اٌّحٛس

 ِزٛعطخ 1.162 3.499 اٌشػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ

 ِزٛعطخ 1.179 3.454 اٌشػب ػٓ ظشٚف اٌؼًّ

 ِزٛعطخ 1.178 3.320 اٌشػب ػٓ ع١بعبد الأفشاد

 ِزٛعطخ 1.254 3.129 اٌؼبئذ اٌّبدٞاٌشػب ػٓ 

 ِزٛعطخ 1.292 3.073 اٌشػب ػٓ ؽشق اٌزحف١ض

 ِزٛعطخ 1.213 3.295 اٌشػب اٌٛظ١فٟ
 

 

( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّزغ١واد 6-٠6ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ٍوػب اٌٛظ١فٟ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌ، ٠ٚش١و اٌغلٚي اٌٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

(، ؽ١ش أْ ثؼُل اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ وبْ فٟ 3.295ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ٚثلهعخ 1.162( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.499اٌورجخ الأٌٚٝ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚأْ ثؼُل اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ وبْ فٟ اٌورجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٍٛؾ 

( ٚثلهعخ أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚعبء فٟ 1.179( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.454ؽَبثٟ ثٍغ )

( ٚأؾواف 3.320اٌورجخ اٌضبٌضخ ثؼل اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )
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( ٚثلهعخ أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚؽً ثؼُل اٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ فٟ 1.178ِؼ١بهٞ )

( ٚثلهعخ 1.254( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.129اٌورجخ اٌواثؼخ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

ِزٍٛطخ، ٚفٟ اٌورجخ الأف١وح ثؼل اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ أ١ّ٘خ 

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.1.292( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.073)

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ لأثؼبك اٌوػب اٌٛظ١فٟ:

 : اٌشػب ػٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ -أ 

 اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌشػب ػٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ (4-5اٌدذٚي )

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرجخ

دسخخ 

 اٌزمذ٠ش

2 
ٔظبَ الأخٛس ػبدي ِٕٚبعت ٌطج١ؼخ اٌؼًّ 

 ٚاٌّؤ٘لاد.

3.384 1.303 
 ِزٛعطخ 2

 ِزٛعطخ 3 1.216 3.375 ز١بخبرٟ.مبػٝ سارت شٙشٞ ٠ٕبعجٕٟ ٠ٕٚبعت احأر 0

3 
ٕ٘بن رأ١ِٓ طحٟ ٚػّبْ اخزّبػٟ خ١ذ ِٕٚبعت 

 ٌحبخ١بد اٌؼب١ٍِٓ.

2.509 1.342 
 ِزٛعطخ 6

4 
٠زٕبعت اٌشارت اٌزٞ احظً ػ١ٍٗ ِغ ِدٙٛدٞ 

 ٚخجشرٟ فٟ اٌؼًّ.

2.991 1.277 
 ِزٛعطخ 4

5 
 رزٕبعت اٌشٚارت فٟ اٌّشاوض ِغ اٌشٚارت فٟ ِشاوض

 اٌمطبع اٌخبص .

2.786 1.233 
 ِزٛعطخ 5

 ِشرفؼخ 1 1.155 3.732 ِٛاػ١ذ طشف اٌشارت اٌشٙشٞ ِٕبعت ٚدل١ك 6

 ِزٛعطخ  1.254 3.129 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍفمشاد

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 (:6-٠6زج١ٓ ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

  ٓاٌؼبئل اٌّبكٞ، ؽ١ش ثٍغ ٚعٛك َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الأ١ّ٘خ ٌّؾٛه اٌوػب ػ

 (.3.129اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه )

  أْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّؾٛه ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ

 اٌلهاٍخ.

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٢هاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي فمواد اٌّؾٛه رواٚؽذ َّْ أ

 ّزٍٛطخ اٌٝ اٌّورفؼخ.( ٚثلهعخ رمل٠و رواٚؽذ ِب ث١ٓ ا3.732ٌ –2.509ث١ٓ )

 وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ:



 

 ... الرضا الوظيفي ودوره في التسرب الوظيفي لتمريض مراكز الرعاية الصحية الاولية دراسة تحليلية على القطاع  

 فتحيه عامر محمد الشهراني أ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   216 
 

  

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "2اٌفموح هل )ِٛاػ١ل طوف اٌوارت اٌشٙوٞ ِٕبٍت ٚكل١ك "

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ.3.732وبٔذ أػٍٝ اٌفمواد أ١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "2اٌفموح هل ) ٕ٘بن رؤ١ِٓ طؾٟ ٚػّبْ اعزّبػٟ ع١ل

" ؽظٍذ ػٍٝ ألً ا١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ع١بد اٌؼب١ٍِِٕٓٚبٍت ٌؾب

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.2.509)

 اٌشػب ػٓ ظشٚف اٌؼًّ:  -ة 

 ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌشػب ػٓ ظشٚف اٌؼ4ًّ-6اٌدذٚي )

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرجخ

دسخخ 

 اٌزمذ٠ش

ػحخ ٚلا رغجت اٞ اخشاءاد اٌؼًّ ٚا 2

 سثبوبد.إ

 ِزٛعطخ 4 1.200 3.357

 ِزٛعطخ 6 1.232 3.321 ٠زٕبعت حدُ اٌؼًّ ِغ عبػبد اٌؼًّ. 2

 ِزٛعطخ 3 1.178 3.518 ٠زٕبعت ٔٛع اٌؼًّ ِغ خجشرٟ اٌؼ١ٍّخ. 2

22 
اٌؼًّ اٌّٛوً اٌٟ ِحذد ثّٛاػ١ذ أدبص 

 ِش٠حخ.
 ِزٛعطخ 5 1.213 3.348

22 
ػٍّٟ ِٕبعجخ ِٓ ح١ث اٌزذفئخ  ظشٚف

 ٚاٌزى١١ف ٚغ١ش٘ب.
 ِزٛعطخ 1 1.197 3.661

 ِزٛعطخ 2 1.057 3.518 ٠زٕبعت ػٍّٟ ِغ رخظظٟ اٌذساعٟ. 20

 ِزٛعطخ  1.179 3.454 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍفمشاد

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ٠زج١ٓ ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي أػلاٖ:

  َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الأ١ّ٘خ ٌّؾٛه اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، ؽ١ش ثٍغ ٚعٛك

 (.1.179( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.454اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه )

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٢هاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي فمواد اٌّؾٛه رواٚؽذ َّْ أ

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌىبفخ فمواد اٌّؾٛه.3.661 – 3.321ث١ٓ )

  ْالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ رلي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ.ا 

 وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ:
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 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "11أْ اٌفموح هل ) ظوٚف ػٍّٟ ِٕبٍجخ ِٓ ؽ١ش اٌزلفئخ

( 3.661" وبٔذ أػٍٝ اٌفمواد ا١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚاٌزى١١ف ٚغ١و٘ب

 ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.

 ٠زٕبٍت ؽغُ اٌؼًّ ( ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "6اٌٝ أْ اٌفموح هلُ ) وّب ٠ش١و اٌغلٚي

( 3.321" وبٔذ ألً اٌفمواد ا١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ِغ ٍبػبد اٌؼًّ

 ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.

 اٌشػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ:  -ج 

 ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌشػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼ4ًّ-2اٌدذٚي )

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دسخخ اٌزمذ٠ش اٌشرجخ

23 
٠شاػٟ ِذساء اٌّشاوض اٌظح١خ إٌٛاحٟ 

 الإٔغب١ٔخ فٟ اٌؼًّ.
 ِزٛعطخ 4 1.249 3.411

24 
رحشص الاداسح ػٍٝ حً اٞ ِشىٍخ لذ 

 ٠زؼشع ٌٙب أٞ ِٛظف.
 ِزٛعطخ 6 1.195 3.384

 ِشرفؼخ 1 1.088 3.741 ِغ صِلاء اٌؼًّ.أشؼش ثبٌشػٝ ػٓ اٌؼلالخ  25

 ِزٛعطخ 3 1.107 3.509 ٠ّىٕٕٟ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس . 26

22 
ثزُ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ 

 ثشىً د٠ّٛلشاؽٟ.
 ِزٛعطخ 5 1.217 3.384

ؼًّ  22 دبص اٌ ٛظف١ٓ فٟ أ ْ ث١ٓ اٌّ ٕ٘بن رؼبٚ

.  ثغلاعٍٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِزٛعطخ 2 1.113 3.563

 ِزٛعطخ  1.162 3.499 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍفمشاد

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 (:6-٠2زج١ٓ ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

  ٚعٛك َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الأ١ّ٘خ ٌّؾٛه اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، ؽ١ش

 (.1.162( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.499ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه )

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٢هاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي فمواد اٌّؾٛه رواٚؽذ َّْ أ

 ( ٚثلهعخ رمل٠و رواٚؽذ ث١ٓ ِزٍٛطخ اٌٝ ِورفؼخ.3.741 – 3.384ث١ٓ )

 .اْ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ رلي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ 

 وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ:
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 ( ُٚا16أْ اٌفموح هل )" ٍٝأشؼو ثبٌوػٝ ػٓ اٌؼلالخ ِغ ىِلاء اٌؼًٌّزٟ ٔظذ ػ "

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ.3.741وبٔذ أػٍٝ اٌفمواد ا١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "16وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌفموح هل ) رؾوص الاكاهح

 " وبٔذ ألً اٌفمواد ا١ّ٘خ ثّزٍٛؾػٍٝ ؽً اٞ ِشىٍخ لل ٠زؼوع ٌٙب أٞ ِٛظف

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.3.384ؽَبثٟ ثٍغ )

 اٌشػب ػٓ ؽشق اٌزحف١ض:  -د 

( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌشػب ػٓ 4-2اٌدذٚي )

 ؽشق اٌزحف١ض

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشرجخ

دسخخ 

 اٌزمذ٠ش

22 
ارٍمٝ اٌّذ٠ح ػٕذ إرّبِٟ ٌؼٍّٟ 

 ثىفبءح.
 ِزٛعطخ 2 1.263 3.339

02 
رؼزّذ اٌّشاوض اٌظح١خ ػٍٝ ثشاِح 

 ػبدٌخ فٟ رم١١ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ.
 ِزٛعطخ 3 1.279 3.304

02 

رشثؾ اٌّشاوض اٌظح١خ رم١١ُ الاداء 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ثفشص اٌزشل١خ 

 ثطش٠مخ ِٛػٛػ١خ.

 ِزٛعطخ 1 1.208 3.366

00 
رمذَ اٌّشاوض اٌظح١خ ِىبفئبد 

 ٌٍّٛظف١ٓ الأوفبء فٟ ػٍُّٙ.ِدض٠خ 
 ِزٛعطخ 5 1.249 2.813

03 
رمذَ اٌّشاوض اٌظح١خ ػّٛلاد 

 ِدض٠خ ٌٍّٛظف١ٓ وً حغت أدائٗ.
 ِزٛعطخ 6 1.345 2.670

04 
٠حظً اٌّٛظف ػٍٝ اخبصرٗ 

 اٌغ٠ٕٛخ دْٚ ػٛائك رزوش.
 ِزٛعطخ 4 1.407 2.946

 ِزٛعطخ  1.292 3.073 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍفمشاد

 اػذاد اٌجبحثخ ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌّظذس: 
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 (:6-٠6زج١ٓ ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

  ٚعٛك َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الأ١ّ٘خ ٌّؾٛه اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، ؽ١ش ثٍغ

 (.1.292( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.073اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه )

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٢هاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي َّْ فمواد اٌّؾٛه رواٚؽذ ث١ٓ أ

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌىبفخ فمواد اٌّؾٛه.3.366 – 2.670)

 .اْ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ رلي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ 

 وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ:

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "01أْ اٌفموح هل ) روثؾ اٌّواوي اٌظؾ١خ رم١١ُ الاكاء

" وبٔذ أػٍٝ اٌفمواد ا١ّ٘خ ص اٌزول١خ ثطو٠مخ ِٛػٛػ١خٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثفو

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.3.366ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "02وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌفموح هل ) رملَ اٌّواوي

" وبٔذ ألً اٌفمواد ا١ّ٘خ اٌظؾ١خ ػّٛلاد ِغي٠خ ٌٍّٛظف١ٓ وً ؽَت أكائٗ

 ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.( 2.670ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 اٌشػب ػٓ ع١بعبد الأفشاد:  -ٖ 

 ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌشػب ػٓ ع١بعبد الأفشاد4-2اٌدذٚي )

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دسخخ اٌزمذ٠ش اٌشرجخ

05 
٠زُ رؼ١١ٓ اٌّّبسط اٌظحٟ ثٕبءاً ػٍٝ 

 اٌؼٍّٟ، ٚاٌخجشح.اٌّؤً٘ 
 ِزٛعطخ 0 1.151 3.411

 ِزٛعطخ 3 1.229 3.304 ٠زُ رٛظ١ف اٌشخض إٌّبعت 06

02 
٠زُ اٌزٛظ١ف ثشىً ِٛػٛػٟ دْٚ 

 ر١١ّض اٚ رح١ض.
 ِزٛعطخ 5 1.222 3.196

02 
٠زُ رذس٠ت وبفخ اٌّّبسع١ٓ اٌظح١١ٓ 

 ثشىً دٚسٞ.
 ِزٛعطخ 4 1.107 3.268

02 
ثشىً ٠زُ رذس٠ت اٌّّبسع١ٓ اٌظح١١ٓ 

 ِٕبعت ٌٍّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ.
 ِزٛعطخ 1 1.183 3.420

 ِزٛعطخ  1.178 3.320 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍفمشاد

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ
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 (:6-٠9زج١ٓ ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

  ٚعٛك َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الأ١ّ٘خ ٌّؾٛه اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك، ؽ١ش ثٍغ

 (.1.178( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.320اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه )

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٢هاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي فمواد اٌّؾٛه رواٚؽذ َّْ أ

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌىبفخ فمواد اٌّؾٛه.3.420 – 3.196ث١ٓ )

 ٌؼ١ٕخ.اْ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ رلي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ اعبثبد أفواك ا 

 وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ:

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "09أْ اٌفموح هل ) ً٠زُ رله٠ت اٌّّبه١ٍٓ اٌظؾ١١ٓ ثشى

" وبٔذ أػٍٝ اٌفمواد ا١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ِٕبٍت ٌٍّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.3.420)

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "02وّب ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌفموح هل ) ُاٌزٛظ١ف ثشىً ٠ز

" وبٔذ ألً اٌفمواد ا١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ِٛػٛػٟ كْٚ ر١١ّي اٚ رؾ١ي

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.3.196)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ: -0

( اٌٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد 6-٠12ش١و اٌغلٚي )ٚ

 اٌّزغ١و:

 ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ( اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ 4-2اٌدذٚي )

هلُ 

 اٌفموح
 اٌفموح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌورجخ

كهعخ 

 اٌزمل٠و

22 
ٌلٞ هغجخ وج١وح ٌزون اٌؼًّ فٟ اٌّواوي 

 اٌظؾ١خ.
 ِزٍٛطخ 4 1.349 3.473

 ِزٍٛطخ 8 1.312 2.866 لا أٌزيَ ثَبػبد اٌؼًّ ثشىً وج١و. 21

 ِزٍٛطخ 5 1.363 3.313 اٌؼًّ فٟ اٌّواوي اٌظؾ١خ.لا اؽت  20

22 
لا أشؼو ثٛعٛك فوص اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ فٟ 

 اٌّواوي اٌظؾ١خ
 ِورفؼخ 1 1.191 3.777
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26 
لا أشؼو ثبٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌّواوي اٌظؾ١خ 

 ٚٔغبؽٙب.
 ِزٍٛطخ 6 1.353 3.188

 ِزٍٛطخ 2 1.308 3.536 اثؾش ػٓ فوطخ ػًّ فٟ ِىبْ آفو. 26

22 
اغبكه ٚظ١فزٟ ػٕل أزٙبء ٚلذ اٌؼًّ اٌوٍّٟ 

 ؽزٝ ٚاْ وبْ ِٓ اٌؼوٚهح ثمبئٟ.
 ِزٍٛطخ 7 1.325 2.973

 ِزٍٛطخ 9 1.373 2.839 لا أشؼو ثبٌٛلاء ٌٍّووي اٌظؾ١خ. 22

26 
اشؼو اْ اٌؼًّ ثّئٍَخ طؾ١خ أفوٜ افؼً ِٓ 

 اٌجمبء فٟ اٌّووي اٌظؾٟ
 ِزٍٛطخ 3 1.280 3.509

 ِزٍٛطخ  1.317 3.275 ٌٍفمواداٌّزٍٛؾ اٌىٍٟ 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبحثخ ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 (:6-٠6زج١ٓ ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

  ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ

 (.1.317( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )3.275اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه )

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ َّْ ٢هاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي فمواد اٌّؾٛه رواٚؽذ أ

 ( ٚثلهعخ رمل٠و رواٚؽذ ِب ث١ٓ اٌّزٍٛطخ اٌٝ اٌّورفؼخ.3.777 –2.839ث١ٓ )

 .أْ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ رلي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ 

 وّب ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي أْ:

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "22اٌفموح هل ) ثٛعٛك فوص اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ فٟ لا أشؼو

( 3.777" وبٔذ أػٍٝ اٌفمواد أ١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )اٌّواوي اٌظؾ١خ

 ٚثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ.

 ( ُٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ "22اٌفموح هل )وبٔذ ألً لا أشؼو ثبٌٛلاء ٌٍّووي اٌظؾ١خ "

 ( ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.2.839أ١ّ٘خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )
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 بد اٌذساعخ:ٔزبئح اخزجبس فشػ١

 اٌوئ١َ١خ: بداٌفوػ١

H0 : ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لا(0.05 ≥α)  ٌٍٝشػ

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبدٖ اٌّزّثٍخ فٟ )اٌشػٝ ػٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ، اٌشػٝ ػٓ ظشٚف اٌؼًّ، 

اٌشػٝ ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌشػب ػٓ ؽشق اٌزحف١ض، اٌشػب ػٓ ع١بعبد 

 الأفشاد( ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ الا١ٌٚخ ثّحبفظخ ث١شخ. 

H2  ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ  :( 0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ≥α ٌٍٝشػ )

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبدٖ اٌّزّثٍخ فٟ )اٌشػٝ ػٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ، اٌشػٝ ػٓ ظشٚف اٌؼًّ، 

اٌشػٝ ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌشػب ػٓ ؽشق اٌزحف١ض، اٌشػب ػٓ ع١بعبد 

 الأفشاد( ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ الا١ٌٚخ ثّحبفظخ ث١شخ. 

 Multiple)اٌوئ١َ١خ رُ رٕف١ن افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك  بده اٌفوػ١ٚلافزجب

Regression)  ٌزٛػ١ؼ ِلٜ ٚعٛك أصو مٚ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍوػٝ اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ اٌّزّضٍخ

فٟ )اٌوػٝ ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػٝ ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػٝ ػٓ اٌؼلالبد فٟ 

اك( ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفو

فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ، ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

 .(α≤ 0.05)رُ رؾل٠ل٘ب 

 ٔزبئح رح١ًٍ اخزجبس الأحذاس اٌّزؼذد:

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك.( 6-٠11ّضً اٌغلٚي )

 (Multiple Regression) اٌّزؼذد( ٔزبئح رح١ًٍ اخزجبس الأحذاس 4-22اٌدذٚي )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .977
a
 .955 .953 .16289 

a. Predictors: (Constant),  اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك، اٌوػب ػٓ اٌؼبئل

اٌّبكٞ، اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ 

اٌزؾف١ي ؽوق  
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 ( ٠زج١ٓ أْ:6-11ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

 ( 0.977ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ثٍغذ.) 

 ( أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ـ
0

R( ٗفجٍغذ ل١ّز )0.955.) 

%( ِٓ 95.5) ٠فَو ِب ِملاهٖ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖٚػ١ٍٗ فبْ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

ٌُ  H2ٚػ١ٍٗ فبْ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌزغ١واد فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ.  

 . H1رلُػُ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ٚ ثبٌزبٌٟ اصجزذ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ 

  :اخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ الإخّب١ٌخ ٌّٕٛرج الأحذاس اٌّزؼذد

لٜ اٌّؼ٠ٕٛخ الاعّب١ٌخ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه ٌج١بْ 6ِ-٠10ّضً اٌغلٚي )

 ٌّٕٛمط الأؾلاه:

 ( ٔزبئح رح١ًٍ رجب٠ٓ الأحذاس "اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ"4-20اٌدذٚي )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.036 5 12.007 452.511 .000
b
 

Residual 2.813 106 .027   

Total 62.849 111    

a. Dependent Variable: 0اٌزَوة  

b. Predictors: (Constant),  ،ًّاٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك، اٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼ

 اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي

 ( ٠زج١ٓ ِب ٠ٍٟ:6-10ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

  ٚعٛك كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ لافزجبه( ِؼبًِ الأؾلاهF ثم١ّخ ثٍغذ ثـ )

 (.2.31( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )452.511)

 ( ٚعٛك َِزٜٛ كلاٌخ ثٍغSig = 0.000 ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ٟ٘ٚ )(0.05 ≥α). 

 ٌٍوػب اٌٛظ١فِّٟب ٠ش١و اٌٝ أْ ٌّٕٛمط الأؾلاه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٕبٍجخ ٌم١بً الأصو 

 ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ربثغ.

( ٌٍوػٝ اٌٛظ١فٟ α≤ ٠0.05ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )أٞ 

ثؤثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌوػٝ ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػٝ ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػٝ 

ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك( ػٍٝ 

 اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.اٌزَوة 
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 :اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد ِؼبدٌخ الأحذاس اٌّزؼذد

( أصو ِؾبٚه اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌوػٝ ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، 6-٠12ج١ٓ اٌغلٚي )

اٌوػٝ ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػٝ ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق 

 ١ٍبٍبد الأفواك( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ.اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ 

 ( أثش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١ف4ٟ-23اٌدذٚي )

 إٌّٛمط
 ِؼبِلاد غ١و ِؼ١به٠خ

ِؼبِلاد 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ T ِٛؽلح

B ٞث١زب اٌقطؤ اٌّؼ١به 

 

(Constant) .308 .070  4.390 .000 

 000. 10.309 298 . 024. 249. اٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ

 000. 8.371 283 . 030. 253. اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ

ؼًّ وػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌ  000. 7.403 276. 029. 216. اٌ

 
 002. 3.226 136. 030. 096. اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي

 
 001. 3.337 145. 032. 108. اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك

a. Dependent Variable: اٌزَوة 

H0 ٕ٘بن أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ :(0.05 ≥α)  ٌٍشػب ػٓ اٌؼبئذ

 اٌّبدٞ ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ الا١ٌٚخ ثّحبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػب ػٓ اٌؼبئل  ( ٠زج١ٓ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ6-12ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ، اٌّبكٞ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي 

( َِٚزٜٛ كلاٌخ 1.972( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )10.309) (t)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 .(α≤ 0.05)ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ( ٟٚ٘ ألً 0.00)

ٌٍوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ ػٍٝ اٌزَوة  ِٛعجخ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خأٞ أٔٗ: 

 اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

H3 ٕ٘بن أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ :(0.05 ≥α)  ٌٍشػٝ ػٓ ظشٚف

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ الا١ٌٚخ ثّحبفظخ ث١شخ..

( ٠زج١ٓ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ 6-12)ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي 

ظوٚف اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ 
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( َِٚزٜٛ 1.972( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )8.371) (t)ث١شخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 .(α≤ 0.05)ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ( ٟٚ٘ ألً 0.00كلاٌخ )

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٠ٛعل أصو أٞ أٔٗ: 

 فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

H4 ٕ٘بن أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ :(0.05 ≥α)  ٌٍٓشػب ػ

اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ الا١ٌٚخ 

 ثّحبفظخ ث١شخ.

( ٠زج١ٓ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ 6-12لاي لواءح اٌغلٚي )ِٓ ف

اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ 

( َِٚزٜٛ 1.972( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )7.403) (t)ث١شخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 .(α≤ 0.05)ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ( ٟٚ٘ ألً 0.00كلاٌخ )

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة أٞ أٔٗ: 

 اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

H5 ٕ٘بن أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ :(0.05 ≥α)  ٌٍشػٝ ػٓ ؽشق

 اٌزحف١ض ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ الا١ٌٚخ ثّحبفظخ ث١شخ.

( ٠زج١ٓ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ ؽوق 6-12ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

اٌزؾف١ي ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ، 

( َِٚزٜٛ كلاٌخ 1.972( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )3.226) (t)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 .(α≤ 0.05)ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ( ٟٚ٘ ألً 0.002)

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ أٞ أٔٗ: 

 فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

H6 ٕ٘بن أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ :(0.05 ≥α)  ٌٍشػٝ ػٓ ع١بعبد

 الأفشاد ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظح١خ الا١ٌٚخ ثّحبفظخ ث١شخ.

( ٠زج١ٓ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ 6-12ِٓ فلاي لواءح اٌغلٚي )

وػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ١ٍبٍبد الأفواك ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌ
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( َِٚزٜٛ 1.972( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )3.337) (t)ث١شخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ( .α≤ 0.05)ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ( ٟٚ٘ ألً 0.001كلاٌخ )

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك ػٍٝ اٌزَوة أٞ أٔٗ: 

 الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ 

 ِٕبلشخ إٌزبئح

أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك كهعخ ِزٍٛطخ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ 

اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ، ٚرج١ٓ ِٓ فلاي إٌزبئظ أْ ثؼُل اٌوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ 

وبْ  وبْ فٟ اٌورجخ الأٌٚٝ ٚثلهعخ أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚأْ ثؼُل اٌوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ

فٟ اٌورجخ اٌضب١ٔخ ٚثلهعخ أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚعبء فٟ اٌورجخ اٌضبٌضخ ثؼل اٌوػب ػٓ 

١ٍبٍبد الأفواك ٚثلهعخ أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚؽً ثؼُل اٌوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ فٟ اٌورجخ 

اٌواثؼخ ٚثلهعخ أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚفٟ اٌورجخ الأف١وح ثؼل اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي 

( اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ 0202ٔز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ اٌز٠ُٛ )ٟٚ٘  ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ،

أْ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ِزٍٛؾ(، وّب ارفمذ ِغ كهاٍخ 

%( ِٓ اٌّّوػ١ٓ 22( اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ؽٛاٌٟ )0216اٌوعٛة ٚاٌقط١ت )

ٚاٌّّوػبد غ١و هاػ١١ٓ رّبِب ػٓ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌَّزشفٝ، ث١ّٕب 

%( ِٓ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد أْ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِزٍٛؾ، ٚونٌه 62)

( اٌزٟ رُ اعواء٘ب فٟ َِزشفٝ ِؾبفظخ 0212ارفمذ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ اٌؼو٠ظ )

اٌّياؽ١ّخ اٌؼبَ ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّّوػ١ٓ فٟ 

 اٌَّزشفٝ وبْ ِزٍٛؾ.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً ٌزٍه إٌزبئظ: 

 :اٌشػب ػٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ

ٌزّو٠غ فمل اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌٍوػب ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ  

، ٚلل رج١ٓ أْ ِٛاػ١ل طوف اٌوارت اٌشٙوٞ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ

ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ، فٟ ؽ١ٓ ث١ٕذ اٌلهاٍخ ِٕبٍت ٚكل١ك 
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ٌظؾٟ ٚاٌؼّبْ اعزّبػٟ ١ٌٌ ثبٌلهعخ إٌّبٍجخ ٚاٌغ١لح ٌؾبع١بد أْ اٌزؤ١ِٓ ا

 : اٌشػب ػٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ. 

ٌزّو٠غ فمل اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌٍوػب ػٓ ظوٚف اٌؼًّ 

ب ٠ىْٛ ظوٚف اٌؼًّ ، ٚلل رج١ٓ أٔٗ ػبكح ِِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ

ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِٕبٍجخ ِٓ ؽ١ش اٌزلفئخ ٚاٌزى١١ف ٚغ١و٘ب اٌؼًّ 

   الا١ٌٚخ ثج١شخ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أٔٗ ل١ٍلا ِب ٠زٕبٍت ؽغُ اٌؼًّ ِغ ٍبػبد اٌؼًّ.

 :اٌشػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ

فٟ اٌؼًّ  فمل اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌٍوػب ػٓ اٌؼلالبد

زّو٠غ ، ٚلل رج١ٓ أٔٗ ٠شؼو اٌؼبٍِْٛ ثٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ

ثبٌوػٝ ػٓ اٌؼلالخ ِغ ىِلاء اٌؼًّ، وّب ث١ٕذ  ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ

 .إٌزبئظ أْ ػبكح ِب رؾوص الاكاهح ػٍٝ ؽً اٞ ِشىٍخ لل ٠زؼوع ٌٙب أٞ ِٛظف

 :اٌشػب ػٓ ؽشق اٌزحف١ض

ٌزّو٠غ فمل اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌٍوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي 

، ٚلل رج١ٓ أٔٗ ل١ٍلا ِب روثؾ اٌّواوي اٌظؾ١خ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ

رم١١ُ الاكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثفوص اٌزول١خ ثطو٠مخ ِٛػٛػ١خ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أٔٗ لا 

 ِغي٠خ ٌٍّٛظف١ٓ وً ؽَت أكائٗ. رملَ اٌّواوي اٌظؾ١خ ػّٛلاد 

 :اٌشػب ػٓ ع١بعبد الأفشاد

ٌزّو٠غ فمل اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌٍوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك 

، ٚلل رج١ٓ أٔٗ ػبكح ِب ٠زُ رله٠ت اٌّّبه١ٍٓ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ

ود إٌزبئظ أٔٗ ل١ٍلا ِب ٠زُ اٌظؾ١١ٓ ثشىً ِٕبٍت ٌٍّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ، وّب أظٙ

 اٌزٛظ١ف ثشىً ِٛػٛػٟ كْٚ ر١١ّي اٚ رؾ١ي. 

 :اٌزغشة اٌٛظ١فٟ

ٌزّو٠غ ِواوي أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ ٌٍزَوة اٌٛظ١فٟ 

ٌزّو٠غ ، ٚلل رج١ٓ أٔٗ لا ٠شؼو اٌّٛظفْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ
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ثٛعٛك فوص اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّواوي اٌظؾ١خ،  ؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخِواوي اٌوػب٠خ اٌظ

   ثج١شخ.وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ أٔٗ ٠شؼو اٌّٛظفْٛ ثبٌٛلاء ٌٍّووي اٌظؾٟ 

 ٚلذ اشبسد إٌزبئح اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ٌٍوػٝ اٌٛظ١فٟ  (α≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

ثؤثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌوػٝ ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػٝ ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػٝ 

ػٓ اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك( ػٍٝ 

ٟٚ٘ ٔز١غخ ارفمذ  اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ

( اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ١0201لح )ِغ كهاٍخ اٌوش١لٞ ٚطّ

اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼبًِ الإكاهٞ ٚاٌؼبًِ إٌفَٟ ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد. وّب 

رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِب ث١ٓ اٌؼبًِ الإكاهٞ ٚػبًِ 

بْ اٌزله٠ت ٚػبًِ الأعٛه ٚاٌؾٛافي ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد ثَّزشفٝ الإ٠ّ

( اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك 0201ثبٌو٠بع، وّب ارفمذ ِغ كهاٍخ إٌٙلٞ ٚاٌموشٟ )

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ الإعٙبك اٌٛظ١فٟ، وّب 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ اٌؼٕظو الإَٔبٟٔ، 

١َخ ث١ٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ اٌشؼٛه ثزلٟٔ وّب رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػى

 الإٔغبى الإَٔبٟٔ.

 وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ٌٍوػب ػٓ اٌؼبئل  (α≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  

 اٌّبكٞ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػٝ ػٓ ظوٚف  (α≤ 0.05)خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػب ػٓ اٌؼلالبد  (α≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػٝ ػٓ ؽوق  (α≤ 0.05) ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ

 اٌزؾف١ي ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.
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ٌٍوػٝ ػٓ ١ٍبٍبد  (α≤ 0.05)١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ

 الأفواك ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

 ٚاٌخبرّخ الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بد

 الاعزٕزبخبد

ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ثىبفخ أثؼبك٘ب رج١ٓ ِٓ فلاي اٌجؾش ٚعٛك كهعخ ِزٍٛطخ  .1

ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػٝ ػٓ اٌؼلالبد )اٌوػٝ ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػٝ 

ٌزّو٠غ  فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك(

 ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ.

ٌزّو٠غ ِواوي ٌٍزَوة اٌٛظ١فٟ رج١ٓ ِٓ فلاي اٌجؾش ٚعٛك كهعخ ِزٍٛطخ  .0

 اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثج١شخ.

ٌٍوػٝ اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ  (α≤ 0.05) َِزٜٛ اٌللاٌخ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕلٚعٛك أصو مٚ  .2

اٌّزّضٍخ فٟ )اٌوػٝ ػٓ اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌوػٝ ػٓ ظوٚف اٌؼًّ، اٌوػٝ ػٓ 

اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌوػب ػٓ ؽوق اٌزؾف١ي، اٌوػب ػٓ ١ٍبٍبد الأفواك( ػٍٝ 

 اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػب ػٓ اٌؼبئل  (α≤ 0.05)كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٚعٛك أصو مٚ .6

 اٌّبكٞ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػٝ ػٓ ظوٚف  (α≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  .6

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػب ػٓ اٌؼلالبد فٟ  (α≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  .2

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػٝ ػٓ ؽوق  (α≤ 0.05)خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١ .2

 اٌزؾف١ي ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.

ٌٍوػٝ ػٓ ١ٍبٍبد  (α≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  .6

 الأفواك ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ.
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 اٌزٛط١بد:

أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك كهعخ ِزٍٛطخ ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ 

اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ ثبٌزبٌٟ رٛطٟ اٌلهاٍخ ثوفغ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 ٌّب ٌٗ ِٓ اصو ٘بَ ػٍٝ اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚمٌه ثبٌزوو١ي ػٍٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

اٌوٚارت ٌزٕبٍت اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ ٠زٕبٍت ِغ ػوٚهح رؾ١َٓ َِزٜٛ  .1

 .اٌغٙل اٌّجنٚي ٚاٌقجوح فٟ اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 .ٌٍؼب١ٍِٓ اعواءاد اٌؼًّ ٚاػؾخ ٚلا رَجت اٞ اهثبوبدػوٚهح أْ رىْٛ  .0

 ٠زٕبٍت ؽغُ اٌؼًّ ِغ ٍبػبد اٌؼًّ.أْ  .2

 .ظظٗ اٌؼٍّٟٚرق اٌؼ١ٍّخ ح اٌّٛظف٠زٕبٍت ٔٛع اٌؼًّ ِغ فجوأْ  .6

ٚؽً اٞ ِشىٍخ  ٠واػٟ ِلهاء اٌّواوي اٌظؾ١خ إٌٛاؽٟ الإَٔب١ٔخ فٟ اٌؼًّأْ  .6

 .لل ٠زؼوع ٌٙب أٞ ِٛظف

 .ػبكي ِٚٛػٛػٟ ثزُ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ ثشىً ك٠ّٛلواؽٟأْ  .2

، رؾ١َٓ ؽوق اٌزؾف١ي فلا ثل ِٓ كػُ اٌّٛظف ثبٌّل٠ؼ ػٕل ارّبَ اٌؼًّ ثىفبءح .2

 .رملَ اٌّواوي اٌظؾ١خ ػّٛلاد ِغي٠خ ٌٍّٛظف١ٓ وً ؽَت أكائٗ ٚلاثل ِٓ أْ

ٚأْ ٠ورجؾ اٌزم١١ُ  رؼزّل اٌّواوي اٌظؾ١خ ػٍٝ ثواِظ ػبكٌخ فٟ رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ .6

 .ثطو٠مخ ِٛػٛػ١خ ثفوص اٌزول١خ

 .فٟ اٌّواوي اٌظؾ١خٌٍّٛظف١ٓ فوص اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ  ا٠غبك فطؾ ٚظ١ف١خ ٌجٍٛهح .9

 اٌخبرّخ:

اٌٛظ١فٟ ٠ّضً ِشىٍخ اكاه٠خ ٚرٕظ١ّ١خ وج١وح ٌٗ آصبه ٍٍج١خ ػٍٝ اٌشقض، أْ اٌزَوة 

أٚ اٌّغزّغ أٚ اٌّئٍَخ، فٙٛ ٠ىٍف اٌّئٍَخ فَبئو ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، فظٛطبً ػٕلِب 

٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ ِٓ أطؾبة اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ، ِّب ١ٍئصو ػٍٝ أكاء ثبلٟ اٌؼب١ٍِٓ 

ُ ٌّٕبطت ػٍُّٙ ثبٌظلفخ، ثً ٘ٛ كافً اٌّئٍَخ، ٚلا ٠ىْٛ رَوة اٌّٛظف١ٓ ٚرووٙ

ٔزبط رواوُ ػلح ػٛاًِ رؼوع ٌٙب اٌؼبًِ كافً اٌّئٍَخ ٚاٌزٟ رلفغ ثٗ ٌزق١ٍٗ ػٓ 

٠ؼزجو اٌزَوة فٟ اٌمطبع ِٕظت ػٍّٗ أٚ رمل٠ّٗ لاٍزمبٌخ كْٚ أٞ ػغؾ ِٓ أؽل، ٚ

اٌظؾٟ ِٓ أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رغبثٗ اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ، فبهرفبع ِؼللاد اٌزَوة 
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ٝ أؼىبٍبد ٍٍج١خ ػل٠لح أثوى٘ب اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ فَبهح اٌىٛاكه ٠ئكٞ اٌ

 اٌّئٍ٘خ ٚرىٍفخ اٍزمطبة وٛاكه عل٠لح ٚرله٠جٙب.

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

 ٌزّو٠غ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الا١ٌٚخ ثّؾبفظخ ث١شخ ؽ١ش أْ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ آصبه

ا٠غبث١خ ٌٍّئٍَبد ثشىً ػبَ، ٚاٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ثشىً فبص، فٙٛ ٠َبُ٘ فٟ 

رؼي٠ي كٚافغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚصمزُٙ فٟ ِىبْ ػٍُّٙ، ٚاٌشؼٛه ثبلإٔغبى، ِّب ٠َبُ٘ فٟ 

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ، ام  رزّضً أ١ّ٘زٗ فٟ اٌّئٍَبد ثزؾ١َٓ الأكاء 

 .اٌٛظ١فٟ، ٚأقفبع ِؼلي كٚهاْ ٚغ١بة

 ٌّشاخغ:لبئّخ ا

 اٌؼشث١خ 

ِغٍخ عبِؼخ (. إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؤص١وٖ فٟ رَوة اٌّٛظف١ٓ. 0212اثوا١ُ٘، فبٌل، ِٚؾّٛك، ى٠ل )

 .126-22(، 12)6، الأٔجبه ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ

اٌزّى١ٓ ٚػلالزٗ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أؽجبء اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ (. 0216أثٛ اٌؼًَ، ا٠ّبْ ى٠بك )

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، الأهكْ.  فٟ ِؾبفظخ اهثل.ٚاٌقبطخ 

اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظف١ٓ (. 0202أثٛ ثىو، ِؾّل ٠ٍٛف )

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ٍجٙب.  عبِؼخ ٍجٙب.

(. ِؾلكاد اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزّو٠غ فٟ 0222الاؽّلٞ، ؽٕبْ ػجل اٌوؽ١ُ )

 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ عبِؼخ اٌى٠ٛذَِزشف١بد اٌظؾخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

26(6 ،)1-66. 

(. اٌوػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزل٠ٚو 0202الأٌّؼٟ، ػٍٟ ثٓ ػجل اٌٙبكٞ )

  . 62-01(، 0)6 ِغٍخ و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكقظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. اٌٛ

. هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ، رؤص١و اٌلفً اٌفوكٞ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ(. 0216رَبثذ، ِٕبي )

 اٌغيائو. 

: (. اٌؼلالخ ث١ٓ الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ ٚاٌزَوة اٌٛظ١ف0202ٟاٌز١ٍلٞ، ِفوػ عبثو، ٚاٌؼّبه، ػجل الله )

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚىاهح اٌؼلي فوع ِٕطمخ اٌؼ١َو. 

 .62-60(، 11)6 ٚاٌمب١ٔٛٔخ

(. أٍب١ٌت اٌزفک١و ٚػلالزٙب ثَّزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ الأؽجبء ثَّزشفٝ 0202اٌز٠ُٛ، ِٙب فبٌل )

 .602-221(، 6)22 زوث١خ )أ١ٍٛؽ(،ِغٍخ ک١ٍخ اٌاٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي )اٌؾوً اٌٛؽٕٟ( ثغلح. 
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ِٓ  12/6/0200. رُ اٍزقلاطٗ ثزبه٠ـ (. ِب ٘ٛ اٌوػب اٌٛظ١ف0219ٟاٌقياػٍخ، ط١ٙت شجٍٟ )

 . /https://mawdoo3.comفلاي اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ 

(. اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ 0216اٌوعٛة، هش١ل ِؾّل، ٚاٌقط١ت، ػظبَ أؽّل )

ِغٍخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد فٟ َِزشف١بد ِؾبفظخ ٔبثٌٍ، فٍَط١ٓ. 

 . 12-1(، 62) عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌٍجؾٛس الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ (. 0201)اٌوش١لٞ، فبٌل ثٓ شبهع، ٚط١ّلح، ػّو ثٓ ػٍٟ 

 اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشو الأثؾبس. اٌّّوػ١ٓ ٚاٌّّوػبد ثَّزشفٝ الإ٠ّبْ اٌؼبَ

6(10 ،)162-192 . 

. هٍبٌخ أصو الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ(. 0202طغ١ٛه، فز١ؾخ، ٚهؽٍٟ، ؽلح )

 ِبعَز١و، عبِؼخ ا١ٌٍَّخ، اٌغيائو. 

(. ػٛاًِ الاٍزجمبء ٚأصو٘ب ػٍٝ ارغب٘بد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزَوة 0216شخ )طفوأٟ، ػبئ

 .62-62(، 1)9 ِغٍخ كهاٍبداٌٛظ١فٟ. 

(. اصو ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػب١ٌخ اٌّشبهکٗ ػٍٝ اٌٍَٛن 0200ػجبً، ػج١و ػجبً )

 . 161-106(، 1)66 اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهحالاثزکبهٜ. 

اٌّغٍخ (. رؤص١و اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. 0201خ )ػجل اٌّؼطٟ، هػب ػط١

 . 226-022(، 1) اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح

(. اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّّوػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ اٌؼبَ فٟ 0212اٌؼز١جٟ، ٔغو ١ٍف )

 ئ١١ٓ الاعزّبػ١١ِٓغٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌلأفظبِؾبفظخ اٌلٚاكِٟ. 

2(62 ،)202-266  . 

(. كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظفبد 0201اٌؼز١جٟ، ٔٛهٖ ِفٍؼ، ٚاٌضج١زٟ، فبٌل ػٛاع )

ِغٍخ كهاٍبد ػوث١خ فٟ اٌزوث١خ الاكاه٠بد فٟ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ اٌؾى١ِٛخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع. 

 . 062-026(، 122) ٚػٍُ إٌفٌ

(. الألِبط فٟ اٌؼًّ ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ 0201ػوفبْ، أٍّبء ػجل إٌّؼُ )

 اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد إٌف١َخٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػٛء ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ. 

21(12 ،)111-126. 

زشفٝ ِؾبفظخ (. َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّّوػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ث0212َّاٌؼو٠ظ، أؽّل ػجل الله )

 .616-669(، 6)21، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ، ؽٍٛاْاٌّياؽ١ّخ اٌؼبَ. 

https://mawdoo3.com/
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(، أصو ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ كهعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ 0202اٌؼّوٞ، ِؾّل، ٚاٌٍَٟٙ، ػج١ل )

خ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ِ١ٔلا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد اٌمطبع اٌقبص ثّل٠ٕخ اٌو٠بع. 

 .66-12(، 29) ٚالاعزّبػ١خ

. هٍبٌخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ(. 0202غياٌٟ، ؽ١ٍّخ، ٚػجْٛ، ِجوٚوخ )

 ِبعَز١و، عبِؼخ أكهاه، اٌغيائو. 

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ 0201غ١ُٕ، ِٕٝ ؽبفع، اٌجطً، ٘بٟٔ اثوا١ُ٘، إٌبغٟ، ٚلاء ِؾوًٚ )

 . 202-091(، 12) ِغٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خَ اٌزوثٛٞ. اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفظبئٟ الاػلا

ػلالخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ثبٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو (. 0219فبفب، ى٠ٕت، ِٚؾّل، ش١ّبء )

 . هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ع١غً، اٌغيائو. اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّّئٍَخ اٌغيائو٠خ

ٌٛظ١فٟ فٟ شووخ هف١ك ٌٍزول١خ ل١بً أصو ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزَوة ا(. 0219فطبٟٔ، ٔظ١وح )

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌج٠ٛوح، اٌغيائو. اٌؼمبه٠خ.

. هٍبٌخ ِؾلكاد اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أٍبرنح اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ(، 0212لبٍّٟ، فزؾ١خ )

 ِبعَز١و، عبِؼخ ٚهلٍخ، اٌغيائو.

١ٓ ثّواوي ؽوً اٌؾلٚك ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأصو٘ب فٟ كٚهاْ اٌؼًّ ٌٍؼبٍِ(. 0201اٌمو٠شٟ، ِبعل )

هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع، اٌٍّّىخ ثبٌّٕطمخ اٌشول١خ. 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

ػلالخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أٍبرنح ِؼٙل (. ١ٌّ0201ٓ، ربه٠ٌٛذ، ٌٚقؼو، ٔب٠ٍٟ )

 ، اٌغيائو. هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ ػٍَٛ ٚرم١ٕبد.

(. ٚالغ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌزؾ١ٍخ ا١ٌّبٖ اٌّبٌؾخ ثّؾطخ 0219اٌّط١وٞ، فٙل )

 (.2)2، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخاٌغج١ً. 

(، اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ٌلأؽجبء فٟ اٌَّزشف١بد 0212ٌِٛٛط، وّبي )

 . 121-101(، 10) ِغٍخ الالزظبك ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خاٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ. 

(. اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚاٌزَوة 0201إٌٙلٞ، ٘جٗ ِؾّل، ٚاٌموشٟ، ٍٛىاْ ِؾّل )

كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ٚعبِؼخ –كاه٠بداٌٛظ١فٟ ٌلٜ الإكاه١٠ٓ ٚالإ

 .06-66(، 10)6، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ. –علح

(. اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚاٌزَوة 0201إٌٙلٞ، ٘جٗ ِؾّل، ٚاٌموشٟ، ٍٛىاْ ِؾّل )

ِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ٚعبِؼخ علح. اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الإكاه١٠ٓ ٚالإكاه٠بد: كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ عب

 .66-06(، 10)6 اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشو الأثؾبس
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