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خىدح انؼًهٍخ الإَزبخٍخ رحطٍٍ فًرطجٍك َظى رخطٍط انًىارد  دور  

صجحًيحًذ طبهر   

 انًشرفٍٍ

 انذكزىر الاضزبر انذكزىر الاضزبر انذكزىر

 يحًذ يصطفى انجبز هبًَ يحًذ انطؼٍذ راٍَه ػجذ انًُؼى شًؼخ

 أضزبر إدارح الإَزبج وانؼًهٍبد

إدارح الأػًبل  رئٍص لطى

نزدبرح انطبثك ػًٍذ كهٍخ ا

 خبيؼخ انطىٌص 

أضزبر إدارح الأػًبل رئٍص لطى 

 إدارح الأػًبل ػًٍذ كهٍخ انزدبرح

 خبيؼخ لُبح انطىٌص ضبثمب -

 رحًخ الله ػهٍه

 يذرش إدارح الاػًبل

خبيؼخ لُبح  –كهٍخ انزدبرح 

 انطىٌص

 انًهخص :

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح  هذفذ انذراضخ إنى

 اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ:

جبؽش  دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد أزبط اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت فٟ ِصش ؽ١ش لبَ اٌ

زأص١ش ٌٕظُ رخط١ػ اٌّشاد ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ فٟ اٌششوبد ِؾً  زؼشف ػٍٝ اُ٘ ٔمبغ اٌ ٚاٌ

اٛسد.اٌذساعخ  ١ٍّخ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّ زٟ رؾغٓ ِٓ ػ اٌٚؼٛاًِ اٌ طشق   ِٚؼشفخ اُ٘ اٌ

 ورىصهذ انذراضخ إنى يدًىػخ يٍ انُزبئح أهًهب:

ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ٚعٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ اْ ٕ٘بن 

ٔظُ ٌذٜ ششوبد اٌؾذ٠ذ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، ٚوزٌه ٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ ٌزطج١ك 

 رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ رٍه اٌششوبد.

 كًب لذيذ انذراضخ يدًىػخ يٍ انزىصٍبد أهًهب:

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌؼٕبصش ٚالأثؼبد الأعبع١خ اٌلاصِخ )رىبًِ إٌظبَ،  ظشٚسح 

عٛدح إٌظبَ، رٛافش اٌج١بٔبد، سظب اٌّغزخذ١ِٓ( ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد فٟ 

 ششوبد اٌؾذ٠ذ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 عٛدٖ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ -ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد : انكهًبد انذانخ
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Abstract: 

      The study aimed to identify the impact of applying resource 

planning systems on the quality of the production process: A field 

study applied to iron and steel production companies in Egypt, 

where the researcher identified the most important points of 

impact of resource planning systems on the production process in 

the companies under study and learned the most important 

methods and factors that improve the process of implementing 

resource planning systems. The study reached a set of results, the 

most important of which are: There is a direct relationship 

between the application of resource planning systems and the 

quality of the production process in iron companies in the Arab 

Republic of Egypt, and there is also a positive impact of the 

application of resource planning systems on improving the 

quality of the production process in those companies. The study 

also presented a set of recommendations, the most important of 

which are: It is necessary to work on providing the necessary 

basic elements and dimensions (system integration, system 

quality, data availability, user satisfaction) to implement resource 

planning systems in steel companies in the Arab Republic of 

Egypt.  

Keywords: Enterprise resource planning - Quality of the 

Production Process 
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 انًمذيخ:

اٌزطٛس اٌزىٌٕٛوٛعٟ ٚاٌّؼٍِٛوبرٟ فوٟ اٌؼصوش اٌؾوذ٠ش اعوٍٛة ؽ١وبٖ، ؽ١وش أصجؼ 

اصجؾذ اٌششوبد رؼزّوذ ثشوىً أعبعوٟ ػٍوٝ اٌّؼٍِٛوبد ٚرجبدٌٙوب فوٟ ع١ّوغ اعضا ٘وب 

 اٌّخزٍفخ ثغشض رؾغ١ٓ عجً الاداسح ٚرم١ًٍ ؽغُ اٌّخضْٚ ٚص٠بدح عٛدٖ الإٔزبط.

ٝ رووزّىٓ ِووٓ اٌجمووب  رؼزجووش اٌّؼٍِٛووبد ِووٓ أ٘ووُ اٌّووٛاسد الأعبعوو١خ ٌٍشووشوبد، ٚؽزوو

ٚالاعزمشاس ٚإٌّٛ، ٠ٕجغٟ ٌٙب أْ رمَٛ ثغّغ ٚرج٠ٛت اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ أٔشطزٙب صوُ 

رغ١ٙض٘ب ٚإؽبٌزٙب ٌصٕبع اٌمشاس ثبٌششوخ ثبٌغشػخ ٚاٌى١ّخ ٚاٌشوىً اٌّطٍوٛة، لارخوبر 

اٌمشاس إٌّبعت فٟ ظً اٌظشٚف اٌّخزٍفخ ثألً لذس ِٓ اٌّخبغشح، ٚثّوب ٠ؾموك ألصوٝ 

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ، ٚرغؼٝ ٔظُ رخط١ػ ِٛاسد اٌششوبد ثفعً ِب رٛصٍذ فبػ١ٍخ 

ا١ٌٗ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاسرجبغٙب ثبلأٔشطخ ٚالأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّؤعغبد ٚ٘وٝ ِوٓ 

الأػّبي الأعبع١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ رغ١١ش أٔشطزٙب اٌّخزٍفخ ،ِٓ خلاي رؾ٠ٛوً رٍوه 

اعوت الا١ٌوٗ ٌزؾ١ٍوً ٚروذل١ك اٌج١بٔوبد ٚاعوزخلا  الأٔشطخ اٌٝ أٔظّخ رؼزّوذ ػٍوٝ اٌؾٛ

 اٌؾٍٛي اٌزٟ رؤدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ الأدا .

٠ٚؼزجش رخط١ػ الإٔزبط اٌمٍت إٌبثط لأٞ ػ١ٍّوخ رصو١ٕؼ١خ، إر ٠ّىوٓ اٌموٛي إْ  

اٌغووشض اٌووشم١ظ ِووٓ رخطوو١ػ الإٔزووبط ٘ووٛ رم١ٍووً اٌٛلووذ اٌفبلووذ خوولاي ػ١ٍّووخ الإٔزووبط، 

اٌّوٛاسد ثشوىً ٠ؾموك الأ٘وذاف ثىفوب ح ٚفبػ١ٍوخ. ٌوزا ٚخفط اٌزىب١ٌف، ٚرٕظ١ُ اعزخذاَ 

٠ؼزجوش رخطو١ػ الإٔزووبط فوٟ ٔظوُ رخطوو١ػ اٌشوشوبد أِوش ظووشٚس٠بت ٌٍشوشوبد اٌزوٟ رمووَٛ 

ثووئعشا  أٞ ٔووٛع ِووٓ ػ١ٍّووبد الإٔزووبط. ؽ١ووش رغووزخذَ ٔظووُ رخطوو١ػ اٌشووشوبد لبػووذح 

ٔووبد اٌج١بٔووبد ٌّشلجووخ ٚدِووظ اٌّؼٍِٛووبد اٌّزؼٍمووخ ثأػّووبي اٌشووشوخ، ثّووب فووٟ رٌووه اٌج١ب

٠ٓ، ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚالإٔزبط، ٚإٌظبَ اٌّبٌٟ ٌٍششوخداٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلا ، ٚاٌّٛس
1
. 

 اولا: انذراضبد انطبثمخ:

 انذراضبد انزً رُبونذ رطجٍك َظى رخطٍط انًىارد .أ 

 (0202دراضخ )احًذ حبيذ يحًىد,
0  

: 

اٌزمبس٠ش  ( ػٍٝ عٛدحERPاعزىشبف ٚاخزجبس رأص١ش رطج١ك ٔظُ ) هذفذ انذراضخ إنى

 اٌّب١ٌخ ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌٙذف الأ٘ذاف اٌفشػ١خ الأر١خ:
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 (.ERPاٌزؼشف ػٍٝ الإغبس اٌفىشٞ ٌٕظُ )-

 (.ERPرٛف١ش د١ًٌ ١ِذأٟ ؽٛي ا٢صبس الإ٠غبث١خ ٚاٌغج١خ ٌزطج١ك ٔظُ )-

 ( ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.ERPرٛف١ش د١ًٌ رطج١مٟ ؽٛي أصش رطج١ك ٔظُ ) -

ششوخ  77اٌّؾزٛٞ ٌفؾص اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌؼذد ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ 

 0212اٌٝ  0217ِغبّ٘خ ِغغٍٗ ثبٌغؼٛد٠خ ٌٍؾذٚد اٌض١ِٕخ ِٓ 

 رىصهذ انذراضخ إنى انؼذٌذ يٍ انُزبئح يُهب:

  ششوبد؛ وّب رٛعذ ٕشأح ػٍٝ اٌ اٛسد اٌّ ٚعٛد آصبس إ٠غبث١خ ٚعٍج١خ ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ػ ِ

١خ (ERP)ٔظُ ػلالخ اسرجبغ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزطج١ك   .ٚعٛدح اٌزمبس٠ش اٌّبٌ

 .رغبُ٘ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد فٟ ٔغبػ ٚاعزّشاس٠خ اٌششوبد 

 .٠ٕزظ ػٓ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ اٌزشغ١ٍ١خ، الإداس٠خ 

  ٠شرجػ ٔغبػ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزذس٠ت

 .اٌفٕٟ، ِذٜ رٛافك رٍه إٌظُ ِغ ا٘ذاف اٌششوخ الاعزشار١غ١خ اٌغ١ذ ٌفش٠ك اٌزطج١ك

 كًب اوصذ انذراضخ ثؼذح رىصٍبد يُهب:

 ظشٚسح ا٘زّبَ اٌششوبد ثأ١ّ٘خ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ رخط١ػ ِٛاسد إٌّشأح »

ٚالا٘زّبَ ثغٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي الزٕب  ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

غج١ؼخ ٔشبغ اٌششوخ ٚخصبمصٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌّزمذِخ اٌزٟ رزٛافك ِغ 

( ٚعٛدح اٌزمبس٠ش ERPا٘ذافٙب ٚاٌزٛعغ فٟ دساعخ ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك ٔظُ )

 .اٌّب١ٌخ

  ص٠بدح ٚػٟ الإداسح، اٌؼب١ٍِٓ، اٌّشاعؼ١ٓ ثأ١ّ٘خ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد

 ٚالا٘زّبَ ثزط٠ٛش٘ب ٚرؾغ١ٕٙب اٌّغزّش. 

 (0202دراضخ )طبرق وفٍك اثراهٍى, -1
3 

: 

اٌٝ اعز١عبػ أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ لّخ اٌّؤعغبد  هذفذ انذراضخ إنى

 ٚاٌّذٞ اٌزٞ ٠ٛفشٖ ٌٙب ٌٍزؾم١ك ا٘ذافٙب ٚرٌه ِٓ خلاي:

 .ُرٛظ١ؼ ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ رٍه إٌظ 

 .ُرٛظ١ؼ اٌّىبعت ٚاٌؼٛامذ ػٍٝ الاعزضّبس ٌزطج١ك رٍه إٌظ 
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 .رٛظ١ؼ غشق ل١بط ػ١ٍّبد اٌزطج١ك 

  اٌجؾش ػٓ ِذٞ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ ايERP .ٚل١ّخ اٌّؤعغخ 

ٚاعزخذِذ لبمّخ اعزمصب  ِٛعٗ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الاصِخ ِٓ 

 ػذٖ ششوبد ثؼذح لطبػبد ِخزٍفخ 

 رىصهذ انذراضخ إنى انؼذٌذ يٍ انُزبئح يُهب:

 .رؼًّ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ اعزّشاس٠ٗ ٚٔغبػ اٌششوبد 

 ّذ ٔغبػ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ػذٖ ػٛاًِ ِٕٙب:٠ؼز 

o .ُدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌزضاِٙب ثزطج١ك رٍه إٌظ 

o .رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ الاصِخ ٌٍزطج١ك 

o .ُرٛف١ش اٌذػُ اٌّغزّش ٚاٌص١بٔخ الاصِخ ٌزٍه إٌظ 

  ِٓٚ رمَٛ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ثزٛف١ش لذساد فبممخ رؼظُ ِٓ لذساد اٌششوخ

 اٌىفب ح الإٔزبع١خ.

 كًب اوصذ انذراضخ ثؼذح رىصٍبد يُهب:

  ظشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ؼ ِفَٙٛ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ٚأ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ

 ٌٍششوبد.

  ظشٚسح رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ إٌّبعت لإٔغبػ ِٕظِٛٗ رخط١ػ

 اٌّٛاسد.

 ٌزطج١ك ٚرلافٝ أٞ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزمذَ اٌذػُ الاصَ لإٔغبػ ػ١ٍّخ ا

 ِمبِٚخ غ١ش ِجشسٖ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ.

 انذراضبد انزً رُبونذ خىدح انؼًهٍخ الاَزبخٍخ: .ة 

 (Psarommatis et al., 2020)دراضخ  -1
4
 : 

اٌجؾش فٟ عٛق اٌزص١ٕغ اٌزٕبفغٟ، لإ٠غبد اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؼزجش ػوٓ  هذفذ انذراضخ إنى

اٌغووٛدح وّؼ١ووبس را أ١ّ٘ووخ لصووٜٛ ٌىغووت ؽصووخ فووٟ اٌغووٛق. ٌٚووزٌه ٚعووت أْ ٠مزووشْ 

 Six Sigma ،Lean Sixرؾغووو١ٓ اٌغوووٛدح ثٛعٙوووخ ٔظوووش الأدا  ٚاٌزصووو١ٕغ اٌٙض٠وووً، 

Sigma  ؽ١ش اْ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟ٘ ٔظش٠خ اٌم١ٛد، ِض٠غٙب ٘ٛ فٍغوفبد ِىشعوخ
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ٌٙزا اٌٙذف ٚ٘زٖ اٌذساعخ ػجبسح ػٓ ِشاعؼوخ أدث١وخ ؽوٛي رٕف١وز ٘وزٖ اٌفٍغوفبد ٌزؾغو١ٓ 

عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد فٟ إٌظوبَ، وّوب رغطوٟ اٌمٛاعوُ اٌّشوزشوخ ٚالاخزلافوبد ِوغ 

 ٖ اٌذساعخ.(. فٟ ٘زZDMفٍغفخ اٌزص١ٕغ ثذْٚ ػ١ت )

   رىصهذ انذراضخ إنى

 .رؾذ٠ذ أفعً اٌفٍغفبد ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح 

 .ا١ّ٘خ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ فُٙ ِمِٛبد رؾغ١ٓ اٌغٛدح 

 .ا١ّ٘ٗ رؾذ٠ذ الا٠ٌٛٚبد اصٕب  ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 

 .فُٙ الاداسح اٌؼ١ٍب لا ١ّ٘ٗ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٠غبػذ فٟ رؾم١مٙب 

رطجٍااك َظااى إدارح انًااىارد ػهااى خااىدح انؼًهٍااخ  انذراضاابد انزااً رُبونااذ أ اار .ج 

 الاَزبخٍخ:

  (Ismail & Harun, 2021)دراضخ 
5

: 

رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ِٚذٞ رأص١ش٘ب ػٍوٝ أدا    :هذفذ انذراضخ إنى

اٌزٕبفغو١خ ٚ٘وً ًٚ٘ رؼزجش ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚص٠وبدح اٌموذساد  إٌّظّبد ثشىً ػبَ

٠ؼزجش الاعوزضّبس فوٟ رٍوه الأٔظّوخ رٚٞ ػبموذ فؼٍوٝ ٌٍشوشوبد ٚرغوزط١غ اٌشوشوبد ِوٓ 

 خلاي رٍه الأٔظّخ اٌؼًّ رؾغ١ٓ عجً رشاثػ ع١ّغ اداسارٙب ٚػ١ٍّزٙب.

ٌٚزٌه سووضد اٌذساعوخ ػٍوٝ اٌجؾوش ٌفٙوُ اٌزوأص١ش اٌشوبًِ لاػزّوبد ٔظوُ رخطو١ػ ِوٛاسد 

 ػ١خ اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِب١ٌض٠ب.اٌششوبد اٌصٕب اٌّؤعغبد اٌغؾبث١خ فٟ

( فٟ اٌششوبد ٠ؼذ ERPرٕف١ز أٔظّخ رخط١ػ ِٛاسد اٌّؤعغبد ):رىصهذ انذراضخ إنى

اِشأ ظشٚس٠ب، ثً ؽز١ّب فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغش٠ؼخ ٚرٌه ِٓ عً رّى١ٓ 

اٌششوبد ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ اداسارٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌذخ١ٍخ ٚأ٠عب اٌخبسع١خ ٚرٌه ِٓ 

 :يخلا

 .رؾغ١ٓ أدا  اٌّغزخذ١ِٓ داخً اٌششوخ ِٓ خلاي رٕظ١ُ أػّبٌُٙ ٚأرّزٙب 

  اٌؼّووً ػٍووٝ سثووػ ع١ّووغ اٌؼ١ٍّووبد ٌٍشووشوخ ثطش٠مووخ عٍغووٗ اثزووذا  ِووٓ أٚاِووش اٌج١ووغ

١ُ اٌؼ١ّوً  ٚاٌزخط١ػ ٌلإٔزبط ٚرؾذ٠ذ ٚرٛف١ش الاؽز١بعبد الاصِوخ ٌٍزشوغ١ً ٚؽزوٝ رغوٍ

 ٚاٌفٛرشح.
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  ُالاِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ لذساد اٌششوبد اٌزٕبفغ١خ.رغؾ١ٓ الاٌزضاَ ثأٚلبد اٌزغ١ٍ 

  اسد الأٔظّووخ اٌغووؾبث١خ رؼزجووش اٌخ١ووبس الأفعووً وج١ٕووخ رؾز١ووخ لأٔظّووخ رخطوو١ػ اٌّووٛ

ف١ش فووٟ اٌج١ٕووخ اٌزؾووذ ِٚصووبس٠ف  ٌٍشووشوبد اٌصووغ١ش ٚاٌّزٛعووطخ ٌّووب رؾمووك ِووٓ رووٛ

 اٌزشغ١ً.

رؾغ١ٓ ٠ّىٓ اْ ٠غبُ٘ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد فٟ ِذٞ  أٞاٌٝ  يشكهخ انذراضخ:

 .أزبط اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثّصش دٌششوب الإٔزبع١خاٌؼ١ٍّخ 

 :ذراضخفرض ان

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبم١خ ٌزطج١ك ٔظُ أداسح رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ 

 .الأزبع١خ: ثششوبد أزبط اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثّصش

 ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 
( ًَىرج انذراضخ1)شكم رلى   

.ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخانًصذر:   

 أهًٍخ انذراضخ: 

٠زُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد أزبط اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثّصش، ٚ٘ٛ  .1

لطبع ٘بَ ٚاعزشار١غٟ ؽ١ش ٠ٛفش ِٕزظ ٘بَ لأٞ ػ١ٍّبد رط٠ٛش ٚثٕب  داخً 

 ٌٍّؤعغبد ٚالافشاد.عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ٟٚ٘ رمذَ ِٕزغبرٙب 

اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٚعٙٗ اٌمصٛس ٚاٌّخبغش اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ  .0

رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ٚخبصخ اٌششوخ ِغبي 

 اٌجؾش.
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 هذف انذراضخ:

 -رغزٙذف ٘زٖ اٌذساعخ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ: 

ثبٌششوبد اٌصٕبػ١خ رؾذ٠ذ ِذٜ إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد  -1

 ٚخبصخ اٌششوخ ِغبي اٌجؾش.

 اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌغٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ. -0

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ  -2

 ِغبي اٌذساعخ ٠مذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد ٚاٌذلالاد. ثبٌششوبد اٌصٕبػ١خ

اٌزٛص١بد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ِٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ  -7

 اعً رؾغ١ٓ عٛدٖ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.

 انُظري: الإطبر

 أولا: رطجٍك َظى رخطٍط انًىارد

 يفهىو َظى رخطٍط انًىارد .1

ٌمذ ثذا ظٙٛس ِصطٍؼ رخط١ػ اٌّٛاسد فٟ ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ 

ٌّشاؽً رطٛس ِخزٍفخ ثذأد ِٓ إٌّصشَ، ِغ اْ ثذا٠خ ظٙٛسٖ وبٔذ ٔز١غخ 

اٌغجؼ١ٕ١بد. ٚلذ لبَ اٌؼذ٠ذ ثزمذ٠ُ رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌزٍه إٌظُ فُّٕٙ ِٓ ػشفخ ػٍٝ أٙب 

ثشِغ١بد اٌؾبعت اٌٝ رٙزُ ثئداسح ِٚؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد اٌخبصخ ثبٌّٕظّخ وىً، ِٚٓ 

خلاي لٛاػذ ث١بٔبد ِشوض٠خ رشًّ ع١ّغ ٔٛاؽٟ إٌّظّخ، ٚرعّٓ ٚصٛي اٌّؼٍِٛبد 

 ذ الاؽز١بط فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.ػٕ

ُ ٌزٕغ١ك ع١ّغ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبرٟ وّب رُ رؼش٠فخ ػٍٝ أٗ ِششٚع ّّ ، ص

ٚاٌّٛاسد  اٌّؾبعجخ شا اد اٌؼ١ٍّخ، ِضًٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأٔشطخ اٌلاصِخ لإرّبَ الإع

فٟ اٌششوخ، ٚ ٠ذػُ رخط١ػ ِٛاسد اٌششوخ أغٍت إعشا اد الأٔظّخ اٌزٟ رذ٠ش  اٌجشش٠خ

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأػّبي اٌزٕف١ز٠خ وّٙبَ اٌزص١ٕغ ٚإداسح الإِذاداد ٚاٌّب١ٌخ 

 ِٛؽّذح لبػذح ث١بٔبد د اٌؼّلا ، وً رٌه فٟٚاٌّشبس٠غ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإداسح ػلالب
7)
وّب اْ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ،رؼٕٝ رٍه إٌظُ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رٙزُ ثئداسح ٚرؾ١ًٍ  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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ػ١ٍّبد إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمَٛ ثؼًّ ع١ّغ 

 رشاثػ ث١ٓ ع١ّغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ
4
. 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف رؼبس٠ف ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد، إلا أٙب رزفك ػٍٝ ػذٖ 

 خصبمص ٠غت رٛافش٘ب فٟ رٍه إٌظُ ٟٚ٘:

 ٓادا  إٌّظّخ. ٔظُ رؼزّذ ػٍٝ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش فٟ رؾغ١ 

  ًرؼًّ ػٍٝ لٛاػذ ث١بٔبد ِشوض٠خ، ثٙذف ٚظغ ِصذس ٚاؽذ ٌزٛافش ٚرؾ١ٍ

 اٌج١بٔبد.

 .ٟرٛفش اٌج١بٔبد الاصِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١م 

  ٟرٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٍغبد ٚ٘ٛ الاِش اٌُٙ خبصخ ٌذٞ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ ف

 ػذح دٚي. 

ػٍٝ رؾغ١ٓ إداسح ٚرخط١ػ اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ فٟ  ERPٚثشىً ػبَ، ٠ؼًّ ٔظبَ 

 اٌششوخ ٚص٠بدح اٌىفب ح ٚالإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد
2
. 

 ثانيا: الإطار النظري لجودة العملية الإنتاجية.

٠ؼزجش ِٛظٛع عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِٓ اٌّٛظٛػبد اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ 

ِٕظِٛخ إٔزبع١خ. فبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّخ رشىً عٛ٘ش ػ١ٍّخ الإٔزبط فٟ أٞ 

الإٔزبع١خ رؼضص عّؼخ اٌّؤعغخ ٚرض٠ذ ِٓ رٕبفغ١زٙب فٟ اٌغٛق، وّب رؤدٞ إٌٝ رؾم١ك 

 اٌّض٠ذ ِٓ الأسثبػ.

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رؾ١ًٍ أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح 

أدا  ػ١ٍّبد الإٔزبط  اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ رأصش اٌزطج١ك ػٍٝ

ٚعشػخ رٕف١ز٘ب ثبٌغٛدح الاصِخ ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبعت اٌزشو١ض ثشىً خب  ػٍٝ 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ِضً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌزخط١ػ 

الإٔزبعٟ، ٚالإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍؼ١ٍّبد، ؽ١ش رؼذ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أؽذ اٌؼٛاًِ 

فٟ إٌغبػ اٌّغزذاَ ٌٍششوبد، رؾم١ك سظب اٌؼّلا ، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ  اٌؾبعّخ

 ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد، خفط اٌزىب١ٌف
7
. 
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 رؼرٌف انؼًهٍخ الإَزبخٍخ -1

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِغّٛػخ ِٓ الافشاد لاعزخذاَ 

 ِغّٛػخ ِٓ الإِىب١ٔبد، ٌزؾم١ك ٘ذف أٚ ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف اٌّشزشوخ ف١ّب

ث١ُٕٙ". ٕٚ٘بن ارفبق ػٍٝ صلاس أٔشطٗ سم١غ١خ ٟ٘ اٌزخط١ػ، اٌزٕظ١ُ، اٌشلبثخ، ٚاٌزٟ 

أظبف إ١ٌٙب اٌجؼط ٚظبمف أخشٜ، وبٌزٛع١ٗ ٚر١ّٕٗ اٌىفب اد ٚاٌزٕغ١ك ٚارخبر 

 .اٌمشاساد، ٚرشًّ الاِىب١ٔبد ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ

أفعً شىً ِّىٓ، ِغ ٚرٙذف إداسح الإٔزبط إٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الإٔزبع١خ ث

اٌؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ٚاٌىفب ح ٚاٌزىٍفخ اٌّلامّخ، ٚرؾم١ك اٌشثؾ١خ ٌٍششوخ. 

ٚرزطٍت إداسح الإٔزبط اٌزفى١ش اٌّغزّش فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

 ٚالأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح
12
. 

   :الإَزبخٍخ لٍبش خىدح انؼًهٍخ .0

اٌؼ١ٍّوخ الإٔزبع١وخ ٠زطٍوت رؾ١ٍوً ِٚشالجوخ اٌؼذ٠وذ ِوٓ اٌؼٛاِوً اٌّخزٍفوخ عوٛدح رم١١ُ 

اٌزٟ رؤصش ػ١ٍٙب، ٠ٚزعّٓ ٘زا اٌزم١و١ُ ػوبدح ِغّٛػوخ ِوٓ اٌّؤشوشاد ٚاٌّزغ١وشاد 

اٌشم١غ١خ اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ. ِٚوٓ أ٘وُ اٌّؤشوشاد اٌزوٟ ٠ّىوٓ اعوزخذاِٙب 

 ٌزم١١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ
11

: 

٠ّىٓ اعزخذاَ ِؤششاد، ِضً رىٍفخ الإٔزبط، ٚاٌؼبمذ ػٍٝ انًؤشراد انًبنٍخ:  - أ

الاعزضّبس، ٚاٌشثؾ١خ، ٚالإ٠شاداد الإعّب١ٌخ ٌزم١١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ. 

٠ٚزطٍت رٌه اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِخزٍف اٌفزشاد اٌض١ِٕخ ِٚمبسٔخ إٌزبمظ ِغ 

 .اٌّؼذلاد اٌصٕبػ١خ اٌّؼزّذح

صِٓ ىٓ اعزخذاَ اٌّؤششاد اٌض١ِٕخ، ِضً ِزٛعػ ٠ّ انًؤشراد انسيٍُخ: - ة

الإٔزبط، ٚاٌّذح اٌض١ِٕخ الإعّب١ٌخ ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ٚٔغجخ الأٚلبد اٌخبٍِخ 

ٚاٌزٛلفبد غ١ش اٌّخططخ، ٚاٌٛلذ اٌلاصَ ٌزص١ٕغ اٌى١ّبد اٌّؾذدح ِٓ 

 إٌّزغبد، ٌزم١١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.

ششاد اٌغٛدح، ِضً ٔغجخ إٌّزغبد ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّؤ يؤشراد اندىدح: - د

ٚلذ الأزظبس ٌٍؼّلا  ٌٍؾصٛي اٌخبغئخ، ٚٔغجخ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ، ِٚزٛعػ 
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ػٍٝ إٌّزغبد، ٚػذد اٌّشاد اٌزٟ ٠زُ إسعبع إٌّزغبد، ٚٔغجخ اٌؼّلا  

 اٌّغزّش٠ٓ ٌزم١١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.

 ِؼذي اعزخذا٠َّىٓ اعزخذاَ ِؤششاد اٌىفب ح، ِضً  يؤشراد انكفبءح: - س

اٌّؼذاد، ٚوفب ح اعزخذاَ اٌّٛاد اٌخبَ، ٚٔغجخ اٌؼّبٌخ اٌّذسثخ ٚاٌّؤٍ٘خ، 

 ٚرىٍفخ إٌّزغبد إٌّزغخ، ٌزم١١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّؤششاد اٌصؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ِضً انًؤشراد انصحٍخ وانجٍئٍخ:  - ط

خ، ِٚغز٠ٛبد اٌزٍٛس ػذد اٌؾٛادس فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚٔغجخ الإصبثبد ا١ٌّٕٙ

 إٌبعّخ ػٓ الإٔزبط، ٚع١بعبد اٌششوخ اٌج١ئ١خ ٌزم١١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّؤششاد الاعزغبثخ ٌٍؼ١ًّ، ِضً يؤشراد الاضزدبثخ نهؼًٍم:  - ػ

ٚلذ الإٔزبط ٚرغ١ٍُ إٌّزغبد، ِٚؼذلاد رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚسدٚد 

 م١١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.اٌفؼً اٌؼّلا  اٌّغزّشح، ٌز

  بنثب: رحهٍم انؼلالخ ثٍٍ رطجٍك َظى رخطٍط انًىارد وخىدح انؼًهٍخ الإَزبخٍخ.

 -اٌؼلالخ ث١ٓ رىبًِ إٌظُ ٚؽغُ الإٔزبط:  -1

٠ش١ش رىبًِ اٌج١بٔبد إٌٝ عّغ ٚدِظ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ ِٓ 

اٌج١بٔبد اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزؼٍمخ ِصبدس ِخزٍفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِغّٛػخ ٚاؽذح ِٓ 

ثّٛظٛع ِؼ١ٓ. ٠ّٚىٓ اعزخذاَ رىبًِ اٌج١بٔبد فٟ ػذح ِغبلاد، ِضً: الأػّبي 

 ٚاٌطت، ٚاٌؼٍَٛ، ٚاٌزغ٠ٛك، ٚالإػلاَ
10
. 

ٚثشىً ػبَ، ٠ّىٓ ٌزىبًِ اٌج١بٔبد أْ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح ؽغُ الإٔزبط. فؼٕذِب 

ّؼ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً أوضش ٠زُ عّغ ٚدِظ اٌج١بٔبد ِٓ ِصبدس ِخزٍفخ، فئْ رٌه ٠غ

ش١ٌّٛخ ٚدلخ، ِّب ٠غّؼ ثبرخبر لشاساد أفعً ٚرؾغ١ٓ الأدا  ٚالإٔزبع١خ. وّب أْ 

رىبًِ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ ٚلذ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ رذفك اٌؼًّ، 

 ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح اٌىفب ح ٚالإٔزبع١خ.

ب أْ ٔلاؽع أْ اٌؼلالخ ث ١ٓ رىبًِ اٌج١بٔبد ٚؽغُ الإٔزبط ١ٌغذ ِٚٓ اٌُّٙ أ٠عت

ِجبششح ثشىً لبغغ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ رىبًِ اٌج١بٔبد إٌٝ ص٠بدح ؽغُ 
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الإٔزبط فٟ ثؼط اٌصٕبػبد، ٌٚىٓ لا ٠ؤدٞ إٌٝ رٌه فٟ صٕبػبد أخشٜ. ٚرٌه ٠ؼزّذ 

 ع١خػٍٝ اٌصٕبػخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّغزخذِخ ٚاٌّزغ١شاد الأخشٜ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ الإٔزب
12
. 

 انؼلالخ ثٍٍ ركبيم انُظى وخىدح انًُزح -0

٠ش١ش رىبًِ إٌظُ إٌٝ اٌمذسح ػٍٝ دِظ ٚرٛؽ١ذ ػ١ٍّبد الأػّبي ٚالأٔشطخ 

اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ، ٠ٙذف اٌزىبًِ إٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفب ح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌغٛدح فٟ ع١ّغ 

 عٛأت اٌؼًّ.

إٌٝ رؾغ١ٕٙب ثشىً ثبٌٕغجخ ٌغٛدح إٌّزظ، فئْ رىبًِ إٌظُ ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ 

وج١ش. فؼٕذِب ٠زُ رٛؽ١ذ ػ١ٍّبد الأػّبي ٚرؾغ١ٓ رٕغ١ك اٌغٙٛد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ 

 داخً إٌّظّخ، ٠ّىٓ رؾم١ك رؾغ١ٕبد وج١شح فٟ عٛدح إٌّزظ.

فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رطج١ك ٔظبَ إداسح اٌغٛدح 

(Quality Management Systemاٌزٞ ٠ٛفش إغبس )  ػًّ ِٛؽذ ٌزٕظ١ُ ٚإداسح

ػ١ٍّبد اٌغٛدح فٟ إٌّظّخ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ٘زا إٌظبَ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ خلاي 

رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌغٛدح ٚظّبْ رٍج١زٙب، ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚإداسح عٍغً الإِذاد 

 ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزفز١ش ٚاٌّشاعؼخ.

رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  ثبلإظبفخ إٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ رىبًِ إٌظُ إٌٝ

ٌٍّٕظّخ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ ٔغجخ الأخطب  ٚاٌزىشاس ٚرؾغ١ٓ وفب ح اعزخذاَ اٌّٛاسد. ٘زا 

 ثذٚسٖ ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ٚرم١ًٍ ٔغجخ اٌؼ١ٛة
17
. 

ٚثشىً ػبَ، فئْ رىبًِ إٌظُ ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌىفب ح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ 

 ت اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظع١ّغ عٛأ
17
. 

 انؼلالخ ثٍٍ خىدح انُظبو انُظى وحدى الإَزبج -3

رش١ش اٌذساعبد إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚؽغُ الإٔزبط، 

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍٕظبَ اٌغ١ذ اٌّزىبًِ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌخغبمش 

ٚالأخطب ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌىفب ح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ إٔزبط إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد. وّب ٠ّىٓ 

أْ ٠ؤدٞ إٌظبَ اٌغ١ذ اٌّزىبًِ إٌٝ رؾغ١ٓ رذفك اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌضِٓ اٌلاصَ لإٔغبص 

 اٌّٙبَ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد.
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ٔظّخ اٌغٛدح ٚأٔظّخ الإٔزبط ٠غبػذ فٟ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌزىبًِ ث١ٓ أ

رؾم١ك أ٘ذاف الإٔزبط ثألً رىٍفخ ِّىٕخ ٚثأػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ٚاٌىفب ح. ٠ّٚىٓ 

رؾم١ك رٌه ػٓ غش٠ك رؾغ١ٓ إداسح اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ رٕغ١ك اٌؼًّ ث١ٓ ع١ّغ اٌّٛاسد 

 لإٔزبط.اٌّزبؽخ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚرؾم١ك ص٠بدح فٟ ؽغُ ا

 انؼلالخ ثٍٍ خىدح انُظبو انُظى وخىدح انًُزح -4

رٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚعٛدح إٌّزظ، فبٌٕظبَ اٌزٞ ٠زُ رص١ّّٗ 

ب. رٌه لأْ  ٚرٕف١زٖ ثغٛدح ػب١ٌخ عٛف ٠ؤدٞ إٌٝ إٔزبط ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ أ٠عت

ٚاٌزؾىُ فٟ  ٔظبَ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٠عّٓ رؾغ١ٓ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌزص١ُّ ٚاٌزص١ٕغ

 اٌغٛدح ٚالاخزجبساد ٚاٌّشاعؼبد ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ ٌغٛدح إٌظبَ أْ رؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌّصٕؼخ ٚرم١ًٍ 

ٔغجخ اٌؼ١ٛة فٟ الإٔزبط، وّب أٔٙب رعّٓ رؾغ١ٓ رىشاس٠خ الإٔزبط ٚص٠بدح وفب ح 

 اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ الأخطب  ٚاٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٕٙب
17
. 

١ّخ ِضً ِؼ١بس  غٛدح اٌؼبٌ ٕظبَ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِٚزطٍجبد اٌ  ISOٚرزطٍت عٛدح اٌ

غٛدح. وّب ٠زطٍت رطج١ك ِّبسعبد إداسح 9001 ّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٕظبَ إداسح اٌ ، اٌزٞ ٠ؾذد اٌ

زؾ١ٍلاد  ّشاعؼبد اٌذٚس٠خ ٚاٌ غٛدح ٚاٌ زؾىُ فٟ اٌ شبٍِخ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌ اٌغٛدح اٌ

 الإؽصبم١خ
14
. 

١ٕغ ٚثبٌ زص زص١ُّ ٚاٌ ٕظبَ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌ ٟ، فئْ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌ زبٌ

غبّ٘خ فٟ ص٠بدح سظب اٌؼّلا  ٚرؾغ١ٓ الأدا   ٕزظ ٚاٌّ اٚلاخزجبس ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّ

ٌٍششوخ.  اٌزٕبفغٟ 

 انذراضخ انًٍذاٍَخ:

رزطٍووت غج١ؼووخ اٌذساعووخ ٚالأ٘ووذاف اٌزووٟ رغووؼٝ إٌووٝ رؾم١مٙووب،  أولاً: أضااهىة انذراضااخ:

الاػزّوبد ػٍووٝ اٌّوٕٙظ إٌّبعووت ٚاٌوزٞ ٠ؾمووك رٍوه الأ٘ووذاف ٚدساعوخ اٌّشووىٍخ ثصووٛسح 

أفعووً، ٌووزا ٌغووأ اٌجبؽووش إٌووٝ اعووزخذاَ اٌّووٕٙظ اٌٛصووفٟ اٌزؾ١ٍٍووٟ، ٚاٌووزٞ ٠ؼزّووذ ػٍووٝ 

دل١متوب ٚرؾ١ٍٍٙوب و١ّتوب دساعخ اٌّشىٍخ وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالوغ اٌؼٍّوٟ، ٠ٚٙوزُ ثٛصوفٙب ٚصوفتب 
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ٚٔٛػ١تووب، ٚسثووػ اٌّؼٍِٛووبد ؽووٛي اٌّشووىٍخ ٚرفغوو١ش٘ب ٚرؾ١ٍٍٙووب، ثطش٠مووخ رووؤدٞ إٌووٝ 

 الاعزٕزبعبد اٌذل١مخ ؽٛي اٌّشىٍخ ٚغشق ػلاعٙب.

٠زّضووً ِغزّووغ اٌذساعووخ فووٟ وبفووخ اٌؼووب١ٍِٓ ٌووذٜ شووشوبد اٌؾذ٠ووذ فووٟ   بٍَاابً: يدزًااغ انذراضااخ:

ُ الإداس٠خ )ِذ٠ش، ٔبمت ِذ٠ش، ِذ٠ش إداسح،  ُ ِٕٚبصجٙ عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ثّخزٍف دسعبرٙ

ساٖ( ٚرخصصوبرُٙ  ، ِٛظوف( ٚدسعوخ رؼٍو١ُّٙ )ِؤ٘وً عوبِؼٟ، ِبعغوز١ش، دوزوٛ سم١ظ لغوُ

 ِفشدح. 16,600ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ 

 انذراضخ بنثبً: ػٍُخ 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛام١خ اٌطجم١خ، ٌٚزا رُ اخز١بس ػ١ٕخ 

ٚرُ رؾذ٠ذ ػشٛام١خ غجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ ششوبد اٌؾذ٠ذ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ
12
:  

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2) + 𝑝(1 − 𝑝)
 

 

 

 إٌ:حٍث 

N  ؽغُ اٌّغزّغ 

n ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

z 
%، ٚثزٌه رىْٛ اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ رغبٚٞ 77اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّؼبًِ اٌضمخ 

1.77 

d  ٞٚ2.27ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٙب ٚرغب 

p  ٞٚ2.72ٔغجخ اٌؾذ الألصٝ ٌزٛافش اٌخصبمص اٌّطٍٛة دساعزٙب فٟ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرغب 

ؽغبة ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّطٍٛة رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ  ،٠ّٚىٓ

 خلاي اٌزؼ٠ٛط فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:
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n =
16600 × 0.5(1 − 0.5)

16600 − 1 × (0.05)2 ÷ (1.96)2 + 0.5(1 − 0.5)
 

n =
16600 × 0.5(0.5)

16599 × (0.0025) ÷ (3.8416) + 0.5(0.5)
 

n =
16600Î 0.25

16599 × (0.000650771) + 0.25
 

n =
4150

11.05213973
 

n = 375.493 

٠ٚزعؼ ِٓ خلاي اٌزؼ٠ٛط فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ أْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

-2ِفشدح، ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ) 247اٌّطٍٛة رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ثٍغ 

( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فئبد ِغزّغ اٌذساعخ اٌّخزٍفخ ٚرٌه ؽغت رّض١ً ٔغجخ 1

 رٌه وّب ٠ٍٟ:وً فئخ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚ

 رىزٌغ ػٍُخ انذراضخ  1رلى خذول 

 انؼٍُخ ػذد انؼبيهٍٍ انشركبد

 136 6000 ِغّٛػخ ؽذ٠ذ ػض

 79 3500 ِغّٛػخ ثشبٞ ٌٍصٍت

 30 1300 ؽذ٠ذ اٌّشاوجٟ

 68 3000 ِغّٛػخ صٍت ِصش

 63 2800 ِغّٛػخ ؽذ٠ذ اٌّصش١٠ٓ

 376 16600 اٌّغّٛع

 يٍ إػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهى ثٍبَبد انشركبد انًصذر:

ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛام١خ اٌطجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٌذٜ اٌششوبد  اٌجبؽشٌمذ اػزّذ 

ِغزّغ اٌذساعخ غ١ش ِزغبٔظ ؽ١ش ٠عُ ِغّٛػخ ِٓ  ِؾً اٌذساعخ، ٚرٌه ٔظشات لأْ

 اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رخزٍف أػذادُ٘ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ِٓ ششوخ إٌٝ آخشٞ.
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لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ لٛامُ الاعزج١بْ ػٍٝ اٌفئبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوبد ِؾً 

٠ٚٛظؼ اٌغذٚي اٌذساعخ ٚلذ رُ اٌشد ػ١ٍٙب ثٕغت ِخزٍفخ ِٓ لجً ِفشداد اٌؼ١ٕخ، 

اٌزبٌٟ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌّغزجؼذح ٌغ١ّغ 

 ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 الاضزًبراد انًىزػخ وانًطزردح وانًطزجؼذح وَطجخ الاضزدبثخ  0رلى خذول 

يدزًغ 

 انذراضخ

ػٍُخ 

 انذراضخ

الاضزًبراد 

 انًىزػخ

الاضزًبراد 

 انًطزردح

الاضزًبراد 

 انًطزجؼذح
 َطجخ الاضزدبثخ

16622 376 376 361 15 96.21%  

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش انًصذر:

 :الإحصبئًراثؼًب: أضبنٍت انزحهٍم 

رُ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثؼذ الأزٙب  ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

، ٚرٌه SPSSاٌؾضَ الإؽصبم١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ٚاٌزٞ ٠شِض ٌٗ اخزصبسات ثبٌشِض 

ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚإعشا  اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ إٌّبعت ٌزٍه اٌج١بٔبد ٚاخزجبس 

رطج١ك ثؼط أعب١ٌت الإؽصب  اٌٛصفٟ  صؾخ فشٚض اٌذساعخ، ٚرطٍت رٌه

 ٚالإؽصب  اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 الإحصبء انىصفً: . أ

رُ الاعزؼبٔخ ثجؼط اٌّموب١٠ظ الإؽصوبم١خ اٌٛصوف١خ؛ ِٕٚٙوب اٌٛعوػ اٌؾغوبثٟ، ٚاٌخطوأ 

اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٛص١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِوٓ خولاي 

ٚووزٌه روُ الاػزّوبد ػٍوٝ ِؼبِوً أٌفوب وشٚٔجوبؿ اٌوزٞ ٠غوزخذَ ٌم١وبط  اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙوب،

َُّ اٌزأوذ ِٓ صذق رٍه اٌفمشاد. َُّ رَ  ِذٜ اٌضجبد ٌفمشاد لبمّخ الاعزج١بْ ِٚٓ صَ
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 خبيطًب: الإحصبء انىصفً نُزبئح انذراضخ انًٍذاٍَخ:

 رحهٍم أثؼبد َظى رخطٍط انًىارد .أ 

 :ركبيم انُظبورحهٍم فمراد ثؼذ  -1

انًزىضط انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُطجٍخ نفمراد ثؼذ  3رلى  خذول

 ركبيم انُظبو

 انفمـــرح و.
 انًزىضط

 انحطبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُطجٍخ
 انزررٍت

1.  
ٔظبَ رخط١ػ ِٛاسد ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ اٌزىبِوً  رّزٍه اٌششوخ

 7 %71.25 1.104 3.56 ث١ٓ ع١ّغ أعضا ٖ ثغٌٙٛخ.

 5 %75.12 1.06 3.76 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رم٠ٛٗ لذساد رىبًِ الأظّخ ٌذ٠ٙب.  .0

2.  
رٙووزُ اٌشووشوخ ثزؾغوو١ٓ أظّووخ رخطوو١ػ اٌّووٛاسد ٌووذ٠ٙب ثشووىً 

 2 %80.66 0.903 4.03 دامُ.

7.  
٠غبُ٘ رىبًِ أظّخ رخط١ػ ِٛاسد اٌششوخ فٟ عشػخ ٚدلوخ 

 4 %76.12 0.949 3.81 ارخبر اٌمشاس.

7.  
ٌزؾغ١ٓ ِغزٛٞ رىبِوً الأظّوخ  ٠زٛفش ٌذٜ اٌششوخ اٌفش 

 3 %77.06 0.976 3.85 ٌذ٠ٙب.

7.  
رٙوووزُ اٌشوووشوخ ثوووبْ رىوووْٛ ع١ّوووغ الأظّوووخ ٌوووذ٠ٙب ِزٕبعووومخ 

 6 %72.19 1.108 3.61 ِٚزىبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب

 1 %81.83 1.178 4.09 ٠ٛصش رىبًِ إٌظُ ػٍٝ ص٠بدح لذساد اٌششوخ الأزبع١خ.  .4

  %76.34 0.826 3.82 يزىضط انجؼذ 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

( أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠2زعؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك )

ػٍٝ اٌفمشاد اٌّشرجطخ ثجؼذ رىبًِ إٌظبَ عب د ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشح (، ٚعب د أػٍٝ 2.207( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.20)

اٌزٟ رٕص ػٍٝ "٠ٛصش رىبًِ إٌظُ ػٍٝ ص٠بدح لذساد اٌششوخ الأزبع١خ"، فٟ ؽ١ٓ 

عب د ألً إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشح اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رّزٍه اٌششوخ ٔظبَ رخط١ػ 

 ِٛاسد ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ أعضا ٖ ثغٌٙٛخ".
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 :انُظبوثؼذ خىدح رحهٍم فمراد  -0

انًزىضط انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُطجٍخ نفمراد ثؼذ   4رلى خذول 

 خىدح انُظبو

 انفمـــرح و.
 انًزىضط

 انحطبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُطجٍخ
 انزررٍت

 4 %71.25 0.773 3.56 ٠زّزغ ٔظبَ رخط١ػ اٌّٛاسد اٌؾبٌٟ ثبٌششوخ ثبٌغٛدح ٚاٌذلخ.  .1

0.  
ِؼوووووذاد ٔظوووووُ رخطووووو١ػ اٌّوووووٛاسد ٌوووووذٞ اٌشوووووشوخ روووووزلا َ 

 6 %70.25 0.904 3.51 ٚاؽز١بعبد ِٚؼب١٠ش ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد اٌؼب١ٌّخ.

 1 %77.73 1.169 3.89 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔظبَ رخط١ػ اٌّٛاسد.  .2

7.  
رٙزُ اٌششوخ ثزط٠ٛش ِؼوذاد ٚخوٛادَ ٔظوُ رخطو١ػ اٌّوٛاسد 

 2 %76.23 0.947 3.81 ِٓ اعً اْ ٠زطبثك اؽز١بعبرٙب.

7.  
رؼّووً اٌشووشوخ ػٍووٝ رووذس٠ت الافووشاد ِووٓ اعووً اٌؾفووبظ ػٍووٝ 

 7 %68.48 1.179 3.42 عٛدح ٔظبَ رخط١ػ اٌّٛاسد.

7.  
رشاػٟ اٌششوخ اٌزطٛس اٌغوش٠غ فوٟ اٌزىٌٕٛٛع١وب اٌّغوزخذِخ 

 3 %75.40 0.843 3.77 فٟ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد.

4.  
رٙووزُ اٌشووشوخ ثّشالجووخ عووٛدٖ ٔظووبَ رخطوو١ػ اٌّووٛاسد ٚظووجػ 

 5 %70.53 1.218 3.53 ؽ١ٛد ثٗاٞ 

  %72.85 0.838 3.64 يزىضط انجؼذ 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

( أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠7زعؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك )     

ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ اٌفمشاد اٌّشرجطخ ثجؼذ عٛدح إٌظبَ عب د ِشرفؼخ ؽ١ش 

(، ٚعب د أػٍٝ إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشح 2.222( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.77)

اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔظبَ رخط١ػ اٌّٛاسد"، فٟ ؽ١ٓ عب د 

ألً إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشح اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رذس٠ت الافشاد ِٓ 

 دح ٔظبَ رخط١ػ اٌّٛاسد".اعً اٌؾفبظ ػٍٝ عٛ
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 رحهٍم أثؼبد خىدح انؼًهٍخ الإَزبخٍخ .ة 

 :ثؼذ حدى الاَزبج رحهٍم فمراد -1

انًزىضط انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُطجٍخ نفمراد ثؼذ   5رلى خذول 

 حدى الاَزبج

 انفمـــرح و.
 انًزىضط

 انحطبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُطجٍخ
 انزررٍت

 3 %84.76 1.117 4.24 اٌششوخ ػٍٝ ص٠بدح ؽغُ الأزبط.رؼًّ   .1

0.  
رؼًّ اٌششوخ ػٍوٝ اظوبفخ لوذساد أزبع١وٗ ِوٓ خولاي اظوبفخ 

 1 %87.37 0.85 4.37 ٚؽذاد أزبع١خ عذ٠ذٖ.

 2 %85.87 0.97 4.29 رزٛافش ٌذٞ اٌششوخ اٌمذسح اٌزص١ٕؼ١خ ٌض٠بدح ؽغُ الأزبط.  .2

7.  
ِمبسٔووخ ثبٌشووشوبد رغووؼٝ اٌشووشوخ إٌووٝ ص٠ووبدح ؽغووُ الأزووبط 

 5 %80.89 1.192 4.04 اٌّّبصٍخ.

7.  
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛافش اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغوبد اٌغذ٠وذح ثٙوذف 

 4 %83.49 1.236 4.17 ص٠بدح ؽغُ الأزبط

7.  
ٌذٜ اٌششوخ ٔظبَ ٌزخط١ػ اٌّٛاسد ٠ٙزُ ثبٌؼًّ رؾغو١ٓ ؽغوُ 

 6 %79.50 0.938 3.98 الأزبط.

4.  
ػٍوٝ ص٠وبدح ؽغوُ الأزوبط ِوٓ رمَٛ اٌشوشوخ ثزشوغ١غ اٌؼوب١ٍِٓ 

 7 %74.90 1.279 3.75 خلاي اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌؼ١ٕ١خ.

  %82.38 0.956 4.12 يزىضط انجؼذ 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

( أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠7زعؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك )

اٌّشرجطخ ثجؼذ ؽغُ الأزبط عب د ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ اٌفمشاد 

(، ٚعب د أػٍٝ إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشح 2.777( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7.10)

اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اظبفخ لذساد أزبع١ٗ ِٓ خلاي اظبفخ ٚؽذاد 

ٌٍفمشح اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رمَٛ أزبع١خ عذ٠ذٖ"، فٟ ؽ١ٓ عب د ألً إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ 

 اٌششوخ ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ص٠بدح ؽغُ الأزبط ِٓ خلاي اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌؼ١ٕ١خ".
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 :خىدح انًُزح ثؼذ فمرادرحهٍم  -0

انًزىضط انحطبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُطجٍخ نفمراد ثؼذ   6رلى خذول 

 خىدح انًُزح

 انفمـــرح و.
 انًزىضط

 انحطبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُطجٍخ
 انزررٍت

 4 %83.38 0.848 4.17 رٙزُ اٌششوخ ثغٛدح إٌّزظ ثشىً ِزىبًِ.  .1

 1 %87.53 0.693 4.38 رغؼٟ اٌششوخ إٌٝ اٌؾصٛي ػٍٝ اػٍٝ عٛدٖ ٌٍّٕزغبد.  .0

2.  
رغؼٝ اٌششوخ اٌوٝ الاٌزوضاَ ثبٌّٛاصوفبد اٌم١بعو١خ اٌّؼّوٛي 

 3 %84.16 1.087 4.21 ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ.

7.  
رؼًّ اٌششوخ ػٍوٝ اٌؾصوٛي ػٍوٝ شوٙبداد اػزّوبد اٌغوٛدح 

 2 %85.60 1.094 4.28 الاصِخ.

7.  
رّزٍووه اٌشووشوخ لووذساد ٚإِىبٔووبد ِبد٠ووخ ٚثشووش٠خ رغووّؼ ٌٙووب 

 5 %81.22 1.146 4.06 ثزص١ٕغ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح.

7.  
رٙووزُ اٌشووشوخ ثبلاعووزضّبس فووٟ الافووشاد ٚاٌّؼووذاد ِووٓ اعووً 

 6 %75.51 1.081 3.78 عٛدح إٌّزغبد.رؾغ١ٓ 

4.  
رٙوزُ اٌشوشوخ ثبلاعووزفبدح ِوٓ الأفىوبس اٌغذ٠ووذح ٌوذٜ اٌؼووبٍِْٛ 

 7 %73.68 1.051 3.68 ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح.

  %81.61 0.834 4.08 يزىضط انجؼذ 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

( أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 7اٌغبثك )٠زعؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي 

اٌفمشاد اٌّشرجطخ ثجؼذ عٛدح إٌّزظ عب د ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

(، ٚعب د أػٍٝ إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشح 2.227( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7.22)

فٟ ؽ١ٓ اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رغؼٟ اٌششوخ إٌٝ اٌؾصٛي ػٍٝ اػٍٝ عٛدٖ ٌٍّٕزغبد"، 

عب د ألً إعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشح اٌزٟ رٕص ػٍٝ "رٙزُ اٌششوخ ثبلاعزفبدح ِٓ 

 الأفىبس اٌغذ٠ذح ٌذٜ اٌؼبٍِْٛ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح".

 ض انذراضخ:وضبدضبً: اخزجبر فر

 ػٍٝ أٔٗ:اٌفشض اٌشم١ظ الأٚي ٠ٕص 

خىدح انؼًهٍخ الإَزبخٍخ ػهى ٌىخذ أ ر رو دلانخ احصبئٍخ نزطجٍك َظى رخطٍط انًىارد 

 .ثبنشركبد يحم انذراضخ



 

 دور تطبيق نظم تخطيط الموارد في تحسين جودة العملية الإنتاجية

 محمد طاهر صبحي 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                   

   477 
 

  

 

 ٌٚمذ رُ رمغ١ُ ٘زا اٌفشض إٌٝ اٌفشٚض اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 :انفرض انفرػً الأول .1

 حدى الإَزبج ثبنشركبد يحم انذراضخ.نزكبيم انُظبو ػهى ٌىخذ أ ر رو دلانخ احصبئٍخ 

 اٌزبٌٟ: لاخزجبس ٘زا اٌفشض رُ اٌم١بَ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ

 لٍبش الاررجبط والأ ر: .أ 

ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ وّزغ١ش  2.227( أْ ِؼبًِ الاسرجبغ ثٍغ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ )

ِغزمً ٚؽغُ الأزبط وّزغ١ش ربثغ ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ 

 ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ ٚؽغُ الأزبط. 2.27% ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 22.7إؽصبم١خ ثٕغجخ 

 يؼبيم الاررجبط وانزحذٌذ نهفرض انفرػً الأول  7رلى خذول 

 انًؼُىٌخ يؼبيم الاررجبط

2.227 2.222 

 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

0.704 0.703 0.5212 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ  R2  =2.427وّب ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

%، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ 42.7أْ رىبًِ إٌظبَ ٠فغش اٌزغ١ش فٟ ؽغُ الأزبط ثٕغجخ 

فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإظبفخ إٌٝ الأخطب  

 اٌم١بط ٚغ١ش٘ب. اٌؼشٛام١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ

 رحهٍم ًَىرج انًؼبيلاد: .ة 

ؽ١ش ل١ّخ "ف" اٌّؾغٛثخ  ANOVA Test( رؾ١ًٍ ٠2ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ )

 2.27أػٍٝ ِٓ ل١ّخ "ف" اٌغذ١ٌٚخ ٟٚ٘ داٌخ إؽصبم١بت ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ صؾخ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإغبس ٚصؾخ الاػزّبد 

 ٗ ثذْٚ أخطب .ػٍٝ ٔزبمغ
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 َزبئح اخزجبر "ف" و "د" نهفرض انفرػً الأول  8رلى خذول 

 انًؼُىٌخ Fاخزجبر  يزىضط انًرثؼبد درخبد انحرٌخ يدًىع انًرثؼبد انجٍبٌ

 231.85 1 231.85 الأؾذاس

853.56 

 

 0.272 359 97.513 اٌجٛالٟ 0.000

  360 329.36 اٌّغّٛع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 لًٍخ ثٍزب
 اخزجبر 0.414

t 

3.188 2.220 

 2.222 29.216 0.971 انًزغٍر

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. ِٓ إػذاد اٌجبؽش انًصذر:

غذٚي اٌغبثك ) ( أْ ل١ُ اخزجبس "د" راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ٠2ظٙش ِٓ خلاي اٌ

ؼلالخ  2.27ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ٕظبَ ٚؽغُ الأزبط.٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌ  الأؾذاس٠خ ث١ٓ رىبًِ اٌ

 َطزُزح انجبحث يٍ اندذاول انطبثمخ يب ٌهً:

  ِٓ ًوبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبصخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبغ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾذاس أل

 ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ ٚؽغُ الأزبط. 2.27ل١ّخ 

  ًِاسرجبغ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ وبٔذ إشبسح ِؼب

 غشد٠خ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ ٚؽغُ الأزبط.

  ِّب  2.27وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس "أٔٛڤب" ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ٔزبمظ اٌؼ١ٕخ  ٠ؼٕٟ إِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس، ٚثبٌزبٌٟ إِىب١ٔخ رؼ١ُّ

 ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

  ،ل١ُ ِؼبًِ "ث١زب" رش١ش إٌٝ أْ رىبًِ إٌظبَ ٠ؤصش فٟ ؽغُ الأزبط ثٕغت ِخزٍفخ

 ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ إٌٝ اٌصذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ: ِّب

 بد ِؾً اٌذساعخ.٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبم١خ ٌزىبًِ إٌظبَ ػٍٝ ؽغُ الإٔزبط ثبٌششو

 :انفرض انفرػً انثبَى .0

خىدح انًُزح ثبنشركبد يحم نزكبيم انُظبو ػهى ٌىخذ أ ر رو دلانخ احصبئٍخ 

 انذراضخ.
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 لاخزجبس ٘زا اٌفشض رُ اٌم١بَ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 لٍبش الاررجبط والأ ر:  .أ 

ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ  2.222 ( أْ ِؼبًِ الاسرجبغ ثٍغ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ )

وّزغ١ش ِغزمً ٚعٛدح إٌّزظ وّزغ١ش ربثغ ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ 

ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ ٚعٛدح إٌّزظ  2.27% ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 22.2إؽصبم١خ ثٕغجخ 

 ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

 يؼبيم الاررجبط وانزحذٌذ نهفرض انفرػً انراثغ  9رلى خذول 

 انًؼُىٌخ م الاررجبطيؼبي

0.833 2.222 

 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

0.695 0.694 0.4617 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  R2  =2.777( أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٠7زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك )

%، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ فزفغش٘ب 77.7رىبًِ إٌظبَ ٠فغش اٌزغ١ش فٟ عٛدح إٌّزظ ثٕغجخ 

ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإظبفخ إٌٝ الأخطب  اٌؼشٛام١خ 

 إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

 رحهٍم ًَىرج انًؼبيلاد: .ة 

ؽ١ش ل١ّخ "ف" اٌّؾغٛثخ  ANOVA Test( رؾ١ًٍ 12ٌغذٚي اٌزبٌٟ )٠ج١ٓ ا

 2.27أػٍٝ ِٓ ل١ّخ "ف" اٌغذ١ٌٚخ ٟٚ٘ داٌخ إؽصبم١بت ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ صؾخ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإغبس ٚصؾخ الاػزّبد 

 ػٍٝ ٔزبمغٗ ثذْٚ أخطب .
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 َزبئح اخزجبر "ف" و "د" نهفرض انفرػً انراثغ  12رلى خذول 

 انًؼُىٌخ Fاخزجبر  يزىضط انًرثؼبد درخبد انحرٌخ يدًىع انًرثؼبد انجٍبٌ

 174.04 1 174.04 الأؾذاس

816.56 

 

 0.213 359 76.516 اٌجٛالٟ 0.000

  360 250.56 اٌّغّٛع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 لًٍخ ثٍزب
 اخزجبر 0.868

t 

7.551 2.222 

 2.222 28.576 0.841 انًزغٍر

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. ِٓ إػذاد اٌجبؽش انًصذر:

( أْ ل١ُ اخزجبس "د" راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٠12ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك )

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ  2.27ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 ٚعٛدح إٌّزظ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

 ٌطزُزح انجبحث يٍ اندذاول انطبثمخ يب ٌهً:

  ِٓ ًوبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبصخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبغ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾذاس أل

 ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ ٚعٛدح إٌّزظ. 2.27ل١ّخ 

  ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ اْ إشبسح ِؼبًِ اسرجبغ"

 راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ رىبًِ إٌظبَ ٚعٛدح إٌّزظ.

  ؼ٠ٕٛخ لاخزجبس "أٔٛڤب" ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِّب ٠ؼٟٕ  2.27وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّ

ٟ إِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبمظ اٌ زبٌ مذس ٚثبٌ ؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ إِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّ

 ِؾً اٌذساعخ.

  رش١ش ل١ُ ِؼبًِ "ث١زب" إٌٝ أْ رىبًِ إٌظبَ ٠ؤصش فٟ عٛدح إٌّزظ ثٕغت ِخزٍفخ

 ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ إٌٝ اٌصذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ: ِّب

 ساعخ.٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبم١خ ٌزىبًِ إٌظبَ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ ثبٌششوبد ِؾً اٌذ

 :انثبنثانفرض انفرػً  .3

 حدى الإَزبج ثبنشركبد يحم انذراضخ.ندىدح انُظبو ػهى ٌىخذ أ ر رو دلانخ احصبئٍخ 

 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشض رُ اٌم١بَ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 لٍبش الاررجبط والأ ر:  .أ 

ث١ٓ عٛدح إٌظبَ  2.422( أْ ِؼبًِ الاسرجبغ ثٍغ ٠11زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ )

وّزغ١ش ِغزمً ٚؽغُ الأزبط وّزغ١ش ربثغ ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ 

 ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚؽغُ الأزبط. 2.27% ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 42.2إؽصبم١خ ثٕغجخ 

 يؼبيم الاررجبط وانزحذٌذ نهفرض انفرػً انخبيص  11رلى خذول 

 انًؼُىٌخ يؼبيم الاررجبط

0.733 2.222 

 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

0.538 0.537 0.651 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ  R2  =2.722أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ( 11)٠ٚزعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

%، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ 72.2أْ عٛدح إٌظبَ رفغش اٌزغ١ش فٟ ؽغُ الأزبط ثٕغجخ 

فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإظبفخ إٌٝ الأخطب  

 اٌؼشٛام١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

 رحهٍم ًَىرج انًؼبيلاد: .ة 

زبٌٟ )٠ج١ٓ اٌ ١ًٍ 10غذٚي اٌ ٓ  ANOVA Test( رؾ  ِ ثٛخ أػٍٝ ؾغ خ "ف" اٌّ ؽ١ش ل١ّ

٠ٛخ ألً ِٓ  ٜ ِؼٕ خ إؽصبم١بت ػٕذ ِغزٛ ٟ٘ داٌ ١ٌخٚ  غذٚ بّ ٠ذي ػٍٝ صؾخ  2.27ل١ّخ "ف" اٌ ِ

ٗ ثذْٚ أخطب . زٔبمغ  ٝ بّد ػٍ صؾخ الاػز زّغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإغبسٚ  ؼلالخ ث١ٓ اٌ  ٚعٛ٘ش٠خ اٌ

 َزبئح اخزجبر "ف" و "د" نهفرض انفرػً انخبيص  10رلى خذول 

 انًؼُىٌخ Fاخزجبر  يزىضط انًرثؼبد درخبد انحرٌخ يدًىع انًرثؼبد انجٍبٌ

 177.2 1 177.2 الأؾذاس

418.06 

 

 0.424 359 152.16 اٌجٛالٟ 0.000

  360 329.36 اٌّغّٛع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 لًٍخ ثٍزب
 اخزجبر 1.072

t 

7.008 2.222 

 2.222 20.447 0.837 انًزغٍر

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. ِٓ إػذاد اٌجبؽش انًصذر:
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( أْ ل١ُ اخزجبس "د" راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٠10ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك )

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ  2.27ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 الإٔزبط ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.ٚؽغُ 

 ٌطزُزح انجحث يٍ اندذاول انطبثمخ يب ٌهً:

  ِٓ ًاْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبصخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبغ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾذاس أل

 ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚؽغُ الأزبط. 2.27ل١ّخ 

 "ِْٛٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ  وبٔذ إشبسح ِؼبًِ اسرجبغ "ث١شع

 غشد٠خ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚؽغُ الأزبط.

  ِّب  2.27اْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس "أٔٛڤب" ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

٠ؼٕٟ إِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ٚثبٌزبٌٟ إِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبمظ اٌؼ١ٕخ 

 ّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.ػٍٝ اٌ

  رش١ش ل١ُ ِؼبًِ "ث١زب" إٌٝ أْ عٛدح إٌظبَ رؤصش فٟ ؽغُ الأزبط ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا

 اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ إٌٝ اٌصذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ: ِّب

 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبم١خ ٌغٛدح إٌظبَ ػٍٝ ؽغُ الإٔزبط ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

 :نفرػً انثبيٍانفرض ا .4

 خىدح انًُزح ثبنشركبد يحم انذراضخ.ندىدح انُظبو ػهى ٌىخذ أ ر رو دلانخ احصبئٍخ 

 لاخزجبس ٘زا اٌفشض رُ اٌم١بَ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 لٍبش الاررجبط والأ ر:  .أ 

( ٟ زبٌ ٕظبَ  2.447( أْ ِؼبًِ الاسرجبغ ثٍغ ٠12زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌ وّزغ١ش ِغزمً ث١ٓ عٛدح اٌ

ّٕزظ وّزغ١ش ربثغ ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ثٕغجخ  ٚعٛدح اٌ

ششوبد ِؾً اٌذساعخ. 2.27% ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 44.7 ٕزظ ثبٌ ٕظبَ ٚعٛدح اٌّ  ث١ٓ عٛدح اٌ

  



 

 دور تطبيق نظم تخطيط الموارد في تحسين جودة العملية الإنتاجية

 محمد طاهر صبحي 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                   

   472 
 

  

 يؼبيم الاررجبط وانزحذٌذ نهفرض انفرػً انثبيٍ  13رلى خذول 

 انًؼُىٌخ يؼبيم الاررجبط

2.447 2.222 

 انخطأ انًؼٍبري يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

0.603 0.602 0.5265 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. انًصذر:

ٚ٘ٛ ِب  R2  =2.722( أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٠12زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك )

%، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ ٠72.2ؼٕٟ أْ عٛدح إٌظبَ رفغش اٌزغ١ش فٟ عٛدح إٌّزظ ثٕغجخ 

فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإظبفخ إٌٝ الأخطب  

 اٌؼشٛام١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

 رحهٍم ًَىرج انًؼبيلاد: .ة 

ؽ١ش ل١ّخ "ف" اٌّؾغٛثخ  ANOVA Test( رؾ١ًٍ 17غذٚي اٌزبٌٟ )٠ج١ٓ اٌ

 2.27أػٍٝ ِٓ ل١ّخ "ف" اٌغذ١ٌٚخ ٟٚ٘ داٌخ إؽصبم١بت ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ صؾخ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإغبس ٚصؾخ الاػزّبد 

 ػٍٝ ٔزبمغٗ ثذْٚ أخطب .

 َزبئح اخزجبر "ف" و "د" نهفرض انفرػً انثبيٍ  14رلى خذول 

 انًؼُىٌخ Fاخزجبر  يزىضط انًرثؼبد درخبد انحرٌخ يدًىع انًرثؼبد انجٍبٌ

 151.04 1 151.04 الأؾذاس

544.9 

 

 0.277 359 99.513 اٌجٛالٟ 0.000

  360 250.56 اٌّغّٛع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 لًٍخ ثٍزب
 اخزجبر 1.265

t 

10.228 2.222 

 2.222 23.343 0.773 انًزغٍر

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبمظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ. ِٓ إػذاد اٌجبؽش انًصذر:

( أْ ل١ُ اخزجبس "د" راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠17ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك )

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ  2.27ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 ٚعٛدح إٌّزظ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.
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 ٌطزُزح انجبحث يٍ اندذاول انطبثمخ يب ٌهً:

  ًاْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبصخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبغ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾذاس أل

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚعٛدح  2.27ِٓ ل١ّخ 

 إٌّزظ.

 ١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ وبٔذ إشبسح ِؼبًِ اسرجبغ "ث

 غشد٠خ راد دلاٌخ إؽصبم١خ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚعٛدح إٌّزظ.

  ِّب  2.27اْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس "أٔٛڤب" ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

٠ؼٕٟ إِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ٚثبٌزبٌٟ إِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبمظ اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

  رش١ش ل١ُ ِؼبًِ "ث١زب" إٌٝ أْ عٛدح إٌظبَ رؤصش فٟ عٛدح إٌّزظ ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا

 اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ إٌٝ اٌصذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ: ِّب

 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبم١خ ٌغٛدح إٌظبَ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

 نُزبئح وانزىصٍبد:ا

 أولاً: َزبئح اخزجبر انفرض:

 يهخص َزبئح اخزجبراد فروض انذراضخ 15رلى  خذول

 انُزٍدخ انًىضىع انفرض

 انرئٍص الأول انفرض
ٌىخذ أ ر رو دلانخ احصبئٍخ نزطجٍك َظى رخطٍط انًىارد ػهى خىدح 

 انؼًهٍخ الإَزبخٍخ ثبنشركبد يحم انذراضخ.

 جذ صحخ 

 انفرض

 اٌفشػٟ الأٚياٌفشض 
٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبم١خ ٌزىبًِ إٌظبَ ػٍٝ ؽغُ الإٔزبط 

 .ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض 

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ
٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبم١خ ٌزىبًِ إٌظبَ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ 

 ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش 
 .دلاٌخ اؽصبم١خ ٌغٛدح إٌظبَ ػٍٝ ؽغُ الأزبط٠ٛعذ أصش رٚ 

 ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

  اٌشاثغاٌفشض اٌفشػٟ 
٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبم١خ ٌغٛدح ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح 

 إٌّزظ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

صجذ صؾخ 

 اٌفشض
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  بٍَبً: انُزبئح انؼبيخ:

أْ ٕ٘بن ثؼط اٌؼٕبصش ٚالأثؼبد الأعبع١خ )رىبًِ إٌظبَ، عٛدح إٌظبَ( اٌلاصِخ  -1

ؼشث١خ. ؾذ٠ذ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌ اٛسد فٟ ششوبد اٌ  ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّ

١ٍخ  -0 ؼّ ٛاسد ٚعٛدح اٌ ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّ

ٚوزٌه ٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ ٌزطج١ك ، الأزبع١خ ٌذٜ ششوبد اٌؾذ٠ذ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ

ششوبد ِؾً اٌذساعخ ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ اٌ ؼ ٛاسد ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌ  .ٔظُ رخط١ػ اٌّ

غبُ٘ فٟ رىبًِ اٌمذساد الأزبع١خ ٌذٜ اٌششوبد أْ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ٠ -3

 ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ أغبص الأػّبي.ثبٌشىً اٌزٞ ٠زلا َ ِغ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚ

 اٌزبٌٟ: ث١بٔٙب فٟ اٌغذٚيرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رُ  -4

 الاهذاف 16خذول رلى 
 انُزٍدخ يدبل رحمٍمه انهذف رلى انهذف

 الأول

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ أثؼبد ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ٚوزٌه 

أثؼبد عٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌذٜ ششوبد اٌؾذ٠ذ 

 ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

  اٌغبثمخ.اٌذساعبد 

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ 
 رُ رؾم١مٗ

 انثبنث

اخزجبس أصش ٔظُ رخطو١ػ اٌّوٛاسد ػٍوٝ عوٛدح اٌؼ١ٍّوخ 

الأزبع١وووخ فوووٟ شوووشوبد اٌؾذ٠وووذ ثغّٙٛس٠وووخ ِصوووش 

 اٌؼشث١خ.

 اخزجبساد اٌفشٚض 

 ٟاٌزؾ١ًٍ الاؽصبم 
 رُ رؾم١مٗ

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش.انًصذر: 

  بنثبً: انزىصٍبد:

اٌؼٕبصش ٚالأثؼبد الأعبع١خ اٌلاصِخ )رىبًِ إٌظبَ، ظشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش  -1

عٛدح إٌظبَ، رٛافش اٌج١بٔبد، سظب اٌّغزخذ١ِٓ( ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد فٟ 

 ششوبد اٌؾذ٠ذ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

اٌؼًّ ػٍٝ الا٘زّبَ ثطج١ؼخ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رشثػ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رخط١ػ  -0

ع١خ ٌذٜ ششوبد اٌؾذ٠ذ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، اٌّٛاسد ٚعٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزب

ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ظشٚسح الاعزفبدح ِٓ غج١ؼخ الأصش الا٠غبثٟ ٚوزٌه 

 .ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ رٍه اٌششوبد
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أْ رمَٛ اٌششوبد ثبعزخذاَ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك اٌزىبًِ  -3

 غشق عّغ ٚرجبدي ٚٔشش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ع١ّغ الألغبَ ٚالإداساد. فٟ 

ثزطج١ك ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ثشىً ٠ؤدٞ إٌٝ رىبًِ اٌششوبد ظشٚسح أْ رٙزُ  -4

  ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ أغبص الأػّبي.اٌمذساد الأزبع١خ ِٓ أعً رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚ

ِٓ أعً  اٌششوبدأدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ثزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛظشٚسح الا٘زّبَ اٌىبفٟ  -5

جشاِظ ثزٛف١ش اٌأْ رٙزُ اٌششوبد اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد ؽ١ش ٠ٕجغٟ 

 رؼٍُ ٚاعزخذاَ ٔظُ رخط١ػ اٌّٛاسد.  ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغًٙ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ
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