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يٍ خلال صَبدة  َدبذ ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت دوس الاداسة الاسخشاحُدُت فٍ

 سضبء انؼًلاء وسضبء انًىسدٍَ وانمذسة انخُبفسُت

  يحًذ احًذ يحًذ ػهٍ يخًُش

فشع  هُت انذساسبث انؼهُب فٍ الاداسةك -وانُمم انبحشٌ  الاكبدًَُت انؼشبُت نهؼهىو وانخكُىنىخُب

 انمبهشة

 ححج اششاف

 الاسخبر انذكخىس / يحًذ سؼذ يحًذ

 يصشخُظًُُت ببندبيؼت انبشَطبَُت فٍ اسخبر انذساسبث ان

 :يهخص انبحث

الاكاهح الاٍزوارُغُخ فٍ ٔغبػ شووبد  ػٍٍ كوهاٍزهلفذ هنح اٌلهاٍخ اٌزؼوف      

هػبء اٌؼّلاء وهػبء اٌّىهكَٓ واٌملهح  ِٓ فلاياٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ ِظو 

الاٍزجُبْ ٌٍلهاٍخ واٍزقلَ اٌجبؽش  ورُ اٍزقلاَ إٌّهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ فَُخاٌزٕب

 283ولل رُ اعواء هنا اٌجؾش ػٓ ؽوَك أفن ػُٕخ َُِوح للههب  وؤكاح ٌغّغ اٌجُبٔبد

اٌؾيِخ الإؽظبئُخ  ثىاٍطخ ثؤبِظ واٍزقلَ اٌجبؽش اكواد اؽظبئُخ ِقزٍفخِفوكح 

؛ فٍ ِؼبٌغخ اٌجُبٔبدِبَىووٍىفذ اوًَُ وثؤبِظ  spss v20 ٌٍؼٍىَ الاعزّبػُخ

خ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ وعىك ػلالخ ؽوكَورىطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلك ِٓ الاٍزٕزبعبد وهٍ 

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ و ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ وهػبء اٌؼّلاء

ووعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ  ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ وهػبء اٌّىهكَٓ

ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ واٌملهح اٌزٕبفَُخ ووعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ 

ثُٓ هػبء اٌؼّلاء ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ وػلَ وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد 

عىك ػلالخ كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ هػبء اٌّىهكَٓ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ وو

ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

ووعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ووعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح 

لاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي هػبء اٌؼّلاء ووعىك ػلالخ الاٍزوارُغُخ ؤغبػ اٌشووبد ا

ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح 
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وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ و الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي هػبء اٌّىهكَٓ

 .ٌزٕبفَُخالاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي اٌملهح ا

ء, سضبء انًىسدٍَ, انمذسة لاالاداسة الاسخشاحُدُت, سضبء انؼً: انكهًبث انًفخبحُت

 انخُبفسُت, انخدبسة الانكخشوَُت.

ABSTRACT: 

     This study aimed to identify the role of strategic management 

in the success of e-commerce companies in Egypt through 

customer satisfaction, supplier satisfaction and competitiveness, 

The descriptive analytical approach was used for the study, and 

the researcher used the questionnaire as a tool for collecting data, 

This research was conducted by taking a convenient sample of 

384 individuals and the researcher used different statistical tools 

through the statistical package for social sciences and Microsoft 

Excel in data processing; The study reached a number of 

conclusions, namely the existence of a statistically significant 

positive relationship between strategic management and customer 

satisfaction, the existence of a statistically significant positive 

relationship between strategic management and supplier 

satisfaction, the existence of a statistically significant positive 

relationship between strategic management and competitiveness, 

and the existence of a statistically significant positive 

relationship between customer satisfaction and the success of 

companies E-commerce and there is no direct relationship 

between the satisfaction of suppliers and the success of e-

commerce companies and the existence of a statistically 
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significant direct relationship between competitiveness and the 

success of e-commerce companies and the existence of a 

statistically significant direct relationship between strategic 

management and the success of e-commerce companies and the 

presence of a statistically significant direct relationship between 

management Strategy and the success of electronic companies 

through customer satisfaction and the existence of a statistically 

significant positive relationship between strategic management 

and the success of electronic commerce companies through the 

satisfaction of suppliers and the existence of a statistically 

significant positive relationship between strategic management 

and the success of electronic commerce companies through 

competitiveness. 

 Keywords: strategic management, customer satisfaction, 

supplier satisfaction, competitiveness, e-commerce. 

 

 ًمذيتان -1

شهل ػبٌُ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ّٔىا واٍؼبً فٍ اٌؼملَٓ الأفُوَٓ ورؼبظُ هنا إٌّى      

أوضو فؤوضو فٍ أولبد اٌؾغو اٌظؾٍ واٌزجبػل الاعزّبػٍ ولا شه أْ هنا الأزشبه 

الاٌىزوؤُخ ؽىي اٌؼبٌُ ِٓ شؤٔخ اؽلاس رغُُواد ػًٍ ٍٍىن اٌىاٍغ ٌّٕظبد اٌزغبهح 

اٌّشزوٌ ِٓ هواك هنح اٌّىالغ فآفو الاؽظبءاد رزؾلس ػٓ وطىي ػلك اٌيثبئٓ ػجو 

وّب أْ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌغبهَخ ِٓ فلاي  ٍُِبه شقض ؽىي اٌؼبٌُ 0الأزؤذ ٌٕؾى 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػبٌُّب % ِٓ اعّبٌٍ 30اٌهىارف اٌنوُخ رَزؾىم ػًٍ ِب َٔجزخ 

روٍَُىْ  3.88ثؼل ثٍىؽ ِجُؼبد اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ ثبٌزغيئخ فٍ عُّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ و

ؽُش اْ اٌىلاَبد اٌّزؾلح الأِوَىُخ رَزؾىم ػًٍ  0202كولاه أِوَىٍ ِغ ٔهبَخ 
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إٌظُت الأوجو ِٓ ؽغُ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ ػًٍ َِزىي اٌؼبٌُ ورؼًّ عبهلح ػًٍ 

% ثبٌوغُ ِٓ ِؾبولاد 32كح ؽظزهب فٍ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ ٌزظً اًٌ أوضو ِٓ ىَب

ثبلٍ كوي اٌؼبٌُ وِّب لاشـه فُخ أْ هـنا اٌزطـىه اٌؾبطً ٌلي اٌىلاَبد اٌّزؾلح ِب هى 

الا ٔزبط كػُ لىٌ ِٓ اٌؾىىِخ الأِوَىُخ ٌىً ِٓ الأفواك وإٌّظّبد اٌّىعىكح ٌيَبكح 

مٌه ِٓ فلاي ِب رَٕخ ِٓ لىأُٓ ورشوَؼبد رؾٍّ ورٕظُ ؽغُ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ و

هـنح اٌزغبهح أِب فٍ كوي الارؾبك الاوهثٍ فهٍ رجني عهىكا ؽضُضخ ٌٍؾبق ثبٌىلاَبد 

اٌّزؾلح الأِوَىُخ فٍ اٍزقلاَ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ وونٌه ٔوي أخ رّٕى ؽووخ اٌزغبهح 

اٍزقلاَ شجىخ الإٔزؤذ فٍ اٌظُٓ الإٌىزوؤُخ فٍ شوق آٍـُب ثظىهح ِزياَلح أِب رطىه 

ىاك  6995ثبلأفض فهى ثّؼلي أٍوع صلاصخ أػؼبف ػٓ اٌّزىٍؾ اٌؼبٌٍّ فّٕن ػبَ 

% أِب ػٓ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ اٌىؽٓ اٌؼوثٍ 222ػلك َِـزقلٍِ شـجىخ الإٔزؤذ 

فبٔخ َظؼت رؾلَل ؽغُ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ اٌّزىفوح ومٌه َؼىك اًٌ ثؼغ اٌّظبػت 

نٌ َوعغ اًٌ أْ اٌؼلَل ِٓ اٌشووبد والأفواك َّبهٍىْ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ ثشىً واٌ

عيئٍ ؽُش ََزقلِىْ الإٔزؤذ فٍ ِغبي اٌجؾش وِمبهٔخ اٌٍَغ صُ َزبثؼىْ ػٍُّبد 

  (0202)ِىٍٍ,  .اٌشواء واٌجُغ ثبٌطوق اٌزمٍُلَخ

ثغبٔت فطخ رطىه أكاء الأػّبي اٌزٍ رؼؼهب ثٕفَهب َُِوح اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ     

فمل وبْ ٌهنح الأىِخ آصبه ٍٍجُخ  وىهؤب أىِخٔلاؽع رطىه آفو ِفبعئ َؾلس ٔزُغخ 

ػًٍ عُّغ اٌمطبػبد وثبلأفض اٌمطبع اٌزغبهٌ ؽُش ٔغل أْ اٌَىق اٌزغبهٌ رؤصو 

فٍ اٌىضُو ِٓ اٌجٍلاْ ِٓ وً ِىبْ  ثشىً ٍوَغ وٍِؾىظ ٔزُغخ لأزشبه هنا اٌفُووً

فٍ اٌؼبٌُ وهنا لأْ ثلاَخ أزشبه وىهؤب ثلوٌخ رغبهَخ وطٕبػُخ وجُوح ِضً اٌظُٓ ٔغل 

أْ ِؼبِلاد وارفبلبد رغبهَخ وضُو لل رغّلد ٔزُغخ ٌهنح الأىِخ وٌىٓ ِغ وً هنح 

ٌُ َزؤصو ٍٍجُبً  اٌٍَجُبد واٌّشبوً ٔغل أْ لطبع اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ رموَجبً اٌىؽُل اٌنٌ

ثشىً وجُو ثً ػًٍ اٌؼىٌ وبٔذ هٕبن اٌىضُو ِٓ اٌفىائل اٌزٍ ػبكد ػًٍ اٌّغبي 

وَّىٓ أْ ٔمىي أٔهب غُود ثشىً وجُو ِشهل َِزمجً اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ وعُّغ 

أطؾبة الأػّبي واٌزغبهح ػجو الأزؤذ فؼًٍ اٌوغُ ِٓ لظىه ؽغُ اٌّجُؼبد 

مطغ ثشىً ٔهبئٍ ِضً ِب ؽلس ِغ أطؾبة الأػّبي ٌجؼغ اٌّزبعو الا أٔهب ٌُ رٕ

https://www.expandcart.com/ar/34120-%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1-%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ac%d8%af-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%b3%d9%84%d9%88%d9%83-%d8%a7%d9%84/
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ٌٍزظلٌ لأزشبه  ٌمواه اٌؾىىِبد ثغٍمهب والأٍىاق واٌّؾلاد اٌزغبهَخ اٌزمٍُلَخ ٔزُغخ

فُووً وىهؤب وثبلإػبفخ اًٌ مٌه ٔلاؽع عُّؼٕب اٌزغُُو اٌنٌ أطبة ٍٍىن 

َمُ فؾزً اٌَّزهٍه اٌنٌ ٌُ  اٌَّزهٍه ثّقزٍف فظبئظخ فٍ عُّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ

بٌزَىق ػجو الأزؤذ ِٓ لجً أطجؼ ِؼطو اٌُخ الأْ وهنا وبْ ٍجت رطىه اٌزغبهح ث

 (0206ػجو الأزؤذ. )اٌجواشلٌ, 

 يشكهت وأسئهت انذساست -2

رظهو ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٔزُغخ الاؽَبً ثزمظُو اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٍ ِغبي اٌزغبهح    

ق اٌّىهكَٓ ٔزُغخ ثؼغ الاٌىزوؤُخ ثبٌزمظُو ٔؾى ؽّبَخ اٌؼّلاء وػُبع ؽمى

الاعواءاد اٌقبؽئخ ِٓ اٌمبئُّٓ ػٍٍ اكاهح شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِّب َئصو ػٍٍ 

اٌّهزُّٓ ثقلِبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌهنا لبِذ هنح اٌلهاٍخ ثبلاعبثخ ػٍٍ الاٍئٍخ 

 الارُخ:

 ٔغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ؟ ِب كوه الاكاهح الاٍزوارُغُخ فٍ

 الاكاهح الاٍزوارُغُخ فٍ رؾمُك هػبء اٌؼّلاء؟ ِب كوه

 ِب كوه الاكاهح الاٍزوارُغُخ فٍ رؾمُك هػبء اٌّىهكَٓ؟

 ِب كوه الاكاهح الاٍزوارُغُخ فٍ رؾمُك اٌملهح اٌزٕبفَُخ؟

 ِب كوه ىَبكح هػبء اٌؼّلاء فٍ ٔغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ؟

 زغبهح الاٌىزوؤُخ؟ِب كوه ىَبكح هػبء اٌّىهكَٓ فٍ ٔغبػ شووبد اٌ

 ِب كوه ىَبكح اٌملهح اٌزٕبفَُخ فٍ ٔغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ؟

ِب كوه هػبء اٌؼّلاء وّزغُو وٍُؾ فٍ اٌؼلالخ ِبثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ 

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ؟

خ ؤغبػ ِب كوه هػبء اٌّىهكَٓ وّزغُو وٍُؾ فٍ اٌؼلالخ ِبثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُ

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ؟

ِب كوه اٌملهح اٌزٕبفَُخ وّزغُو وٍُؾ فٍ اٌؼلالخ ِبثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ 

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ؟
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 أهذاف انذساست -3

ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثّىػىع اٌلهاٍخ رىػؼ ِلفً      

فؾض اٌؼلالخ ثُٓ هٍ واٍزطؼٕب اْ ٔجٍٕ هإَخ لأهلاف اٌجؾش واٌلهاٍخ فٍ رفىُؤب 

اٍبٌُت الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ, وفؾض اٌلوه 

اٌىٍُؾ ٌوػبء اٌؼّلاء وهػبء اٌّىهكَٓ واٌملهح اٌزٕبفَُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

ح الاٍزوارُغُخ وَِبهّزهب فٍ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ, وِؼوفخ كوه الاكاه

اهػبء اٌؼّلاء واهػبء اٌّىهكَٓ ورؾمُك اٌُّيح اٌزٕبفَُخ, وِؼوفخ كوه اهػبء 

اٌؼّلاء واهػبء اٌّىهكَٓ ورؾمُك اٌملهح اٌزٕبفَُخ فٍ ٔغبػ شووبد اٌزغبهح 

 الاٌىزوؤُخ.

 أهًُت انذساست -4

اٌزٍ هثطذ ثشىً ِجبشو ظهود الأهُّخ إٌظوَخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ٔلهح اٌلهاٍبد      

ػلَ رطوق اٌجبؽضُٓ  ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ واَؼب

اٌَبثمُٓ ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ثُٓ اٌّزغُواد وٌى اؽٕب للهٔب ٔفهُ ؽجُؼخ اٌؼلالبد كٌ ِّىٓ ٔملَ 

الاكاهح كوه  ِؼوفخاٍبٌُت علَلح ؤطىه فٍ إٌّبمط اٌٍٍ ِىعىكح واٌزؼّك فٍ 

الاٍزوارُغُخ فٍ اهػبء ػّلاء واهػبء ِىهكَٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ورؾمُك 

اٌملهح اٌزٕبفَُخ ِٓ فلاي ارجبع إٌّهظ اٌؼٍٍّ اٌىطفٍ ثبلإػبفخ فٍ ِب َزؼٍك ثبٌزطىه 

 .اٌَوَغ اٌنٌ ؽظً فٍ رطىه فلِبد الارظبلاد واٍزقلاَ شجىبد الأزؤذ

ٍٍ أهع اٌىالغ لاظهبه اٌغىأت واٌفىائل اٌزطجُمُخ ٌٕزبئظ وٌٍلهاٍخ أهُّخ ػٍُّخ ػ     

اٌلهاٍخ ورزّضً فٍ رظُُّ اٍزجُبْ َزؼّٓ ِزغُواد اٌلهاٍخ وػٕبطوهب ثؾُش َزُ 

رىىَؼخ ػًٍ ػلك ِٓ ِىهكَٓ وػّلاء شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ لافزجبه اٍئٍخ 

ػبكٌخ ٌٍؼًُّ وػغ ٍُبٍبد واعواءاد  اٌلهاٍخ واٌزىطً اًٌ ٔزبئظ اٌجؾش ٌُزُ

 .واٌّىهك رّٕغ اٍزغلاي ؽبعخ ؽوف اٌٍ الافو

الإكاهح الإٍزوارُغُخ هٍ ٔهظ اكاهٌ رَزقلِخ إٌّظّخ ِٓ أعً اٌجمبء والاىكهبه     

ٓ هنا إٌهظ إٌّظّخ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ ِىاهكهب وللهارهب َّىفٍ اٌَىق اٌقبطخ ثهب و

اٌؾبٌُخ فٍ رىفُو ِٕزظ/فلِخ َملههب اٌَىق وَؼل هنا إٌهظ ػووهَبً فٍ رؾلَل ٔمبؽ 
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اٌمىح واٌؼؼف ٌلي إٌّظّخ ورطجُك اٌّىاهك إٌّبٍجخ ٌقٍك ُِيح رٕبفَُخ َِزلاِخ 

ا َجلو ػٍُّخ ٍهٍخ َٔجُب الا ٌٕفَهب فٍ اٌَىق اٌنٌ رزٕبفٌ فُخ وػًٍ اٌوغُ ِٓ أْ هن

أٔخ َّضً َِؼً طؼجب ٌٍغبَخ ؽُش فشٍذ اٌؼلَل ِٓ اٌشووبد ثَجت وعىك اٌؼلَل ِٓ 

اٌمؼبَب واٌزؾلَبد اٌزٍ رئصو ػًٍ ٔغبػ الإكاهح الاٍزوارُغُخ وَٕطجك هنا ثشىً 

فبص فُّب َزؼٍك ثبٌطجُؼخ اٌلَٕبُِىُخ ٌظٕبػخ اٌّفىػُخ الأوهوثُخ وثؼغ هنح 

زٍ َغت ِؼبٌغزهب ػٕل وػغ فطخ اٍزوارُغُخ وهٍ: اٌجُئخ اٌىٍُخ ثّب فٍ مٌه اٌمؼبَب اٌ

اٌمىي الاعزّبػُخ واٌؼىاًِ اٌزىٕىٌىعُخ وطٕبػخ فىهَخ وثُئخ رٕبفَُخ واٌزؼوف ػًٍ 

اٌّىاهك والإِىبُٔبد اٌّهّخ فٍ الأٍىاق اٌزٍ رزٕبفٌ فُهب اٌشووخ ورؾلَل ػىاًِ 

اٌجمبء ورؾمُك إٌغبػ اٌزٕبفٍَ ورؾلَل  إٌغبػ اٌوئَُُخ اٌزٍ رّىٓ اٌشووخ ِٓ

ِؾووبد اٌزغُُو اٌزٍ ٍزئصو ػًٍ اٌّشهل اٌَّزمجٍٍ ٌٍظٕبػبد اٌزٍ َؼًّ فُهب اٌفوك 

ورؾزبط اٌّئٍَبد اًٌ فهُ هنح اٌّزغُواد ووُفُخ رؤصُوهب ػًٍ ٍٍٍَخ اٌمُّخ اٌقبطخ 

ئهب ورَبهُ وً ثهب وهٍ اٌؼٍُّبد اٌلافٍُخ اٌزٍ ِٓ فلاٌهب رقٍك اٌشووبد لُّخ ٌؼّلا

هنح اٌؼىاًِ ثشىً ِجبشو فٍ للهح اٌشووخ ػًٍ أشبء ِٕزظ/فلِخ رىفو اٌزُُّي 

ثبٌطوَمخ الأوضو فؼبٌُخ ِٓ ؽُش اٌزىٍفخ وٌمل أربػ ظهىه اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ وٍٍُخ 

أفوي ٌٍشووبد ٌزىٍُغ ؽظزهب فٍ اٌَىق اٌزٍ رؼًّ فُهب ولل أعجود هنح 

ػًٍ رغُُو اكاهرهب الاٍزوارُغُخ ِٓ أعً الاٍزفبكح ِٓ  اٌزىٕىٌىعُب اٌّزطىهح اٌشووبد

هنح اٌظبهوح فٍ اٌَىق وَّىٓ ٌٍَّزهٍىُٓ اِْ رظفؼ إٌّزغبد/اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ 

اٌشووبد فٍ عُّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٌزؾلَل اٌشووخ اٌزٍ رٍجٍ ِزطٍجبرهُ ػًٍ أفؼً وعخ 

ُُ( وٌمل غُود اٌزغبهح )أٌ اٌَؼو واٌُّياد والأِبْ وٍهىٌخ اٌشواء وٍوػخ اٌزٍَ

الإٌىزوؤُخ ثشىً وجُو ِغبي إٌّبفَخ اٌزٕبفَُخ ورمىَ اٌشووبد ثزغُُو اٍزوارُغُبرهب 

ِٓ فلاي صلاصخ َِزىَبد رملُِخ: َووي اٌَّزىي الأوٌٍ ػًٍ ففغ اٌزىبٌُف و/أو 

هفغ الإٔزبعُخ وَووي اٌَّزىي اٌزبٌٍ ػًٍ اٍزقلاَ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ ٌٍىطىي اًٌ 

ء وأٍىاق علَلح وََزقلَ اٌَّزىي اٌضبٌش اٌّىبٍت ِٓ اٌَّزىَُٓ الأوٌُٓ ػّلا

وََؼً ٌٍؾظىي ػًٍ ُِيح رٕبفَُخ َِزلاِخ ِٓ فلاي ِؾبوٌخ كِظ اٌزغبهح 

 (0226الإٌىزوؤُخ فٍ اٍزوارُغُخ الأػّبي اٌشبٍِخ ٌٍشووخ. )ٍزووة ووٍُٓ, 
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 انفدىة انبحثُت -5

بي واٌنٌ فوػزخ اٌطفوح اٌّؼٍىِبرُخ أػطٍ اٌزغُُو اٌنٌ ؽً فٍ ِغزّغ الأػّ     

ٌلاكاهح الاٍزوارُغُخ أهُّخ وجوٌ لأهب اٌَّئىٌخ ػٓ رىظُف اِىبُٔبد اٌشووبد ِغ 

ِب َّىٓ  ٍٕؼوع هنح اٌّشىٍخوٌؾً  ٌقبهعُخ وِٓ هٕب ظهود ِشىٍخ اٌلهاٍخاٌجُئخ ا

اػبفزخ ثٕبءا ػٍٍ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ فلاي ػًّ رىاىْ ثُٓ ػلك ِٓ اٌّزغُواد وهٍ 

شووبد اٌزغبهح وهػبء اٌؼّلاء وهػبء اٌّىهكَٓ ورؾمُك اٌملهح اٌزٕبفَُخ 

الاٌىزوؤُخ ثشىً ػبَ رىاعخ اٌؼلَل ِٓ اٌؼمجبد واٌؼىائك فٍ رؾمُك اهػبء اٌؼّلاء 

ُخ ؽُش اطجؾذ اٌشووبد إٌّبفَخ رمىَ ثلهاٍخ واٌملهح اٌزٕبفَواهػبء اٌّىهكَٓ 

وً ػىاًِ ٔغبػ اٌّئٍَخ ثَهىٌخ صُ َؼُف اٌُهب ُِيح رٕبفَُخ ٌُظجؼ الأفؼً فً 

 أػًٍ ػٓ اهٍزّوثب جؾشِزطىهاً وَ ٍٍىن اٌؼًُّ اٌشوائً ِغزّغ الاػّبي وّب أطجؼ

 اٌظؼت ِٓ فلِخ وٌهنا أطجؼ وأفؼً ِّىٓ ٍؼو ثؤلً والأكاء اٌغىكح َِزىَبد

 رؾمُك هػبء اٌؼّلاء واٌّىهكَٓ واٌملهح اٌزٕبفَُخ فٍ ولذ واؽل.

 فشضُبث انذساست -6

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ وهػبء 

 اٌؼّلاء.

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ وهػبء 

 اٌّىهكَٓ.

ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ واٌملهح وعىك ػلالخ 

 اٌزٕبفَُخ.

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ هػبء اٌؼّلاء ؤغبػ شووبد 

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ.

ك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ هػبء اٌّىهكَٓ ؤغبػ شووبد ىوع

 ُخ.اٌزغبهح الاٌىزوؤ

ك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ؤغبػ شووبد ىوع

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ.
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ك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ ىوع

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ.

ٍزوارُغُخ ؤغبػ ك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاىوع

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي هػبء اٌؼّلاء.

ك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ ىوع

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي هػبء اٌّىهكَٓ.

غبػ ك ػلالخ ؽوكَخ ِؼٕىَخ ماد كلاٌخ اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤىوع

 .شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي اٌملهح اٌزٕبفَُخ

 
 انذساست ادبُبث –7

 :الاداسة الاسخشاحُدُت 7-1

ثؼل اٌوعىع اًٌ اٌزؼوَفبد واٌّفبهُُ اٌَبثمخ َّىٓ رٍقُض رؼوَف الإكاهح      

ػجبهح ػٓ ػٍُّخ ػملأُخ رزؼّٓ ِغّىػخ ِٓ اٌقطؾ "الاٍزوارُغُخ ػّىِب ثبٔهب: 

واٌزٍ رزُ روعّزهب ِٓ فلاي ِغّىػخ ِٓ اٌقطىاد الاكاهَخ اٌزؾًٍُ اٌجُئٍ اٌىاػؾخ 

ورظُُّ الاٍزوارُغُخ ورٕفُن الاٍزوارُغُخ واٌزمُُُ واٌولبثخ اٌزٍ رُ ارقبمهب ٌزؾمُك 

ِٓ اٌزظوفبد واٌمواهاد الاٍزوارُغُخ اٌزٍ رئكٌ  وأهب ٍٍٍَخ ِزظٍخ ٌشووخأهلاف ا

رَبػل فٍ رؾمُك أهلاف اٌشووخ وىَبكح لُّخ اًٌ رُّٕخ ورىىَٓ اعواءاد فؼبٌخ 

 اٌشووخ".
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 :انخدبسة الانكخشوَُت 7-2

ثؼل ػوع اٌؼلَل ِٓ اٌزؼوَفبد واٌّفبهُُ اٌىاهكح ثشؤْ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ َّىٕٕب      

اٌىطىي ٌّفهىَ ِىًّ ٌزؾمُك ٔغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثشىً ػبَ وهى اْ: 

 واٌقلِبد ػٓ ؽوَك الإٔزؤذ ّٕزغبدػٍُّخ ثُغ وشواء اٌ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ هٍ"

ثبٍزقلاَ أعهيح اٌىزوؤُخ ِضً: اٌىّجُىرو واٌهىارف اٌنوُخ... اٌـ وٌؼّبْ إٌغبػ 

والاٍزّواهَخ لا ثل ِٓ وعىك فلِبد شؾٓ ِٕزظّخ وِؤخ رزّبشٍ ِغ هغجخ اٌؼّلاء 

فٍ افزُبهاد كفغ صّٓ وعىكح فلِخ ِب ثؼل اٌجُغ رؼّٓ ٌٍؼًُّ رطبثك إٌّزظ ورٕىع 

 ٍوَخ واِبْ ثُبٔبد اٌؼّلاء".إٌّزظ أو اٌقلِخ ومٌه ِغ 

 :سضبء انؼًلاء 7-3

وِٓ رؼوَفبد هػب اٌؼّلاء اٌَبثمخ َّىٓ اٌىطىي اٌٍ رؼوَف شبًِ ٌوػبء      

اٌؼّلاء: "هى ػجبهح ػٓ ؽبٌخ َظً اٌُهب اٌؼّلاء ٔزُغخ رٍجُخ اؽزُبعبرهُ ػٕل شواء 

ػٍٍ فلِبره ِّب َئكٌ ٌؼّبْ ولاء اٌؼّلاء وصمزهُ ٌزىىَٓ  ِٕزغبره أو  اٌؾظىي

هى ػلالخ ؽىٍَخ الأِل روثؾ اٌؼًُّ ثبٌشواء اٌّزىوه ٌّٕزغبد وفلِبد اٌشووخ" أو "

ػجبهح ػٓ ِظطٍؼ رغبهٌ لأفؼً ِئشو ٌغىكح الأكاء أو اٌقلِبد اٌّملِخ وللهح 

 اٌشووخ ػًٍ إٌّبفَخ والاٍزّواهَخ ورؾمُك الأهثبػ".

 :بء انًىسدٍَسض 7-4

ثؼل هنا اٌؼوع ٌجؼغ اٌزؼوَفبد واٌّفبهُُ اٌقبطخ ثوػبء اٌّىهكَٓ َّىٕٕب      

وهى "اْ هػبء اٌّىهكَٓ هى ٔزُغخ اٌزؼبوْ اٌّشزون اٌفؼبي ِغ  اٌىطىي ٌّفهىَ ػبَ

اٌّىهكَٓ وؼبًِ اٍبٍٍ ٌلػُ اٍزوارُغُخ اٌشووخ ورؾمُك اهلافهب ِٓ فلاي اٌزؼوف 

د واٌؼًّ ػٍٍ ؽٍهب" وِفهىَ افو ورؼوَف اوضو وػىؽب وهى ػٍٍ اؽزُبعزهُ واٌؼمجب

اْ هػب اٌّىهكَٓ َؤرٍ  ٔزُغخ لاٌزياَ اٌشووخ ثبٌؼًّ وفمبً ٌٕظبَ ػًّ ِزطىه َزَُ 

ثبٌللخ واٌَهىٌخ وونٌه رملَُ الإعواءاد اٌلاىِخ ٌزطىَو ورؾَُٓ اٌزؼبوْ ِغ 

ِغ اٌّىهكَٓ  اٌّىهكَٓ ورؼيَي ػلالبد الارظبي واٌزىاطً اٌزٍ روثؾ اٌشووخ

واٌشفبفُخ ورؾمُك إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ والاٍزغبثخ ٌّلاؽظبرهُ والزواؽبرهُ واٌؼًّ ثشىً 

كائُ ػًٍ الاٌزياَ فٍ ػلالبرهب ِؼهُ وفزؼ اٌّغبي أِبَ رجبكي اٌقجواد والالزواؽبد 
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ِؼهُ والإعواءاد اٌزظؾُؾُخ اٌّمزوؽخ ٌزطىَو الأكاء ِغ رطجُك اٌّّبهٍبد اٌزغبهَخ 

وهٍُ اؽبه وؽلوك ػلالبد  ورؾَُٓ شووؽ اٌزؼبلل واعواءاد اٌطٍت واٌلفغ اٌؼبكٌخ

اٌشواوخ وأكاء ِىظفُٓ اٌشووخ واٍزؼلاكهُ ٌٍَّبػلح وثني عهىك اػبفُخ ٌزٍجُخ 

ِزطٍجبد اٌّىهكَٓ واٌؾوص ػًٍ هفغ هػب وولاء اٌّىهكَٓ ورمًٍُ ػُىة إٌّزغبد 

فٍ اٌىلذ إٌّبٍت وعىكح واٌقلِبد ورؾَُٓ اٌقلِبد ِٓ فلاي ػّبْ اٌزٍَُُ 

إٌّزغبد ِغ اٌؾوص ػًٍ أْ رىىْ اٌّشزوَبد واٌقلِبد ثؤٍؼبه ِؼمىٌخ ورزّبشً 

ِغ اٌّّبهٍبد اٌزغبهَخ اٌؼبكٌخ وِؼوفخ اٌّشىلاد اٌزٍ َىاعههب اٌّىهكوْ أصٕبء 

اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ ورملَُ الإعواءاد اٌلاىِخ ٌزطىَو ورؾَُٓ اٌزؼبوْ ِغ اٌّىهكَٓ 

هػبهُ وِؼوفخ أفؼً اٌّّبهٍبد اٌزٍ َّىٓ رطجُمهب ؽَت رغبهة ٌوفغ َِزىي 

 اٌّىهكَٓ ِغ اٌشووبد الأفوي وِؼوفخ رىلؼبد اٌّىهكَٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ

ورؾمُك اٌشفبفُخ وِزبثؼخ ِلي وفبَخ اٌّؼٍىِبد ٌٍّىهكَٓ واٌؼًّ ػٍٍ اٌزؾلَش 

اٌّؼٍىِبد اٌّزىفوح ٌّظبكه اٌّؼٍىِبد ورىػُخ اٌّىهك ثؤٌ رغُُو أو رؾلَش ووفبَخ 

ِٓ اٌشووخ وكلخ اٌّؼٍىِبد اٌّزؼٍمخ ثبؽزُبعبد اٌّىهك وٍهىٌخ ؽظىي اٌّىهك ػًٍ 

 اٌّؼٍىِبد ِٓ فلاي ػلح وٍبئً ِزٕىػخ وِجزىوح".

 انمذسة انخُبفسُت: 7-5

وثؼل اٌوعىع اًٌ اٌزؼوَفبد واٌّفبهُُ اٌَبثمخ َّىٓ اٌىطىي ٌزؼوَف ػبَ وِىًّ      

اْ اٌملهح اٌزٕبفَُخ هٍ للهح اٌشووخ ػًٍ الاٍزغلاي الأِضً هى "ٌٍملهح اٌزٕبفَُخ و

ٌىبفخ ِىاهكهب ٌزملَُ إٌّزغبد واٌقلِبد ثىفبءح وعىكح أػًٍ ٌزٕبفٌ ورزُّي ػٓ 

اٌشووبد الافوٌ ومٌه ِٓ فلاي ػلح هوبئي ِٕهب: اٌؼًّ ػٍٍ رهُئخ ثُئخ اٌؼًّ رغّغ 

ٌؼّلاء وولائهُ ورؾمُك هػب ثُٓ رؾمُك اٌوػب اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ ورؾمُك هػبء ا

بٌزٕىع فٍ أٍٍىة اٌؼًّ والاثزىبه والاٍزضّبه فٍ اٌجؾش اٌّىهكَٓ والأزبعُخ )ث

واٌزطىَو واٌّهبهاد ورؾَُٓ الإعواءاد ٌوفغ وفبءح اٌشووخ واٌؼبٍُِٓ ثهلف أزبط 

ؽغُ أػًٍ ِٓ اٌٍَغ واٌقلِبد واٌىطىي اًٌ اٌؼبٌُ ورؾمُك َِزىي أػًٍ ِٓ 

هٍ ِغّىػخ ِٓ اٌّجبكهاد اٌجُئُخ والاعزّبػُخ اٌّلهعخ زلاِخ )و( والاٍالأهثبػ

ػّٓ اٍزوارُغُبد ؤّبمط ػًّ اٌشووخ ثهلف اٌّؾبفظخ ػًٍ اٌّىاهك واٍزغلاٌهب 
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( ثبٌشىً الأِضً ٌزٍجُخ اٌزىعهبد الالزظبكَخ اٌواهٕخ واٍزلاِزهب ٌلأعُبي اٌمبكِخ

ؾمُك فوص ِزَبوَخ ثُٓ رطىَو اٌَُبٍبد الالزظبكَخ واٌزّٕىَخ ٌزواٌشّىٌُخ )

اٌغَُٕٓ فٍ ِقزٍف اٌّغبلاد وػّبْ وطىي اٌقلِبد واٌٍَغ ثناد اٌغىكح اًٌ وبفخ 

إٌّبؽك؛ ثؾُش رقلَ رٍه اٌَُبٍبد َُٔظ اٌّغزّغ ثىبفخ فئبرخ واٌّغزّؼبد اٌّؾٍُخ 

 (.ورّىٕهُ ِٓ اٌّشبهوخ فٍ رؾمُك اٌزُّٕخ الالزظبكَخ ورىفُو ِهبهاد ِزٕىػخ ٌٍَىق

 

 انذساست طشَمت واخشاءاث -8

 حذود انذساست 8-1

هٍ فظبئض ِؾلكح َمىَ ثبفزُبههب اٌجبؽش ٌّغزّغ اٌلهاٍخ وِزغُوارهب      

وِؾبوههب وأكوارهب ورظُّّهب اٌزغوَجٍ وىِٓ ورىلُذ وِىبْ رغوثزهب الأٍبٍُخ ثّب 

 رؼّٕخ ِٓ أكواد ٌٍّؼبٌغخ وؽلوك هنح اٌلهاٍخ وبلأرٍ:

زوح اٌيُِٕخ اٌزٍ َمىَ اٌجبؽش فُهب ثلهاٍخ اٌّزغُواد فلاٌهب اٌؾلوك اٌيُِٕخ: هٍ اٌف

ُِلاكَب ورُ اعواء اٍزجُبْ  0202ؽزٍ  0222وهٍ فٍ هنح اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼبَ 

 ُِلاكَب. 0200اٌلهاٍخ فلاي شهوٌ ٔىفّجو وكََّجو ػبَ 

اٌؾلوك اٌّىبُٔخ: اٌّمظىك ثهب اٌّىبْ اٌنٌ َمىَ اٌجبؽش ثبعواء اٌجؾش فُخ وٍُمىَ 

فزُبه ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٕخ وِٓ صُ ػُٕخ اٌلهاٍخ واٌؾلوك اٌّىبُٔخ ٌهنح اٌلهاٍخ هٍ ثب

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌؼبٍِخ فٍ عّهىهَخ ِظو اٌؼوثُخ.

اٌؾلوك اٌجشوَخ: اٌّمظىك ثهب هٍ الاشقبص أو اٌّغزّغ اٌّؼٍٕ ثبٌلهاٍخ واٌنٌ َمىَ 

اٌقظبئض ٌُمىَ ثلهاٍزهب واٌؾلوك  اٌجبؽش ثزؾلَلح ٌُقزبه ِٕخ ػُٕخ ِّضٍخ ِزشبثهخ

 اٌجشوَخ ٌهنح اٌلهاٍخ هٍ ػّلاء وِىهكَٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ.

اٌؾلوك إٌىػُخ: هٍ اٌؾلوك اٌزٍ رورجؾ ثٕىػُخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ ورقظظخ وهٕب 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٍ رؾلَل اٌّزغُو اٌَّزمً وهى الاكاهح الاٍزوارُغُخ ورؾلَل 

ى ٔغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ورؾلَل اٌّزغُواد اٌىٍُطخ اٌّزغُو اٌزبثغ وه

 وهٍ هػبء اٌؼّلاء وهػبء اٌّىهكَٓ واٌملهح اٌزٕبفَُخ.
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 يحذداث انذساست 8-2

هٍ اٌّؼىلبد واٌزؾلَبد اٌزٍ رؾُؾ ثبٌلهاٍخ واٌزٍ ِٓ اٌّؾزًّ أهب رئصو ػٍٍ      

ىٓ ٌٍجبؽش اٌزؾىُ فُهب أو اْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِضً وعىك رؼبهة ثُٓ ِزغُو وافو ولا َّ

 ػُٕخ غُو ِزىافمخ ِغ اٌلهاٍخ.

 يُهدُت انذساست 8-3

ثٕبءا ػٍٍ ؽجُؼخ هنح اٌلهاٍخ واهلافخ لّذ ثبٍزقلاَ إٌّهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ      

لاػزّبكح ػًٍ وطف اٌؾبٌخ ؽُش َؼزّل إٌّهظ اٌىطفٍ ػًٍ كهاٍخ اٌىالغ أو 

ثىطفهب وطفب كلُمب وَؼجو ػٕهب رؼجُوا وُفُب أو اٌظبهوح وّب رىعل فٍ اٌىالغ وَهزُ 

رؼجُوا وُّب وِٓ فلاي هنح اٌلهاٍخ َزُ هطل ورؾًٍُ أهُ اٌلهاٍبد اٌزٍ رٕبوٌذ 

اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ ورؾلَل اٌزؾلَبد واٌفوص اٌزٍ رزُؾهب ورؾًٍُ ثُئخ اٌؼًّ فٍ 

 الأٍىاق اٌّؾٍُخ واٌؼوثُخ وِلي رؤصوهب ثبٌزغبهح الإٌىزوؤُخ.

 يدخًغ وػُُت انذساست 8-4

ػُٕخ  هى عُّغ الأشقبص اٌزٍ َّىٓ أْ َىىٔىا أػؼبء فٍ ِغزّغ اٌلهاٍخ     

عّغ ؽجُؼٍ أو عغوافٍ أو ٍُبٍٍ ِٓ الأشقبص وَزىىْ ِغزّغ  وهى اٌلهاٍخ

اٌلهاٍخ فٍ هنح اٌلهاٍخ "ِٓ ػّلاء وِىهكَٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ 

مزوة ػلكهُ ٌقَُّٓ ٍُِىْ شقض َزؼبٍِىْ ِغ عّهىهَخ ِظو اٌؼوثُخ" واٌنٌ لل َ

شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ولأٍجبة الزظبكَخ وػٍُّخ لا ََزطُغ اٌجبؽش 

ِغزّغ اٌلهاٍخ ثبٌىبًِ وأّب ََزؼبع ػٓ مٌه ثلهاٍخ اٌؼُٕخ وهٍ عيء ِٓ  كهاٍخ

ِغزّغ اٌلهاٍخ وَغت أْ رّضً اٌؼُٕخ اٌّغزّغ اٌنٌ ٍؾجذ ِٕخ ومٌه ٌىٍ 

ِٓ أْ َؼُّ ٔزبئظ ثؾضخ اًٌ مٌه اٌّغزّغ ورىىْ ِؼجوح ػٓ وً اِهاء  شاٌجبؽ َزّىٓ

ورزُ ِؼبٌغزهب اؽظبئُب ورىىْ ٔزبئغهب لبثٍخ ٌٍزطجُك ػًٍ أهع اٌىالغ وٌىٍ َزؾمك 

هنا اٌّطٍت فلاثل أْ َىىْ ؽغُ اٌؼُٕخ ِٕبٍجب ٌؾغُ اٌّغزّغ اٌنٌ ِٕخ ؽغُ ِغزّغ 

ي علاوي ِزؼبهف ػٍُهب وِؼلح ػٍٍ اٌلهاٍخ وهٕب َّىٓ رملَو ؽغُ اٌؼُٕخ ِٓ فلا

اٌٍ ػٍُّخ واؽظبئُخ ِؾلك فٍ ػىء اٌمواهاد الاؽظبئُخ اٌزٍ َؾلكهب اٌجبؽش وِٓ 

( واشبه اٌٍ أخ اما ىاك ؽغُ 6995)ثبىهػخ,أهُ هنح اٌغلاوي علاوي لبَ ثبػلاكهب
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اما  6932ػبَ  Krejcie & Morgan ِفوكح واشبه اَؼبأٌف  422اٌّغزّغ  ػٓ 

 283 اٌّلائُ هى ػُٕخ اٌلهاٍخ ُىىْ ؽغُأٌف شقض ف 622 اٌلهاٍخ رقطٍ ِغزّغ

ؽُش أٔخ ِٓ اٌظؼت اٌؾظىي ػٍٍ لبئّخ ثبٍّبء و %94ومٌه ثّؼبًِ صمخ  ِفوكح

ِفوكح ِٓ  283ِغزّغ اٌجؾش فمل رُ اعواء هنا اٌجؾش ػٓ ؽوَك أفن ػُٕخ َُِوح 

فٍ عّهىهَخ  "ػّلاء وِىهكَٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌلهاٍخ وهى ِغزّغ

ِىهك وٌمل رُ افزُبه ػلك ِٓ  629ػًُّ و 034ِظو اٌؼوثُخ" ومٌه ثىالغ 

اٌّزغُواد اٌشقظُخ واٌىظُفُخ ٌؼّلاء وِىهكَٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ 

ِظو ِضً )اٌغٌٕ واٌؼّو واٌؾبٌخ الاعزّبػُخ واٌَّزىٌ اٌزؼٍٍُّ وٍٕىاد اٌقجوح 

ٌجُبٔبد اٌشقظُخ واٌلَّىغوافُخ وثُبْ ثؼغ اٌىظُفُخ( ومٌه ِٓ اعً اٌزؼوف ػٍٍ ا

 الاِىه اٌّزؼٍمخ ثىً فئخ.

 أداة انذساست 8-5

اػزّلد هنح اٌلهاٍخ ػٍٍ الاٍزجُبْ الأٌىزوؤٍ وؤكاح ٌغّغ اٌجُبٔبد اٌّزؼٍمخ      

ثّىػىع اٌلهاٍخ ٌّب رّزبى ثخ ِٓ ِياَب ٌغّغ اٌجُبٔبد ِٓ ػلك وجُو ِٓ اٌّهزُّٓ 

كا ػٍٍ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّىػىع اٌجؾش ثّىػىع اٌلهاٍخ واػزّب

والاٍزفبكح ِٕهب فٍ رظُُّ اٍزجُبْ اٌلهاٍخ الأٌىزوؤٍ وطُبغخ فموارخ ثظىهح أوٌُخ 

ورُ ػوػخ ػٍٍ اٌلوزىه ِؾّل ٍؼل اٌّشوف ػٍٍ هنح اٌجؾش صُ رُ اهٍبٌخ ٌيِلائٕب 

وثؼل رملَُ إٌظؼ خ فٍ اٌلهاٍبد اٌؼٍُب ومٌه لافزجبه ِلائّزخ ٌغّغ ثُبٔبد اٌلهاٍ

اٍزمو الاٍزجُبْ الاٌىزوؤٍ فٍ طىهرخ إٌهبئُخ والإهشبك ورؼلًَ وؽنف ِب ٍَيَ 

 وَزىىْ ِٓ لَُّٓ:

وَؾزىٌ هنا اٌغيء ػًٍ اٌجُبٔبد الأوٌُخ ػٓ اٌنٌ لبَ ثبٌزفبػً اٌمَُ الأوي:       

الاعزّبػُخ واٌّئهً والاعبثخ ػٍٍ الاٍزجُبْ ِٓ ؽُش )اٌغٌٕ واٌفئخ اٌؼّوَخ واٌؾبٌخ 

 اٌؼٍٍّ وٍٕىاد اٌقجوح وؽوَمخ اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ ٍىاء ِىهك او ػًُّ(.

َمٌُ كوه الاكاهح الاٍزوارُغُخ فٍ ٔغبػ شووبد اٌزغبهح اٌمَُ اٌضبٍٔ:      

الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي هػب اٌؼّلاء واٌّىهكَٓ واٌملهح اٌزٕبفَُخ وَزىىْ ِٓ فٌّ 

 اعياء هئَُُخ:
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أثؼبك هئَُُخ رُ افزُبههب  3اهح الاٍزوارُغُخ وَزىىْ ِٓ َمٌُ كوه الاك اٌغيء الأوي:

 0206كهاٍخ ػٍُىاد فُوح ِٓ 

أثؼبك هئَُخ رُ  3لاٌىزوؤُخ وَزىىْ ِٓ اٌغيء اٌضبٍٔ: َمٌُ ٔغبػ شووبد اٌزغبهح ا

 (0206 آَّ,) زُبههب ِٓ كهاٍخاف

 رُ افزُبههُ ِٓ كهاٍخ خأثؼبك هئَُُ 4َمٌُ هػب اٌؼّلاء وَزىىْ ِٓ اٌغيء اٌضبٌش: 

 . 0265ػبئشخ ؽفظبوٌ 

أثؼبك هئَُُخ رُ افزُبههب ِٓ  3مٌُ هػب اٌّىهكَٓ وَزىىْ ِٓ اٌغيء اٌواثغ: َ

 . 0265كهاٍخ ػجلالله هلَخ 

اٌغيء اٌقبٌِ: َمٌُ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ِٓ فلاي رملَُ ِمزوػ ٌزمُُُ اٌشووبد اٌؼبٍِخ 

َٕبي  رُ افزُبههب ِٓ كهاٍخ أثؼبك هئَُُخ 3ٓ غبهح الاٌىزوؤُخ وَزىىْ ِفٍ ِغبي اٌز

 . 0268ٔظو 

ورُ اٍزقلاَ ِمُبً ٌُىود اٌقّبٍٍ فٍ اٍئٍخ اٌمَُ اٌضبٍٔ ِٓ الاٍزجُبْ اٌّىعخ 

اػطبء وىْ  لافواك اٌؼُٕخ ورىىْ فُبهاد ِمُبً ٌُىواد اٌقّبٍٍ ِزلهعخ ؽُش َزُ

 . 4اٌٍ  6ٌٍجلائً ِٓ 

 صذق وثببث أداة انذساست 8-6

ؽُش اْ طلق  أكواد اٌجؾش هٍ ِمبٌَُ رَزقلَ ٌزمُُُ عىكح اٌظلق واٌضجبد     

الأكاح َشُو اٌٍ ِلي كلخ وطلاؽُخ الأكاح اٌَّزقلِخ ٌٍمُبً وٌنٌه لّذ ثؼوع 

الاٍزجُبْ ػًٍ ػلك ِٓ افواك ِغزّغ اٌجؾش وػلك ِٓ اٌّقزظُٓ وموٌ اٌقجوح ورُ 

ِٓ  اٌّمُبً ثبرَبق اٌضجبد َزؼٍك رؼلٍَخ وفمب ٌٍّلاؽظبد واٌزؼلَلاد اٌّمزوؽخ ثُّٕب

 .ِقزٍفخ ؽوق اؽظبئُخ فلاي

 اخشاءاث خًغ انبُبَبث 8-7

ورُ  Google Docsثؼل رغُّغ اٍئٍخ الاٍزجُبْ رُ رظُُّ الاٍزجُبْ ثىاٍطخ      

اهٍبي الاٍزجُبْ اٌىزوؤُب ػٓ ؽوَك الاًَُّ واٍزقلاَ رطجُك اٌىارَبة ورُ ٔشوح 

اٌىزوؤُب ػٍٍ عووثبد اٌقبطخ ثبٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ ِىلغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ 

بع ٔطبق اٌؼوع ثلافٍه ومٌه لارٌٍَّشبهوُٓ اٌّؾزٍُّٓ  Google Driveفَُجىن و 
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ػًٍ ػلك عووثبد رغبهح اٌىزوؤُخ أوجو واِىبُٔخ ػوع إٌّزغبد كافً  واؽزىائخ

رٍه اٌظفؾبد رىىْ ثطوَمخ أفؼً ِٓ اٌؼوع فٍ أَزغواَ ورىَزو وأَؼب ٌَهىٌخ 

اٌزؼبًِ ِغ ػّلائخ واٌنَٓ َؼزّلوْ ػًٍ الإٔزؤذ فٍ اٌؾظىي ػًٍ اٌقلِبد 

ٍٍخ وإٌّشىهح اٌىزوؤُب اٍزجُبْ ِٓ الاٍزجُبٔبد اٌّو 283ورُ اٍزوكاك  اٌقبطخ ثهُ

ػٍٍ ػُٕخ ػشىائُخ ِٓ ػّلاء وِىهكَٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ولل اٍزغولذ 

ُِلاكَب وأزهذ فٍ  65/66/0200فزوح اٍزمجبي الاعبثبد اهثؼىْ َىِب ثلأد 

ورُ SPSS ثىاٍطخ ثؤبِظ  ُِلاكَب صُ رُ رؾًٍُ ِب ثهب ِٓ ثُبٔبد 05/60/0200

رىواهاد ؤَت ِئىَخ وِزىٍؾ ؽَبثٍ وأؾواف ِؼُبهٌ ػوع اٌجُبٔبد فٍ طىهح 

صُ رُ افزجبه طلق وصجبد أٍئٍخ الاٍزجُبْ ثىاٍطخ ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٍ وِؼبًِ أٌفب 

ْ اوضو وِؼبًِ اهرجبؽ ثُوٍى رُ اٍزقلاَ ؽوَمخ رؾًٍُ اٌؼىاًِرُ ووؤجبؿ صُ 

رّهُلأ ٌزؾًٍُ  والاعزّبػُخِؼبِلاد الاهرجبؽ اٍزقلاِب فبطخ فٍ اٌؼٍىَ الأَبُٔخ 

اٌّزغُواد اٌّزؼلكح ػٓ ؽوَك رظُُّ إٌّىمط اٌوئٍَُ وإٌّبمط اٌفوػُخ ٌٍّزغُو 

وعوي افزجبه ٍٍىة ّٔنعخ اٌّؼبكلاد اٌهُىٍُخ اٌَّزمً واٌىٍُؾ واٌّزغُو اٌزبثغ ثؤ

ِلائّخ إٌّىمط ثبٍزقلاَ افزجبه ِوثغ وبٌ
 

ٌغنه اٌزوثُؼٍ ٌقطؤ اٌزموَت ؽُش ولُبً ا

ىْ ّٔىمط اٌلهاٍخ ِلائّبً ٌشوػ اٌؼلالخ ثُٓ اٌّزغُواد اما عبءد ٔزبئظ افزجبه ِوثغ َى

ورُ  2.4و  2.0ٌغنه اٌزوثُؼٍ ٌقطؤ اٌزموَت ثُٓ ا غُو كاٌخ اؽظبئُبً وعبءد لُُ وبٌ

ػٓ ؽوَك رؾلَل وىْ الأؾلاه ورُ اٍزقلاَ  افزجبه اٌفووع ثىاٍطخ رؾًٍُ الأؾلاه

فٍ وً افزجبهاد فوػُبد  ٌزؾلَل اٌللاٌخ الاؽظبئُخ 2.24َِزىي ِؼٕىَخ ألً ِٓ 

 اٌلهاٍخ.
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 ػشض وححهُم انبُبَبث واخخببس انفشضُبث -9

 َخبئح ححهُم انبُبَبث: 9-1

 ححهُم انبُبَبث انشخصُت نهًشبسكٍُ فٍ الاسخبُبٌ: 9-1-1

 ( انبُبَبث انشخصُت وانىظُفُت نهًشبسكٍُ فٍ الاسخبُبٌ 1خذول )

 انبُبَبث انؼذد / انخكشاس انُسبت انًئىَت

 انُىع موو 630 % 33.8

 أٔضً 060 % 44.0

  ػبِبً  02ألً ِٓ  39 % 60.8

 

 ػبِبً  24 – 02 649 % 36.3 انؼًش

 ػبِبً  42 – 24 620 % 23.3

 ػبِبً  42أوجو ِٓ  33 % 66.4

 انحبنت الاخخًبػُت أػية 622 % 23.5

 ِزيوط 046 % 54.3

  ؽبٌت 46 % 62.2

 انًسخىي انخؼهًٍُ
 ِئهً ِزىٍؾ 56 % 64.9

 شهبكح عبِؼُخ 022 % 40.9

 كهاٍبد ػٍُب 59 % 68

 انىظُفت ػًُّ 034 % 52.8

 ِىهك 629 % 25.0

  ٍٕىاد 4ألً ِٓ  602 % 26.2

 سُىاث انخبشة
 ٍٕىاد 62 – 4 89 % 02.0

 ٍٕخ 64 – 62 666 % 80.9

 ٍٕخ 64أوضو ِٓ  53 % 65.3

 (384)انؼذد الاخًبنٍ = انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ َخبئح الاسخبُبٌ 
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 : Reliability Analysisاخخببس صلاحُت وثببث الاسخبُبٌ  9-1-2

 أٌفب ووؤجبؿ الارَبق اٌلافٍٍ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ  رُ اٍزقلاَ ؽوَمخ ِؼبكٌخ     

Cronbach’s Alpha ًِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٍ ػٓ ٌمُبً صجبد الاٍزجُبْ وَمب

ؽوَك ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجُوٍىْ ثُٓ وً ٍئاي واٌّغّىع اٌىٍٍ ٌلهعبد 

اٌؼٕظو ووٍّب ىاكد لُّخ اٌّؼبًِ ىاكد طلاؽُخ اٌّزغُو ؽُش رؼل لُُ ِؼبًِ 

عُلح علاً ثُّٕب رزواوػ لُُ  2.99اًٌ  2.8عُلح وثُٓ  2.8اًٌ  2.5الاهرجبؽ ثُٓ 

ُٓ طفو و واؽل ووٍّب الزوثذ اٌمُّخ ِٓ واؽل وٍّب ىاك اٌضجبد ِؼبًِ أٌفب ووؤجبؿ ث

 . 2.3اٌلافٍٍ ٌؼٕبطو الاٍزجُبْ أِب اٌمُُ اٌّمجىٌخ ٌّؼبًِ أٌفب ووؤجبؿ فزىىْ أوجو ِٓ 

 يخغُش الاداسة الاسخشاحُدُت: -أ

 ( َخبئح صلاحُت وثببث يخغُش الاداسة الاسخشاحُدُت2خذول )
يؼبيم أنفب 

 كشوَببخ

الاحسبق يؼبيم 

 انذاخهٍ

 الاداسة الاسخشاحُدُت ػذد الأسئهت

 الأبؼبد انؼببساث

2.830 

2.802 

2 

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثزؾًٍُ اٌجُئخ اٌقبهعُخ ٌٍزؼوف ػٍٍ 

 اٌفوص واٌزهلَلاد

 

 

 

انخحهُم 

 الاسخشاحُدٍ

2.892 
ػٍٍ رطجُك رزّزغ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّىاهك واِىبُٔبد رَبػل 

 فطؾ واٍزوارُغُبد اٌشووخ

2.803 

رؼزّل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ رؾًٍُ ٍىاد أٌ ِظفىفخ ٔمبؽ 

اٌمىح واٌؼؼف واٌفوص واٌزهلَلاد وؤكاح َِبػلح فٍ ػٍُّخ رىٌُل 

 اٌجلائً الاٍزوارُغُخ

2.893 

2.852 

2 

  وِىزىثخرّزٍه شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ هٍبٌخ واػؾخ وِفهىِخ 

 

ححذَذ الاحدبة 

 الاسخشاحُدٍ

2.850 
رؼغ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اهلاف ِوؽٍُخ واػؾخ وِىزىثخ 

 رَؼٍ ٌزؾمُمهب ػّٓ الاِىبُٔبد واٌظووف اٌّزبؽخ ٌهب

2.845 
رّزٍه شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٕظىِخ لُُّخ رزىائُ ورَٕغُ ِغ 

 صمبفخ وِؼزملاد ورمبٌُل اٌّغزّغ

2.906 

2.899 

2 

رقزبه شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ الاٍزوارُغُخ إٌّبٍجخ ٌزؾمُك اهلافهب 

 وهٍبٌزهب ثّب َزلائُ ِغ رؾٍٍُهب ٌجُئخ اٌشووخ اٌلافٍُخ واٌقبهعُخ

 الاخخُبس

 الاسخشاحُدٍ

2.929 

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثزمُُُ ػٍُّخ رٕفُن الاٍزوارُغُخ 

ِٓ ٍُوهب فٍ الارغبح اٌظؾُؼ ورشقُض ورظؾُؼ اٌّقزبهح واٌزبول 

 الأؾوافبد اْ وعلد واعواء اٌزؼلًَ إٌّبٍت وفك ِزطٍجبد اٌّىلف

2.835 
َزُ ِمبهٔخ َِزىَبد الاكاء ثبلاهلاف واٌغبَبد واٌغلوٌخ ٌّؼوفخ ِلٌ 

 فؼبٌُخ اٌزٕفُن

 يؼبيم أنفب كشوَببخ انكهٍ 9  2.948

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 يخغُش َدبذ ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت: -ة

 ( َخبئح صلاحُت وثببث يخغُش َدبذ ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت3خذول )
يؼبيم أنفب 

 كشوَببخ

يؼبيم الاحسبق 

 انذاخهٍ

ػذد 

 الأسئهت

 َدبذ ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت

 الأبؼبد انؼببساث

2.839 

2.826 

2 

رَهُ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ رؼلك اٌقُبهاد ػٍٍ إٌّزظ او اٌقلِخ اِبَ 

 اٌَّزهٍىُٓ ٌُقزبهوا ِٕهب ِب َٕبٍجهُ

دػى 

 انًسخههك

2.840 
ِىٕذ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌشووبد ِٓ رظُٕغ ِٕزغبرهب وفمب ٌوغجخ 

 اٌَّزهٍىُٓ ثبلً رىٍفخ

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِؼٍىِبد وبفُخ ػٓ إٌّزظ رملَ 2.822

2.909 

2.902 

2 

رَهً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ رجبكي اٌّؼٍىِبد ػٓ إٌّزغبد واٌقلِبد ثُٓ 

 اٌَّزهٍىُٓ

حببدل 

 انًؼهىيبث

2.892 
رزظف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌزٕىع اٌَّزّو فٍ ؽوَمخ ػوع ورملَُ 

 إٌّزغبد واٌقلِبد ٌٍَّزهٍىُٓ

 رَهً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌزىاطً ثُٓ اٌشووبد واٌَّزهٍىُٓ 2.842

2.923 

2.840 

2 

َمىَ اٌَّزهٍىىْ ِٓ فلاي اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌّمبهٔخ ثُٓ أٍؼبه 

 إٌّزغبد ثؤلً عهل

 حمُُى انًُخح

2.896 
رزُؼ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌٍَّزهٍىُٓ رمُُُ إٌّزغبد واٌقلِبد اٌّملِخ 

 فلاٌهبِٓ 

2.833 
رىػؼ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٍُبٍبد اٌشواء والاٍزوعبع ثظىهح ِجَطخ 

 ٌٍَّزهٍىُٓ

 يؼبيم أنفب كشوَببخ انكهٍ 9  2.948

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 

 يخغُش سضبء انؼًلاء: -ج

 ( َخبئح صلاحُت وثببث يخغُش سضبء انؼًلاء4خذول )
أنفب  يؼبيم

 كشوَببخ

يؼبيم الاحسبق 

 انذاخهٍ

ػذد 

 الأسئهت

 سضبء انؼًلاء

 الأبؼبد انؼببساث

2.932 

2.836 

4 

  رملَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌقلِخ فٍ اٌّىاػُل اٌزٍ رُ رؾلَلهب

 

 

 الاػخًبدَت

2.899 
َهزُ اٌؼبٍِىْ فٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّشبوً اٌؼّلاء واٌوك ػًٍ 

 اٍزفَبهارهُ ثبٔزظبَ وكوْ ًٍِ

 رملَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌؼّلائهب وشىفبد كلُمخ 2.883

2.848 
رؾوص شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ رملَُ فلِبرهب ثبٌشىً اٌظؾُؼ ِٓ اٌّوح 

 الأوًٌ

بِد  2.834 قل ً اٌ ً اؽلاع ػّلائهب ثى ُٔخ ػٍ زٌغبهح الاٌىزوو ً شووبد ا ؼ غلَلح اٌزٍ رىفوهبرَ  اٌ

2.893 

2.884 

2 

 الاسخدببت رىػؼ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌٍؼّلاء اٌىلذ اٌّؾلك ٌزٕفُن اٌقلِخ

 فزوح الأزظبه لظُوح ٌزملَُ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء 2.850

 رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌوك اٌفىهٌ ػًٍ اٍزفَبهاد وشىبوٌ اٌؼّلاء 2.882
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2.900 

2.830 

2 

انضًبٌ /  ٍٍىن اٌؼبٍُِٓ َشؼو اٌؼّلاء ثبٌضمخ

 رىافو اٌّؼوفخ اٌىبفُخ ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌؼّلاء 2.893 الأيبٌ

2.892 
رزُ اٌّؼبِلاد فٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ كهعخ وجُوح ِٓ اٌَوَخ 

 والأِبْ

2.929 

2.853 

2 

الإكاهح واٌؼبٍُِٓ فٍ شووبد اٌزغبهح وػغ اٌّظٍؾخ اٌؼٍُب ٌٍؼّلاء ِٓ أوٌىَبد 

 الاٌىزوؤُخ

 انخؼبطف

 رىفو شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٍبػبد ػًّ ِلائّخ ٌغُّغ ػّلائهب 2.843

 ََؼً اٌؼبٍِىْ ثشووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اًٌ فهُ اؽزُبعبد اٌؼّلاء 2.899

 يؼبيم أنفب كشوَببخ انكهٍ 63  2.938

 SPSS V20ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث  انببحث انًصذس: يٍ اػذاد

 يخغُش سضبء انًىسدٍَ: -د

 ( َخبئح صلاحُت وثببث يخغُش سضبء انًىسد5ٍَخذول )

يؼبيم أنفب 

 كشوَببخ

يؼبيم الاحسبق 

 انذاخهٍ

ػذد 

 الأسئهت

 سضبء انًىسدٍَ

 الأبؼبد انؼببساث

2.926 

2.894 

2 

والاؽزفبظ رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌزىصُك 

 ثغُّغ اٌجُبٔبد فٍ ٍغلارهب اٌلافٍُخ

 حذفك انًؼهىيبث

2.923 
ٌلٌ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ لبػلح ثُبٔبد ؽىي 

 اٌّىهكَٓ

2.832 
رشبهن شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىهكَٓ فٍ ثٕبء 

 فططهب

2.908 

2.893 

2 

رٍيَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىهك ثّؼبَُو 

 وِىاطفبد اٌغىكح اٌّزفك ػٍُهب فٍ ؽٍت اٌشواء

حذفك 

 انًىاد/انًُخدبث

2.899 
رٍَُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٕزغبرهب ٌٍؼّلاء فٍ 

 اٌىلذ إٌّبٍت

2.902 
رَزٍُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىاك ِٓ اٌّىهكَٓ 

 ثبٌىلذ اٌّؾلك

2.965 

2.893 

2 

الاٌىزوؤُخ اٌزلفمبد اٌّبٌُخ روالت شووبد اٌزغبهح 

 اٌلاؽٍخ واٌقبهعخ

 انخذفمبث انًبنُت

2.960 
رزّىٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ اٌلفغ ٌٍّىهكَٓ فٍ 

 ربهَـ الاٍزؾمبق

2.835 
رؼمل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ارفبلُبد ِغ اٌّىهكَٓ 

 ؽىي ؽوَمخ اٌلفغ

 يؼبيم أنفب كشوَببخ انكهٍ 9  2.958

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 يخغُش انمذسة انخُبفسُت: -ِ

 ( َخبئح صلاحُت وثببث يخغُش انمذسة انخُبفسُت6خذول )

يؼبيم أنفب 

 كشوَببخ

يؼبيم الاحسبق 

 انذاخهٍ

ػذد 

 الأسئهت

 انمذسة انخُبفسُت

 الأبؼبد انؼببساث

2.969 

2.836 

2 

الاٌىزوؤُخ اٌّؼبِلاد والاعواءاد  رٕغي شووبد اٌزغبهح

 واٌؼمىك ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ

 

 

 انسشػت
2.965 

رؼزّل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ اٌَوػخ فٍ رىطًُ 

 اٌطووك ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ وإٌّبفَخ

2.926 
رَزغُت شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ِٓ 

 ثبٌَوػخ إٌّبٍجخٔبؽُخ اٌزقيَٓ والاٍزوعبع 

2.902 

2.882 

2 

رهزُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّٕؾ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء 

 لأشبء شجىخ ٔمً ِزىبٍِخ ِغ اٌقلِبد اٌٍىعَزُخ

 

 

 انًشوَت
2.884 

ربفن شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثؼُٓ الاػزجبه ػٕل اكاهح 

 ػٍُّخ إٌمً اٌزٕىع ػٕل رملَُ اٌقلِخ

2.893 

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبعواءاد اٌزقٍُض 

اٌغّووٍ ؽَت ؽبعخ اٌؼًُّ اْ وبٔذ ثؼبئغ شقظُخ او 

 ٌشووبد فبطخ او ِئٍَبد ؽىىُِخ

2.925 

2.920 

2 

  رىفو شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌشووؽ اٌّطٍىثخ ٌٍزقيَٓ

 

 انذلت
2.920 

واٌزىٕىٌىعُب  رؼزّل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اؽلس اٌىٍبئً

 ٌّزبثؼخ اٌشؾٕبد فطىح فطىح

2.833 
َمىَ ِىظفٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبرّبَ اٌؼمىك 

 ورٕفُنهب ثللخ ػبٌُخ ؽَت الارفبق اٌّجوَ َِجمب

 يؼبيم أنفب كشوَببخ انكهٍ 9  2.959

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 

 : Validity Analysisاخخببس صذق الاسخبُبٌ  9-1-3

ٌمُبً طلق الاٍزجُبْ  (Factor Analysis)رُ اٍزقلاَ ؽوَمخ رؾًٍُ اٌؼىاًِ      

وهٍ ؽوَمخ رهلف اًٌ رقفُغ ػلك اٌّزغُواد كوْ فملاْ أٌ ِؼٍىِبد وَزُ مٌه ػٓ 

ؽوَك ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ثُٓ ِقزٍف الأٍئٍخ فٍ وً ػٕظو ِٓ ػٕبطو 

 Exploratory factor analysisالاٍزجُبْ ولل ٔزظ ػٓ رؾًٍُ اٌؼىاًِ الاٍزىشبفٍ 
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ورلوَو اٌّؾبوه  Principal componentsثبٍزقلاَ ؽوَمخ اٌّىىٔبد الأٍبٍُخ 

 Varimax rotationثطوَمخ فبهَّبوٌ 

( َخبئح ححهُم انؼىايم الاسخكشبفٍ نًخغُش الاداسة الاسخشاحُدُت يىضحبً بت 7خذول )

وَخح  انُبحدت يٍ حذوَش انًحبوس نثلاثت ػىايميصفىفت حشبغ انًخغُشاث انًخخهفت بب

 ػُت ػذو انحبخت انً حزف أَت ػُبصش

 اٌؼىاًِ

 الاداسة الاسخشاحُدُت
 اٌؼبًِ الأوي اٌؼبًِ اٌضبٍٔ اٌؼبًِ اٌضبٌش

2.364 2.240 0.820 
رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثزؾًٍُ اٌجُئخ اٌقبهعُخ ٌٍزؼوف ػٍٍ 

 اٌفوص واٌزهلَلاد

2.280 2.684 0.894 
ثّىاهك واِىبُٔبد رَبػل ػٍٍ رطجُك  رزّزغ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

 فطؾ واٍزوارُغُبد اٌشووخ

2.028 2.240 0.817 

رؼزّل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ رؾًٍُ ٍىاد أٌ ِظفىفخ ٔمبؽ 

اٌمىح واٌؼؼف واٌفوص واٌزهلَلاد وؤكاح َِبػلح فٍ ػٍُّخ رىٌُل اٌجلائً 

 الاٍزوارُغُخ

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ هٍبٌخ واػؾخ وِفهىِخ وِىزىثخرّزٍه شووبد  0.860 2.054 2.226

2.204 2.283 0.861 
رؼغ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اهلاف ِوؽٍُخ واػؾخ وِىزىثخ رَؼٍ 

 ٌزؾمُمهب ػّٓ الاِىبُٔبد واٌظووف اٌّزبؽخ ٌهب

2.684 0.857 2.250 
صمبفخ رّزٍه شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٕظىِخ لُُّخ رزىائُ ورَٕغُ ِغ 

 وِؼزملاد ورمبٌُل اٌّغزّغ

2.299 0.901 2.080 
رقزبه شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ الاٍزوارُغُخ إٌّبٍجخ ٌزؾمُك اهلافهب 

 وهٍبٌزهب ثّب َزلائُ ِغ رؾٍٍُهب ٌجُئخ اٌشووخ اٌلافٍُخ واٌقبهعُخ

0.912 2.048 2.628 

وارُغُخ اٌّقزبهح رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثزمُُُ ػٍُّخ رٕفُن الاٍز

واٌزبول ِٓ ٍُوهب فٍ الارغبح اٌظؾُؼ ورشقُض ورظؾُؼ الأؾوافبد اْ 

 وعلد واعواء اٌزؼلًَ إٌّبٍت وفك ِزطٍجبد اٌّىلف

0.876 2.233 2.284 
َزُ ِمبهٔخ َِزىَبد الاكاء ثبلاهلاف واٌغبَبد واٌغلوٌخ ٌّؼوفخ ِلٌ فؼبٌُخ 

 اٌزٕفُن

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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( َخبئح ححهُم انؼىايم الاسخكشبفٍ نًخغُش أداء ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت 8خذول )

يٍ حذوَش  تانُبحد نثلاثت ػىايميىضحبً بت يصفىفت حشبغ انًخغُشاث انًخخهفت بب

 وَخح ػُت ػذو انحبخت انً حزف أَت ػُبصش انًحبوس

 اٌؼىاًِ

اٌؼبًِ  أداء ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ  اٌؼبًِ اٌضبٍٔ

 الأوي

2.302 2.288 0.832 
رَهُ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ رؼلك اٌقُبهاد ػٍٍ إٌّزظ او 

 اٌقلِخ اِبَ اٌَّزهٍىُٓ ٌُقزبهوا ِٕهب ِب َٕبٍجهُ

2.352 2.042 0.851 
ِٓ رظُٕغ ِٕزغبرهب وفمب  ِىٕذ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌشووبد

 ٌوغجخ اٌَّزهٍىُٓ ثبلً رىٍفخ

 رملَ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِؼٍىِبد وبفُخ ػٓ إٌّزظ 0.825 2.293 2.380

2.248 2.364 0.926 
رَهً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ رجبكي اٌّؼٍىِبد ػٓ إٌّزغبد 

 واٌقلِبد ثُٓ اٌَّزهٍىُٓ

2.343 0.892 2.250 
الاٌىزوؤُخ ثبٌزٕىع اٌَّزّو فٍ ؽوَمخ رزظف اٌزغبهح 

 ػوع ورملَُ إٌّزغبد واٌقلِبد ٌٍَّزهٍىُٓ

2.304 0.852 2.328 
رَهً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌزىاطً ثُٓ اٌشووبد 

 واٌَّزهٍىُٓ

2.256 0.853 2.030 
َمىَ اٌَّزهٍىىْ ِٓ فلاي اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌّمبهٔخ ثُٓ 

 أٍؼبه إٌّزغبد ثؤلً عهل

0.891 2.093 2.295 
رزُؼ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌٍَّزهٍىُٓ رمُُُ إٌّزغبد واٌقلِبد 

 اٌّملِخ ِٓ فلاٌهب

0.877 2.368 2.684 
رىػؼ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٍُبٍبد اٌشواء والاٍزوعبع 

 ثظىهح ِجَطخ ٌٍَّزهٍىُٓ

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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َخبئح ححهُم انؼىايم الاسخكشبفٍ نًخغُش سضب انؼًلاء يىضحبً بت ( 9خذول )

وَخح  انُبحدت يٍ حذوَش انًحبوس سبؼت ػىايميصفىفت حشبغ انًخغُشاث انًخخهفت ببلأ

 ػُت ػذو انحبخت انً حزف أَت ػُبصش

 اٌؼىاًِ

اٌؼبًِ  سضب انؼًلاء

 اٌواثغ

 اٌؼبًِ الأوي اٌؼبًِ اٌضبٍٔ اٌؼبًِ اٌضبٌش

رملَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌقلِخ فٍ اٌّىاػُل اٌزٍ رُ  0.872 2.002 2.680 2.325

 رؾلَلهب

َهزُ اٌؼبٍِىْ فٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّشبوً اٌؼّلاء  0.899 2.350 2.093 2.308

 واٌوك ػًٍ اٍزفَبهارهُ ثبٔزظبَ وكوْ ًٍِ

 الاٌىزوؤُخ ٌؼّلائهب وشىفبد كلُمخرملَ شووبد اٌزغبهح  0.887 2.684 2.284 2.253

رؾوص شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ رملَُ فلِبرهب  0.861 2.053 2.304 2.093

 ثبٌشىً اٌظؾُؼ ِٓ اٌّوح الأوًٌ

رَؼً شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ اؽلاع ػّلائهب ثىً  0.878 2.238 2.253 2.326

 اٌقلِبد اٌغلَلح اٌزٍ رىفوهب

رىػؼ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌٍؼّلاء اٌىلذ اٌّؾلك  0.886 2.220 2.384 2.222

 ٌزٕفُن اٌقلِخ

 فزوح الأزظبه لظُوح ٌزملَُ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء 2.202 0.861 2.283 2.053

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌوك اٌفىهٌ ػًٍ  2.093 0.880 2.256 2.255

 اٍزفَبهاد وشىبوٌ اٌؼّلاء

 ٍٍىن اٌؼبٍُِٓ َشؼو اٌؼّلاء ثبٌضمخ 2.223 0.871 2.083 2.304

 رىافو اٌّؼوفخ اٌىبفُخ ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌؼّلاء 2.684 2.204 0.898 2.263

رزُ اٌّؼبِلاد فٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ كهعخ  2.236 2.253 0.897 2.025

 وجُوح ِٓ اٌَوَخ والأِبْ

اٌؼٍُب ٌٍؼّلاء ِٓ أوٌىَبد الإكاهح واٌؼبٍُِٓ  وػغ اٌّظٍؾخ 2.053 2.364 2.233 0.871

 فٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

رىفو شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٍبػبد ػًّ ِلائّخ ٌغُّغ  2.226 2.283 2.045 0.868

 ػّلائهب

ََؼً اٌؼبٍِىْ ثشووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اًٌ فهُ  2.684 2.226 2.233 0.899

 اؽزُبعبد اٌؼّلاء

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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( َخبئح ححهُم انؼىايم الاسخكشبفٍ نًخغُش سضب انًىسدٍَ يىضحبً بت 10خذول )

وَخح  يٍ حذوَش انًحبوس تانُبحد نثلاثت ػىايميصفىفت حشبغ انًخغُشاث انًخخهفت بب

 ػُت ػذو انحبخت انً حزف أَت ػُبصش

 اٌؼىاًِ

اٌؼبًِ  سضب انًىسدٍَ

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌضبٍٔ

 اٌؼبًِ الأوي

2.053 2.084 
0.898 

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌزىصُك والاؽزفبظ ثغُّغ 

 اٌجُبٔبد فٍ ٍغلارهب اٌلافٍُخ

 ٌلٌ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ لبػلح ثُبٔبد ؽىي اٌّىهكَٓ 0.908 2.235 2.293

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىهكَٓ فٍ ثٕبء فططهبرشبهن شووبد  0.835 2.368 2.322

2.304 
0.894 2.236 

رٍيَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىهك ثّؼبَُو وِىاطفبد 

 اٌغىكح اٌّزفك ػٍُهب فٍ ؽٍت اٌشواء

2.283 
0.900 2.046 

رٍَُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٕزغبرهب ٌٍؼّلاء فٍ اٌىلذ 

 إٌّبٍت

2.653 
0.924 2.226 

رَزٍُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىاك ِٓ اٌّىهكَٓ ثبٌىلذ 

 اٌّؾلك

0.896 
2.220 

2.036 
روالت شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌزلفمبد اٌّبٌُخ اٌلاؽٍخ 

 واٌقبهعخ

0.912 
2.033 

2.233 
رزّىٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ اٌلفغ ٌٍّىهكَٓ فٍ 

 ربهَـ الاٍزؾمبق

 0.876 
2.364 

2.364 
رؼمل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ارفبلُبد ِغ اٌّىهكَٓ ؽىي 

 ؽوَمخ اٌلفغ

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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( َخبئح ححهُم انؼىايم الاسخكشبفٍ نًخغُش انمذسة انخُبفسُت يىضحبً بت 11خذول )

وَخح  يٍ حذوَش انًحبوس تانُبحد نثلاثت ػىايميصفىفت حشبغ انًخغُشاث انًخخهفت بب

 ػُت ػذو انحبخت انً حزف أَت ػُبصش

 اٌؼىاًِ

 انمذسة انخُبفسُت
اٌؼبًِ  اٌؼبًِ اٌضبٌش

 اٌضبٍٔ

 اٌؼبًِ الأوي

2.350 2.332 
0.874 

رٕغي شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّؼبِلاد والاعواءاد واٌؼمىك 

 ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ

2.306 2.304 
918 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ اٌَوػخ فٍ رىطًُ اٌطووك  رؼزّل شووبد

 ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ وإٌّبفَخ

2.204 2.254 
0.900 

رَزغُت شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ِٓ ٔبؽُخ 

 اٌزقيَٓ والاٍزوعبع ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ

2.343 2.360 
0.878 

اٌؼّلاء لأشبء رهزُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّٕؾ اٌؼلالخ ِغ 

 شجىخ ٔمً ِزىبٍِخ ِغ اٌقلِبد اٌٍىعَزُخ

2.254 
0.884 2.333 

ربفن شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثؼُٓ الاػزجبه ػٕل اكاهح ػٍُّخ 

 إٌمً اٌزٕىع ػٕل رملَُ اٌقلِخ

2.045 

0.897 2.223 

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبعواءاد اٌزقٍُض اٌغّووٍ 

وبٔذ ثؼبئغ شقظُخ او ٌشووبد فبطخ او  ؽَت ؽبعخ اٌؼًُّ اْ

 ِئٍَبد ؽىىُِخ

 رىفو شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌشووؽ اٌّطٍىثخ ٌٍزقيَٓ 2.052 0.933 2.338

0.903 
2.036 

2.363 
رؼزّل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اؽلس اٌىٍبئً واٌزىٕىٌىعُب 

 ٌّزبثؼخ اٌشؾٕبد فطىح فطىح

0.877 
2.356 

2.286 
شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبرّبَ اٌؼمىك ورٕفُنهب ثللخ  َمىَ ِىظفٍ

 ػبٌُخ ؽَت الارفبق اٌّجوَ َِجمب

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 ( َخبئح يؼبيم اسحببط بُشسىٌ لاخخببس صذق الاسخبُب12ٌخذول )

يؼبيم اسحببط 

 بُشسىٌ

  والأبؼبد انؼببساث

رؾلَل الارغبح  -الاٍزوارُغٍ  اٌزؾًٍُ 2.804

 الاٍزوارُغٍ

 

 الاداسة الاسخشاحُدُت

 الافزُبه الاٍزوارُغٍ -اٌزؾًٍُ الاٍزوارُغٍ  2.830 

الافزُبه  -رؾلَل الارغبح الاٍزوارُغٍ  2.833

 الاٍزوارُغٍ

َدبذ ششكبث انخدبسة  رجبكي اٌّؼٍىِبد -كػُ اٌَّزهٍه  2.844

 رمُُُ إٌّزظ -اٌَّزهٍه كػُ  2.833 الانكخشوَُت

 رمُُُ إٌّزظ -رجبكي اٌّؼٍىِبد  2.833

 سضبء انؼًلاء الاٍزغبثخ –الاػزّبكَخ  2.904

 اٌؼّبْ/الأِبْ –الاػزّبكَخ  2.962

 اٌزؼبؽف –الاػزّبكَخ  2.926

 اٌؼّبْ/الأِبْ –الاٍزغبثخ  2.922

 اٌزؼبؽف –الاٍزغبثخ  2.890

 اٌزؼبؽف -اٌؼّبْ/الأِبْ  2.833

 سضبء انًىسدٍَ رلفك اٌّىاك/إٌّزغبد –رلفك اٌّؼٍىِبد  2.894

 اٌزلفمبد اٌّبٌُخ –رلفك اٌّؼٍىِبد  2.892

 اٌزلفمبد اٌّبٌُخ -رلفك اٌّىاك/إٌّزغبد  2.929

 انمذسة انخُبفسُت اٌّوؤخ –اٌَوػخ  2.883

 اٌللخ –اٌَوػخ  2.898

 اٌللخ –اٌّوؤخ  2.854

 SPSS V20ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث  يٍ اػذاد انببحثانًصذس: 

 

 

 

 



 

 من خلال زيادة رضاء العملاء ورضاء الموردين والقدرة التنافسية دور الادارة الاستراتيجية في نجاح شركات التجارة الالكترونية
 محمد احمد محمد علي مخيمر   

 0202َىٌُى  -اٌؼلك اٌضبٌش                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                                   

   360 
 

  

 : Descriptive measuresانًمبَُس انىصفُت نؼُبصش الاسخبُبٌ  9-1-4

 يخغُش الاداسة الاسخشاحُدُت: -أ

 الاداسة الاسخشاحُدُت ( انًمبَُس انىصفُت نًخغُش13خذول )

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًخىسظ 

 انحسببٍ

 الاداسة الاسخشاحُدُت

 الأبؼبد انؼببسة

2.86 3.05 
رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثزؾًٍُ اٌجُئخ اٌقبهعُخ ٌٍزؼوف ػٍٍ 

 اٌفوص واٌزهلَلاد

 

 انخحهُم

 الاسخشاحُدٍ
2.39 3.00 

رزّزغ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّىاهك واِىبُٔبد رَبػل ػٍٍ 

 رطجُك فطؾ واٍزوارُغُبد اٌشووخ

2.9 3.23 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ رؾًٍُ ٍىاد أٌ ِظفىفخ ٔمبؽ رؼزّل شووبد 

اٌمىح واٌؼؼف واٌفوص واٌزهلَلاد وؤكاح َِبػلح فٍ ػٍُّخ رىٌُل 

 اٌجلائً الاٍزوارُغُخ

 الإخًبنٍ 3.68 2.33

  رّزٍه شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ هٍبٌخ واػؾخ وِفهىِخ وِىزىثخ 3.00 2.80

ححذَذ 

الاحدبة 

 الاسخشاحُدٍ

2.83 3.68 
رؼغ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اهلاف ِوؽٍُخ واػؾخ وِىزىثخ 

 رَؼٍ ٌزؾمُمهب ػّٓ الاِىبُٔبد واٌظووف اٌّزبؽخ ٌهب

2.80 3.69 
رّزٍه شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٕظىِخ لُُّخ رزىائُ ورَٕغُ ِغ 

 صمبفخ وِؼزملاد ورمبٌُل اٌّغزّغ

 الإعّبٌٍ 3.02 2.34

2.82 3.69 

شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ الاٍزوارُغُخ إٌّبٍجخ ٌزؾمُك رقزبه 

اهلافهب وهٍبٌزهب ثّب َزلائُ ِغ رؾٍٍُهب ٌجُئخ اٌشووخ اٌلافٍُخ 

 واٌقبهعُخ

 

الاخخُبس 

 الاسخشاحُدٍ

2.38 3.02 

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثزمُُُ ػٍُّخ رٕفُن الاٍزوارُغُخ 

الارغبح اٌظؾُؼ ورشقُض ورظؾُؼ اٌّقزبهح واٌزبول ِٓ ٍُوهب فٍ 

 الأؾوافبد اْ وعلد واعواء اٌزؼلًَ إٌّبٍت وفك ِزطٍجبد اٌّىلف

2.80 3.68 
َزُ ِمبهٔخ َِزىَبد الاكاء ثبلاهلاف واٌغبَبد واٌغلوٌخ ٌّؼوفخ ِلٌ 

 فؼبٌُخ اٌزٕفُن

 الإخًبنٍ 3.69 2.33

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 يخغُش َدبذ ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت: -ة

 ( انًمبَُس انىصفُت نًخغُش َدبذ ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت14خذول )

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًخىسظ 

 انحسببٍ

 َدبذ ششكبث انخدبسة الانكخشوَُت

 الأبؼبد انؼببسة

2.33 3.23 
رَهُ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ رؼلك اٌقُبهاد ػٍٍ إٌّزظ 

 او اٌقلِخ اِبَ اٌَّزهٍىُٓ ٌُقزبهوا ِٕهب ِب َٕبٍجهُ

 

 دػى انًسخههك

2.38 3.09 
ِىٕذ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌشووبد ِٓ رظُٕغ ِٕزغبرهب 

 وفمب ٌوغجخ اٌَّزهٍىُٓ ثبلً رىٍفخ

 رملَ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِؼٍىِبد وبفُخ ػٓ إٌّزظ 3.02 2.82

 الإخًبنٍ 3.22 2.58

2.32 3.09 
رَهً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ رجبكي اٌّؼٍىِبد ػٓ إٌّزغبد 

 واٌقلِبد ثُٓ اٌَّزهٍىُٓ

 

 حببدل انًؼهىيبث

2.33 3.03 
رزظف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌزٕىع اٌَّزّو فٍ ؽوَمخ 

 ػوع ورملَُ إٌّزغبد واٌقلِبد ٌٍَّزهٍىُٓ

2.86 3.05 
رَهً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌزىاطً ثُٓ اٌشووبد 

 واٌَّزهٍىُٓ

 الإعّبٌٍ 3.08 2.30

2.35 3.26 
َمىَ اٌَّزهٍىىْ ِٓ فلاي اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌّمبهٔخ 

 ثُٓ أٍؼبه إٌّزغبد ثؤلً عهل

 

 حمُُى انًُخح

2.35 3.09 
رزُؼ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌٍَّزهٍىُٓ رمُُُ إٌّزغبد 

 واٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ فلاٌهب

2.38 3.08 
الاٌىزوؤُخ ٍُبٍبد اٌشواء والاٍزوعبع رىػؼ اٌزغبهح 

 ثظىهح ِجَطخ ٌٍَّزهٍىُٓ

 الإخًبنٍ 3.09 2.36

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 يخغُش سضبء انؼًلاء: -ج

 ( انًمبَُس انىصفُت نًخغُش سضب انؼًلاء15خذول )

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًخىسظ 

 انحسببٍ

 سضبء انؼًلاء

 الأبؼبد انؼببسة

  رملَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌقلِخ فٍ اٌّىاػُل اٌزٍ رُ رؾلَلهب 3.26 2.35

 الاػخًبدَت
2.33 3.04 

َهزُ اٌؼبٍِىْ فٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّشبوً اٌؼّلاء واٌوك ػًٍ 

 اٍزفَبهارهُ ثبٔزظبَ وكوْ ًٍِ

 الاٌىزوؤُخ ٌؼّلائهب وشىفبد كلُمخرملَ شووبد اٌزغبهح  3.69 2.82

2.38 3.03 
رؾوص شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ رملَُ فلِبرهب ثبٌشىً اٌظؾُؼ 

 ِٓ اٌّوح الأوًٌ

2.39 3.03 
رَؼً شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ اؽلاع ػّلائهب ثىً اٌقلِبد 

 اٌغلَلح اٌزٍ رىفوهب

 الإخًبنٍ 3.04 2.32

  شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌٍؼّلاء اٌىلذ اٌّؾلك ٌزٕفُن اٌقلِخرىػؼ  3.08 2.34

 فزوح الأزظبه لظُوح ٌزملَُ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء 3.06 2.80 الاسخدببت

2.39 3.02 
رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌوك اٌفىهٌ ػًٍ اٍزفَبهاد وشىبوٌ 

 اٌؼّلاء

 الإعّبٌٍ 3.03 2.36

 انضًبٌ/الأيبٌ َشؼو اٌؼّلاء ثبٌضمخٍٍىن اٌؼبٍُِٓ  3.03 2.82

 رىافو اٌّؼوفخ اٌىبفُخ ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌؼّلاء 3.04 2.33

2.35 3.03 
رزُ اٌّؼبِلاد فٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ كهعخ وجُوح ِٓ 

 اٌَوَخ والأِبْ

 الإعّبٌٍ 3.04 2.30

2.38 3.04 
الإكاهح واٌؼبٍُِٓ فٍ شووبد وػغ اٌّظٍؾخ اٌؼٍُب ٌٍؼّلاء ِٓ أوٌىَبد 

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

 اانخؼبطف

 رىفو شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٍبػبد ػًّ ِلائّخ ٌغُّغ ػّلائهب 3.02 2.86

 ََؼً اٌؼبٍِىْ ثشووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اًٌ فهُ اؽزُبعبد اٌؼّلاء 3.00 2.33

 الإعّبٌٍ 3.02 2.30

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 يخغُش سضب انًىسدٍَ: -د

 ( انًمبَُس انىصفُت نًخغُش سضبء انًىسد16ٍَخذول )

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًخىسظ 

 انحسببٍ

 سضبء انًىسدٍَ

 الأبؼبد انؼببسة

2.33 3.02 
رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبٌزىصُك والاؽزفبظ 

 ثغُّغ اٌجُبٔبد فٍ ٍغلارهب اٌلافٍُخ

حذفك 

 انًؼهىيبث

2.82 3.64 
ٌلٌ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ لبػلح ثُبٔبد ؽىي 

 اٌّىهكَٓ

2.88 3.28 
رشبهن شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىهكَٓ فٍ ثٕبء 

 فططهب

 الإخًبنٍ 3.65 2.34

2.86 3.63 
ثّؼبَُو رٍيَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىهك 

 وِىاطفبد اٌغىكح اٌّزفك ػٍُهب فٍ ؽٍت اٌشواء

حذفك انًىاد 

 /انًُخدبث

2.86 3.63 
رٍَُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٕزغبرهب ٌٍؼّلاء فٍ 

 اٌىلذ إٌّبٍت

2.80 3.63 
رَزٍُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌّىاك ِٓ اٌّىهكَٓ 

 ثبٌىلذ اٌّؾلك

 الإعّبٌٍ 3.65 2.35

2.84 3.64 
روالت شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌزلفمبد اٌّبٌُخ اٌلاؽٍخ 

 واٌقبهعخ

انخذفمبث 

 انًبنُت

2.86 3.62 
رزّىٓ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ اٌلفغ ٌٍّىهكَٓ فٍ 

 ربهَـ الاٍزؾمبق

2.82 3.63 
رؼمل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ارفبلُبد ِغ اٌّىهكَٓ 

 ؽىي ؽوَمخ اٌلفغ

 الإعّبٌٍ 3.63 2.33

 SPSS V20انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 ُت:يخغُش انمذسة انخُبفس -ِ

 ( انًمبَُس انىصفُت نًخغُش انمذسة انخُبفسُت17خذول )

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًخىسظ 

 انحسببٍ

 انمذسة انخُبفسُت

 الأبؼبد انؼببسة

2.30 3.20 
الاٌىزوؤُخ اٌّؼبِلاد والاعواءاد رٕغي شووبد اٌزغبهح 

 واٌؼمىك ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ

 انسشػت

2.35 3.00 
رؼزّل شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ اٌَوػخ فٍ 

 رىطًُ اٌطووك ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ وإٌّبفَخ

2.86 3.02 
رَزغُت شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ِٓ 

 ثبٌَوػخ إٌّبٍجخٔبؽُخ اٌزقيَٓ والاٍزوعبع 

 الإخًبنٍ 3.05 2.36

2.86 3.00 
رهزُ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثّٕؾ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء 

 لأشبء شجىخ ٔمً ِزىبٍِخ ِغ اٌقلِبد اٌٍىعَزُخ

 

 انًشوَت

2.39 3.02 
ربفن شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثؼُٓ الاػزجبه ػٕل اكاهح 

 اٌقلِخػٍُّخ إٌمً اٌزٕىع ػٕل رملَُ 

2.33 3.05 

رمىَ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبعواءاد اٌزقٍُض 

اٌغّووٍ ؽَت ؽبعخ اٌؼًُّ اْ وبٔذ ثؼبئغ شقظُخ او 

 ٌشووبد فبطخ او ِئٍَبد ؽىىُِخ

 الإعّبٌٍ 3.03 2.33

2.80 3.00 
رىفو شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌشووؽ اٌّطٍىثخ 

 ٌٍزقيَٓ

 

 انذلت

2.38 3.05 
شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اؽلس اٌىٍبئً رؼزّل 

 واٌزىٕىٌىعُب ٌّزبثؼخ اٌشؾٕبد فطىح فطىح

2.33 3.05 
َمىَ ِىظفٍ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثبرّبَ اٌؼمىك 

 ورٕفُنهب ثللخ ػبٌُخ ؽَت الارفبق اٌّجوَ َِجمب

 الإعّبٌٍ 3.03 2.33

 SPSS V20انًصذس : يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 وًَىرج انذساست: ححهُم الاَحذاس والاسحببط 9-1-5

 ( يؼبيلاث الاسحببط والاَحذاس وانذلانت الاحصبئُت نًخغُشاث انذساست18خذول )

P-value 

 انذلانت الاحصبئُت

احدبة 

 الأثش

يؼبيم 

 الاسحببط   

يؼبيم 

 انخحذَذ

يؼبيم 

 الاَحذاس

 انؼلالبث

2.226ألً ِٓ 
*

 

مو كلاٌخ اؽظبئُخ
 ِىعت 

2.842 2.309 
2.885 

 اٌؼلالخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ وهػبء اٌؼّلاء 

2.226ألً ِٓ 
*

 

 مو كلاٌخ اؽظبئُخ
 ِىعت

2.946 2.924 
2.924 

 اٌؼلالخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ وهػبء اٌّىهكَٓ

2.226ألً ِٓ 
*

 

 مو كلاٌخ اؽظبئُخ
 ِىعت

2.923 

 

2.839 
2.839 

 الاٍزوارُغُخ واٌملهح اٌزٕبفَُخاٌؼلالخ ثُٓ الاكاهح 

2.226ألً ِٓ 
*

 

 مو كلاٌخ اؽظبئُخ
 ِىعت

2.523 2.320 
2.320 

اٌؼلالخ ثُٓ هػبء اٌؼّلاء ؤغبػ شووبد اٌزغبهح 

 الاٌىزوؤُخ

2.250 

 غُو كاي اؽظبئُبً 
 ٍبٌت

-2.836 -2.352 
-2.625 

اٌؼلالخ ثُٓ هػبء اٌّىهكَٓ ؤغبػ شووبد 

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

2.226ألً ِٓ 
*

 

 مو كلاٌخ اؽظبئُخ
 ِىعت

2.850 2.333 
2.020 

اٌؼلالخ ثُٓ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ؤغبػ شووبد اٌزغبهح 

 الاٌىزوؤُخ

2.226ألً ِٓ 
*

 

 مو كلاٌخ اؽظبئُخ
 ِىعت

2.823 2.538 
2.300 

اٌؼلالخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد 

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

2.226ألً ِٓ 
*

 

 كلاٌخ اؽظبئُخمو 

 

 ِىعت

2.923 2.803 

2.036 

اٌؼلالخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد 

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي هػبء اٌؼّلاء

2.226ألً ِٓ 
*

 

 مو كلاٌخ اؽظبئُخ
 ِىعت

2.802 2.532 
2.482 

اٌؼلالخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد 

 اٌّىهكَٓ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي هػبء

2.226ألً ِٓ 
*

 

 مو كلاٌخ اؽظبئُخ

 

 ِىعت

2.895 2.822 

2.233 

اٌؼلالخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤغبػ شووبد 

 اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ فلاي اٌملهح اٌزٕبفَُخ

  0.05ػُذ يسخىي يؼُىَت  SPSS V20**انًصذس: يٍ اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٍ يخشخبث 
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 الأحصبئٍ نهذساست يىضحبً انؼلالت بٍُ انًخغُشاثانًُىرج 
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 يُبلشت انُخبئح وانخىصُبث والالخشاحبث -10

 يُبلشت انُخبئح: 10-1

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ الاداسة الاسخشاحُدُت وسضبء  -أ 

الإكاهح  فٍ أهُّخ كوه (0202)رشبهٌي, وارفمذ هنح إٌزُغخ ِغ كهاٍخ انؼًلاء: 

الإٍزوارُغُخ فٍ ارقبم اٌمواهاد ثشؤْ اٌفوص واٌزهلَلاد اٌَّزمجٍُخ اٌزٍ رىاعههب 

وارفمذ اَؼب  اٌشووبد اٌظغُوح واٌّزىٍطخ واٌزؤصُو الإَغبثٍ ػًٍ هػب اٌؼّلاء ,

 (0263)عبَ, كهاٍخ  ِغ

فٍ أْ هػب اٌؼّلاء وبْ أكاح كائّخ ٌٕغبػ إٌّظّخ/اٌشووخ فٍ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ 

وَىػؼ هنا اٌجؾش فىائل الإكاهح الإٍزوارُغُخ ٌوػب اٌؼّلاء ثووػ ِب َّىٓ فؼٍخ 

 واٌزىطُخ ثزطجُك الإكاهح الإٍزوارُغُخ ٌوػب اٌؼّلاء ٌٍَّبػلح وؤكاح لإكاهح اٌّشبهَغ.

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ الاداسة الاسخشاحُدُت وسضبء  -ة 

 فٍ أهُّخ الاكاهح (0269)ِووح,  غ كهاٍخوارفمذ هنح إٌزُغخ ِانًىسدٍَ: 

 الاٍزوارُغُخ ٌٍؾفبظ ػٍٍ اٌؼلالبد ِغ اٌّىهكَٓ.

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ الاداسة الاسخشاحُدُت وانمذسة  -ج 

فٍ اهُّخ ػًّ الاكاهح  (0200)ؽبرُ,  وارفمذ هنح إٌزُغخ ِغ كهاٍخانخُبفسُت: 

ػًٍ رؾَُٓ اٌّوؤخ وٍوػخ الاٍزغبثخ اٌزٕظُُّخ وِٓ صُ ػًٍ رؾَُٓ الاٍزوارُغُخ 

اٌملهح اٌزٕبفَُخ وثُبْ كوه للهاد وِّبهٍبد الاكاهح الاٍزوارُغُخ ٌجٕبء اٍزوارُغُخ 

اػزجبه رطجُك الاكاهح ػٓ  (0206)آَّ, كهاٍخ ِزّبٍکخ وِزکبٍِخ , وارفمذ ِغ 

ملهح اٌزٕبفَُخ ِّب َيَل ِٓ اٌملهح ػًٍ الاٍزوارُغُخ أهُ أكاح َّىٓ ِٓ فلاٌهب كػُ اٌ

فٍ رٕظُُ الإكاهح  (0263)فبٌٕزُٕب, , وارفمذ اَؼب ِغ كهاٍخ رٍجُخ اؽزُبعبد اٌؼّلاء 

 الإٍزوارُغُخ ٌزؼيَي اٌملهاد اٌزٕبفَُخ.

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ سضبء انؼًلاء وَدبذ ششكبث  -د 

اهُّخ اصو فٍ  (0268)هبٍٔ,  إٌزُغخ ِغ كهاٍخ وارفمذ هنحانخدبسة الانكخشوَُت: 

عىكح اٌقلِخ ػجو الأزؤذ ٌّىالغ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػًٍ هػب اٌؼّلاء ؤُزهُ فٍ 
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أْ هػب اٌؼّلاء ٌخ كوه ورؤصُو فٍ  (0260)ٔىه, , وارفمذ اَؼب ِغ كهاٍخ اٌشواء 

 وجُو ػٍٍ رؾمُك ٔغبؽبد وجُوح ٌشووٍذ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ.

 حىخذ ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ سضبء انًىسدٍَ وَدبذ ششكبث لا -ِ

اٌزٍ ثُٕذ اٌلوه  (0200)ثبرًُ, وافزٍفذ هنح إٌزُغخ ِغ كهاٍخ انخدبسة الانكخشوَُت: 

, وافزٍفذ هنح إٌزُغخ  اٌفؼبي ٌوػبء اٌّىهكَٓ فٍ ٔغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

صو الإَغبثٍ اٌفؼبي ثُٓ هػب زٍ وػؾذ الأاٌ (0269)اثزَبَ, اَؼب ِغ كهاٍخ 

 اٌّىهكَٓ واٌزغبهح الاٌىزوؤُخ.

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ انمذسة انخُبفسُت وَدبذ ششكبث  -و

 فٍ اْ (0264)ػجل اٌمبكه, وارفمذ هنح إٌزُغخ ِغ كهاٍخ انخدبسة الانكخشوَُت: 

الاٍزغلاي الاِضً ٌلاكواد واٌىٍبئً اٌزىٕىٌىعُخ "اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ"  َئكٌ ٌزؾَُٓ 

اْ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ  ػٍٍ (0262)اِبي, وارفمذ اَؼب ِغ كهاٍخ اٌملهح اٌزٕبفَُخ , 

ثؤثؼبكهب اٌّقزٍفخ اٌجُٕخ اٌزؾزُخ الاٌىزوؤُخ واٌىىاكه اٌجشوَخ واٌمىأُٓ واٌزشوَؼبد ٌهب 

 و فٍ رؾَُٓ اٌملهح اٌزٕبفَُخ.كوه وجُ

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ الاداسة الاسخشاحُدُت وَدبذ ششكبث  -ص

الإٔغبىاد فٍ  (0224)عّبي, وارفمذ هنح إٌزُغخ ِغ كهاٍخ انخدبسة الانكخشوَُت: 

الاٍزوارُغُخ  اٌّزؾممخ ثفؼً اٍزقلاَ اٌزغبهح الإٌىزوؤُخ والاهزّبَ ثزطجُك الاكاهح 

 ٌٍىطىي ٌَّزىَبد الإٔغبى اٌهبئٍخ.

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ الاداسة الاسخشاحُدُت وَدبذ  -ذ

وارفمذ هنح إٌزُغخ ِغ كهاٍخ انششكبث الانكخشوَُت يٍ خلال سضبء انؼًلاء: 

واَغبثُخ ّىُٓ رٕفُن الاكاهح الاٍزوارُغُخ وعؼٍهب أوضو ِلاءِخ فٍ ر (0229)ٍىٔىغى, 

 رغبح اٌّؼبِلاد ػجو الإٔزؤذ وىَبكح ٔىاَب اٌشواء ػجو الإٔزؤذ.

وخىد ػلالت طشدَت راث دلانت احصبئُت بٍُ الاداسة الاسخشاحُدُت وَدبذ ششكبث  -ط

ٌُ أعل كهاٍخ رزٕبوي اٌؼلالخ ثُٓ انخدبسة الانكخشوَُت يٍ خلال سضبء انًىسدٍَ: 

 .اٌضلاس ِزغُواد
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راث دلانت احصبئُت بٍُ الاداسة الاسخشاحُدُت وَدبذ ششكبث  وخىد ػلالت طشدَت -ٌ

 وارفمذ هنح إٌزُغخ ِغ كهاٍخانخدبسة الانكخشوَُت يٍ خلال انمذسة انخُبفسُت: 

فٍ اٌزؤصُو اٌّهُ ٌؼٍُّخ الإكاهح الإٍزوارُغُخ فٍ اٌملهح اٌزٕبفَُخ  (0202)فُوؤُىب, 

ورٕبوٌذ هنح اٌلهاٍخ  (0262فبهوؿ, ), وارفمذ اَؼب ِغ كهاٍخ  ٌٍزغبهح الإٌىزوؤُخ

اٌؼلَل ِٓ اٌمؼبَب اٌّزؼٍمخ ثبلإكاهح الإٍزوارُغُخ ٌٍزغبهح الإٌىزوؤُخ أولاً: ٍٕمىَ 

ثزؤؽُو اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فٍ ٍُبق الإكاهح الإٍزوارُغُخ ؽُش رزطٍت اٌملهح اٌزٕبفَُخ 

 ً فؼبي.أْ رمىَ اٌشووبد ثزٕفُن اٍزوارُغُبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ثشى

 :انخىصُبث 10-2

 انخىصُبث ةانُبث انخُفُز بُبءا ػهٍ َخبئح انذساست (19)خذول 
اٌمبئُ  اٌزىطُبد واٌُبد اٌزٕفُن إٌزبئظ

 ثبٌزٕفُن

الاؽبه 

 اٌيٍِٕ

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

 وهػبء اٌؼّلاء

وِواعؼخ اٌلهاٍبد الاؽلاع ػًٍ رغبهة اٌشووبد اٌؼبٌُّخ 

واٌجؾىس إٌّشىهح ماد اٌؼلالخ ثؼٍُّخ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

وهػب اٌؼًُّ ثهلف الإٍزفبكح ِٕهب ِٓ فلاي رىُُفهب ٌٍجُئخ 

 اٌّظوَخ

اكاهح 

 اٌزقطُؾ

 َِزّو

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

 وهػبء اٌّىهكَٓ

هكَٓ واٌؼًّ ػٍٍ رؾىًَ هنح َغت الاهزّبَ ثشىىٌ اٌّى

اٌشىبوٌ اٌٍ فوص ٌّىاوجخ اٌزغُواد واٌزطىه فٍ رطٍؼبد 

 اٌّىهكَٓ ٌزىىَٓ ػلالبد ؽىٍَخ الاِل

اكاهح 

اٌمطبع 

 اٌزغبهٌ

 َِزّو

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

 واٌملهح اٌزٕبفَُخ

الاٌىزوؤُخ  هفغ كهعخ وػٍ اٌؼبٍُِٓ فٍ شووبد اٌزغبهح

ثؤهُّخ رطجُك ِّبهٍبد الاكاهح الاٍزوارُغُخ ٌلوههب اٌفؼبي 

 فٍ رؾمُك اٌملهح اٌزٕبفَُخ ػٓ ؽوَك اٌلوهاد اٌزلهَجُخ

الاكاهح 

 اٌؼٍُب

 َِزّو

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ هػبء اٌؼّلاء ؤغبػ 

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

الاٌىزوؤُخ ػٍٍ ػلالزهب ثؼّلائهب أْ رؾبفع شووبد اٌزغبهح 

ػٓ ؽوَك اػطبئهُ كوه اوجو فٍ رؾلَل ؽجُؼخ إٌّزغبد 

واٌقلِبد اٌّملِخ ٌهُ ثّوؤخ ػبٌُخ ٌّىاوجخ اٌزغُواد ػٍٍ 

 اٌّلٌ اٌجؼُل

اكاهح 

ػلالبد 

 اٌؼّلاء 

َِزّو ِغ 

اٌّزبثؼخ 

 واٌزمُُُ

لا رىعل ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ هػبء اٌّىهكَٓ 

 ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

ػووهح ىَبكح الاهزّبَ واٌؼًّ ػٍٍ لُبً هػبء اٌّىهكَٓ 

ػٓ اٌقلِبد اٌزٍ رملِهب شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌهُ 

 ػٓ ؽوَك وهُ ػًّ وعٍَبد اٍزّبع ٌّمزوؽبرهُ

اكاهح 

اٌمطبع 

 اٌزغبهٌ

ٍٕىَب ِغ 

اٌّزبثؼخ 

 واٌزمُُُ

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

بئُخ ثُٓ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ؤغبػ اؽظ

 شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

رطىَو ِئشواد لُبً َِزىٌ اٌملهح اٌزٕبفَُخ فٍ شووبد 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٓ ؽوَك لُبً الاكاء اٌلوهٌ ِغ ػًّ 

 ِمبهٔبد

اكاهح 

 اٌزقطُؾ

 2وً 

 شهىه 

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

 ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

ؼزّل  شبء ِووي ثؾىس عُلَ  بِد ِٓ فلاي أ ؼٍى ظبَ اٌّ رؼيَئ 

ّىهكَٓ ؽىي  ؼّلاء واٌ َُخ ٌوكوك أفؼبي اٌ ؼى زٌغنَخ اٌ ػًٍ ا

غٍ زٍوارُ زٌقطُؾ الا َىق ِٓ اعً كػُ ػٍُّخ ا زٌغُواد فٍ اٌ  ا

اكاهح 

 اٌزقطُؾ

ٍٕىَب ِغ 

اٌّزبثؼخ 

 واٌزمُُُ
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اد كلاٌخ وعىك ػلالخ ؽوكَخ م

اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

 ِٓ فلاي هػبء اٌؼّلاء

ِؾبوٌخ اٌزووُي ػًٍ ِّبهٍبد الاكاهح الاٍزوارُغُخ وهلف 

هػب اٌؼًُّ ثىطفهّب ِؾىهَٓ أٍبٍُُٓ َٕجغٍ الاٌزياَ 

ثزطجُمهّب ِؼب والاثزؼبك ػٓ إٌظوح اٌؾُبكَخ اٌزٍ لا رؾمك 

 غبػ واٌزفىق ٌٍّٕظّخ ورؼولً ٍجًُ رملِهبإٌ

اكاهح 

 اٌزقطُؾ

 َِزّو

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

 ِٓ فلاي هػبء اٌّىهكَٓ

أْ رؼًّ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػٍٍ الاٍزفبكح ِٓ 

اٌفؼبي ٌزملَّهُ فجواد وللهاد اٌّىهكَٓ ثبلارظبي 

ِؼٍىِبد ماد اهُّخ وجُوح فٍ رطجُك ِّبهٍبد الاكاهح 

الاٍزوارُغُخ ٌزطىَو اٌقلِبد اٌزٍ رئكٌ لاٍزّواهَخ ٔغبػ 

 اٌشووبد

الاكاهح 

 اٌؼٍُب

 َِزّو

وعىك ػلالخ ؽوكَخ ماد كلاٌخ 

اؽظبئُخ ثُٓ الاكاهح الاٍزوارُغُخ 

ؤغبػ شووبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

 اٌزٕبفَُخِٓ فلاي اٌملهح 

ػووهح رؾَُٓ ورطىَو اٌملهاد اٌزٕبفَُخ فٍ عُّغ 

اٌَّزىَبد ِٓ فلاي ِّبهٍبد الاكاهح الاٍزوارُغُخ ؤظُ 

والاػزّبك ػًٍ ٍُبٍخ رَؼُوَخ ِزىاىٔخ لبئّخ ػًٍ ثٕبئهب 

أٍبً كهاٍخ شبٍِخ لأٍؼبه إٌّزغبد اٌغُلح اٌّّبصٍخ اٌّؾٍُخ 

 واٌلوٌُخ 

الاكاهح 

 اٌؼٍُب

 َِزّو

 : يٍ اػذاد انببحثانًصذس 

 

 :الالخشاحبث 10-3

اعواء اٌؼلَل ِٓ اٌلهاٍبد واٌجؾىس اٌَّزمجٍُخ فٍ ِغبي الاكاهح الاٍزوارُغُخ  -

 ثظفخ ػبِخ.

 اعواء كهاٍبد روثؾ ثطوَمخ ِجبشوح ثُٓ َِزهٍىُٓ وِىهكَٓ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ. -

ط اٌٍ رؼُّك أوضو ِىاطٍخ اٌجؾش فٍ ِىػىػٕب هنا ثبػزجبهح شبئىب وِزشؼجب وَؾزب -

ٌظؼىثخ اٌوثؾ ثُٓ هػبء اٌؼّلاء وهػبء اٌّىهكَٓ وفٍ ٔفٌ اٌىلذ رؾمُك اٌملهح 

اٌزٕبفَُخ لاثزىبه أٍبٌُت أوضو رطىها وِوؤخ ػبٌُخ رَبهُ فٍ رؾَُٓ اٌقلِبد 

 اٌّملِخ.

ػووهح اعواء كهاٍبد ُِلأُخ ثُٓ ِلح وأفوي ٌٍىلىف ػًٍ أٌ ِٓ اٌَّزغلاد  -

ٍىاق وظهىه فلِبد علَلح او أٌ رغُُواد أفوي ثبٌشىً اٌنٌ اٌزٍ رطوأ فٍ الأ

َغؼً اكاهح إٌّظّخ ػًٍ ثُٕخ واػؾخ ٌّب َلوه ؽىٌهب ثغُخ الاٍزؼلاك لأٌ علَل لل 

 َئصو فٍ ٍُو أػّبٌهب.



 

 من خلال زيادة رضاء العملاء ورضاء الموردين والقدرة التنافسية دور الادارة الاستراتيجية في نجاح شركات التجارة الالكترونية
 محمد احمد محمد علي مخيمر   

 0202َىٌُى  -اٌؼلك اٌضبٌش                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                                   

   302 
 

  

رجٍٕ الاكاهح اٌؼٍُب ٌّزطٍجبد رؾمُك هػب اٌؼّلاء وهػب اٌّىهكَٓ واٌملهح اٌزٕبفَُخ  -

ورؾلَش اٌَُبٍبد واٌٍىائؼ وػغ الاٍزوارُغُبد والأكٌخ واٌزؾَُٓ وِٓ َِزىَبرهب 

 اٌزطجُمُخ ثّب َزىافك ِغ ِزطٍجبد اٌملهح اٌزٕبفَُخ.

وػغ لىاػل واعواءاد ٌؼّبْ اٌؾّبَخ والأِبْ واٌَوَخ واٌّؾبفظخ ػٍٍ  -

فظىطُخ رؼبِلاد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ورؼيَي اٌّظلالُخ اٍبً إٌغبػ فبٌّظللُخ 

 اٌؼًُّ فٍ اٌقلِخ اٌّملِخ رغنة هثؼ ٌىً الأؽواف.رؼطٍ اٌضمخ ورمخ 

اٌؼًّ ػٍٍ وػغ فطؾ رطىَو رزجٍٕ رطجُمهب الاكاهح اٌؼٍُب فٍ شووبد اٌزغبهح  -

الاٌىزوؤُخ ٌٍّّبهٍخ اٌؼٍُّخ ٌلاكاهح الاٍزوارُغُخ ثشىً ػبَ فٍ عُّغ اٌؼٍُّبد 

خ اٌَوَؼخ والأشطخ وثطوَمخ ػٍُّخ ِٕظّخ واٌزٕجئ ثّزغُواد اٌَىق والاٍزغبث

واٌّؤخ لاؽزُبعبد اٌَّزهٍىُٓ وِزطٍجبد اٌّىهكَٓ واٌزؾَُٓ اٌَّزّو ٌٍّٕزغبد 

واٌقلِبد واٍبٌُت الأزبط واٌزطىَو اٌَّزّو لأٔشطخ اٌزَىَك واٌزووَظ واٌزىىَغ 

وفلِبد اٌجُغ ثبػزجبههب ػىاًِ عىهوَخ فٍ ٔغبػ أو فشً اٌشووبد وأْ رَزؼُٓ 

 ا اٌشؤْ.ثنوٌ اٌقجوح واٌّزقظظُٓ فٍ هن

 

 انًشاخغ

( كوه الإكاهح الاٍزوارُغُخ فٍ رؾمُك اٌُّيح اٌزٕبفَُخ فٍ اٌّئٍَبد 0206ػٍُىاد, فُوح ) -

اٌظغُوح واٌّزىٍطخ: كهاٍخ ؽبٌخ ِلثغخ اٌهؼبة اٌؼٍُب ثبٌغٍفخ( اٌغيائو ِغٍخ الاٍزوارُغُخ واٌزُّٕخ 

 2, ع66ِظ 

ُٔخ ػٍٍ اٌٍَىن اٌشوائٍ ٌٍَّزهٍه, عبِؼخ ( اصو اٌزغبهح الاٌىزوو0206اثىهُٕخ, آَّ ِؾّىك ) -

 اٌشوق الأوٍؾ, الأهكْ

( كوه اكهان اٌؼّلاء ٌّّبهٍبد اٌٍَىن اٌزَىَمٍ غُو 0202اٍّبػًُ, ػّبه فزؾٍ ِىٍٍ ) -

الأفلالُخ فٍ هػب اٌؼّلاء: كهاٍخ رطجُمُخ ػًٍ ػّلاء ِزبعو اٌزغيئخ الإٌىزوؤُخ, اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ 

 .والإكاهَخ ٌٍلهاٍبد واٌجؾىس اٌّبٌُخ

(: اٌفوص 69-( هَبكح الأػّبي اٌولُّخ ظً عبئؾخ وىهؤب )وىفُل0206اٌجواشلٌ, ؽفُظخ ) -

 6, ع3واٌزؾلَبد, ِغٍخ كهاٍبد اٌّؼٍىِبد واٌزىٕىٌىعُب, ِظ
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كهاٍخ اٍزطلاػُخ ِٓ  اٌقلِبد اٌجٕىُخ ػًٍ هػب اٌيثىْ( أصو عىكح 0265ؽفظبوٌ, ػبئشخ ) -

وعهخ ٔظو ػُٕخ ِٓ ىثبئٓ ثؼغ اٌىوبلاد اٌجٕىُخ ثؤَ اٌجىالٍ, وٍُخ اٌؼٍىَ الالزظبكَخ واٌزغبهَخ 

 وػٍىَ اٌزَُُو عبِؼخ اَ اٌجىالٍ, اٌغيائو

( اصو ِّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزىهَل ػٍٍ الاٍجمُبد اٌزٕبفَُخ ٌشووبد طٕبػخ 0265هلَخ, ػجلالله ) -

 ِؼخ اٌشوق الاوٍؾالاٌجبْ الاهكُٔخ, عب

)اصو فلِبد ِب ثؼل اٌجُغ فٍ اٌملهح اٌزٕبفَُخ فٍ شووبد اٌشؾٓ فٍ  0268غواَجخ, َٕبي ٔظو  -

 الأهكْ: كهاٍخ ؽبٌخ شووخ اهِىٌ( وٍُخ الالزظبك واٌؼٍىَ الإكاهَخ, عبِؼخ أي اٌجُذ

- Straub, D. and Klein, R. (2001), “E-competitive transformations” Business 

Horizons. 


