
 

 الدور الوسيط الثق افة التنظيمية أثر تطبيق الإدارة الإستراتيجية على الأداء الوظيفى:
 إيهاب أبوعجيلة عامر فرج                                   

 0202يٌٛيٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                   

   948 
 

  

 أثش تطجيك الإداسح الإعتشاتيديخ ػهٗ الأداء انٕظيفٗ:

 انذٔس انٕعيظ انثمبفخ انتُظيًيخ

                                    ػديهخ ػبيش فشجإيٓبة أثٕ

 إششاف  

 عحش ثذٖٔأ.د.  

      

ليبط أصش رطجيك الإداسح الإعزشاريغيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ      

ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ  .WEفٝ ظً اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٌششوخ الإرظبلاد اٌّظشيخ 

ٚاٌزٜ ثٍغ ػذدُ٘  ،WEِٛظفٝ الإداسح اٌزٕفيزيخ ثششوخ الإرظبلاد اٌّظشيخ 

طفٝ اٌزؾٍيٍٝ فٝ ٘زا اٌجؾش، ٌٚغّغ ( رمشيجبً، ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ ا22220ٌٛ)

ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش  ِيغشحاٌجيبٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ رُ أخز ػيٕبد 

(، ٚرُ رؾذيذ ؽغُ 290اعزّبسح الإعزجيبْ فٝ عّغ ثيبٔبد اٌذساعخ، ٚاٌزٜ ثٍغ ػذد٘ب )

%، ٚرٌه 2%، ٚػٕذ ؽذٚد خطؤ ِؼيبسٜ 82اٌؼيٕخ الإعّبٌيخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

 .SPSS v.21ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئيخ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػيخ 

لجٛي اٌفشٚع اٌشئيغيخ )الأٚي ٚاٌضبٔٝ( عضئيبً،  ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ      

 ٚاٌفشٚع )اٌضبٌش ٚاٌشاثغ( وٍيبً. 

، اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ، الأداء اٌٛظيفٝ، الأداء، الإداسح، الإعزشاريغيخ انكهًبد انًفتبحيخ:

 .الإرظبلاد
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The impact of applying strategic management on job 
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The mediating role of organizational culture 
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Abstract 

     This study aimed to measure the impact of applying strategic 

management on job performance in light of the organizational 

culture of the Egyptian Telecom Company WE. 

    The study was applied to (53332) Scholars at the Egyptian 

Telecom Company WE, The Analytical Descriptive approach 

was used. The study population consisted of (382) Scholars at 

(WE). To achieve the goals of the study, a questionnaire was 

developed and distributed to a simple random sample from the 

study population. The total determination of sample was 

Determine the total sample size at 95% confidence level and 

within a standard line of 5%, The researcher used the statistical 

program (SPSS) in the analysis. 

    The results of the study showed that the main hypotheses (first 

and second) were partially accepted, and hypotheses (third and 

fourth) were completely accepted. 

Keywords: Management, strategy, performance, job 

performance, organizational culture, communications. 
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 :نًمذيخا

رؼُذ الإداسح الإعزشاريغيخ اؽذٜ أعبٌيت ِٚؾذداد الأداء اٌّزّيض، ٚاٌزٝ رغبػذ ػٍٝ     

رؾميك اٌفبػٍيخ فٝ إٌّظّخ، ؽيشُ أٙب رُّضً رطٛسًا ايغبثيبً فٝ اٌفىش الإداسٜ، ِّب 

يغُُٙ فٝ صيبدح ِغئٌٛيخ إٌّظّخ ٔظشًا اٌٝ رؼذد الأدٚاس ٚاٌٛظبئف ثٙب، ٚ٘زا ثبٌزؤويذ 

ٌذ اٌؾب ّٛ عخ اٌٝ ِٛاوجخ اٌزغيشاد ٚاٌزؾذيبد اٌزٝ فشػزٙب ِزطٍجبد اٌّغزّغ عي

 (0208اٌّزغذدح. )ػٍٝ، 

ٚرذفغ الإداسح الإعزشاريغيخ إٌّظّبد اٌٝ ؽشطٙب ػٍٝ رؾغٓ ٚرطٛيش أدائٙب      

ٌٍٛطٛي اٌٝ الأداء اٌّزّيض، فّغزٜٛ ٔغبػ إٌّظّبد يزفبٚد ٚفمبً اٌٝ وفبءرٙب فٝ 

شُ أْ ٌلإداسح الإعزشاريغيخ أصشًا ٚاػؾًب ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ اداسح اعزشاريغيبرٙب، ؽي

ثبٌّٕظّخ، فٙٝ رغبػذ ػٍٝ صيبدح أداء اٌؼبٍِيٓ، ٚرؼًّ ػٍٝ صيبدح اٌىفبءح ِٓ أعً 

 (0200اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕظّخ. )ٔظبس، 

فيؾزً الأداء اٌٛظيفٝ ِىبٔخ خبطخ داخً أٜ ِٕظّخ، ؽيشُ أٔٗ يؼُذ إٌبرظ إٌٙبئٝ      

ٌٍؼًّ، وّب أٔٗ يؼزجش اٌشويضح اٌشئيغيخ ٌزطٛيش إٌّظّخ، ٚ٘زا يشعغ اٌٝ اسرجبؽٗ 

ثذٚسح ؽيبح إٌّظّخ فٝ ِشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ. اػبفخً اٌٝ أْ اٌزطٛس ٚاٌزمذَ فٝ أٜ ِٕظّخ 

 (0200الأداء اٌٛظيفٝ. )اٌّجيؼيٓ، يزٛلف ػٍٝ ِغزٛيبد 

فيشُيش الأداء اٌٛظيفٝ اٌٝ دسعخ رؾميك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌٛظيفيخ ٌٍّٛظف إٌّٛؽ ثٙب     

ثّٛعت اٌٛطف اٌٛظيفٝ ٌزٍه اٌٛظيفخ، ٚ٘زا ِب يؼىظ اٌطشيمخ أٚ اٌىيفيخ اٌزٝ رزؾمك 

يشُىً أّ٘يخ ثبٌغخ  ثٙب، أٚ يشُجغِ اٌفشد ثٙب ِزطٍجبد اٌٛظيفخ. ؽيشُ أْ الأداء اٌٛظيفٝ

ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي الإعزغلاي الأِضً ٌمٛرٙب ِٚٛاسد٘ب اٌجششيخ؛ ٌزظُجؼ إٌّظّخ 

لبدسح ػٍٝ اٌزطٛس ٚإٌّبفغخ ٚاٌزؼبًِ اٌغيذ ِغ اٌّزغيشاد اٌزٝ رطشأ ػٍيٙب خلاي 

(. ٚرٌه ٚفك اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ اٌزٝ رؼؼٙب إٌّظّخ ِٓ 0200أغبص أػّبٌٙب )ػجيذاد، 

 ك أ٘ذافٙب. أعً رؾمي

ؽيشُ رمَٛ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ وٕظبَ سلبثخ ِّٙزٗ اٌشئيغيخ رٛعيٗ اٌغٍٛويبد رغبٖ      

الأ٘ذاف اٌّشغٛة فيٙب ٚاٌؼىظ طؾيؼ، اػبفخً اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ رغُُٙ فٝ 

رؾميك أداء ٚظيفٝ لٜٛ ِٓ خلاي أزمبء ٚرٛظيف ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛظفيٓ رٜٚ اٌميُّ 
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ٚليُّ إٌّظّخ. فبٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ اٌمٛيخ رئصش ايغبثيبً فٝ عٍٛويبد  الأوضش ِلائّخ

 (0200اٌّٛظفيٓ؛ ِٚٓ صَُ الأداء اٌٛظيفٝ. )لطت، 

فزُّضً اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ اٌميُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّجبدة لأػؼبء إٌّظّخ اٌزٝ رٕزظ ِٓ      

ٚاٌزىٌٕٛٛعيب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رشًّ اٌزبسيخ ٚإٌّزظ ٚاٌخذِخ ٚاٌغٛق 

ٚالإعزشاريغيبد ٚٔٛع اٌّٛظفيٓ ٚأعٍٛة الإداسح. ؽيشُ رّيً اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ اٌٝ أْ 

رىْٛ عٍغٍخ ِٓ الإفزشاػبد اٌؼمٍيخ اٌّشزشوخ اٌزٝ رئدٜ اٌٝ اٌزفغيش ٚاٌؼًّ فٝ 

إٌّظّبد ِٓ خلاي ٚطف اٌغٍٛن إٌّبعت ٌّخزٍف اٌّشاوض ٚاٌّغّيبد                   

 (  0200)اٌذثبط، اٌٛظيفيخ. 

ٔيٍ ثىَ، خبءد انفكشح نهجبحث نيصم إنٗ تؤثيش تطجيك الإداسح الإعتشاتيديخ ػهٗ       

 .WEالأداء انتُظيًٗ فٗ ظم انثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد 

 يشكهخ انجحث

رٛاعٗ ششوبد الإرظبلاد اٌؼذيذ ِٓ اٌزؾذيبد اٌزٝ رىبد رئصش ػٍيٙب، وضيبدح           

عشػخ اٌزغييشاد اٌجيئيخ ٚصيبدح ؽذح إٌّبفغخ ٚٔذسح اٌىفبءاد اٌخجيشح، الأِش اٌزٜ 

يشُىً ػغطبً ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد ثؼشٚسح اٌزٛعٗ اٌٝ اٌزىيش ٚاٌزؾٍيً الإعزشاريغٝ 

رُّىّٕٙب ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ عّؼزٙب ٚطيبغخ ٚاٌجؾش ػٓ الأداٚاد ٚالأعبٌيت اٌزٝ 

ب ٌٍجمبء ٚالإعزّشاس، ٚلا يّىٓ  ًّ اعزشاريغيخ ٚرٕفيز٘ب، ِٚٓ صُ رمييّٙب ٌىٝ رذفؼٙب دائ

رؾميك رٌه دْٚ اٌؼٕظش اٌجششٜ ِٚب يٕزغٗ أدائٗ اٌٛظيفٝ، فٙٛ اٌشويضح ٌٍّٕظّبد، 

اٌزٕظيّيخ،  ٚ٘زا يىْٛ فٝ ظً صمبفخ رٕظيّيخ رؾُذد٘ب إٌّظّخ ٚرزّضً فٝ )اٌميُ

اٌّؼزمذاد اٌزٕظيّيخ، الأػشاف اٌزٕظيّيخ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظيّيخ(، ٌزا؛ ٘زا ِب دفغ اٌجبؽش 

ٌذساعخ أصش الإداسح الإعزشاريغيخ ػٍٝ الأداء  WEثبٌزطجيك ػٍٝ ششوخ الإرظبلاد 

 اٌٛظيفٝ فٝ ظً اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ. 
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 (: يهخص لأْى انذساعبد انغبثمخ1خذٔل )

 أْى َتبئح انذساعخ ػُٕاٌ انذساعخ انغُخانًؤنف/ 

 2222َصبس، 
إًَٔرج يمتشذ نتطٕيش أداء خبيؼخ حدخ فٗ ضٕء 

 الإداسح الإعتشاتيديخ

رشخيض ٚالغ أداء اٌغبِؼخ ِؾً اٌذساعخ فٝ ػٛء 

(، 0.42الإداسح الإعزشاريغيخ رؼُذ ِزٛعطخ ثّزٛعؾ )

 (. 2.22ٚأؾشاف ِؼيبسٜ )

 2221ػهٗ، 
الإداسح الإعتشاتيديخ ثًذاسط ٔالغ تطجيك 

 انًْٕجيٍ أعبط ٔثبَٕٖ ثٕلايخ انخشطٕو

أْ اداساد ِذاسط اٌّٛ٘ٛثيٓ ِؾً اٌذساعخ رٛاعٗ 

طؼٛثبد ثذسعخ ِشرفؼخ أصٕبء رطجيمٙب ٌلإداسح 

الإعزشاريغيخ فٝ ِٙبِٙب اٌفٕيخ، فٝ ؽيٕٗ رٛاعٗ 

طؼٛثبدد ثذسعخ ِزٛعطخ أصٕبء رطجيمٙب ٌلإداسح 

 بِٙب الإداسيخ.الإعزشاريغيخ فٝ ِٙ

 2221انمبضٗ، 

أثش الإداسح الإعتشاتيديخ فٗ ثُبء انًُظًخ انزكيخ: 

انذٔس انًؼذل نهميبدح الإعتشاتيديخ فٗ ششكبد 

 صُبػخ الإدٔيخ الأسدَيخ

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ٌلإداسح الإعزشاريغيخ 

ثؤثؼبد٘ب فٝ ثٕبء إٌّظّخ اٌزويخ ثؤثؼبد٘ب فٝ ششوبد 

الأسدٔيخ. وّب أٔٙب رٛطٍذ اٌٝ أْ أصش طٕبػخ الأدٚيخ 

الإداسح الإعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب ِغزّؼخ فٝ ثٕبء 

إٌّظّخ اٌزويخ ثؤثؼبد٘ب ِغزّؼخ لذ صاد فٝ ظً ٚعٛد 

اٌميبدح الإعزشاريغيخ وّزغيش ِؼذّي فٝ ششوبد طٕبػخ 

 الأدٚيخ الأسدٔيخ.

 

اعًبػيم، 

2221 

دٔس انتخطيظ ٔالإداسح الإعتشاتيديخ فٗ تطٕيش 

الأداء ثمطبع انتؼهيى انؼبنٗ ثبنغٕداٌ: دساعخ حبنخ 

 خبيؼخ انُيهيٍ

غيبة الإداسح اٌؼٍّيخ اٌؾذيضخ، ٌٚزفؼيً ٚرطٛيش ٘زا 

اٌمطبع اٌٙبَ ؽزٝ يؾمك أ٘ذافٗ ٚسعبٌزٗ اٌزٝ ِٓ 

 أعٍٙب أُٔشِئذ اٌغبِؼبد

Abu Awad, 

2022 

Media Relations as a Strategic Tool 

to Manage and Confront External 

Rumors in the Palestinian Justice 

Sector. 

أْ غبٌجيخ ِئعغبد لطبع اٌؼذي اٌفٍغطيٕٝ رفزمش اٌٝ 

اٌٛػٛػ فٝ اعزشاريغيبد اٌؼلالبد الإػلاِيخ فيّب 

يزؼٍك ثبداسح ِٚٛاعٙخ اٌشبئؼبد اٌخبسعيخ، ثبلإػبفخ 

اٌٝ رٌه أْ الإػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّئعغبد 

اٌفٍغطيٕيخ اٌشعّيخ ػؼيفخ ٚغبئجخ ِّٚٙشخ. ٚأْ 

 اٌظلاؽيبد ٚاٌّغبؽخ اٌؾشح.  اٌّّبسعيٓ يفزمشْٚ اٌٝ

Rabaya, 

2021 

Challenges of Measuring the Impact 

of Strategic Planning on 

Environmental Health Management 

in Palestine 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد دسعخ ايغبثيخ ػبٌيخ ِٓ 

اٌزظٛساد لأّ٘يخ رٛظيف اٌزخطيؾ الإعزشاريغٝ فٝ 

فٍغطيٓ؛ الا أْ اٌخطخ ٌُ رظً اداسح طؾخ اٌجيئخ فٝ 

اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٝ، فٙٝ ثؾبعخ اٌٝ اٌّضيذ ِٓ 

اٌزطٛيش فٝ اٌزخطيؾ الإعزشاريغٝ ٚاٌغيبعبد، 

ٌٍزؼبًِ ِغ ثؼغ اٌزؾذيبد ثشىً سئيغٝ ِضً ِشبوً 

اٌزّٛيً، ٚعٛء اٌزخطيؾ فٝ إٌّظّبد، ِّٚبسعبد 

الإؽزلاي الإعشائيٍٝ، ٚػذَ ٚػٛػ اٌظلاؽيبد ثيٓ 

ٚاٌّئعغبد اٌزٝ رٍؼت رؤصيشًا عٍجيبً ػٍٝ  اٌٛصاساد

 اداسح اٌظؾخ اٌجيئيخ.
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 2222صايذ، 

دسخخ تطجيك يذيشٖ انًذاسط انثبَٕيخ انخبصخ 

لإداسح انًؼشفخ ٔػلالتٓب ثبلأداء انٕظيفٗ نذٖ 

 انًؼهًيٍ فٗ انؼبصًخ ػًبٌ يٍ ٔخٓخ َظشْى

أْ دسعخ رطجيك اداسح اٌّؼشفخ وىً عبءد ثذسعخ 

ِغبلارٙب فىبٔذ ِشرجخ وبلآرٝ )رخضيٓ ِزٛعطخ، أِب 

ٚرٕظيُ اٌّؼشفخ، رٍيٙب اٌزشبسن ثبٌّؼشفخ، صُ رطجيك 

اٌّؼشفخ، ٚأدٔب٘ب رٌٛيذ اٌّؼشفخ(، أِب دسعخ رطجيك 

الأداء اٌٛظيفٝ ٌذٜ ِؼٍّٝ اٌّذاسط اٌضبٔٛيخ اٌخبطخ 

عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، وّب أصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ 

ٝ اٌّذاسط اٌضبٔٛيخ اسرجبؽيخ ثيٓ اداسح اٌّؼشفخ ف

اٌخبطخ فٝ اٌؼبطّخ ػّبْ ٚالأداء اٌٛظيفٝ 

 ٌّؼٍّيٙب.

 2222ػجيذاد، 
انجشايح انتذسيجيخ ٔأثشْب ػهٗ الأداء انٕظيفٗ: 

 ييبُْب –دساعخ حبنخ فٗ ششكخ ييبِ الأسدٌ 

أْ ِغزٜٛ رطجيك اٌجشاِظ اٌزذسيجيخ فٝ اٌششوخ وبْ 

اٌٛظيفٝ ٚفمبً ِزٛعطبً، ِٚغزٜٛ ِشرفغ ٌّزغيش الأداء 

 لآساء اٌّجؾٛصيٓ فٝ ششوخ ِيبٖ الأسدْ

انًجيضيٍ، 

2222 

أثش إداسح انتًيض ػهٗ الأداء انٕظيفٗ فٗ إداسح 

 تشخيص انغٕاليٍ ٔانًشكجبد فٗ الأسدٌ

أْ ِغزٜٛ اداسح اٌزّيض فٝ اداسح رشخيض اٌغٛاليٓ 

ٚاٌّشوجبد فٝ الأسدْ عبء ِزٛعطبً، ثيّٕب عبء 

ِشرفؼًب، وّب رجيًٓ ٚعٛد أصش ِغزٜٛ الأداء اٌٛظيفٝ 

رٜ دلاٌخ اؽظبئيخ لإداسح اٌزّيض ثّغبلارٙب: )اٌميبدح، 

اٌغيبعبد ٚالإعزشاريغيبد، ٚاداسح اٌؼٍّيبد، 

ٚاٌّٛاسد اٌجششيخ، ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد، 

 ٚاٌزشويض ػٍٝ اٌؼّلاء( فٝ الأداء اٌٛظيفٝ.

Al-Shehri, 

2019 

The Impact of Incentives on Job 

Performance: An Empirical Study 

on Khamis Mushayt Community 

College King Khalid University 

 

أْ اٌؾٛافض اٌّبٌيخ رئصش ثشىً ايغبثٝ ػٍٝ الأداء 

 اٌٛظيفٝ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ٌظبٌؼ اٌّؼٍّيٓ.

Akinlolu, et 

al, 2019 

Teachers Job Performance in 

Secondary Schools, Nigeria: The 

Effect of Family Satisfaction and 

Job Satisfaction 

أْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼٕٛيخ ثيٓ اٌشػب اٌٛظيفٝ ٚالأداء 

اٌٛظيفٝ، ؽيشُ أْ اٌشػب اٌٛظيفٝ وبْ ٌٗ أصش وجيش 

ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ ٌٍّؼٍّيٓ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ٌظبٌؼ 

 اٌّؼٍّيٓ.

 2222 لطت،
يذٖ لٕٖ َظبو إداسح انًٕاسد انجششيخ ٔػلالتٓب 

 ثبلأداء انتُظيًٗ: انذٔس انٕعيظ نهثمبفخ انتُظيًيخ

لجٛي اٌفشع اٌشئيغٝ الأٚي ٚاٌشاثغ عضئيبً، ثيّٕب 

اٌفشع اٌضبٔٝ ٚاٌضبٌش وٍيبً، ٚرُ اصجبد طؾخ 

 اٌفشٚع اٌفشػيخ.

 

 2222انذثبط، 
الإنتضاو انتُظيًٗ أثش انثمبفخ انتُظيًيخ فٗ تؼضيض 

 نذٖ انؼبيهيٍ فٗ انًغتشفيبد انخبصخ فٗ الأسدٌ

 

أْ ِغزٜٛ أّ٘يخ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ثؤثؼبد٘ب فٝ 

اٌّغزشفيبد اٌخبطخ الأسدٔيخ فٝ اٌؼبطّخ ػّبْ 

عبءد ِزٛعطخ، وّب عبء ِغزٜٛ الأّ٘يخ ٌّّبسعبد 

الإٌزضاَ اٌزٕظيّٝ ثؤثؼبد٘ب ثذسعخ ِزٛعطخ ػٍٝ 

اٌخّبعٝ فٝ اٌّغزشفيبد اٌخبطخ  ِميبط ٌيىشد

 الأسدٔيخ.
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 2221يحًذ، 

أثش انثمبفخ انتُظيًيخ ػهٗ أداء انؼبيهيٍ ثبنتطجيك 

ػهٗ انؼبيهيٍ ثششكخ خيبد نهصُبػبد انحذيذيخ 

و.2222-2212نهفتشح يٍ   

ٚعٛد رٛافك ثيٓ ليُّ اٌششوخ ٚاٌميُّ اٌشخظيخ ٌٍؼبٍِيٓ 

ثبٌششوخ اؽزشاَ اٌؼبٍِْٛ لأٚلبد اٌؼًّ ٚأْ اٌؼًّ 

يشرجؾ ثميُّ الإخلاص ٚإٌضا٘خ ٚاؽزشاَ اٌؼبٍِيٓ 

ٌٍّٛاصيك ٚاٌؼٙٛد، ٚأْ ٕ٘بٌه صمبفخ رٕظيّيخ ايغبثيخ 

 ثبٌششوخ

Adam, et al, 

2020 

The Mediation Effect of 

Organizational Commitment in the 

Relation of Organization Culture 

and Employee Performance 

اٌزٕظيّيخ ٌذيٙب رؤصيش ػٍٝ أداء اٌّٛظفيٓ،  أْ اٌضمبفخ

اػبفخً اٌٝ أْ الإٌزضاَ أصجذ ٚعٛدٖ وٛعيؾ فٝ اٌؼلالخ 

 ثيٓ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٚأداء اٌّٛظفيٓ.

Arumi, et 

al, 2019 

Effect of organizational culture on 

organizational citizenship behavior 

with organizational commitment as 

a mediator 

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ عٍٛن 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظيّيخ ٚرئصش ثشىً غيش ِجبشش ػٍٝ 

الإٌزضاَ اٌزٕظيّٝ )وّزغيش ٚعيؾ( صُ ػٍٝ عٍٛن 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظيّيخ

      

 رزجٍٛس ِشىٍخ اٌجؾش ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌزبٌٝ: ٚ

هٗ الأداء انٕظيفٗ فٗ ظم انثمبفخ انتُظًيًيخ يب أثش تطجيك الإداسح الإعتشاتيديخ ػ

 ؟WEنششكخ الإتصبلاد 

ئٍخ عيزُ ػٍيٙب خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، رزّضً ٚيٕجضك ِٓ اٌغئاي اٌغبثك ِغّٛػخ ِٓ الأع

 فٝ الآرٝ:

ِب ِذٜ رؤصيش رطجيك الإداسح الإعزشاريغيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ فٝ ششوخ  -

 ؟WEالإرظبلاد 

ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ثيٓ رطجيك الإداسح الإعزشاريغيخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ فٝ ششوخ  -

 ؟WEالإرظبلاد 

 ؟WEِب ِذٜ رؤصيش اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ فٝ ششوخ الإرظبلاد  -

ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ وّزغيش ٚعيؾ ثيٓ رطجيك الإداسح  -

 ؟WEٝ فٝ ششوخ الإرظبلاد الإعزشاريغيخ ٚالأداء اٌٛظيف
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 :أًْيخ انذساعخ

 رٕجغ أّ٘يخ اٌجؾش ِٓ إٌمبؽ اٌزبٌيخ:

ٔٙب اِزذادًا ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ الإداسح       ّٛ رزّضً ٌٙزٖ اٌذساعخ و

الإعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب  اٌّزّضٍخ فٝ )اٌزفىيش الإعزشاريغٝ، اٌزؾٍيً الإعزشاريغٝ، 

الإعزشاريغيخ، رٕفيز الإعزشاريغيخ، رمييُ الإعزشاريغيخ( وّزغيش ِغزمً، ٚالأداء طيبغخ 

اٌٛظيفٝ وّزغيش ربثغ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ )اٌميُ اٌزٕظيّيخ، 

اٌّؼزمذاد اٌزٕظيّيخ، الأػشاف اٌزٕظيّيخ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظيّيخ( وّزغيش ٚعيؾ، ِٚٓ صَُ 

اٌؾبٌيخ ِشعؼًب ٌٍذساعبد اٌّغزمجٍيخ فٝ ٘زا اٌظذد؛ ٌّب  يّىٓ أْ رظجؼ اٌذساعخ

عزضيشٖ ِٓ رغبإلاد ٚفشػيبد لذ رئُخزثؼيٓ اػزجبس اٌجبؽضيٓ اٌلاؽميٓ. ٚوزٌه رمُذَ 

٘زٖ اٌذساعخ اؽبسًا ٔظشيبً ؽٛي اٌّزغيشاد اٌزٝ ثؾضزٙب ِزؼّٕبً رؼشيفبً ِفظلاً ٌغّيغ 

 ؽيضيبرٙب ٚأثؼبد٘ب اٌفشػيخ.
 

 :أْذاف انجحث

 يٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ ٘ذف سئيغٝ يزّضً فٝ:     

ليبط يذٖ أثش تطجيك الإداسح الإعتشاتيديخ ػهٗ الأداء انٕظيفٗ فٗ ظم انثمبفخ 

 .WEانتُظيًيخ نششكخ الإتصبلاد 

 ٚيٕجضك ِٓ اٌٙذف اٌشئيغٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػيخ رزّضً فٝ الآرٝ:     

 .WEليبط رؤصيش رطجيك الإداسح الإعزشاريغيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ فٝ ششوخ الإرظبلاد  -

زٕظيّيخ فٝ ششوخ الإرظبلاد  - ضمبفخ اٌ ؼلالخ ثيٓ رطجيك الإداسح الإعزشاريغيخ ٚاٌ  .WEرؾذيذ اٌ

 .WEليبط ِذٜ رؤصيش اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ فٝ ششوخ الإرظبلاد  -

اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ وّزغيش ٚعيؾ ثيٓ رطجيك الإداسح  رؾذيذ ٚليبط -

 .WEالإعزشاريغيخ ٚالأداء اٌٛظيفٝ فٝ ششوخ الإرظبلاد 
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 :فشضيبد انذساعخ

H1 : يٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ الإداسح الإعزشاريغيخ ٚالأداء اٌٛظيفٝ فٝ ششوخ

 .WEالإرظبلاد 

H2 : ثيٓ الإداسح الإعزشاريغيخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ فٝ  اؽظبئيخيٛعذ أصش رٚ دلاٌخ

 .WEششوخ الإرظبلاد 

H3 :ثيٓ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٚالأداء اٌٛظيفٝ فٝ ششوخ  يٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ

 .WEالإرظبلاد 

H4 : ٝرمَٛ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ وذٚس ٚعيؾ ثيٓ الإداسح الإعزشاريغيخ ٚالأداء اٌٛظيفٝ ف

 .WEلاد ششوخ الإرظب

 :يُٓديخ انذساعخ

فشع  Weيزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِٛظفٝ الإداسح اٌزٕفيزيخ ثششوخ الإرظبلاد      

ِٛظف(، ٚاٌزٝ رزّضً فٝ )ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٌششوخ  22220اٌمب٘شح ٚػذد٘ب )

(، ٌغّغ اٌجيبٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ، رُ ؽغبة WE ،0202الإرظبلاد اٌّظشيخ 

ِفشدح(. اػزّذد اٌذساعخ فٝ رؾميك أ٘ذافٙب فٝ  290ؽغُ ػيٕخ اٌذساعخ ٚرّضٍذ فٝ )

ٚطف ٚرؾٍيً أثؼبد ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشػيبد اٌجؾضيخ اٌزٝ لبِذ ػٍيٙب ػٍٝ 

يبٔبد اٌلاصِخ ِٓ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾٍيٍٝ؛ ؽيشُ رطٍت الأِش عّغ اٌج

ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ اٌّىزجيخ ٚاٌّيذأيخ. ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أخز ػيٕخ ِيغشح غيش 

 .Comveniont Sempleاؽزّبٌيخ 

 الإطبس انُظشٖ

 : الإداسح الإعتشاتيديخ

اْ اٌٛطٛي اٌٝ رؼشيف ٚاؽذ ِزفك ػٍيٗ ٌّؼٕٝ الإداسح الإعزشاريغيخ يؼزجش لأِشًا      

مشيجبً فٝ عبئش اٌؼٍَٛ الإعزّبػيخ ٚالإٔغبٔيخ ثظفخ ػبِخ طؼت، وّب ٘ٛ اٌؾبي ر

ٚاٌؼٍَٛ الإداسيخ ثظفخ خبطخ، فؼٍٝ عجيً اٌّضبي رؼُشف ثؤٔٙب "طيبغخ ٚرطجيك 
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ٚرمٛيُ اٌمشاساد ٚالأػّبي اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب أْ رُّىّٓ إٌّظّخ ِٓ ٚػغ أ٘ذافٙب ِٛػغ 

 (0289اٌزٕفيز". )أؽّذ، 

( أْ الإداسح الإعزشاريغيخ رُّضً ػٍّيبد اثذاػيخ، 0202ٚأٚػؼ )اٌىؼجٝ،      

ٚشٌّٛيخ اٌزظٛس اٌفٕٝ ٚالإٔغبٔٝ، ٚػملأيخ اٌزؾٍيً، ٚرىبٍِيخ اٌؼًّ ٚثؼيذح اٌّذٜ، 

، ثؤْ إٌّظّبد 0220فٝ  Chandlerٚػّيمخ إٌّظٛس، ٚأؼىظ ٘زا ػٍٝ ِب أٚسدٖ 

يبريخ اٌزشغيٍيخ، ؽزٝ ٌٛ اعزخذِذ ِخزٍف أعبٌيت عبثمبً وبٔذ رشوض ػٍٝ الإداسح اٌؼٍّ

ٚؽشق اٌزخطيؾ، فٝ ؽيٓ أْ رىْٛ ٕ٘بن ِلاءِخ ٚأغغبَ ِغ اداسح أخشٜ، ثّٕظٛس 

فٍغفٝ عذيذ ٚاٌّمظٛد ٕ٘ب الإداسح الإعزشاريغيخ، اٌزٝ رشوض ػٍٝ ثٕبء ٚعذيذ 

 ّخ، ٚ٘زا ِب يٛػؾٗ اٌشىً اٌزبٌٝ:الإِىبٔبد ِٚٛاسد إٌّظ

 
   :  ٗالأداء انٕظيف

ٔخ ٌٛظيفخ اٌفشد، ٚ٘ٛ يؼىظ  ّٛ يشُيش الأداء اٌٛظيفٝ اٌٝ دسعخ رؾميك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّى

اٌىيفيخ اٌزٝ يزؾمك ثٙب، أٚ يشُجغِ اٌفشد ثٙب ِزطٍجبد ٚظيفزٗ، ٚغبٌجبً ِب يؾذس ٌجظ 
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ٚرذاخً ثيٓ الأداء ٚاٌغٙذ، فبٌغٙذ يشُيش اٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، أِب الأداء فيمُبط ثٕبءً 

 (0208إٌزبئظ اٌزٝ ؽممٙب اٌفشد. )ػزَٛ،  ػٍٝ

ٚالأداء اٌٛظيفٝ ػجبسح ػٓ "ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛويبد اٌزٝ يمَٛ ثٙب اٌّٛظف أصٕبء      

وٍخ اٌيٗ ٚدسعخ اٌزفبػً ِغ ػٕبطش ثيئخ اٌؼًّ  ّٛ ليبِٗ ثزٕفيز اٌّٙبَ ٚاٌٛعجبد اٌّ

ٌزؾميك ِخشعبد راد عٛدح ػبٌيخ رغُُٙ فٝ اٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذاف إٌّظّخ وىً". 

 (0208)ػجذاٌشاصق، 

 :ح ػهٗ أداء انؼبيهيٍانؼٕايم انًؤثش

ٕ٘بن اٌؼذيذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رذػُ ٚرغبٔذ ػٍّيخ الأداء اٌٛظيفٝ، ٌٚؼً ِٓ أثشص      

ِٓ خلاي ػيؾ اٌٍٛائؼ سعى انًُظًخ نهغيبعبد انٕظيفيخ ٔانتشغيهيخ، رٍه اٌؼٛاًِ، 

ٚاٌزؼٍيّبد ٚرذسيت اٌؼبٍِيٓ ٚاٌّٛظفيٓ ػٍٝ اٌطشق ٚالأعبٌيت اٌٛظيفيخ اٌزٝ سعّزٙب 

إٌّظّخ فٝ عيبعزٙب ٚاعزشاريغيبرٙب اٌّٛعٙخ ٔؾٛ رؾميمٙب لأ٘ذافٙب اٌّشعٛح لشيجخ 

 ِٓ خلاي اٚاٌخ اٌؼٛائك اٌزىزؾُذتؼضيض انؼلالبد ثيٍ الإداسح ٔانًٕظفيٍ،ٚثؼيذح اٌّذٜ. 

ِٓ اٌزفبػً اٌجٕبّء ثيٓ اٌّٛظفيٓ، ٚرىشيظ اٌلاِشوضيخ فٝ رغييش شئْٛ اٌؼًّ اٌذاخٍيخ 

فشض انشلبثخ انفؼّبنخ . (0208)ػزَٛ، ثّب يزفك ِغ سإيخ ٚرٛعيٙبد الإداسح اٌؼٍيب

ٚرٌه ػٍٝ وبفخ الأػّبي ٚاٌٛظبئف فٝ إٌّظّخ، ٌزظٛيت أخطبء اٌؼًّ، نلإداسح، 

يت ٚرمٛيُ أداء اٌّٛظفيٓ ٚالألغبَ اٌّخزٍفخ فٝ ٚرؼضيض ِٛاؽٓ اٌمٛح فيٗ، ٚرظٛ

اٌزٝ رمغ ػٍٝ ػبرك اٌّذيشيٓ ٚسإعبء الألغبَ ِّٙخ تحذيذ يبْيخ الأْذاف، إٌّظّخ. 

رؾذيذ ِب٘يخ أ٘ذاف إٌّظّخ اٌزٝ يٕجغٝ رؾميمٙب ثشىً ٚاػؼ ٚدليك ٌٍّٛظفيٓ، 

اسٖ ثكبفخ الإْتًبو الإد(. 0288ٚرٛعيٗ عٙٛدُ٘ ٔؾٛ رؾميك رٍه الأ٘ذاف )فبػً، 

مذِخ ِٓ لجًِ اٌؼبٍِيٓ ٚاٌّٛظفيٓ فٝ الإداسح اٌٛعطٝ ٚاٌزشغيٍيخ، انًمتشحبد، ٔ ُّ اٌ

ٚرٌه لأُٔٙ ألشة اٌٝ اٌؼًّ اٌزشغيٍٝ ٚاٌفؼٍٝ ٚالأوضش طٛاثبً فٝ لشاسارُٙ ٚالأوضش 

تفؼيم أَظًخ انحٕافض انًبديخ ٔانًؼُٕيخ أٔ يّب يمذِٛٔٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٌلإداسح. أّ٘يخ ف

ب ِؼٕٛيبً ثبعزّشاس ٌغبيبد اٌزؾغيٓ ٕظفيٍ انًدذيٍ ثؤػًبنٓى، كهيًٓب نهً ًّ ٚدػُّٙ دػ

اٌّغزّش لأدائُٙ اٌٛظيفٝ، ٚيخٍك اٌزفبػً ٚإٌّبفغخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ أٔفغُٙ ٌٍؾظٛي 

انؼًم يٍ ػٍٝ رٍه اٌؾٛافض اٌزٝ يغؼٝ اٌيٙب أٜ ِٛظف فٝ ِخزٍف أشىبي الأػّبي. 
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ٚرٍجيخ ؽبعبرُٙ انٕظيفٗ نذٖ انؼبيهيٍ،  لجِم الإداسح ثشكم كجيش ػهٗ صيبدح انشضب

وٍخ  ّٛ الأعبعيخ ٚالإعزّبػيخ ٌغبيبد صيبدح ٔغجخ اٌىفبءح ٚاٌفؼبٌيخ فٝ أداء أػّبٌُٙ اٌّ

رؼُٕٝ ثؼٍّيبد اٌؼظف اٌزٕ٘ٝ ثيٓ وبفخ ضشٔسح إخشاء اختًبػبد دٔسيخ، اٌيُٙ. 

د اٌّشبسوخ اٌّٛظفيٓ ٚالإداسييٓ ِٓ ِخزٍف اٌّغزٛيبد الإداسيخ فٝ إٌّظّخ، ٌغبيب

اٌجٕبّءح فٝ طٕبػخ ٚارخبر اٌمشاساد، ٚرؾغيٓ ِغزٛيبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٝ إٌّظّخ. 

 (0208)ػجذاٌشاصق، 

 :انثمبفخ انتُظيًيخ

رؼزجش اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ثطبلخ رؼشيف ٌٍّٕظّخ أِبَ اٌّغزّغ، ٚاٌزٝ لا ثذُ أْ رىْٛ      

ي ليّّٙب ِٚؼزمذارٙب ؽٛي أيٓ ِزّيضح ٚرّزٍه ِيضح رٕبفغيخ فٝ ٔظش ػّلائٙب ِٓ خلا

 (0202وبٔذ إٌّظّخ، ٚأيٓ رزغٗ أ٘ذافٙب اٌّغزمجٍيخ. )أثٛإٌيً، 

( ػٍٝ أٔٙب "ّٔؾ ِٓ اٌميُّ ٚاٌّؼزمذاد اٌّشزشوخ اٌزٝ 0288فؤٚػؾٙب )أؽّذ،      

رغبػذ الأفشاد ػٍٝ فُٙ ؽجيؼخ اٌؼًّ اٌزٕظيّٝ ٚرمُذَ ٌُٙ اٌّؼبييش اٌزٝ رؾُذد اٌغٍٛن 

 ٗ داخً إٌّظّخ. اٌّشغٛة في

( ثؤٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٝ رشًّ اٌميُ 0288ٚػشفٙب )اٌجغزبٔٝ،      

ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌؼبداد ٚاٌزمبٌيذ ٚالأػشاف ٚالإرغب٘بد ٚالإفزشاػبد ٚاٌزٛلؼبد 

ٚاٌشؼبئش ٚاٌطمٛط ٚاٌٍغخ ٚاٌمظض ٚالأعبؽيش ٚاٌٙيبوً اٌّبديخ ٚاٌشِٛص اٌغبئذح فٝ 

ٔخ أعٍٛة ٚؽشيمخ  إٌّظّخ، ٘زٖ اٌؼٕبطش ّٛ رزفبػً فيّب ثيٕٙب ٚثيٓ الأفشاد اٌؼبٍِيٓ؛ ِى

 اٌؾيبح داخً إٌّظخ".

( اٌٝ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ أٔٙب "اٌلاطك اٌّؼيبسٜ" اٌزٜ 0200ٚأشبس )اٌذثبط،      

يشثؾ إٌّظّخ ِؼًب، فٙٝ اٌذافغ اٌزٜ يؼزشف ثغٙٛد ِٚغبّ٘بد أػؼبء إٌّظّخ، 

ب شبِلاً ٌٙب ًّ ، ٚويف يزُ رؾميمٗ ٚرؾميك الأ٘ذاف اٌّزشاثطخ، ؽيشُ أْ اٌضمبفخ ٚيٛفش فٙ

اٌزٕظيّيخ ػٍّيخ عّبػيخ ٌٍؼمً رُّيض أػؼبء ِغّٛػخ ٚاؽذح ػٓ الأخشٜ؛ ٌزا فٙٝ 

 ٚعيٍخ لإثمبء اٌّٛظفيٓ ِزغميٓ، رؼًّ ػٍٝ اصبسح ؽّبعُٙ رغبٖ الأ٘ذاف اٌزٕظيّيخ.
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 يغتٕيبد انثمبفخ انتُظيًيخ

( أْ إٌّظّبد ٌٙب ِغزٛييٓ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ يزّضلا 0200ٚأشبسد )لطت،      

 فٝ اٌضمبفخ اٌشخظيخ ٚاٌضمبفخ اٌّٛػٛػيخ، ٚ٘ٛ ِب يٛػؾٗ اٌشىً اٌزبٌٝ:

 

                                                                        
 

نًٕاسد انجششيخ ٔػلالتٓب ثبلأداء انتُظيًٗ: انذٔس ، يذٖ لٕح َظبو إداسح ا2222انًصذس: لطت، 

 انٕعيظ انثمبفخ انتُظيًيخ

 

 َتبئح انذساعخ

 أٔلاً: يُبلشخ انُتبئح

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ أصش رطجيك الإداسح الإعزشاريغيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ فٝ 

، وّب ٘ذفذ اٌٝ فؾض اٌؼلالخ ثيٓ رطجيك الإداسح الإعزشاريغيخ WEششوخ الإرظبلاد 

ٚاٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ، ٚوزٌه ليبط ِذٜ رؤصيش اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ، 

ٚأيؼًب ليبط اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ وّزغيش ٚعيؾ ثيٓ رطجيك الإداسح 
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الأ٘ذاف ؽشؽذ اٌذساعخ ػذدًا ِٓ الإعزشاريغيخ ٚالأداء اٌٛظيفٝ. ٌٚزؾميك ٘زٖ 

الأعئٍخ رّذ الإعبثخ ػٍيٙب ٚػشػٙب فٝ اٌفظً اٌغبثك ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ 

 اٌيٙب، ٚعيزٕبٚي ٘زا اٌفظً رٍه إٌزبئظ ٚفمبً ٌزغٍغً أعئٍخ اٌذساعخ وبٌزبٌٝ: 
 

 / يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثبلإخبثخ ػهٗ انغؤال الأٔل، ٔانزٖ يُص ػهٗ: 1

يب يذٖ تؤثيش تطجيك الإداسح الإعتشاتيديخ ػهٗ الأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد 

WE؟ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغئاي الأٚي، ٚفٝ ػٛء رؾٍيً الإٔؾذاس اٌخطٝ      

اٌجغيؾ ٚاٌّزؼذد، يّىٓ لجٛي اٌفشع اٌشئيغٝ الأٚي عضئيبً، ٚاٌزٜ يٕض ػٍٝ أٔٗ 

( ثيٍ الإداسح الإعتشاتيديخ a≤0.05خ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئي

ٚرٌه ٌٛعٛد رؤصي ٌجؼُذٜ ؛ WEٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

رمييُ الإعزشاريغيخ( ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ، ٚسفؼٗ عضئيبً ٌؼذَ  –)رٕفيز الإعزشاريغيخ 

طيبغخ  –عزشاريغٝ اٌزؾٍيً الإ –ٚعٛد رؤصيش ٌلأثؼبد )اٌزفىيش الإعزشاريغٝ 

 الإعزشاريغيخ( ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ.

(؛ ؽيشُ أٔٙب أصجزذ ٚعٛد رؤصيش 0202ٚاخزٍفذ ٘زٖ إٌزيغخ ِغ ٔزبئظ دساعخ )اٌؼزيجٝ،      

لأثؼبد الإداسح الإعزشاريغيخ وىً، ٚاٌّزّضٍخ فٝ )اٌزفىيش الإعزشاريغٝ، اٌزؾٍيً الإعزشاريغٝ، 

اريغيخ، رمييُ الإعزشاريغيخ(، فٝ ؽيٓ أْ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ طيبغخ الإعزشاريغيخ، رٕفيز الإعزش

 رمييُ الإعزشاريغيخ(  فمؾ. –أصجزذ ٚعٛد رؤصيش ٌجؼُذٜ )رٕفيز الإعزشاريغيخ 

 / يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثبلإخبثخ ػهٗ انغؤال انثبَٗ، ٔانزٖ يُص ػهٗ:2

يب ْٗ انؼلالخ ثيٍ تطجيك الإداسح الإعتشاتيديخ ٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ 

 ؟WEالإتصبلاد انًصشيخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغئاي اٌضبٔٝ، ٚفٝ ػٛء رؾٍيً الإٔؾذاس اٌخطٝ      

اٌجغيؾ ٚاٌّزؼذد، يّىٓ لجٛي اٌفشسع اٌشئيغٝ اٌضبٔٝ عضئيبً، ٚاٌزٜ يٕض ػٍٝ أٔٗ 

( ثيٍ الإداسح الإعتشاتيديخ a≤0.05رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ ) يٕخذ أثش

ٚرٌه ٌٛعٛد رؤصيش ٌجؼُذٜ ؛ WEٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

اٌزؾٍيً الإعزشاريغٝ( ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ، ٚسفؼٗ عضئيبً  –)اٌزفىيش الإعزشاريغٝ 
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رمييُ  –رٕفيز الإعزشاريغيخ  –عزشاريغيخ ٌؼذَ ٚعٛد رؤصيش ٌلأثؼبد )طيبغخ الإ

 الإعزشاريغيخ( ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ.

(؛ ؽيشُ أٔٙب أصجزذ ٚعٛد 0202ٚاخزٍفذ ٘زٖ إٌزيغخ ِغ ٔزبئظ دساعخ )اٌؼزيجٝ،      

رؤصيش الأثؼبد وىً، فٝ ؽيٓ أْ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ أصجزذ ٚعٛد رؤصيش ٌجؼُذٜ )اٌزفىيش 

 يً الإعزشاريغٝ( ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ.اٌزؾٍ –الإعزشاريغٝ 

 / يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثبنغؤال انثبنث، ٔانزٖ يُص ػهٗ:3

 ؟WEيب يذٖ تؤثيش انثمبفخ انتُظيًيخ ػهٗ الأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغئاي اٌضبٌش، ٚفٝ ػٛء رؾٍيً الإٔؾذاس اٌخطٝ      

يٕخذ ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌشئيغٝ اٌضبٌش وٍيبً، ٚاٌزٜ يٕض ػٍٝ أٔٗ اٌجغيؾ ٚاٌّزؼذد، ي

( ثيٍ انثمبفخ انتُظيًيخ ٔالأداء a≤0.05أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

ٚرٌه ٌٛعٛد رؤصيش لأثؼبد اٌضمبفخ ؛ WEانٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

ّؼزمذاد اٌزٕظيّيخ، الأػشاف اٌزٕظيّيخ وىً، ٚاٌّزّضٍخ فٝ )اٌميُ اٌزٕظيّيخ، اٌ

 اٌزٕظيّيخ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظيّيخ( ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ.

(؛ ؽيشُ أٔٙب أصجزذ ٚعٛد 0200ٚ٘زا ِب ارفمذ فيٗ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغ دساعخ )لطت،      

رؤصيش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ وىً ٚاٌّزّضٍخ فٝ )اٌميُ اٌزٕظيّيخ، اٌّؼزمذاد 

 ػشاف اٌزٕظيّيخ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظيّيخ( ػٍٝ الأداء اٌزٕظيّٝ وىً.اٌزٕظيّيخ، الأ

 / يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثبنغؤال انشاثغ، ٔانزٖ يُص ػهٗ:4

يب ْٕ انذٔس انزٖ تهؼجّ انثمبفخ انتُظيًيخ كًتغيش ٔعيظ ثيٍ تطجيك الإداسح 

 الإعتشاتيديخ ٔالأداء انٕظيفٗ؟

ٌغئاي اٌشاثغ، فٝ ػٛء رؾٍيً الإٔؾذاس اٌّزؼذد أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثب     

تمٕو انثمبفخ اٌٙشِٝ، يّىٓ لجٛي اٌفشع اٌشاثغ عضئيبٍ، ٚاٌزٜ يٕض ػٍٝ أٔٗ 

انتُظيًيخ كذٔس ٔعيظ ثيٍ الإداسح الإعتشاتيديخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ 

 .WEالإتصبلاد انًصشيخ 
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اٌّجبششح ثيٓ الإداسح الإعزشاريغيخ ؽيشُ أظٙشد إٌزبئظ أخفبع رؤصيش اٌؼلالخ      

(، ٚرٌه ػٕذ دخٛي اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ 2.822( اٌٝ )2.028ٚالأداء اٌٛظيفٝ ِٓ )

 ثؼلالخ غيش ِجبششح.
 

 :ثبَيبً: َتبئح اختجبساد انفشٔض

 ( 2خذٔل سلى )

 ػشض َتبئح اختجبساد انفشٔض الإحصبئيخ نهذساعخ

 َتيدخ انفشض َص انفشض انفشض

 انشئيغٗ الأٔل
( ثيٍ الإداسح a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيديخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

لجٛي اٌفشع 

اٌشئيغٝ الأٚي 

 عضئيبً

انفشض انفشػٗ 

 الأٔل

( ثيٍ انتفكيش a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيدٗ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انثبَٗ

( ثيٍ انتحهيم a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيدٗ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انثبنث

( ثيٍ صيبغخ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيديخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انشاثغ

( ثيٍ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEتُفيزالإعتشاتيديخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 ػذَ لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انخبيظ

( ثيٍ تمييى a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيديخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انشئيغٗ 

 انثبَٗ

( ثيٍ الإداسح a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيديخ ٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

لجٛي اٌفشع 

اٌشئيغٝ اٌضبٔٝ 

 عضئيبً

انفشض انفشػٗ 

 الأٔل

( ثيٍ انتفكيش a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيدٗ ٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انثبَٗ

( ثيٍ انتحهيم a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيدٗ ٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انثبنث

( ثيٍ صيبغخ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيديخ ٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انشاثغ

( ثيٍ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

تُفيزالإعتشاتيديخ ٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

WE 

 لجٛي اٌفشع
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انفشض انفشػٗ 

 انخبيظ

( ثيٍ تمييى a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEالإعتشاتيديخ ٔانثمبفخ انتُظيًيخ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انشئيغٗ 

 انثبنث

( ثيٍ انثمبفخ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEانتُظيًيخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

لجٛي اٌفشع 

 اٌشئيغٝ وٍيًب

انفشض انفشػٗ 

 الأٔل

( ثيٍ انميى a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

 WEانتُظيًيخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 
 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انثبَٗ

( ثيٍ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

انًؼتمذاد انتُظيًيخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

WE 

 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انثبنث

( ثيٍ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

الأػشاف انتُظيًيخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

WE 

 لجٛي اٌفشع

انفشض انفشػٗ 

 انشاثغ

( ثيٍ a≤0.05يٕخذ أثش رٔ دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتٕٖ انذلانخ )

صبلاد انًصشيخ انتٕلؼبد انتُظيًيخ ٔالأداء انٕظيفٗ فٗ ششكخ الإت

WE 

 لجٛي اٌفشع

انفشض انشئيغٗ 

 انشاثغ

تمٕو انثمبفخ انتُظيًيخ كذٔس ٔعيظ ثيٍ الإداسح الإعتشاتيديخ ٔالأداء 

 WEانٕظيفٗ فٗ ششكخ الإتصبلاد انًصشيخ 

لجٛي اٌفشع 

 اٌشئيغٝ اٌشاثغ وٍيبً

 

 :: انتٕصيبدثبنثبً

 (3خذٔل سلى )

 تٕصيبد انذساعخ

ػٍ اندٓخ انًغئٕنخ  انتٕصيخ

 انتُفيز

 آنيخ انتُفيز

دػى يفٕٓو انتفكيش الإعتشاتيدٗ 

ٔاعتششاق انًغتمجم نذٖ انًذساء 

 ٔكبفخ انؼبيهيٍ

 الإداسح اٌؼٍيب

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

اششان عّيغ اٌؼبٍِيٓ فٝ دٚساد 

رذسيجيخ ٚٚسػ ػًّ؛ رؾُش ٌذػُ اٌزفىيش 

 الإعزشاريغٝ

ٔضغ ثذائم يُبعجخ نًٕاخٓخ 

ٔانتطٕساد انغشيؼخ انتغيشاد 

ٔانًتتبنيخ فٗ انجيئخ انخبسخيخ يٍ 

خلال انتشكيض ػهٗ أعهٕة انتحهيم 

 الإعتشاتيدٗ

 الإداسح اٌؼٍيب

 الإداسح الإعزشاريغيخ

 

 

 

 

اٌذساعخ اٌّغزّشح ِٚزبثؼخ اٌزغيشاد 

ٚاٌزطٛساد اٌّززبٌيخ فٝ اٌجيئخ اٌخبسعيخ 

 ِٓ خلاي فشيك اٌؼًّ اٌّخزض ثزٌه
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انًتؼهمخ ثبنًٓبو، يشاػبح انًتغيشاد 

ٔالأفشاد، ٔانٓيكم الإداسٖ، الأَظًخ 

ٔانتكُٕنٕخيب، انحٕافض ػٍ تُفيز 

 الإعتشاتيديخ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

 الإداسح الإعزشاريغيخ

اػذاد خطخ اعزشاريغيخ ٌٍششوخ رشاػٝ 

فيٙب اٌّزغيشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبَ، 

ٚالأفشاد، ٚاٌٙيىً الإداسٜ، الأٔظّخ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛعيب، اٌؾٛافض 

ٔضغ خطظ يشحهيخ يتذسخخ ضًٍ 

خطخ اعتشاتيديخ طٕيهخ انًذٖ 

تٓذف إنٗ إػذاد ليبداد إداسيخ 

 يتًيضح

 الإداسح اٌؼٍيب 

 الإداسح الإعزشاريغيخ

 ح اٌّٛاسد اٌجششيخاداس

اٌؼًّ ػٍٝ رىٛيٓ فشيك يزىْٛ ِٓ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٌٍؼًّ ػٍٝ ٚػغ 

خطخ رغبػذ ػٍٝ رؾميك الأ٘ذاف 

 ٚرؾذيذ سإيخ ٚسعبٌخ اٌششوخ

تفؼيم ثشايح انتحفيض ٔانًكبفآد 

 داخم انششكخ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

 الإداسح اٌٛعطٝ

طشف ِىبفآد ِبديخ ٚرشغؼيخ ٌٍؼبٍِيٓ 

 اٌّزّيضيٓ فٝ اٌؼًّ

انؼًم ػهٗ سفغ كفبءح انؼبيهيٍ 

 ٔصيبدح أدائٓى انٕظيفٗ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

 الإداسح اٌٛعطٝ

ػمذ ٚسػ ػًّ ٚٔذٚاد ٚدٚساد 

ٚثشاِظ رذسيجيخ رغبػذ ػٍٝ سفغ وفبءح 

 اٌؼبٍِيٓ

تحميك انؼذل ٔانًغبٔاح ثيٍ الأفشاد 

انؼبيهيٍ ثبنششكخ، نًب نّ يٍ تؤثيش 

 ػهٗ تؼضيض انثمبفخ انتُظيًيخإيدبثٗ 

 الإداسح اٌؼٍيب

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

ارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ ٚاٌىفيٍخ 

ٌزؾميك اٌؼذي ٚاٌّغبٚاح دْٚ اٌزؾيض 

 لأٜ ِٓ اٌّٛظفيٓ دْٚ غيشٖ
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 :لبئًخ انًشاخغ

اداسح ، اػبدح ٕ٘ذعخ اٌّٛاسد اٌجششيخ وّٕٙظ ٌزؾغيٓ 0202أثٛ إٌيً، فذاء ِؾّٛد ِظطفٝ،  -

اٌؼبٍِيٓ: اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍضمبفخ اٌزٕظيّيخ: دساعخ ِيذأيخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ 

 ِبعغزيش، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطجيميخ، الأسدْ.

، أصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ اٌخؼشاء فٝ رؾغيٓ 0288أؽّذ، ِٕبف ػجذاٌّطٍت،  -

يٕخ اٌؼبٍِيٓ فٝ ِغزشفيبد ِذيٕخ اٌشِبدٜ، ثؾٛس أداء إٌّظّخ: دساعخ اعزطلاػيخ لآساء ػ

 وٍيخ الإداسح ٚالإلزظبد. –ِٚمبلاد، عبِؼخ أٔجبس 

، دٚس اٌزخطيؾ ٚالإداسح الإعزشاريغيخ فٝ رطٛيش الأداء ثمطبع 0208اعّبػيً، اٌجشيش أؽّذ ؽّذ،  -

 يٓ، اٌغٛداْ.اٌزؼٍيُ اٌؼبٌٝ ثبٌغٛداْ: دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ إٌيٍيٓ، سعبٌخ دوزٛساٖ عبِؼخ إٌيٍ

، أصش اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظيّٝ فٝ اٌّظبسف 0288اٌجغزبٔٝ، فشاط فشؽبْ ؽٗ،  -

 اٌخبطخ اٌؼشاليخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ.

، أصش اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ فٝ رؼضيض الإٌزضاَ اٌزٕظيّٝ ٌذٜ 0200اٌذثبط، طجشٜ ِؾّذ طجشٜ،  -

 بد اٌخبطخ فٝ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ِئرخ، الأسدْ.اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌّغزشفي

، دسعخ رطجيك ِذيشٜ اٌّذاسط اٌضبٔٛيخ اٌخبطخ لإداسح 0200صايذ، ِيغبء أؽّذ داٚد،  -

اٌّؼشفخ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظيفٝ ٌذٜ اٌّؼٍّيٓ فٝ اٌؼبطّخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، سعبٌخ 

 .ِبعغزيش، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطجيميخ، الأسدْ

، اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٚرؤصيش٘ب فٝ رؾذيذ اٌزٛعٗ الإعزشاريغٝ 0288ػجذاٌشصاق، خبٌذ ِظطفٝ،  -

 ٌٍّٕظّخ، ثؾٛس ِٚمبلاد، إٌّظّخ اٌؼشثيخ ٌٍزّٕيخ الإداسيخ اٌؼشاق.

، اٌجشاِظ اٌزذسيجيخ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ: دساعخ 0200ػجيذاد، اثشا٘يُ ِؾّذ يٛعف،  -

 ِيبٕ٘ب، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ. –دْ ؽبٌخ فٝ ششوخ ِيبٖ الأس

، أصش عّبػبد اٌؼًّ غيش اٌشعّيخ ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ 0208ػزَٛ، ِؾّذ ِشٙٛس ِؾّٛد،  -
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، أصش الإداسح الإعزشاريغيخ فٝ ثٕبء إٌّظّخ اٌزويخ: 0208اٌمبػٝ، طفبء خٍيً ػجذاٌفزبػ،  -

اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍميبدح الإعزشاريغيخ فٝ ششوبد طٕبػخ الأدٚيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، 

 عبِؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.

، ِذٜ لٛح ٔظبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ ٚػلالزٙب ثبلأداء 0200لطت، ثغّخ ػيذ ِؾّٛد،  -

اٌزٕظيّٝ: اٌذٚس اٌٛعيؾ ٌٍضمبفخ اٌزٕظيّيخ، سعبٌخ دوزٛساٖ، الأوبديّيخ اٌؼشثيخ ٌٍؼٍَٛ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛعيب ٚإٌمً اٌجؾشٜ، ِظش.
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