
 

 )دراسة ميدانية على شركات الأدوية في مصر( دور التدريب والتطوير الأخضر في بناء المنظمة الذكية
 إسراء سمير صابر موسى 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                           اٌّغٍل اٌواثغ ػْو                                                   

   798 

  

 دوس انزذسٌت وانزطىٌش الأخعش فً ثُبء انًُظًخ انزكٍخ

 )دساسخ يٍذاٍَخ ػهى ششكبد الأدوٌخ فً يصش(

 ئسشاء سًٍش صبثش يىسى

  

 ئششاف

 َهبل يحًذ انسبدادد/   َدلاء حسٍ خًؼهأ.د/ 

 قُبح انسىٌسكهٍخ انزدبسح خبيؼخ 

  ص:هخسزانً

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو فٟ ثٕبء  اسزهذفذ انذاسسخ     

ِٕظّخ مو١خ ِٓ فلاي أثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ ) فُٙ اٌج١ئخ ، اٌنوبء اٌغّبػٟ ، اٌزؼٍُ 

فٟ ّووبد الأك٠ٚخ فٟ ِٖو، ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٌَّزّو ، الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ( 

ِفوكح ِٓ ِٛظفٟ ّووبد  268ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح 

أّ٘ٙب ٚعٛك رؤص١و  ورىصهذ انذساسخ ئنى يدًىػخ يٍ انُزبئحالأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ، 

) فُٙ اٌج١ئخ ، ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو فٟ رؾم١ك أثؼبك إٌّظّخ اٌنو١خ اٌّزّضٍخ فٟ 

رٛف١و  ورىصً انجبحثخاٌنوبء اٌغّبػٟ ، اٌزؼٍُ اٌَّزّو ، الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ (، 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزملِخ اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو للهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالزواػ اٌؾٍٛي 

ب ف١ّب ٠زؼٍك فٟ اٌّغبلاد اٌج١ئ١خ اٌقٚواء. ًٕ  ٌٍّْىلاد فٖٛ

 ٌزط٠ٛو الأفٚو، إٌّظّخ اٌنو١خ، ّووبد الأك٠ٚخ.اٌزله٠ت ٚا انكهًبد انًفزبحٍخ:
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Abstract:  

     The study aimed to identify the role of green training and 

development in building a smart organization through its 

dimensions of (understanding the environment, collective 

intelligence, continuous learning, organizational sustainability) in 

pharmaceutical companies in Egypt. The researcher used a 

stratified random sample, and the size of the selected sample was 

367 individuals. Of the employees of the pharmaceutical 

companies under study, the study reached a set of results, the 

most important of which is the presence of an impact of green 

training and development in achieving the dimensions of the 

smart organization represented in (understanding the 

environment, collective intelligence, continuous learning, 

organizational sustainability) Advertisements, and the 

researcher recommends providing the advanced training 

programs necessary to develop capabilities Human resources and 

proposing solutions to problems, especially in green 

environmental fields. 

Keywords: green training and development, smart organization, 

pharmaceutical companies. 
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 هجحثنانقسى الأول: الإغبس انؼبو 

   : انًقذيخ1/1

اٌزله٠ت اٌج١ئٟ ٠ؼل ٚاؽلًا ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ      

اٌقٚواء اٌنٞ ٠َبػل فٟ فٍك صمبفخ ث١ئ١خ ٚرط٠ٛو٘ب ٚفٍك ِٛظف١ٓ ِلهث١ٓ ع١لًا 

ب لبكهْٚ ػٍٝ رؾل٠ل  ًٚ إٌفب٠بد ٚاٌؾل ِٕٙب، ٠ّٚىٓ أْ رَبُ٘ ٌٚل٠ُٙ ٚػٟ ث١ئٟ ٚأ٠

اْ ر١ّٕخ الارغب٘بد  ِّبهٍخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٘نٖ فٟ رجٕٟ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ،

ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رٛلف رآوً الارغب٘بد 

٠ؼزجو ، ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ رؤرٟ رؾذ ِظٍخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو

٠ت ثّضبثخ اػلاك اٌّٛظف١ٓ ِزؼلكٞ اٌّٛا٘ت اٌنٞ ٠ٙزُ ثز١ّٕخ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌزله

اٌلاىِخ ٌلاثزىبه وّب ٠ورجٜ رٕظ١ُ الأكاء ثزله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ لأْ اٌزله٠ت ٠لِظ 

 اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ .

(Liebowitz ،0202) 

ِٚب ٔغُ ػٕٙب ِٓ رؾٛلاد الزٖبك٠خ ٚرغ١واد  فٟ ظً ِزغ١واد ٍو٠ؼخ ٚ ِزلاؽمخ     

ٍٛاق ٚرملَ رىٌٕٛٛعٟ ٘بئً ، رىزلاد ٚألِبعبد ث١ئ١خ ظٙود ثٛٙٛػ فٟ ػب١ٌّخ الأ

ٕجؼ إٌّٔظّبد ػّلالخ ، اٌَؼٟ ٔؾٛ رؼظ١ُ اِزلان إٌّظّبد ٌؼٛاًِ ٔغبػ كاػّخ 

ٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد ، فمل ثبد ٚاٙؾبً ٌّٚبْ اٌجمبء ٚالاٍزّواه اٍملهاد ٌِطٍجبً ؽز١ّبً 

ؤٞ ِؾبٌٚخ ثٚإٌّٛ ػٍٟ أْ رزَُ رٍه اٌؼٛاًِ ثبٌنوبء ٚاٌملهح ػٍٟ اٌَجك ٚاٌزفوك 

ِٚٓ ٕ٘ب وبْ لاثل ، ٍٕٛٛي ٌّٕٛمط أفًٚ ٌّٕظّخ مو١خ لبكهح ػٍٟ اٌّٛاوجخ ٚاٌز١ّيٌ

٠ّٚٓ ِؼٗ رغلك٘ب ٚرغ١و٘ب  ٌٍّٕظّخ أْ روػٟ ِمِٛبرٙب ٚللهارٙب اٌجْو٠خ ثّب

  .اٌَّزّو فٟ ث١ئخ أػّبي كائّخ اٌزغ١و ٚاٌزغلك

كث١بد الإكاه٠خ ِٕظّبد مو١خ ٠ؼل أِو فبٕخ فٟ الأ ٝاْ الا٘زّبَ ثى١ف١خ اٌزؾٛي اٌ      

اٌّؼبٕوح ؽزٝ إٔجؾذ إٌّظّبد رؼٕٝ ثبٌجؾش ػٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رغؼٍٙب أوضو 

ٛ رطج١ك إٌّظّخ اٌنو١خ ٠ؼل ٔمٍخ ٔٛػ١خ ِٚؾٛه٠خ فٟ ر١ّيا ً ٚرفوكاً، ٌنا فبْ اٌزٛعٗ ٔؾ

 (0202)ٚأ١ِٕخ، ٘نا ا١ٌَبق 
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 : يشكهخ انجحث1/2

٠ٛاعٗ لطبع الأك٠ٚخ أٚعٗ لٖٛه ػل٠لح رزؼٍك  ثٚؼف اٌزواثٜ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ      

ِواوي اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ٚث١ٓ ّووبد ر١ٕٖغ اٌلٚاء اٌّٖو٠خ، ٚٙؼف ٍٛق اٌؼًّ 

،ِغ ػلَ الأفزبػ اٌلٌٟٚ ٌمطبع الأك٠ٚخ اٌّٖوٞ ػٍٟ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ ثبلإٙبفخ اٌٝ 

لاػ١خ ٚالاثزىبه٠خ ِّب أكٜ اٌٝ أقفبٗ ػلَ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اظٙبه للهارُٙ الإث

ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚالاٍزضّبهاد ٚلل اِزل ٍٛء الأٚٙبع ثٙنا اٌمطبع فٟ ثؼ٘ اٌْووبد 

ِضً ّووخ إٌٖو ٚا١ًٌٕ ٚاٌؼجٛاد فٟ ِٖو، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٙؼف ثواءاد الافزواع 

مو١خ ٚػلَ ٚٙٛػ ا١ٌَبٍبد لإؽلاس الاٍزلاِخ، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ثٕبء ِٕظّخ 

رورىي ػٍٟ اكاهح فؼبٌخ ؽل٠ضخ ٟٚ٘ ِٛاهك ثْو٠خ فٚواء ِزّضٍخ فٟ  وبد الأك٠ٚخٌْو

  .الأفٚوط٠ٛو اٌزله٠ت ٚاٌز

 :يٍ خلال انزسبؤل اَرً جحثويٍ ثى ًٌكٍ صٍبغخ يشكهخ ان

هزذسٌت وانزطىٌش الأخعش فً ثُبء يُظًخ ركٍخ فً ششكبد الأدوٌخ نهم ٌىخذ رأثٍش 

 فً يصش؟

 انشئٍس انزسبؤلاد انفشػٍخ انزبنٍخ:وٌُجثق يٍ انزسبؤل 

 ، ِبٟ٘ إٌّظّخ اٌنو١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأثؼبك٘ب؟والأفٚ ِب ِب١٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو -0

الأفٚو فٟ ثٕبء ِٕظّخ مو١خ فٟ ّووبد ِؾً و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛ رؤص١و ِٜب ِل -0

 اٌلهاٍخ؟  

 : أهذاف انجحث1/3

 ف١ّب ٠ٍٟ:  جؾشرزّضً أ٘لاف اٌ     

فٟ  رؾل٠ل كٚه اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو فٟ ثٕبء ِٕظّخ مو١خانهذف انشئٍسً "

 ّووبد الأك٠ٚخ ِؾً اٌزطج١ك"، 

 ٠ٚزفوع ِٓ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِغّٛػخ الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:      

رٗ ٚهوبئيٖ ب، ٚأ٘لافٗ، ِّٚبهٍواٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚ -0

 فٟ ّووبد الأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ. 
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 ِب١٘خ إٌّظّخ اٌنو١خ ٚأ١ّ٘زٙب، ٚأثؼبك٘ب.  ٝاٌزؼوف ػٍ -0

ػٍٝ أثؼبك إٌّظّخ اٌنو١خ فٟ  فٚوكهاٍخ افزجبه ٚرؤص١و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأ -2

 ّووبد الأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ. 

اٌقوٚط ثٕزبئظ ٚر١ٕٛبد رَبػل اٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ  -4

فٟ ثٕبء ِٕظّخ مو١خ فٟ  ٚرؼظ١ُ كٚه٘ب الأفٚو رؾ١َٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو

 ّووبد الأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ.

  : أهًٍخ انجحث1/4

 ّٛٙٛع اٌزٟ رووي ػ١ٍٗ ٚرَبُ٘ ف١ٗ:اٌاٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي  جؾشرٕجضك أ١ّ٘خ اٌ     

  الأهًٍخ انؼهًٍخ 

ِٛٙٛػب ِٓ اٌّٛا١ٙغ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٘ٛ اٌزله٠ت  اٌؾبٌٟ ٠زٕبٚي اٌجؾش (0

ْىً ٠ جؾشاٌ اثبٌّٕظّخ اٌنو١خ، ِّب ٠غؼً ٘نٚػلالزٗ  ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو

 اٙبفخ ٔٛػ١خ عل٠لح ٌٍّىزجخ.

ٚروعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ إٌزبئظ ٚاٌؾٍٛي ٚاٌز١ٕٛبد  (0

لأفٚو ٚاٌزط٠ٛو ااٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌجبؽضخ ِٓ فلاي كهاٍزٙب ٌٍزله٠ت 

 .اٌلهاٍخب ػٍٝ أثؼبك الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ّووبد ِؾً ّٚرؤص١و٘

  الأهًٍخ انزطجٍقٍخ 

الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ رٕجضك ِٓ فلاي ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌزٟ ٍزطجك ػ١ٍٗ، ٟٚ٘  -

 ّٝووبد الأك٠ٚخ، ٚاٌزٟ رٍؼت كٚها ؽ٠ٛ١ب ِّٚٙب فٟ الالزٖبك ٍٛاء ػٍ

اٌَّزٛٞ اٌّؾٍٟ أٚ اٌؼبٌّٟ ِّب ٠ؼىٌ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚوفبءح الاٍزقلاَ 

 اٌَّزلاَ ٌٍّٛاهك كافً اٌْووبد.
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 : فشوض انجحث1/5

فٟ ٙٛء ِب رُ ا٠ٚبؽٗ ِٓ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٟ ا١ٌٙب اٌجبؽضخ ٌزؾم١مٙب 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ٠ّٝىٓ ١ٕبغخ فوٗ اٌجؾش ػٍ

ظّخ مو١خ فٟ زله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو فٟ ثٕبء ٍِٕ" ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌ

 ّووبد ِؾً اٌلهاٍخ "

 : رُظٍى انجحث1/6

 الأول: الإغبس انؼبو نهجحث.انقسى 

 انقسى انثبًَ: الإغبس انُظشي نهجحث.

 .خزجبس فشض انجحثدنٍم يٍذاًَ لا انقسى انثبنث:

 انقسى انشاثغ: َزبئح ورىصٍبد انجحث.

 

 انقسى انثبًَ: الإغبس انُظشي نهجحث

: الإغبس انُظشي ن  زذسٌت وانزطىٌش الأخعش:هأولاا

 : (GTرؼشٌف انزذسٌت وانزطىٌش الأخعش ) :2/1 

الأفٚو اٌٝ رضم١ف اٌّٛظف١ٓ ؽٛي الأ٘لاف اٌج١ئ١خ ٚاٌزط٠ٛو ١ْ٠و اٌزله٠ت      

ٚأ٠ٚب ؽٛي اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ٚاٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ ا١ٌٍٕخ ٚاٌٖؼجخ 

٠ٍؼت ، ٌزؼي٠ي الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍْووخ ٚرله٠جُٙ ػٍٝ رٛف١و اٌطبلخ ٚرم١ًٍ اٌّقٍفبد

ب فٟ رؾ٠ًٛ اٌّٛهك اٌجْوٞ ٌزىْٛ َِئٌٛخ ػٓ ط٠ٛو الأفٚو اٌزله٠ت ٚاٌز ًّ كٚهًا ِٙ

الأفٚو ٠ؾَٓ ٚػٟ اٌّٛظف ٚاٌزط٠ٛو أكاء الاٍزلاِخ ثبلإٙبفخ اٌٝ أْ اٌزله٠ت 

 ٍْووخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌؼًّ.ٌثبلأ٘لاف اٌج١ئ١خ 

١ئ١خ ٚارقبم الأفٚو ٌٍّٛظف١ٓ اٌزؼوف ػٍٝ اٌمٚب٠ب اٌجٚاٌزط٠ٛو ٠ز١ؼ اٌزله٠ت 

الإعواءاد إٌّبٍجخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ري٠ل ِٓ الأكاء الأفٚو ٌٍّٕظّخ 

ٚػٕلِب ٠زُ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌج١ئخ، فبٔٗ ٠ؼيى ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ ِٚؼوفزُٙ 

 ٚاٌزياِبرُٙ ِٚٛلفُٙ رغبٖ الإكاهح اٌج١ئ١خ. 
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ك اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼوفخ اٌلاىِخ ؼوف اٌزله٠ت الأفٚو "ثؤٔٗ اٌزله٠ت اٌج١ئٟ اٌنٞ ٠ي٠ٚٚ

ؽٛي ا١ٌَبٍخ ٚاٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ٌٍْووخ، ِّٚبهٍبرٙب، ٚاٌّٛالف اٌٚوٚه٠خ".
 

(Jabbour  ،0202) 

 الأخعش: وانزطىٌش  أهذاف انزذسٌت: 2/2

أكاح ل٠ٛخ ٌغٙٛك الاٍزلاِخ إٌبعؾخ ؽ١ش رؼزّل و الأفٚ ٚاٌزط٠ٛو ٠ؼل اٌزله٠ت     

 لٛرٙب ػٍٝ رؾم١ك ِقزٍف الأ٘لاف فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ِٓ فلاي: 

رٛف١و ِؼٍِٛبد ؽٛي ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ٚاٌّجبكهاد اٌقٚواء ٌٍّئٍَخ ِضً ث١بْ  (0)

 اٌوإ٠خ/ اٌّّٙخ.

ٌقٚواء" ر١ٌٛل اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ِٓ فلاي اّوان اٌّٛظف١ٓ فٟ "أفًٚ اٌّّبهٍبد ا  (0)

اٌّزؼٍمخ ثبػبكح اٌزل٠ٚو، ٚاكاهح إٌفب٠بد، ٚوفبءح اٌطبلخ، ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك ا١ٌٍَّخ، 

 ٚرم١ًٍ اٌجّٖخ اٌىوث١ٔٛخ. 

ٍخ.   (2) ّواٍ ج١ئ١خ ٚؽٍٛي اٌ ٛظف١ٓ ِٓ فلاي رط٠ٛو للهارُٙ ػٍٝ رؾل٠ل اٌّْبوً اٌ  رّى١ٓ اٌّ

 يًبسسبد انزذسٌت وانزطىٌش الأخعش: 2/3

الأفٚو: ٚاٌزط٠ٛو ِّبهٍبد اٌزله٠ترُ رؾل٠ل ثؼ٘      
 

(Arulrajah ،0202) 

رطج١ك ثواِظ الإكاهح اٌج١ئ١خ ٌٍْووبد ٌزله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف  .0

ِٓ فلاي البِخ ٔلٚاد ٚٚهُ ػًّ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ، اٌّطٍٛثخ ٌٍّٛظف١ٓ

 ٌقٍك اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

رٛف١و اٌزؼ١ٍُ اٌج١ئٟ لإؽلاس رغ١١و فٟ اٌّٛالف ٚاٌٍَٛن ٚالارغب٘بد ث١ٓ  .0

 اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ غ١و الإكاه١٠ٓ. 

ىهع ٚغوً ثؼ٘ اٌم١ُ اٌج١ئ١خ الأٍب١ٍخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚأفواك أٍوُ٘ ِٓ فلاي  .2

 رٕظ١ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ اٌزٕبف١َخ ٚاٌلٚهاد. 
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 ثبٍَاب: الإغبس انًفبهًًٍ نهًُظًخ انزكٍخ 

  رؼشٌف انًُظًخ انزكٍخ: .1

ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو  ٝظٙو ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌنو١خ وّفَٙٛ ؽل٠ش ٠ئول ػٍ 

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ِقزٍف إٌّظّبد صُ أفن ٠زلهط ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌنو١خ ِٓ 

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌَّّبد إٌّظّخ وىً، ٌنٌه  كافً إٌّظّخ ١ًٌّْ ثؼل مٌه رطٛه

ٌٍّٕظّخ اٌنو١خ ِٕٙب )ِٕظّخ ِز١ّيح، ِٕظّخ ػب١ٌخ الأكاء، ِٕظّخ َِزلاِخ، ِٕظّخ 

 فطٕخ، موبء رٕظ١ّٟ(.

٠ؼزجو ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌنو١خ ِفِٙٛب ؽل٠ضب فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبٕو، ؽ١ش ١ْ٠و 

١خ وّفَٙٛ ؽل٠ش اٌزؼٍُ، فبٌّٕظّبد اٌنو ٝاٌٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رْغغ ػٍ

٠لػٛ اٌٝ اٌزغ١١و فٟ اٌطو٠مخ ٚالأٍٍٛة اٌنٞ رلاه ثٗ إٌّظّخ ِغ الأفن فٟ الاػزجبه 

ولا ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚاْ اٌّفَٙٛ الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّبد اٌنو١خ ٘ٛ 

ِٖطٍؼ ٠مٛك أم٘بْ اٌجؼ٘ اٌٝ ػلح عٛأت أٍب١ٍخ ُِٕٙ ِٓ ٠مٛي أْ إٌّظّخ اٌنو١خ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚثؼُٚٙ ٠مٛي أْ إٌّظّخ اٌنو١خ ر١ْو اٌٝ موبء الأفواك فٟ )رؼٕٟ اٍزقلاَ ا

إٌّظّبد( فزؼلكد ا٢هاء ؽٛي ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌنو١خ ٚالاصٕبْ ٠ز١ّياْ ثبٌٖؾخ ثؤْ 

 إٌّظّخ اٌنو١خ ػجبهح ػٓ ف١ٍٜ ِٓ موبء الأفواك ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ. 

رؼظ١ُ موبء إٌّظّخ ِغ اٍزؼلاكٖ ٌٍزغ١١و ِّب فبٌّٕظّخ اٌنو١خ ِلفً ٘لفٗ الأٍبٍٟ 

اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ١١و، فبٌفىوح الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ اٌنو١خ  ٠ٝىَت إٌّظّخ اٌملهح ػٍ

رئصو ثؼّك فٟ و١ف١خ اٌزفى١و ؽٛي ؽ١بح ٘نٖ إٌّظّبد، فٙنٖ الأفىبه رّضً رؾل٠ب وج١وا ١ٌ٢بد 

 اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ. ٜاٌَّزٛ ١َٝخ ػٍاٍزقلاَ اٌّؼوفخ ثٙلف ٚٙغ اٍزوار١غ١بد رٕبف

 أهًٍخ انًُظًخ انزكٍخ: .2

  ٠ّىٓ ث١بْ أ١ّ٘زٙب ف١ّب ٠ؤرٟ:

اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف: اْ اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّزغ١وح ِٓ  .0

اؽلٜ اٌّٙبهاد فٟ إٌّظّبد اٌنو١خ ٚمٌه لأْ ٘نٖ إٌّظّبد رؼًّ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 

رٛاىٔٙب، ٚرؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؼم١لاد ٚرج١َطٙب فٟ وً ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

 ٚاٌلاف١ٍخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب. 
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زغل٠ل: ٠ؼٕٟ مٌه أْ ٘نٖ إٌّظّخ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌملهح ػٍٝ اٌ .0

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ٚاٌّزملِخ ٚاٍزقلاِٙب ِٓ أعً ّٙبْ اٌزغل٠ل ٚاٌجمبء فٟ 

ػبٌُ الأػّبي اٌنٞ ٠زَُ ثبٌزؼم١ل، ٚاٌملهح ػٍٝ الأفزبػ ػٍٝ الأفىبه اٌغل٠لح: ٘نا 

 ٌزَبِؼ ٚلجٛي الأفىبه اٌغل٠لح. ٠ؼٕٟ أْ إٌّظّبد اٌنو١خ رٍّه ِٕبفب ٠زَُ ثب

اٌفؼً ٚاٌزفبػً: رؼٕٟ أْ إٌّظّخ اٌنو١خ رىْٛ ِغٙيح ثّب ٠ىفٟ ٌٍفؼً ٚاٌزفبػً  .2

 فٟ ث١ئخ رزَُ ثبٌزغ١١و اٌَو٠غ.

 

 أثؼبد انًُظًخ انزكٍخ: .3                        

 انجؼذ الأول: فهى انجٍئخ: 

ِٓ ؽ١ش َِزٛٞ اٌزؼم١ل ٚػلَ ا١ٌم١ٓ، غبٌجبً ِب رزؼبًِ إٌّظّبد ِغ ث١ئخ غبِٚخ      

ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾبٌْٚٛ فُٙ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ٚ٘نا اٌفُٙ ٠ؼٕٟ أْ ٘نٖ إٌّظّبد رلهن 

ع١ّغ اٌزٙل٠لاد ٚاٌزؾل٠بد ٚاٌؼمجبد ٚاٌزؼم١ل ٚػلَ اٌزؤول ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي َِؼ 

ٌّبك٠خ ٚاٌمٜٛ ّبًِ ٌٍج١ئخ )اٌَّؼ اٌج١ئٟ(، لأْ اٌج١ئخ رزّٚٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبٕو ا

الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ رئصو ثْىً ِجبّو، فبٕخ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ِٓ لجً 

ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌفؼبٌخ رزطٍت اعواء َِؼ َِزّو ٌج١ئخ ، ؽ١ش أْ لبكح إٌّظّخ

إٌّظّخ، ِّب ٠ؼٕٟ ِوالجخ ٚرم١١ُ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ 

الأٍب١١ٍٓ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚغت ػٍٝ إٌّظّخ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌٍٛبئً ٌزغٕت ٌلأّقبٓ 

اٌّفبعآد اٌزٟ لل رٛاعٙٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاٍزوار١غٟ ِٚٓ أعً اٍزّواه٠زٙب ػٍٝ 

اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚأغبى٘ب ِٓ أ٘لافٙب اٌّوعٛح ٚالأهثبػ اٌّزٛلؼخ ، ٠ٚؼوفٙب )ا١ٌْبة، 

0200) 

ؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثٙب، أٞ " ر١ْو اٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ر     

اٌٛػٟ اٌىبًِ ثزؼم١ل ٚك٠ٕب١ِى١خ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌىبٍِخ اٌزٟ رئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ ٕٕغ 

 اٌمواه ٚأٍجبثٙب اٌغنه٠خ ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌٍٛبئً إٌّبٍجخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ثْىً فؼبي".
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 انجؼذ انثبًَ: انزؼهى انًسزًش: 

اٌزؼٍُ ِٓ أُ٘ اٌووبئي الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠زُ الاٍزٕبك ػ١ٍٙب فٟ ر١ٙٛؼ ٚرف١َو ٠ؼزجو      

ٚٙجٜ ٍٍٛو١بد الأفواك ٚاٌزٕجئ ثٙب، فٙٛ ػ١ٍّخ َِزّوح ٛٛاي فزوح ؽ١بح الإَٔبْ 

ٚرقزٍف ِٓ ّقٔ ٢فو لافزلاف اٌج١ئخ ٚاٌضمبفخ ٚاٌؼٍَٛ إٌف١َخ اٌزٟ ٠زؼب٠ِ ثٙب 

١ش أْ اٌزؼٍُ ٘ٛ فجوح رواو١ّخ ٔز١غخ اٌفوك، ٚثبٌزبٌٟ ٠قزٍف ِّٚٛٔب ّٚىلا ؽ

الاؽزىبن ثّٛالف ػل٠لح َِٚزّوح، ٚثبٌزبٌٟ ٠َبُ٘ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌفوك ِٚٓ صُ 

اٌزؤص١و ػٍٟ أكاء إٌّظّخ لأْ إٌّظّخ ػجبهح ػٓ و١بْ عبِل ِب ٌُ ٠زُ رؾو٠ىٗ 

ٚر١ْٕطٗ ِٓ لجً اٌؼٕٖو اٌجْوٞ، ٚفٟ ِٕظّبد الأػّبي ظٙود اٌؾبعخ اٌٝ اٌزؼٍُ 

("ثؤٔٗ 0208)اٌؼٕيٞ،  ٠ٚؼوفٙب ،َّزّو ٌٍزط٠ٛو اٌنارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚٛاعٙخ اٌزغ١١واداٌ

ؽلٚس رغ١و فٟ ٍٍٛن اٌْقٔ ٠ٚىْٛ ٘نا اٌزغ١و ثٖفخ َِزّوح ٛٛاي فزوح رٛاعل 

 اٌٝ هفغ َِزٜٛ اٌقجوح ٚاٌّٙبهح".اٌْقٔ فٟ إٌّظّخ ٚ٘نا اٌزغ١١و ٠ئكٞ 

 انجؼذ انثبنث: انزكبء اندًبػً: 

اٌنوبء اٌغّبػٟ ِْىٍخ غبِٚخ، فلا ٠ٛعل اعّبع ؽم١مٟ ؽٛي  ِب ىاٌذ فىوح

اٌنوبء اٌغّبػٟ ِٓ ؽ١ش اٌزؼو٠ف ٚإٌّٙغ١خ وّب فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِغبلاد ػٍُ الإكاهح 

اٌزٟ ٠ْٛثٙب ػلَ كلخ اٌّفب١ُ٘، ٌنٌه وبْ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌغّبػٟ ِٛٙٛػًب ٌٍىض١و ِٓ 

اٌغّبػٟ "ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ  الأثؾبس فٟ إٌَٛاد الأف١وح ؽ١ش ٠ؼوفٗ ِووي اٌنوبء

ٚفمبً ٌٍّٕظو٠ٓ فبْ اٌنوبء  ،الأفواك اٌزٟ رزٖوف ثْىً عّبػٟ ثطو٠مخ رجلٚ مو١خ"

اٌغّبػٟ ٘ٛ ٔز١غخ ٌٍَٛن عّبػٟ ٠ٖٕفٛٔٗ ػٍٝ أٔٗ رؼبْٚ عّبػٟ ٠مَٛ ػٍٝ أهثؼخ 

 ِجبكة ِز١ّيح: )الأفزبػ، ٚاٌزٕبظو، ٚاٌّْبهوخ ، ٚاٌزٖوف ػب١ٌّبً(.

 انجؼذ انشاثغ: الاسزذايخ: 

 رؼشٌف الاسزذايخ: 

وً عبٔت  ٠ٝجلٚ أْ ِفَٙٛ الاٍزلاِخ وبْ ٠َزقلَ ػٍٟ ٔطبق ٚاٍغ ٌنٌه رطجك ػٍ

ِٓ عٛأت اٌؾ١بح ػٍٟ الأهٗ ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ، ؽ١ش أٔٗ 

 ١ْ٠و اٌٝ ِٖطٍؼ ث١ئٟ ٠ٖف و١ف رظً إٌظُ اٌج١ٌٛٛع١خ ِزٕٛػخ ِٕٚزغخ ثّوٚه

اٌٛلذ، ف١ّىٓ إٌظو اٌٝ الاٍزلاِخ وّفَٙٛ ِزىبًِ ٠ًّْ اٌج١ئخ، الأهثبػ، ٚاٌّغزّغ، 
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ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب أْ رٛظف ٘نٖ الأثؼبك، هغُ أٔٙب ِٕفٍٖخ ربه٠ق١بً ػٓ ثؼٚٙب 

اٌجؼ٘، ٌنٌه ٠جلٚ أْ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌٍز١َٕك ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك ٚرط٠ٛو اٌملهاد ٌغوٗ 

الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ الاٍزلاِخ، ؽ١ش أْ أ١ّ٘خ رطج١ك  ١ٕٙب،رؾم١ك اٌزىبًِ ف١ّب ث

 اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. اٌزٕبٍك ث١ٓ الاٍزلاِخ فٟ إٌّظّبد ٠ؾمك 

دنٍم يٍذاًَ لاخزجبس فشض انجحث انقسى انثبنث:  

:نذنٍم انًٍذاًَانهذف يٍ ا :3/1  

ِّبهٍبد اكاهح فٟ الإٛبه إٌظوٞ ٌٍجؾش اٌزؤ١ًٕ اٌؼٍّٟ ٌزؤص١و رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ       

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٍٕٛذ اٌجبؽضخ اٌٝ مٌه 

اٌزؤص١و، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِٓ فلاي ر١ُّٖ لبئّخ اٍزمٖبء رؾزٛٞ 

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ  ٌزلػُ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ثبٌج١ئخ اٌّٖو٠خ، 

١ً ا١ٌّلأٟ اٌٝ كػُ اٌغبٔت إٌظوٞ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ إٌزبئظ إٌظو٠خ اٌزٟ رُ  ٠ٚٙلف اٌلٌ

اٌزًٕٛ ا١ٌٙب، ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ  ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌقٚواء 

ث١بٔبد أ١ٌٚخ صُ رغ١ّؼٙب  ، ٚمٌه ٌزؤو١ل إٌزبئظ  ٝٚالاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚالاػزّبك ػٍ

رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب  فٟ الاٛبه إٌظوٞ، صُ رزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌمَُ اعواءاد اٌزؾ١ًٍ 

ٍب١ٌت اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف  اٌجؾش، ٠ٚجلأ ثزؾل٠ل الإؽٖبئٟ، ٚالأ

خ فٟ وً ِٓ الإؽٖبء اعواءاد ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌزٟ ارجؼزٙب اٌجبؽض

إٌٛفٟ ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚالإؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

لافزجبه فوٗ اٌجؾش، ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ػًّ لبئّخ اٍزمٖبء لافزجبه ِلٜ 

ٕؾخ، أٚ ػلَ ٕؾخ اٌفوٗ اٌجؾضٟ ِٓ فلاي اٍزمواء، ٚرؾ١ًٍ آهاء فئبد ٚلغ ػ١ٍٙب 

رّضً اٌفئبد ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌجؾش، ٚأٔٙب أوضو  افز١به اٌجبؽضخ؛ ٔظوا لأٔٙب

اٌفئبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾٖٛي ِٕٙب ػٍٝ اعبثبد ِٕطم١خ رزَُ ثبٌٛالؼ١خ؛ ٚمٌه ٔز١غخ 

 .ٌملهرُٙ ػٍٝ فُٙ، ٚرم١١ُ ِٛٙٛع اٌجؾش

  



 

 )دراسة ميدانية على شركات الأدوية في مصر( دور التدريب والتطوير الأخضر في بناء المنظمة الذكية
 إسراء سمير صابر موسى 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                           اٌّغٍل اٌواثغ ػْو                                                   

   927 

  

 يدزًغ وػٍُخ انجحث:: 3/2

اٌؼوث١خ ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ ّووبد الأك٠ٚخ فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو      

ثّقزٍف كهعبرُٙ ِٕٚبٕجُٙ الإكاه٠خ )ِل٠و، َِبػل ِل٠و، هئ١ٌ لَُ، ِٛظف( 

ٚكهعخ رؼ١ٍُّٙ )صب٠ٛٔخ أٚ ألً، كثٍَٛ ِزٍٜٛ، ِئً٘ عبِؼٟ، ِبعَز١و، كوزٛهاٖ( 

ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ،  ،ِفوكح 7208ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ 

بد الأك٠ٚخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ ّووٌٚنا رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١

 اٌؼوث١خ

 (1خذول سقى )

 الاسزًبساد انًىصػخ وانًسزشدح وانًسزجؼذح وَسجخ الاسزدبثخ

 ػٍُخ انذساسخ يدزًغ انذساسخ
الاسزًبساد 

 انًىصػخ

الاسزًبساد 

 انًسزشدح

الاسزًبساد 

 انًسزجؼذح
 َسجخ الاسزدبثخ

7208 268 268 209 27 79.62% 

 .ِٓ اػلاك اٌجبؽضخانًصذس: 

 الإحصبء انىصفً نُزبئح انذساسخ انًٍذاٍَخ:: 3/3

 : ثؼذ انزذسٌت وانزطىٌش الأخعشرحهٍم فقشاد .1

 (2) خذول سقى

خ نفقشاد  سجٍ ًٍخ انُ بٍسي والأه  ثؼذ انزذسٌت وانزطىٌش الأخعشانًزىسػ انحسبثً والاَحشاف انًؼ

 انفقـــشح و.
 انًزىسػ

 انحسبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

 2 %60.82 2.789 2.29 ٠ٛعل ثبٌْووخ اكاهح َِئٌٛخ ػٓ اٌزله٠ت الأفٚو.  .0

0.  
رمَٛ اٌْووخ ثؼمل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثٖفخ كٚه٠خ ٌغ١ّغ 

 اٌؼب١ٍِٓ.
2.20 2.948 62.00% 6 

 0 %69.82 2.742 2.49 رٕظ١ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ثؼل. ٝرؾوٓ اٌْووخ ػٍ  .2

4.  
الإٔزؤذ ٌزم١ًٍ  ٝرٛفو اٌْووخ ِؾزٛٞ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ػٍ

 اٍزقلاَ الأٚهاق.
2.27 2.962 68.24% 0 

2.  
 رطٛه اٌْووخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌي٠بكح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 
2.08 2.920 62.22% 2 
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6.  
ػ١ٍّبد رط٠ٛو اٌىفبءاد ٚاٌملهاد ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌْووخ ِج١ٕخ 

 الأٌٍ اٌج١ئ١خ. ٝػٍ
2.08 2.824 62.42% 4 

8.  
رط٠ٛو  ٝرْغغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ػٍ

 اٌٍَٛو١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ.
0.72 2.728 28.27% 8 

  %63.56 4.6.4 3.13 يزىسػ انجؼذ 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ      

اٌفمواد اٌّورجطخ ثجؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو عبءد ِزٍٛطخ ؽ١ش ثٍغ 

 (2.684( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.07ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

 رؾ١ًٍ أثؼبك إٌّظّخ اٌنو١خ: .أ 

 : ثؼذ فهى انجٍئخ رحهٍم فقشاد -1

 (3)خذول سقى 

 ثؼذ فهى انجٍئخانًزىسػ انحسبثً والاَحشاف انًؼٍبسي والأهًٍخ انُسجٍخ نفقشاد 

 انفقـــشح و.
 انًزىسػ

 انحسبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

0.  
ٌٍْووخ هإ٠خ ػملا١ٔخ ػٕل رْق١ٔ ؽبٌخ ػلَ 

 اٌزؤول اٌزٟ رظٙو فٟ اٌغبٌت.
2.26 2.970 68.09% 2 

0.  
الاػزجبه ؽبلاد ػلَ اٌزؤول  رؤفن اٌْووخ ثؼ١ٓ

 اٌج١ئٟ ػٕل ارقبم أٞ لواه.
2.48 2.778 69.22% 0 

2.  
رٛفو اٌْووخ وٛاكه ِٚزق١ٖٖٓ ماد وفبءح 

 ٌٍَّبػلح فٟ رم١١ُ آصبه ػلَ اٌزؤول اٌج١ئٟ.
2.64 2.778 80.80% 0 

4.  
 ٍٝرطٛه اٌْووخ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد َِزمج١ٍخ ِج١ٕخ ػ

 ِؼٍِٛبد ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.
0.92 2.872 27.90% 2 

2.  
رطٛه اٌْووخ ِٕزغبرٙب ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد 

 اٌزغ١١و فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.
0.89 2.760 22.84% 6 

6.  
رؾبٚي اكاهح اٌْووخ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ 

 ِغبي ػ١ٍّبرٙب.
2.09 2.769 62.87% 4 

  %64.63 4.6.3 3.25 يزىسػ انجؼذ 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 
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٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ      

( 2.0اٌفمواد اٌّورجطخ ثجؼل فُٙ اٌج١ئخ عبءد ِزٍٛطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

  (2.682ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

  ثؼذ انزؼهى انًسزًش: رحهٍم فقشاد -2

 (4خذول سقى )

 ثؼذ انزؼهى انًسزًشنفقشاد انًزىسػ انحسبثً والاَحشاف انًؼٍبسي والأهًٍخ انُسجٍخ 

 انفقـــشح و.
 انًزىسػ

 انحسبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

0.  
رؼيى اكاهح اٌْووخ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌَّزّو 

 ٌيثبئٕٙب. اٌّورجطخ ثى١ف١خ ر١ٌٛل ل١ّخ أػٍٟ
2.08 2.962 62.48% 0 

0.  
روؽت اكاهح اٌْووخ ثبلأفىبه الإثلاػ١خ 

 اٌزٟ رَبػل فٟ رط٠ٛو ػ١ٍّبرٙب.
0.90 2.892 27.00% 2 

2.  
رٕظو اٌْووخ ٌزغ١١و الإ٠غبثٟ وؼ١ٍّخ ِّٙخ 

 ِوثؾخ.
2.40 2.770 67.02% 0 

4.  
رٛفو اٌْووخ ٌّٛظف١ٙب اٌّٛاهك ٚاٌفوٓ 

 اٌلاىِخ ٌٍزؼٍُ
2.02 2.907 60.22% 2 

2.  
رمَٛ اٌْووخ ثبػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

 اٌّزطٛهح ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
2.22 2.772 62.22% 4 

  %62.63 4.663 3.15 يزىسػ انجؼذ 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

    

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

عبءد ِزٍٛطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ ثجؼل اٌزؼٍُ اٌَّزّو اٌفمواد اٌّورجطخ 

 (2.692( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.02)
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 : ثؼذ انزكبء اندًبػً رحهٍم فقشاد -3

 (5) خذول سقى

 ثؼذ انزكبء اندًبػًانًزىسػ انحسبثً والاَحشاف انًؼٍبسي والأهًٍخ انُسجٍخ نفقشاد 

 انفقـــشح و.
 انًزىسػ

 انحسبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

 0 %82.22 2.907 2.20 ثٕبء فو٠ك اكاهٞ ِز١ّي ٝرؼًّ اٌْووخ ػٍ  .0

 2 %62.00 2.722 2.06 ٠َٛك فٟ اٌْووخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚهٚػ اٌفو٠ك.  .0

2.  
٠ورجٜ فو٠ك اٌؼًّ فٟ اٌْووخ ثوٚاثٜ اعزّبػ١خ 

 رلػُ اٌؼًّ اٌّْزون
2.28 2.900 68.26% 0 

4.  
افٚبع اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٝرؼًّ اٌْووخ ػٍ

 ٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ثؼل افز١بهُ٘.
2.00 2.904 60.09% 4 

2.  
٠ٛعل ٌلٞ اٌْووخ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ؼيى الإثلاع 

 اٌغّبػٟ
0.79 2.829 28.78% 2 

  %64.56 4.663 3.23 يزىسػ انجؼذ 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ      

اٌؾَبثٟ عبءد ِزٍٛطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب ثجؼل اٌنوبء اٌغّبػٟ اٌفمواد اٌّورجطخ 

 (2.667( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.02)

   الاسزذايخ:رحهٍم فقشاد ثؼذ  -4

 (6خذول سقى )

 الاسزذايخانًزىسػ انحسبثً والاَحشاف انًؼٍبسي والأهًٍخ انُسجٍخ نفقشاد ثؼذ 

 انفقـــشح و.
 انًزىسػ

 انحسبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ
 انزشرٍت

0.  
ثؼ١ٍّخ رْبهو١خ ِفزٛؽخ ٌزؾ١َٓ رٍزيَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌْووخ 

 اٌَّزّو
2.20 2.722 62.42% 2 

0.  
رؼًّ اٌْووخ ػٍٝ رط٠ٛو ٛوق الإٔزبط ٚاٍزوار١غ١بد 

 اٌز٠َٛك.
2.44 2.942 67.77% 0 

 0 %66.02 2.940 2.20 ٌلٜ اٌْووخ أ٘لاف ٌزؾ١َٓ اٌؾٖخ اٌَٛل١خ ّٚٔٛ اٌّج١ؼبد.  .2

 4 %60.09 2.926 2.00 اٌْووخالأِٓ ٚاٌزله٠ت ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أ٠ٌٛٚبد   .4
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2.  
رؼًّ اٌْووخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ 

 ٚالاٍزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ.
2.00 2.928 64.20% 2 

6.  

رَؼٝ اٌْووخ عب٘لح ٌٍؾل ِٓ ا٢صبه اٌج١ئ١خ اٌٍَج١خ ػٕل 

ر١ٕٖغ ِٕزغبرٕب ِضً رم١ًٍ اٌغبىاد الأجؼبصبد، الاِزضبي 

 ٚاٌٍٛائؼ اٌّؾ١ٍخٌٍجواِظ اٌج١ئ١خ، اٌّؼب١٠و 

0.70 2.742 26.02% 8 

8.  
رَزقلَ اٌْووخ ١ٍبٍبد ٌزٍٛغ الاٍزضّبه فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ.
0.92 2.970 27.66% 6 

  %62.43 .1..4 3.12 يزىسػ انجؼذ 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي      

( 2.00اٌفمواد اٌّورجطخ ثجؼل الاٍزلاِخ عبءد ِزٍٛطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

  (2.808ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 :جحث. اخزجبساد انفشض انشئٍسً نه0

 ػٍٝ أٔٗ:  جؾشالأٚي ٌٍ اٌوئ٠ٌ١ٕٔ اٌفوٗ 

 زذسٌت وانزطىٌش الأخعش ػهى ثُبء يُظًخ ركٍخهحصبئٍخ نئٌىخذ أثش رو دلانخ      

 فً ششكبد الأدوٌخ. 

  :.انفشض انفشػً الأول1

فً  "ٌىخذ أثش رو دلانخ ئحصبئٍخ نهزذسٌت وانزطىٌش الأخعش فً فهى انجٍئخ     

 ششكبد الأدوٌخ" 

 لافزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼلك ِٓ الافزجبهاد ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ:  .أ 

ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  ٠2.722زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ثٍغ      

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ الأفٚو وّزغ١و َِزمً ٚفُٙ اٌج١ئخ وّزغ١و ربثغ ِّب ٠لي ػٍٝ 

ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22% ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 72.2ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ثَٕجخ 

 الأفٚو ٚفُٙ اٌج١ئخ. 
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 (.خذول سقى )

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ نهفشض انفشػً الأول

 انًؼُىٌخ يؼبيم الاسرجبغ

2.722 2.222 

 انًؼٍبسيانخطأ  يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

2.647 2.648 2.4 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠Rزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل      
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  2.647=  

%، أِب إٌَجخ 64.7اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ٠فَو اٌزغ١و فٟ فُٙ اٌج١ئخ ثَٕجخ 

اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

 الأفطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و٘ب. 

 لاد: رحهٍم ًَىرج انًؼبي .ة 

  ٠ANOVA Testج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رؾ١ًٍ 

 (3خذول سقى )

 َزبئح اخزجبساد انزجبٌٍ والاَحذاس نهفشض انفشػً الاول

 انًؼُىٌخ Fاخزجبس  يزىسػ انًشثؼبد دسخبد انحشٌخ يدًىع انًشثؼبد انجٍبٌ

 96.074 0 96.074 الاَحذاس

 2.06 208 20.222 انجىاقً 2.222 620.62

  207 047.60 انًدًىع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 قًٍخ ثٍزب
 اخزجبس 2.692

t 

6.229 2.222 

 2.222 04.207 2.724 انًزغٍش

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ      

٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 الأفٚو ٚفُٙ اٌج١ئخ. 
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 َسزُزح يٍ اندذاول انسبثقخ يب ٌهً: 

  ِٓ ًالأؾلاه أل ً قبٕخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبِ وبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌ

ُ  2.22ل١ّخ  اٌٚزط٠ٛو الأفٚو ٚفٙ زله٠ت  ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌ

 اٌج١ئخ. 

  :ِّٗٔب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوٗ أٞ أ 

 ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو فٟ فُٙ اٌج١ئخ فٟ ّووبد الأك٠ٚخ. 

  :.انفشض انفشػً انثب2ًَ

فً  "ٌىخذ أثش رو دلانخ ئحصبئٍخ نهزذسٌت وانزطىٌش الأخعش ػهى انزؼهى انًسزًش     

 ششكبد الأدوٌخ." 

 لافزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼلك ِٓ الافزجبهاد ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ:  .أ 

ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  ٠2.894زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ثٍغ      

ٚعٛك ػلالخ الأفٚو وّزغ١و َِزمً ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو وّزغ١و ربثغ ِّب ٠لي ػٍٝ 

ث١ٓ اٌزله٠ت  2.22% ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 89.4اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ثَٕجخ 

 ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو. 

 (6خذول سقى )

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ نهفشض انفشػً انثبًَ

 انًؼُىٌخ يؼبيم الاسرجبغ

2.894 2.222 

 انًؼٍبسيانخطأ  يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

2.620 2.622 2.400 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠Rزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل      
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  2.620=  

%، أِب إٌَجخ 62.0اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ٠فَو اٌزغ١و فٟ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ثَٕجخ 
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اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

 الأفطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و٘ب. 

 رحهٍم ًَىرج انًؼبيلاد:  .ة 

  ٠ANOVA Testج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رؾ١ًٍ 

 (14خذول سقى )

 انفشػً انثبًََزبئح اخزجبساد انزجبٌٍ والاَحذاس نهفشض 

 انًؼُىٌخ Fاخزجبس  يزىسػ انًشثؼبد دسخبد انحشٌخ يدًىع انًشثؼبد انجٍبٌ

 99.400 0 99.400 الاَحذاس

 2.087 208 27.00 انجىاقً 2.222 227.40

  207 028.64 انًدًىع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 قًٍخ ثٍزب
 اخزجبس 2.220

t 

4.909 2.222 

 2.222 02.620 2.708 انًزغٍش

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ      

٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 الأفٚو ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو. 

 َسزُزح يٍ اندذاول انسبثقخ يب ٌهً: 

  ِٓ ًوبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبٕخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبًِ الأؾلاه أل

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو  2.22ل١ّخ 

 ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو. 

  :ِّٗٔب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوٗ أٞ أ 

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌَّزّو فٟ ّووبد 

 الأك٠ٚخ. 
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 : .انفشض انفشػً انثبنث3

فً  ٌىخذ أثش رو دلانخ ئحصبئٍخ نهزذسٌت وانزطىٌش الأخعش ػهى انزكبء اندًبػً     

 ششكبد الأدوٌخ. 

 لافزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼلك ِٓ الافزجبهاد ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ:  .أ 

ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  ٠2.796زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ثٍغ      

ٚعٛك ػلالخ الأفٚو وّزغ١و َِزمً ٚاٌنوبء اٌغّبػٟ وّزغ١و ربثغ ِّب ٠لي ػٍٝ 

ث١ٓ اٌزله٠ت  2.22% ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 79.6اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ثَٕجخ 

 ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ٚاٌنوبء اٌغّبػٟ. 

 (11خذول سقى )

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ نهفشض انفشػً انثبنث

 انًؼُىٌخ يؼبيم الاسرجبغ

2.796 2.222 

 انًؼٍبسيانخطأ  يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

2.720 2.720 2.098 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠Rزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل      
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  2.720=  

%، أِب 72.0اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ٠فَو اٌزغ١و فٟ اٌنوبء اٌغّبػٟ ثَٕجخ 

إٌَجخ اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

 الأفطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و٘ب. 

 ًؼبيلاد: رحهٍم ًَىرج ان .ة 

  ٠ANOVA Testج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رؾ١ًٍ 

 (12خذول سقى )

 َزبئح اخزجبساد انزجبٌٍ والاَحذاس نهفشض انفشػً انثبنث

 انًؼُىٌخ Fاخزجبس  يزىسػ انًشثؼبد دسخبد انحشٌخ يدًىع انًشثؼبد انجٍبٌ

 2.222 0208.9 008.40 0 008.40 الاَحذاس
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 2.277 208 07.902 انجىاقً

  207 046.22 انًدًىع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 قًٍخ ثٍزب
 اخزجبس 2.428

t 

2.047 2.222 

 2.222 26.44 2.777 انًزغٍش

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ      

٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 الأفٚو ٚاٌنوبء اٌغّبػٟ. 

 َسزُزح يٍ اندذاول انسبثقخ يب ٌهً: 

  ًوبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبٕخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبًِ الأؾلاه أل

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22ِٓ ل١ّخ 

 الأفٚو ٚاٌنوبء اٌغّبػٟ. 

  :ِّٗٔب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوٗ أٞ أ 

لأفٚو ػٍٝ اٌنوبء اٌغّبػٟ فٟ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ا

 ّووبد الأك٠ٚخ. 

 : .انفشض انفشػً انشاثغ4

ٌىخذ أثش رو دلانخ ئحصبئٍخ نهزذسٌت وانزطىٌش الأخعش ػهى الاسزذايخ فً ششكبد 

 الأدوٌخ. 

 لافزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼلك ِٓ الافزجبهاد ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ:  .أ 

ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  ٠2.770زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ثٍغ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ الأفٚو وّزغ١و َِزمً ٚالاٍزلاِخ وّزغ١و ربثغ ِّب ٠لي ػٍٝ 

ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22% ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 77.0ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ثَٕجخ 

 الأفٚو ٚالاٍزلاِخ. 
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 (13خذول سقى )

 يؼبيم الاسرجبغ وانزحذٌذ نهفشض انفشػً انشاثغ

 انًؼُىٌخ يؼبيم الاسرجبغ

2.860 2.222 

 انخطأ انًؼٍبسي يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ

2.888 2.888 2.229 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠Rزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل      
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  2.888=  

%، أِب إٌَجخ 88.8اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ٠فَو اٌزغ١و فٟ الاٍزلاِخ ثَٕجخ 

اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

 ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و٘ب.  الأفطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ

 رحهٍم ًَىرج انًؼبيلاد:  .ة 

  ٠ANOVA Testج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رؾ١ًٍ 

 (14خذول سقى )

 َزبئح اخزجبساد انزجبٌٍ والاَحذاس نهفشض انفشػً انشاثغ

 انًؼُىٌخ Fاخزجبس  يزىسػ انًشثؼبد دسخبد انحشٌخ يدًىع انًشثؼبد انجٍبٌ

 020.28 0 020.28 الاَحذاس

 2.002 208 28.269 انجىاقً 2.222 0042.7

   207 067.64 انًدًىع

 يؼبيلاد انًُىرج
 انثبثذ

 قًٍخ ثٍزب
 اخزجبس 2.04

t 

0.222 2.000 

 222. 2 22.886 2.927 انًزغٍش

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انًصذس: 

٠ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ      

٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 الأفٚو ٚالاٍزلاِخ. 
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 َسزُزح يٍ اندذاول انسبثقخ يب ٌهً: 

  ًوبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبٕخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبًِ الأؾلاه أل

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  2.22ِٓ ل١ّخ 

 الأفٚو ٚالاٍزلاِخ. 

  :ِّٗٔب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوٗ أٞ أ 

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ػٍٝ الاٍزلاِخ فٟ ٠ٛعل أصو      

 ّووبد الأك٠ٚخ

 

 انقسى انشاثغ: َزبئح ورىصٍبد انجحث

 َزبئح انجحث: :4/1

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚٗ:  

 أظٙود ٔزبئظ افزجبهاد اٌفوٚٗ ػلح ٔزبئظ ٠ّىٓ ػوٙٙب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 (15خذول سقى )

 جحثانيهخص َزبئح اخزجبساد فشوض 

 انُزٍدخ انًىظىع انفشض

 انفشض انشئٍس الأول
ٌىخذ أثش رو دلانخ ئحصبئٍخ نزذسٌت وانزطىٌش الأخعش ػهى ثُبء 

 يُظًخ ركٍخ فً ششكبد الأدوٌخ.

ثجذ صحخ 

 انفشض

 اٌفوٗ اٌفوػٟ الأٚي
٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو فٟ فُٙ 

 اٌج١ئخ فٟ ّووبد الأك٠ٚخ.

صحخ  ثجذ

 انفشض

 اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٟٔ
٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت الأفٚو ػٍٝ اٌزؼٍُ 

 اٌَّزّو فٟ ّووبد الأك٠ٚخ.

صجذ ٕؾخ 

 اٌفوٗ

 اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٌش
٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ػٍٝ 

 اٌنوبء اٌغّبػٟ فٟ ّووبد الأك٠ٚخ.

صجذ ٕؾخ 

 اٌفوٗ

 اٌفوػٟ اٌواثغاٌفوٗ 
٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفٚو ػٍٝ 

 الاٍزلاِخ فٟ ّووبد الأك٠ٚخ.

صجذ ٕؾخ 

 اٌفوٗ

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ   انًصذس:
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 رىصٍبد انجحث: : 4/2

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزملِخ اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو للهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ٠فًٚ رٛف١و  .0

ٙٛء الاؽز١بعبد ا١ٌّٕٙخ ِٚزطٍجبد اٌؼًّ اٌَّزمج١ٍخ ٚالزواػ اٌؾٍٛي ٌٍّْىلاد 

ب ف١ّب ٠زؼٍك فٟ اٌّغبلاد اٌج١ئ١خ اٌقٚواء.  ًٕ  فٖٛ

ٍزّواه٠خ ٠فًٚ أْ رٙزُ اٌْووبد ثزٛف١و اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رزَُ ثبٌزغل٠ل ٚالا .0

ِٓ فلاي ٚٙغ فطخ ِؾلكح رًّْ ٌٍؾل ِٓ ا٢صبه  ٌزط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

اٌج١ئ١خ اٌٍَج١خ ػٕل ر١ٕٖغ ِٕزغبرٕب ِضً رم١ًٍ أجؼبس اٌغبىاد ٚالاِزضبي ٌٍجواِظ اٌج١ئ١خ 

 .ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌٍٛائؼ اٌّؾ١ٍخ

  :انًشاخغقبئًخ  .2

: انًشاخغ انؼشثٍخ   أولاا

 The Impact of (0200ػٍٟ، ٚاهر١ّخ، ٘بٟٔ عياع ػجلاٌىو٠ُ. )ا١ٌْبة، ٠بٍو ِؾّل  .0

Authentic Leadership on Smart Organization: The Mediating Role of 

Strategic Ambidexterity and the Moderating Role of Improvisational 

Capabilities in Jordan Telecom Group Orange)ِْٕ ٛهح، ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و

 اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، ػّبْ.  عبِؼخ

رأثٍش انزضاو انًصبسف انزدبسٌخ (، 0227اٌمبٍُ، أؽّل غَبْ ِضمبي، ٚعٛاك، ّٛلٟ ٔبعٟ، ) .0

، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ثًجبدئ انفطُخ انًُظًٍخ ػهى ادائهب انًإسسً انؼبيهخ فً الأسدٌ

 ػّبْ اٌؼوث١خ، ػّبْ. 

دوس أثؼبد انزؼهى انزُظًًٍ فً انزحىل ئنى يُظًبد ركٍخ: ، )0208) هاٟٙ، عٛاك ِؾَٓ، .2

، هٍبٌخ ِبعَز١و دساسخ     رحهٍهٍخ َساء ػٍُخ يٍ سؤسبء الأقسبو فً ثؼط خبيؼبد انفشاد الأوسػ

 اٌؼواق غ١و ِْٕٛهح،

 (. كٚه اٌزى٠ٛٓ فٟ رؾ١َٓ آكاء اٌؼب١ٍِٓ. عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ. اٌغيائو0202ثٛك٘بْ ٚأ١ِٕخ. ) .4

. 
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