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 تؤثٛر ضٛبضٛخ انتحٕل انرقًٗ ٔانحٕكًخ 

 فٙ رفغ كفبءح انًئضطبد انحكٕيٛخ ٔانحذ يٍ انفطبد الإدارٖ

 )تدبرة دٔنٛخ(

 يٛرال ضًٛر خبد ٕٚضف   
 

 اشــــــراف

 الأضتبر انذكتٕر

 ضهٕٖ انطؼٛذ فراج
 انتدبرحػًٛذ كهٛخ 

 أضتبر ٔرئٛص قطى انؼهٕو انطٛبضٛخ 

  خبيؼخ قُبح انطٕٚص-كهٛخ انتدبرح

 

 انذكتٕرالأضتبر   

 رًٚبٌ أحًذ ػجذ انؼبل
 اضتبر انؼهٕو انطٛبضٛخ  

 ٔتًُٛخ انجٛئخ ٔٔكٛم كهٛخ انتدبرح نشئٌٕ خذيخ انًدتًغ

 ٚصخبيؼخ قُبح انطٕ -كهٛخ انتدبرح

 انًهخص:

ٝجُكًٞٔس ٖٓ جُٔٞجظ٤غ جُط٠ قظ٤ص ذحٛطٔحّ ًر٤ٍ ك٠ ٣ؼى ٓٞظٞع جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ 

ج٥ٝٗٚ جلأن٤ٍز، ػ٠ِ جػطرحٌ إٔ جلاوجٌز ٖٓ نلاٍ ًٛٙ ج٤ُٓحْحش ضؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ 

َ عًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوجٌٟ ٓٔح ٣ٓٔف ذطوى٣ْ نىٓحش أك

ج جُركع وٌجْس ُِٔٞجغ٤ٖ٘، ٣ُ٣ٝى ٖٓ ٌظح ٝغوٚ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ك٠ جُكٌٞٓس ٣ٝط٘حٍٝ ًٛ

٤ْحْس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ٝجُكًٞٔس ٝأكعَ جُٔٔحٌْحش جُط٠ ضطر٘حٛح جُىٍٝ جُٔطوىٓس 

ذحْطهىجّ ًٛٙ ج٤ُٓحْحش، ك٠ جغحٌ جُوحء جُعٞء ػ٠ِ جُطؿحٌخ جُؼح٤ُٔس جُٔهطِلس، 

ٝٝظغ ٌؤ٣س لاكعَ جُٔٔحٌْحش جُط٠ ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٠ ٓؿحٍ ٌكغ ًلحءز 

 وجٌٟ جُكٌٞٓس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإ

ٍ جٍُهٔوو انكهًاابد انًفتبحٛااخ: جُلٓووحو  –ًلووحءز جُٔإْٓووحش جُك٤ٌٓٞووس  –جُكًٞٔووس  – ٢جُطكووٞ

 جلإوجٌٟ

Abstract 

Digital transformation and governance have recently received a 

lot of attention. Through reasonable policies, management works 

to improve the efficiency of government institutions and to re-
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duce administrative corruption while allowing the delivery of 

better services to citizens and increasing citizens' satisfaction and 

trust in the government. This study is concerned with investigat-

ing digital transformation and governance policy, as well as 

showing the best practices adopted by developed countries using 

such policies. Moreover, it sheds the light on various global ex-

periences and develops a vision of the best practices that can be 

utilized and applied in increasing government efficiency and re-

ducing administrative corruption. 

Keywords: Digital transformation – governance - Promoting the Ef-

ficiency of Government Institution - Reducing Administrative Cor-

ruption 

 :انًقذيخ

ٝجُكًٞٔووس، ج٤ُٓحْووس جُؼحٓووس ٝجلأْحْوو٤س كوو٢ جلإغووحٌ  ٢ضؼووى ٤ْحْووس جُطكووٍٞ جٍُهٔوو

جُط٘ظ٠ٔ٤ لأػٔحٍ جُكٌٞٓس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُكًٞٔس، ٝجُطو٢ ضؼٔوَ ػِو٠ ضكى٣وى جُطٞؾٜوحش 

جلا٣ىُٝٞؾ٤س ُِكٌٞٓس، ٝجُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى جُطٞؾٜحش جلا٣ىُٝٞؾ٤س ُِكٌٞٓس ٝض٤ٌٖٔ 

جُطو٢ ضٓوْٜ ذشوٌَ ٝٝض٣ٍٓغ ضكٍٞ جُكٌٞٓس جُو٠ قٌٞٓوس ٌه٤ٔوس ضطروغ ٓروحوب جُكًٞٔوس، 

كؼحٍ ك٢ ٓٓوحػىز جُؿٜوحش جُٔؼ٤٘وس كو٢ ٌْوْ نتوػ جْوطٍجض٤ؿ٤س ٓطٞجتٔوس ٓوغ جُطٞؾٜوحش 

كو٢ ظوٞء ٌؤ٣وس  جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُط٤ٔ٘س جُٔٓوطىجٓس ُِكٌٞٓوس

، ٝيُي ذٞؾٞو ٓإْٓحش ق٤ٌٓٞس ه٣ٞس ضكون جُٔٓحٝجز ٝجُؼىجُس ٓٔح ٣كوون 0222ٓصٍ 

 وز جُػوس ذ٤ٖ جُٔٞجغٖ ٝجُكٌٞٓس أٌظحء جُٔٞجغ٤ٖ٘ ٣َٝح

ًٔووح ضدؼووىح جُكًٞٔووس ئقووىٟ جًٍُووحتُ جلأْحْوو٤س ُطؼ٣ُووُ جُط٤ٔ٘ووس، ئي ضكٔووَ ذوو٤ٖ غ٤حضٜووح 

جُٔرحوب جُٔطؼِوس ذحُؼىجُس ٝجُٔشحًٌس ٝجُشلحك٤س ٤ْٝحوز جُوحٕٗٞ ٝجُٔٓحءُس، ٢ٛٝ جُٔرحوب 

ج ئُو٠ جُط٢ قحٍ ضتر٤وٜح ذلؼح٤ُس ًٝلحءز ضعٖٔ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘وس جُشوحِٓس جُٔٓوطىج اٍ ٓس  ٝٗظو

جُىٌٝ جُْٜٔ ج١ًُ ضإو٣ٚ جُٔإْٓحش ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س، أكٍوش جلأؾ٘ىز جُى٤ُٝس ُٜح جُٜىف 
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ظؤٖ أٛووىجف جُط٤ٔ٘وس جُٔٓووطىجٓس ” جُٓولاّ ٝجُؼووىٍ ٝجُٔإْٓوحش جُو٣ٞووس” جُٓوحوِ ػشووٍ

جلأ٤ٔٓس ٣ًٍُٝ جُٜىف جُٓحوِ ػشٍ ػ٠ِ ضكو٤ون جلاْوطوٍجٌ ٝظؤحٕ قووٞم جلإٗٓوحٕ، 

حتْ ػِو٠ ْو٤حوز جُووحٕٗٞ، ػوٖ غ٣ٍون ظؤحٕ ضٌوحكإ جُلوٍ  ٝٝ وٍٞ ٝضؼ٣ُُ جُكٌْ جُو

حُووس ٝةوولفحكس ٝنحظووؼس ُِٔٓووحءُس، ٝجُكووىح ٓووٖ  جُؿ٤ٔووغ ئُوو٠ جُؼىجُووس، ٝئٗشووحء ٓإْٓووحش كؼف

جُلٓحو، ٝظٔحٕ ٝ ٍٞ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝقٔح٣س جُك٣ٍحش جلأْح٤ْس، ٝجضهوحي 

ٝضرح٣٘ص جلأوذ٤حش ك٤ٔح ٣طؼِن جُوٍجٌجش ػ٠ِ ٗكٞ ٓٓطؿ٤د ُلاقط٤حؾحش ٝةحَٓ ُِؿ٤ٔغ، 

هووص ًػ٤ووٍ ٓووٖ جُركووٞظ ئُوو٠ وٌجْووس ٛووًٙ  فٍ ذؼلاهووس جُكًٞٔووس ٝجُ٘ٔووٞ جلاهطصووحو١، ئي ضت

ووٜح جٌضرحغاووح ٝغ٤واووح ذوو٤ٖ جُكًٞٔووس ٝجُ٘ٔووٞ جلاهطصووحو١، ذ٤٘ٔووح نِدوو   جُؼلاهووس، ٝٝؾووى ذؼعد

آنٍٕٝ ئ٠ُ إٔ ًٛج جلاٌضرحغ ٓكىٝو، ٝضؿىٌ جلإةحٌز ئُو٠ إٔ ٗطوحتؽ ٛوًٙ جُركوٞظ ضؼطٔوى 

حَ جُىٌجْس   ػ٠ِ ٗكٞ ًر٤ٍ ػ٠ِ ج٤ُٓحم جُهح  ذحُىُٝس أٝ جُىٍٝ ٓك

 أٔلاً: يشكهخ انذراضخ

ٗٚ ذحٍُؿْ ٖٓ ضٞؾٚ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ُِىُٝس ٗكٞ أضٌٖٔ جُٔشٌِس جُركػ٤س ُِىٌجْس ذ

ذى٤َُ ئوٌجؾٜح ظٖٔ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ٌؤ٣س  جلإ لاـ جلإوج١ٌ

ج١ًُ ٣٘  ٤ٓس: ك٢ جُٔكٌٞ جٍُجذغ: جُشلحك٤س ًٝلحءز جُٔإْٓحش جُكٌٞ 0222ٓصٍ

ججلإوج١ٌ  ٣صرف جُؿٜحَ 0222ٗٚ ذكٍِٞ ػحّ ػ٠ِ أ اَ ، ٣كٖٓ ئوجٌز ٝكؼحلاا  ثاحًل ؾٜح

ٖٓ ٌظحء  ُِٔٓحءُس ٣ٝؼ٢ِٛس ٝجٍُٔٝٗس ٣ٝهعغ ٓٞجٌو جُىُٝس ٣ٝطْٓ ذحُشلحك٤س ٝجُُ٘ج

جلا جٗٚ ٓحَجُص جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ضؼح٠ٗ ٖٓ ، ٚجُٔٞجغٖ ٣ٝطلحػَ ٓؼٚ ٣ٝٓطؿ٤د ُ

 وجٌٟ ٝكوح ُٔإةٍ ٓىًٌحش جُلٓحو ٗٓرس جُلٓحو جلإذتة ك٢ جلإؾٍجءجش ٣َٝحوز ك٢ 

 ثبَٛبً: تطبإلاد انذراضخ:

 جُىٌجْس :ذ٘حءا ػ٠ِ ٓشٌِس جُىٌجْس كإ جُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤ ج١ًُ ضطٔكٌٞ قُٞٚ 

ك٢ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش  ٝجُكًٞٔس ٤ْ٢حْس جُطكٍٞ جٍُهٔ"ج٠ُ أ١ ٓىٟ أغٍش 

 جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوج١ٌ ؟"

 ٖٓ ًٛج جُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤ ٣٘رػن ػىوٌ ٖٓ جُطٓحؤلاش جُلٍػ٤س ج٥ض٤س؟

ٝجُكى ٖٓ  ٤ْحْس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٢ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞسٓح وٌٝ  -2

   ٌٟ؟جُلٓحو جلإوج
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ك٢ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو ٓح وٌٝ ٤ْحْس جُكًٞٔس  -0

 ؟جلإوجٌٟ 

٤ًق ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٖٓ نرٍجش جُىٍٝ ك٢ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس  -2

 ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوج١ٌ ؟

 : أْذاف انذراضخثبنثبً 

 :ٚؤتٙيب تٓذف انذراضخ انٗ 

ٝجُكى ٖٓ  ك٢ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٤ْحْس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔوٌٝ  ضٞظ٤ف  2

 جُلٓحو جلإوجٌٟ 

ٓؼٍكس وٌٝ ٤ْحْس جُكًٞٔس ك٠ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو   0

 جلإوجٌٟ 

نرٍجش جُىٍٝ ك٢ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو ٖٓ  جلاْطلحوز  2

  جلإوج١ٌ

ٍُكغ ًلحءز  جُؼحٓسٓٓحػىز  حٗغ جُوٍجٌ ك٢ جُىُٝس ػ٘ى ٝظغ ج٤ُٓحْحش   4

 جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوجٌٟ 

 : أًْٛخ انذراضخراثؼبً 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ:  - أ

ضٌٖٔ جلأ٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس ُِىٌجْس ك٤ٔح ضوىٓس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػٍض جُطؿحٌخ جُؼح٤ُٔس 

ؾى٣ىج ٣طؼِن ذطو٤٤ْ ٤ْحْس جُطكٍٞ  ضوىّ ئْٜحٓحجُٔهطِلس جُهح س ذحُٔٞظٞع، ًٔح أٜٗح 

جٍُه٠ٔ ٝجُكًٞٔس جُط٢ ٣طْ جْطؼٍجظٜح، ػٖ غ٣ٍن ئوٌجؼ ػ٘صٍ ٗٔٞيؼ جُطتر٤ن 

 ًٔؼ٤حٌ ٌت٢ٓ٤ ُطكى٣ى ٗؿحـ أٝكشَ ضِي ج٤ُٓحْحش 

 الأًْٛخ انؼًهٛخ:  - ة

وٌْٝحا ٓٓطلحوز ٖٓ جُطؿحٌخ جُؼح٤ُٔس ك٢ ٓؿحٍ أْطهىجّ ٤ْحْس جُطكٍٞ ٣وىّ جُركع 

جٍُه٠ٔ ٝجُكًٞٔس ك٢ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوجٌٟ، ٓٔح ٣ؼى 

ذحُؾ جلأ٤ٔٛس ُصحٗغ جُوٍجٌ ك٢ ٓصٍ، نح س ك٢ ظَ جُؿٜٞو جُىؤذس ُِكٌٞٓس ُطت٣ٍٞ 

  0222، ٝك٠ ظَ ٌؤ٣س ٓصٍ 0224ٝضك٤ٖٓ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس جُٔوىٓس ًٓ٘ ػحّ 
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 : يُٓدٛخ انذراضخ:خبيطب

جُركع ج٠ُ ٗٞػ٤س جُىٌجْحش جُٞ ل٤س جُطك٤ِ٤ِس، ٣ؼطٔى ذشٌَ أْح٠ْ ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ ٣٘ط٠ٔ ًٛج 

 ك٠ جُىٌجْحش جُٓحذوس  جلاْط٘رحغ٠، جٗطوحلاا ٖٓ جٌَُ ج٠ُ جُؿُء ٝجْط٘حوجا ج٠ُ ٓحضْ غٍقس

 : تقطٛى انذراضخ:ضبدضب

٣ِٓػ ًٛج جُركع جُعإ ػ٠ِ نلا س جُطؿحٌخ جُؼح٤ُٔس ك٢ ٓؿحٍ ٤ْحْس جُطكٍٞ 

٤ْٝحْس جُكًٞٔس ٍُكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوجٌٟ جٍُه٠ٔ 

٠ ٓلّٜٔٞ ٓصِتكحش جُىٌجْس  ٣وىّ جُٔركع جلأٍٝ ٗظٍز ػحٓس ػِ، ك٢ غلاظ ٓرحقع

ٝضٞظ٤ف وٌٝ ٤ْحْس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ    ك٠ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ 

٤ْحْس جُكًٞٔس ك٠ ٌكغ ًلحءز  ًٔح ٣وىّ جُٔركع جُػح٠ٗ  وٌٝ، جُلٓحو جلاوجٌٟ

 جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوجٌٟ

ًٔح ٣وىّ جُٔركع جُػحُع جُىٌِٝ جُٔٓطلحوز ٖٓ جُىٍٝ جُٔطوىٓس ك٠ جلاْطؼحٗس ذحُطكٍٞ 

 ُك٤ٌٓٞس ٝجُكى ٖٓ جُلٓحو جلاوجٌجٍُه٠ٔ ٝجُكًٞٔس ك٠ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش ج

 انًجحث الأٔل

 انتحٕل انرقًٗ  دٔر ضٛبضخ

    ٔانحذ يٍ انفطبد الإدارٖ ئضطبد انحكٕيٛخًفٗ رفغ كفبءح ان 

جُط٠ ضٓؼ٠  ًحكس ُٔإْٓحش ٝج٤ُٜثحشك٤ٔح ٣ه  جٍه٠ٔ ٖٓ جلأْح٤ْحش جُطكٍٞ جُ

لا٣ؼ٠٘  ٢ٝجُطكٍٞ جٍُهٔ ،ج٠ُ جُطت٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ نىٓحضٜح ٝضر٤ٓػ ٝ ُٜٞح ُِٔٓطل٤ى٣ٖ

كوػ ضتر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح وجنَ جُٔإْٓس ذَ ٛٞ ذٍٗحٓؽ ةحَٓ ًحَٓ ٣ّٔ جُٔإْٓس 

حا ٤ًل٤س ضوى٣ْ جُهىٓحش ُِؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ع٣ّٝٔ غ٣ٍوس ٝأِْٞخ ػِٜٔح وجن٤ِحا ٝأ٣

، ٣ٝؼ٠٘ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ذ٤ٌل٤س جْطهىجّ جُطو٤٘س ُٜٓٞس ٍْٝػسذُؿؼَ جُهىٓحش ضطْ 

٤ُٜثحش ْٞجء جُك٤ٌٓٞس أٝ جُوتحع جُهح  ػ٠ِ قى جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح وجنَ جُٔإْٓحش ٝج

ْٞجء كٜٞ ٣ٓحػى ػ٠ِ ٌكغ ًلحءز جُطشـ٤ِ٤س ٝضك٤ٖٓ جُهىٓحش جُط٠ ضوىٜٓح ُِؼٔلاء 

ػ٠ِ ٗكٞ ٝجُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ٖٓ ضِي جُهىٓحش، كٜٞ ٣وّٞ ػ٠ِ ضشـ٤َ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

ح ٓٔح ٣هىّ ٤ٍْ جُؼَٔ وجنَ جُٔإْٓس ك٠ أهٓحٜٓح أٓػَ حِٜٓح ٓغ ك٠ ضؼ ًحكس ٝأ٣عا
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جُؼٔلاء ٝجُؿٌٜٔٞ ُطك٤ٖٓ جُهىٓحش ٝضر٤ٓػ جُكصٍٞ ػ٤ِٜح ٓٔح ٣عْ ضٞك٤ٍ جُٞهص 

 ٝجُؿٜى ك٠ إٓ ٝجقى

ٓع٠ ٝيُي ُِطتٌٞ  ٓٔح حٝهى أ رف ضكٍٞ جُٔإْٓحش ٌه٤ٔحاح أًػٍ ئُكحقا    

ًحكس جُٔطٓحٌع ك٠ جْطهىجّ ْٝحتَ ٝأوجٝجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٠ ٓ٘حق٠ جُك٤حز 

ْٞجء ًحٗص ٓطؼِوس ذحُٔؼحٓلاش ٓغ جُوتحع جُك٠ٌٓٞ جٝ جُوتحع جُهح  جٝ ًحٗص ضه  

ػ٠ِ جُٔإْٓحش ٝج٤ُٜثحش ًحكس ًُُي ٛ٘حى ظـػ ٝجظف ٖٓ ةٍجتف جُٔؿطٔغ جلأكٍجو 

  ًحكس ُطك٤ٖٓ نىٓحضٜح ٝأضحقطٜح ػ٠ِ جُو٘ٞجش جٍُه٤ٔس

 يفٕٓو انتحٕل انرقًٗ: أٔلا:

٣ؼٍف جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ذحٗٚ ػ٤ِٔس ضك٣َٞ جُوتحػحش جُك٤ٌٓٞس ج٠ُ ٗٔٞيؼ ٣ؼطٔى   

ؾى٣ىز ُطوى٣ْ جُهىٓحش  غٍمػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ك٠ جذطٌحٌ جُهىٓحش،  ٝضٞك٤ٍ 

 ذٌلحءز ك٠ أهَ ٝهص ٌٖٓٔ
(2)

 

٣ٝؼٍف ج٣عح جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ذحٗٚ أْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحلاش     

وجء جُٔإ٠ْٓ ٣َٝحوز كحػ٤ِس ٓٓطٟٞ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ًلحءز جلأذـٍض ٌكغ 

  ْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٝجُٔطؿىوزجػرٍ 
(0)

 

 أ٤ٔٛس جضرحع ٤ْحْس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ: :غح٤ٗحا 

س ك٢ قَ جُٔشٌلاش جُرش٣ٍس ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ هىٌضٚ ػ٠ِ جُٔٓحٛٔ  

ضشَٔ جُؿٞجٗد جُط٢ ، ٝضلؼ٤َ جُط٤ٔ٘س ٝضؼ٣ُُ جْطىجٓطٜح ٖٓ ؾٜس أنٍٟ، ٖٓ ؾٜس

 جلاهطصحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س ٝقط٠ جُػوحك٤س  ًٖ جُٔكلُ ٌَُ ٛإلاء
 (2)

 

 أ٤ٔٛس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٢ جُ٘وحغ ج٥ض٤س: ٣ٌٖٔ جذٍجَٝ 

داراد انحكٕيٛخ:نلإ ثبنُطجخ -1
 (4)

 

جُطشـ٤ِ٤س ٖٓ نلاٍ ض٤َٜٓ جلإؾٍجءجش ٝجُكى ضٓحػى ك٢ نلط جُطٌِلس ٌٝكغ جٌُلحءز 

ٖٓ جلأنتحء ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش ُِٔٞجغ٤ٖ٘، ٖٝٓ ةإٔ ٓػَ ًٛٙ جُٔرحٌوجش إٔ ضؼَُ 

ٓٓط٣ٞحش جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس ٝضكو٤ن ٓؼح٤٣ٍ جُكًٞٔس ٝجُشلحك٤س ٝك٠ 

  جلآطػحٍ ٝئٗلحي جُوٞج٤ٖٗ
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 ثبنُطجخ نهًطتفٛذٍٚ يٍ انًٕاطٍُٛ: -2

جُُٔج٣ح جٍُت٤ٓ٤س ك٢ جُكصٍٞ ػ٠ِ نىٓحش أًػٍ ٓلاءٓس ٝجلأٍْع ٝجلاًلأ ك٢ ضطٔػَ 

جلاْطؿحذٚ لاقط٤حؾحضْٜ ٌٝؿرحضْٜ، كعلا ػٖ نلط جُطٌِلس جُط٢ هى ٣طٌرىٜٝٗح ؾٍجء 

، جُط٘وَ جُشهص٠ ذ٤ٖ جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس ُِٞ ٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝضه٤ِ  جُٔؼحٓلاش

 ُكٌٞٓس ٓٔح ٣إوٟ ج٠ُ ٣َحوز جُػوٚ ذ٤ٖ جُٔٞجغٖ ٝج

 ثبنُطجخ نقطبع الأػًبل: -3

ٖٓ ػىْس هىٌضٜح ك٢ ضؼ٣ُُ ٓٓطٟٞ جُشٍجًس  هى ٣٘ظٍ ج٠ُ ٓرحوٌجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ

ذ٤ٖ جُوتحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهح  ذٜىف ضت٣ٍٞ جُهىٓحش ٝضك٤ٖٓ ذ٤ثحش ٓٔحٌْس جلأػٔحٍ، 

ٝئٗشحء جُو٤ٔس جُٔطٌٞٗٚ ٖٓ ٣َحوز ئٗطحؾ٤س جُٔؼحٓلاش جُ٘حةثس ػٖ ُْٜٞس جُطلحػلاش 

ٝذهح س ك٢ ٓؿحلاش جُطؿحٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝضك٤ٖٓ  –ؿى٣ىز ٓغ جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس جُ

 ؾحيذ٤س جُٔ٘حل جلاْطػٔحٌٟ جُؼحّ 

تطبػذ أٚضب فٙ تحطٍٛ يطتٕٚبد انًؼٛشخ ٔانتًُٛخ الاقتصبدٚخ ٔػكص صٕرح  -4

  اٚدبثٛخ ػٍ الأداء انؼبو نهحكٕيخ يٍ حٛث تحقٛق انؼذانخ ٔيحبرثخ انفطبد
(2)

 

انتحٕل انرقًٗ:أْذاف ثبنثب: 
 (6)

 

٣ٓحْٛ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٠ جُطت٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ٝجُؿٞوز ٝض٤َٜٓ جلاؾٍجءجش  -2

 ُِكصٍٞ ػ٠ِ جُهىٓحش جُٔوىٓس ُِٔٓطل٤ى٣ٖ

٣ٓحْٛ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٢ جذطٌحٌ غٍم ؾى٣ىز ُطوى٣ْ نىٓحش ئذىجػ٤س ذؼ٤ىز ػٖ  -0

 جُتٍم جُطو٤ِى٣س ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓس

 جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٠ جلاٗطشحٌ ٝجُطْٞغ ُِٞ ٍٞ لأًرٍ كثس ٖٓ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ٣ٓحػى -2

 ْٞجم جُؼح٤ُٔسجُٔ٘ظٔحش ك٠ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٓغ جلأ٣ٓحْٛ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٠ ضٍجذػ  -4

 ٣ٓحْٛ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٠ ض٣ٞٓن جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ك٠ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ -2

 ٣ٓحْٛ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٠ ٣َحوز جُٔ٘حكٓس ٝجلاذطٌحٌ -6

 ظٌٍٝز جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٠ ٌكغ ًلحءز جُٔإْٓحش:ٌجذؼح:

ج لإٔ ضك٤ٖٓ ًلحءز ٓإْٓحش جُىُٝس ٛٞ أقى جُٔكحٌٝ جٍُت٤ٓ٤س ٍُؤ٣س ٓصٍ    اٍ ٗظ

 كوى أ رف جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جُو١ٞ أٍٝ هٞز وجكؼس ُطك٤ٖٓ جٌُلحءز جُٔإ٤ْٓس  ،0222
(7)
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ك٠ جُطت٣ٍٞ  جُط٠ ضٍؿدًحكس ٔإْٓحش ه٠ٔ أ رف ٖٓ جلأْح٤ْحش ُِجُطكٍٞ جٍُ  

٣ؼ٠٘ كوػ ضتر٤ن  ٝجُطكٍٞ جٍُه٠ٔ لا ،ٝ ُٜٞح ُِٔٓطلى٣ٖ ض٤َٜٓٝضك٤ٖٓ نىٓحضٜح ٝ

ح ِْٞخ ػِٜٔح وجن٤ِحا أجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح وجنَ جُٔإْٓس ذَ ٛٞ ذٍٗحٓؽ ةحَٓ ٣ّٔ جُٔإْٓحش ٝ

 ٣ٍٝٓ    سػجُٔٓطٜىف ُؿؼَ جُهىٓحش ضطْ ذٍٓ ح ٤ًل٤س ضوى٣ْ جُهىٓحش ُِؿ٣ٌٜٞٔعا أٝ

ٝهى ج رف جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ظٌٍٝز ِٓكس جًػٍ ٖٓ ٓحٓع٠ ُطكٍٞ جُٔ٘ظٔحش ٌه٤ٔح 

وٝجش ْٝٝحتَ جُطكٍٞ أج٠ُ جُطتٌٞ جُٔطٓحٌع ك٠ جْطهىجّ  ػ٠ِ ٗكٞ أْح٣ٝ٢ْؼٞو يُي 

ْٞجء ًحٗص ٓطؼِوس ذحُٔؼحٓلاش ٓغ جُوتحع جُك٠ٌٓٞ جٝ جُوتحع  ًحكس حز٤كٓ٘حق٠ جُجٍُه٠ٔ ك٠ 

ػ٠ِ ًحكس ًُي ٛ٘حى ظـػ ٝجظف ٖٓ ةٍجتف جُٔؿطٔغ ُ، جلأكٍجوجُهح  جٝ ًحٗص ضه  

  ًحكس جُٔإْٓحش ٝج٤ُٜثحش ُطك٤ٖٓ نىٓحضٜح ٝجضحقطٜح ػ٠ِ جُو٘ٞجش جٍُه٤ٔس
(8)

 

 تؤثٛر انتحٕل انرقًٗ ػهٗ رفغ كفبءح انًئضطبد انحكٕيٛخ:خبيطب: 
(9)

 

   جلإؾٍجءجش ٝضٞك٤ٍ ٝهص ضوى٣ْ جُهىٓس ضر٤ٓػأٗشحء ٗٔحيؼ ػَٔ قى٣ػس ضوّٞ ػ٠ِ   2

  جُطهِ  ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُطو٤ِى٣س ٣ُُحوز جلاٗطحؾ٤س ٌٝكغ ًلحءز ٓٓطٟٞ أوجء جُهىٓس  0

ٝئونحٍ  ،ضٞك٤ٍ جلاٗلحم جُك٠ٌٓٞ ػ٠ِ جُهىٓحش، ٌٝكغ ًلحءز ٓٓطٟٞ أوجءٛح  2

  نىٓحش ؾى٣ىز

  ٣َحوٙ غوس جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ٝضكو٤ن جلاْطىجٓس جُٔإ٤ْٓس  4

٣إوٟ ج٠ُ ٣َحوٙ غوس  ُْٜٞس ٍْٝػس ضِو٠ جُهىٓس جُؼحٓس ذىهٚ ٝكحػ٤ِٚ ٓٔح  2

  جُٔٞجغ٤ٖ٘ ك٠ جُكٌٞٓس

جُط٠ تٍجتن جُض٤ٔ٘س ذ٤ثس جُؼَٔ ٝجُطت٣ٍٞ ٝجلاذىجع، ذحلاظحكس ج٠ُ جػحوز  ٤حؿس   6

  ٣ك٤ح ٣ٝلٌٍ ٣ٝطؼحَٓ ذٜح جكٍجو جُٔؿطٔغ

جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ضك٤ٖٓ كٍ  جُطٞج َ ٓغ جُٔٞجغ٤ٖ٘ جُهح س ضْٜٓ   7

  ذحلاٗشتس جُك٤ٌٓٞس

ػٖ غ٣ٍن وجنَ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس جلإوجٌز ٣ٓحػى جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٠ ضك٤ٖٓ   8

  ْٜحّ ك٠ جٍُهحذس ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُهى٤ٓس ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝجُطأًى ٖٓ جٗطظحّ ٤ٍْ جُؼَٔجلإ
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انتحذٚبد انتٗ تٕاخّ انتحٕل انرقًٗ:: ضبدضبً 
 (11)

 

ٓرحوٌجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جلاكطوحٌ ئ٠ُ جُوىٌجش ٝجلإٌٓح٤ٗحش وجنَ جُٔ٘ظٔس ُو٤حوز   2

 ٝجُطـ٤٤ٍجش وجنَ جُٔ٘ظٔس

 هِس ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔهصصس ًُٜٙ جُٔشح٣ٌغ  0

 جُهٞف ٖٓ جْطهىجّ جُْٞحتَ جُطو٤٘س ُؿِد ٓهحغٍ أٖٓ جُٔؼِٞٓحش  2

 ظؼق جُطهت٤ػ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ  4
(22)

 

 ظؼق ج٤ٌَُٜ جُٔإ٢ْٓ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ  2

 جٍُه٢ٔػىّ ًلح٣س ئػىجو جُوحوز ك٢ ٓؿحٍ جُطكٍٞ   6

 ظؼق أوجء جُٔٞظق  7

:يحذداد َدبذ انتحٕل انرقًٗ: ضبثؼبً 
 (12)

 

ُي ػووووحوز ٓووووح ضصووووحؽ جٍُؤ٣ووووس   ٣لاا، ُووووً ٍ جٍُهٔوووو٢ ٝهطووووحا غووووٞ ضٓووووطـٍم ػ٤ِٔووووس جُطكووووٞ

ٍ جٍُهٔوووو٢ ػِوووو٠ أْووووحِ ضشووووؿ٤غ جلاذطٌووووحٌ ٝضر٘وووو٢ جُوووووىٌجش ٝجُطو٤٘ووووحش  جُٔٓووووطور٤ِس ُِطكووووٞ

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ:جٍُه٤ٔس، ٝض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ ػىز ٍٓجقَ ٖٓ أْٛ ٓكىوجش ٗؿحـ 

  جُؼٔوووَ ػِووو٠ ٣َوووحوز جُؿح٣ُٛوووس جُٞغ٤٘وووس ٝضتووو٣ٍٞ جُر٤٘وووس جُطكط٤وووس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤وووس 2

ضٞؾ٤وووووٚ ٝضهصووووو٤  جلاْوووووطػٔحٌجش جُٔك٤ِوووووس ٝجْوووووطوتحخ ػوووووٖ غ٣ٍووووون جُلآَوووووس 

ٌؤِٝ جلأٓووووٞجٍ جلأؾ٘ر٤وووووس كوووو٢ هتوووووحع جلاضصوووووحلاش ٝضو٤٘ووووس جُٔؼِٞٓوووووحش ٝضشوووووؿ٤غ 

 جُشٍجًس ٓغ جُوتحع جُهح  ٝضوى٣ْ جُكٞجكُ جُٔ٘حْرس 

  جُطْٞووووغ كوووو٢ ٗشووووٍ ٝجْووووطهىجّ جلإٗطٍٗووووص، ٝضووووٞك٤ٍ جُهووووىٓحش ُؿ٤ٔووووغ ٓ٘ووووحغن 0

ٝظووؤحٕ جْوووطٍٔجٌ  ووو٤حٗس ٝضتووو٣ٍٞ جُشووورٌس، ٓوووغ ضو٤ِوووَ ضٌوووح٤ُق جلاضصوووحٍ  ،جُىُٝوووس

 ٝؾؼِٜح ك٢ ٓط٘حٍٝ جُؿ٤ٔغ 

٣وووطْ ذٔٞؾرٜوووح ضتووو٣ٍٞ جلإغوووحٌ جُطووو٢   ٝظوووغ ٓؿٔٞػوووس ٓوووٖ ج٤ُٓحْوووحش جُٔؼِ٘وووس، 2

ٝضٞظووو٤ف جٍُؤ٣وووس ٝجُٔروووحوب جُطووو٢ ضٓوووط٘ى جُوووٞغ٢٘ جُشوووحَٓ ُؼ٤ِٔوووس جُطكوووٍٞ جٍُهٔووو٢، 

ئ٤ُٜوووووح ٛوووووًٙ ج٤ُٓحْوووووحش، ٝجلأٛوووووىجف ٝجُؼٞجتوووووى جُطووووو٢ ٣طؼووووو٤ٖ ضكو٤وٜوووووح، ٝجُٓوووووِتحش 

 جُٔٓإُٝس ػٖ جُط٘ل٤ً ٝ ٍٓجهرطٜح 
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  ضطر٘ووووووو٠ جُٔإْٓوووووووس ٌؤ٣طٜوووووووح جُهح وووووووس ُِطكوووووووٍٞ جٍُهٔووووووو٢ ٝجْوووووووطٍجض٤ؿ٤طٜح 4

ووووح ؾٔجُطوووو٢ جٍُٔضرتووووس ذحٍُؤ٣ووووس جلإْووووطٍجض٤ؿ٤س ُِكٌٞٓووووس،  ٤ووووغ ٣ؿوووود إٔ ضشوووؤَ أ٣عا

 جُٔإْٓحش جُؼحٓس ٝجُهح س ك٢ جُىُٝس 

  جلاٛطٔوووووحّ ذطتر٤ووووون ٗٔوووووٞيؼ جُر٤حٗوووووحش جُٔلطٞقوووووس جُووووو١ً ٣ٓوووووَٜ جُٔشوووووحًٌس 2

ٝجُطؼوووحٕٝ ذووو٤ٖ جُكٌٞٓوووحش ٝجُٔوووٞجغ٤ٖ٘ ٝجلأغوووٍجف جُٔؼ٤٘وووس جلأنوووٍٟ ٓوووغ ظووؤحٕ 

 جُؿٞوز ٝجُكًٞٔس ٝجُطو٤٤ْ جُٔ٘طظْ ُِر٤حٗحش جُٔ٘شٌٞز 

جش جُصوووِس، ٝئوٌجؼ ضِوووي جُطووو٢   ئؾوووٍجء ؾوووٍو ُِهوووىٓحش جٍُه٤ٔوووس ٝجُهوووىٓحش ي6

٣ٌٔوووٖ ضت٣ٍٞٛوووح ٝضك٣ِٜٞوووح ئُووو٠ نوووىٓحش ٌه٤ٔوووس، ٝجُؼٔوووَ ػِووو٠ ض٘ل٤وووً ٗظوووحّ ٣ٞٛوووس 

 ٝظغ نتس ُؿٔغ ذ٤حٗحش وه٤وس ػٖ جُٔٞجغ٤ٖ٘ػٖ غ٣ٍن ٌه٤ٔس 

   ٝظغ ئغحٌ ضش٣ٍؼ٢ ٝض٘ظ٢ٔ٤ ٣ط٘حْد ٓغ غر٤ؼس جُطكٍٞ جٍُه7٢ٔ

ٍ أ٤ٔٛووووس   ٗشووووٍ جُووووٞػ٢ ذوووو٤ٖ جُؿٜٔووووٌٞ جُؼووووحّ ٝجُؼووووح٤ِٖٓ كوووو٢ جُكٌٞٓووووس قوووو8ٞ

جُكٔوووولاش كوووو٢ ْٝووووحتَ ػووووٖ غ٣ٍوووون ػ٤ِٔووووس جُطكووووٍٞ جٍُهٔوووو٢ ٝكٞجتووووىٛح جُط٣ٞٔ٘ووووس 

 جلإػلاّ جٍُٔت٢ ٝجُٔٓٔٞع 

جغ٤ٖ٘ ٝٓ٘ظٔوووحش جُٔؿطٔوووغ جُٔوووى٢ٗ ٝجُوتوووحع جُهوووح  ػِووو٠ ضووووى٣ْ 9   ٣وووطْ ضشوووؿ٤غ جُٔوووٞ

٣ٌٔووووٖ إٔ جُطووو٢ جُٔ٘صوووحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤وووس جُٔطحقووووس، ػوووٖ غ٣ٍوووون ضٞ ووو٤حش ئُووو٠ جُكٌٞٓووووس 

 جُٔٞجغ٤ٖ٘ ك٢ جُكٌٞٓس ٝجُٔشحًٌس ك٢  ٘غ جُوٍجٌ ضٓحػى ك٢ ٣َحوز غوس 

  جلاٛطٔوووووووحّ ذ٘شوووووووٍ جُوووووووٞػ٢ جُطٌُ٘ٞوووووووٞؾ٢ كووووووو٢ جُٔإْٓوووووووحش جُطؼ٤ٔ٤ِوووووووس 22

 ٝجلأًحو٤ٔ٣س ٝضكى٣ع جُٔ٘حٛؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ جُر٤ثس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

الأٔثئخ يثم ثكفبءح فٗ ظم تفشٗ  الإدارٖدٔر انتحٕل انرقًٗ فٗ اضتًرارٚخ انؼًم  :ثبيُبً 

 ( ٔانتخفٛف يٍ زٚبدح الأزيخ فٗ انذٔل انؼرثٛخ19خبئحخ كٕرَٔب )كٕفٛذ 

٣ؼووووى جُطكووووٍٞ جٍُهٔوووو٢ أقووووى أٛووووْ قِووووٍٞ جْووووطٍٔج٣ٌس جلأػٔووووحٍ نوووولاٍ ؾحتكووووس 

ًٌٞٝٗوووح، ةوووٍػص جلإٓوووحٌجش جُؼٍذ٤وووس جُٔطكوووىز ٝهتوووٍ ٝجٌُِٔٔوووس جُؼٍذ٤وووس جُٓوووؼٞو٣س 

وُٝووووس كوووو٢  62ٓووووٖ ذوووو٤ٖ ٝجلأٌوٕ، ٝٛوووو٢ جُووووىٍٝ جُؼٍذ٤ووووس جلأٌذووووغ جلأػِوووو٠ ضصوووو٤٘لاح 

كووو٢ نتوووس أٝ جْوووطٍجض٤ؿ٤س ُِط٤ٔ٘وووس  ،0202ضو٣ٍوووٍ جُط٘حكٓووو٤س جٍُه٤ٔوووس جُؼح٤ُٔوووس ُؼوووحّ 
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ٓوووٖ أؾووووَ ضكو٤وووون  ،جٍُه٤ٔوووس ضعوووؤٖ جْوووطٍٔج٣ٌس جُ٘شووووحغ جلاهطصووووحو١ أغ٘وووحء جُٞذووووحء

 جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ك٢ جُٔؿحلاش جلاهطصحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س
 
 
(24)

 

جُؿحتكوووس  وووحقرٜح ضُج٣وووى كووو٢ جْوووطهىجّ جُٜٞجضوووق ًٔوووح ضشووو٤ٍ جلإقصوووحءجش ئُووو٠ إٔ 

كوو٢ جُٔحتووس، ٣َٝوووحوز جْووطهىجّ جُر٤حٗووحش ػرووٍ جلاٗطٍٗووص ذكوووٞج٢ُ  22جُٔكُٔٞووٚ ذ٘ٓوورس 

كوو٢ جُٔحتووس، ًٝحٗووص ئ٣تح٤ُووح أٍٝ وُٝووس ضشووٜى جٌضلحػووحا كوو٢ قًٍووس ضووىكن جُر٤حٗوووحش  42

كووو٢ جُٔحتوووس يُوووي  72ػروووٍ جلاٗطٍٗوووص ٓوووٖ هروووَ جُوتوووحع جُُُٔ٘ووو٠ جُطووو٢ َجوش ذكوووٞج٢ُ 

  ٌٜٞٗح أٍٝ وُٝس ضىنَ ٍٓقِس جلاؿلام جٌُحَٓ ك٢ جُؼحُْ ُ
(15)

 

 دٔر ضٛبضخ  انتحٕل انرقًٙ  فٙ انحذ يٍ انفطبد الإدار٘:

ٛ٘حى ػلاهٚ غٍو٣س ذ٤ٖ ٤ْحْس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ جُط٢ ض٘طٜؿٜح جُىُٝس ٝجُكى ٖٓ     

جُلٓحو جلاوج١ كطٞك٤ٍ جٍُٔٝٗس ك٢ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجْطهىجّ أٗظٔس 

جُٔؼِٞٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس ُطر٤ٓػ جلإؾٍجءجش جٍُٝض٤٘٤س جُوحتٔس ك٢ جُؼ٤ِٔس ٝٝظغ 

جُٔشحًٌس ٝجُكٞجٌ ذ٤ٖ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ػٖ غ٣ٍن ٓح ج٤ُٓحْحش ٝضكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش ذت٣ٍوس 

ٝجُكٌٞٓس جلاْطٍجض٤ؿ٤س لإٜٗحء جُطؼط٤ْ ٝج٣ٍُٓس ٝئظحكس ػ٘صٍ ٓٓطٟٞ جُشلحك٤س 

ًهتٞز ٜٓٔس ك٢ ضلؼ٤َ جُٔٓحءُس ٝجُٔكحْرس ٝجٍُٔجهرس جُٔ٘طظٔس ٢ٛ جلأّْ جٍُت٤ٓ٤س 

جلأنٍٟ  ٌُٔحككس جُلٓحو وجنَ جلأؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ٝجُطش٣ٍؼ٤س ٝجُر٤ث٤س ٝجٌُٔٞٗحش

 ٣طتِد ٓؿٔٞػس ةحِٓس ٖٓ جُٔطتِرحش ُط٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤طٜح ك٠ جُٞجهغ جُؼ٠ِٔ 

ٝذًُي ٣ٌٖٔ ضِه٤  ضأغ٤ٍ ٤ْحْس جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٢ جُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوج١ٌ        

 :ج٥ض٤س ك٢ جُر٘ٞو 

 ٍْػس نىٓس جُؼٔلاء ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ جُؿٞوز 

 ٗوَ جُٔٓط٘ىجش ئٌُط٤ٍٗٝاح ػ٠ِ ٗكٞ أًػٍ ًلحءز 

  ئؾٍجءجش ٓرٓتس ٝٓؼحٓلاش أهَ ٝأٝهحش ض٘ل٤ً أٍْعػٖ غ٣ٍن ضو٤َِ جُطٌح٤ُق 

 ضو٤َِ قحؾس جُؼح٤ِٖٓ لأوجء جُهىٓحش ٝنح س ك٢ جُٔؼحٓلاش جٌُٞه٤س 

 ٖضو٤٤ْ أوجء جُٔٞظق ذٔٞظٞػ٤س ٝضت٣ٍٞ أٗظٔس ٓطوىٓس ُطكى٣ى جُٔطؼػ٣ٍ 

 ٚضو٤َِ جلأنتحء ٝجُٔهحُلحش ذٓرد ذٓحغس جُ٘ظحّ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝوهط 

 ُٔٓطل٤ىٕٝ ٖٓ جُٔٓط٘ىجش جُٔتِٞذس ٝجظكٕٞ ٝٓلٜٕٞٓٞج 
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  ئُـحء جُٔرح٢ٗ ٝجُؼوحٌجش جُعهٔس جُطحذؼس ُِىجتٍز جُك٤ٌٓٞس ٝجْطرىجُٜح ذٌٔحضد

  ـ٤ٍز ٣ٌٜٔ٘ح ضوى٣ْ نىٓحش ئٌُط٤ٍٗٝس أكعَ ٝذطٌِلس أهَ 

 ٍضو٤َِ ضأغ٤ٍ جُؼلاهحش جُشهص٤س ػ٠ِ ئضٔحّ جلأػٔح 
(26)

 

 انًجحث انثبَٗ

 دارٖانحذ يٍ انفطبد الإرفغ كفبءح انًئضطبد انحكٕيٛخ ٔدٔر انحٕكًخ فٗ 

ٖٓ جُىٌجْحش جلأغٍ جلإ٣ؿحذ٢ ُِكًٞٔس ك٢ جُ٘ٔٞ جلاهطصحو١، ٝجلأغٍ ًػ٤ٍ أغرص ُوى 

جلإ٣ؿحذ٢ ُؿٞوز جُكًٞٔس ك٢ ٓؼىٍ ٗٔٞ جُ٘حضؽ جُٔكِح٢ جلإؾٔح٢ُ ُِلٍو، ئي ئٕ ؾٞوز 

٘ٚ ٖٓ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ضوى٣ْ جُهىٓحش  حٔ جُؼحٓس ٤ْٝحوز جُوحٕٗٞ ضٓحػى جُكًٞٔس ذٔح ضطع

ػ٠ِ ضكو٤ن جُ٘ٔٞ جلاهطصحو١، ٝأةحٌش جُىٌجْحش إٔ جلأهح٤ُْ جُط٢ ُى٣ٜح ٓٓط٣ٞحش 

ح  دٍٓضلؼا  ػح٤ُس ٖٓ ؾٞوز جُكًٞٔس ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جلأوجء جلاهطصحو١ 
(27)

 

ٜح ئ٠ُ إٔ ؾٞوز جُٔإْٓحش ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ أوجء جُ٘ٔٞ    ًٔح جٗط٠ٜ ذؼعد

جلاهطصحو١، ٝأةحٌ ذؼعٜح ئ٠ُ إٔ كؼح٤ُس جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٜٝٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح 

ْٜ ئ٠ُ وٌؾس ًر٤ٍز ك٢ جُكىِّ ٖٓ جُلوٍ،  ًٛٙ جُٔإْٓحش جلأْحِ ك٢ ضكو٤ن ضؼىح ٝضدٓ

ْٜ ؾٞوضٜح ك٢ ة ضؼ٣ُُ جُوعح٣ح ػٖ غ٣ٍن ؼٌٞ جُٔٓطػٍٔ ذحلأٓحٕ جٍُنحء ٝجُ٘ٔٞ، ٝضدٓ

٣ٝؿد إٔ ضٍضٌُ  ،جُٔطؼِوس ذح٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس، ٤ْٝحوز جُوحٕٗٞ، ٝجُكٞجكُ جُهح س

جلأٛىجف جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطصحو٣س ػ٠ِ ٓإْٓحش ه٣ٞس، ٝٗظْ ضأ٤ٖٓ جؾطٔحػ٢ ه٣ٞس، 

 ٝضٔطحغ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ذحُك٣ٍحش ٝجُطٔػ٤َ ج٤ُٓح٢ْ جُٔ٘حْد  

جلاقطٞجت٢، لا ذىف إٔ ضطصق جُٔإْٓحش ٗلٜٓح ذحلاقطٞجت٤س، أ١ ضؼَٔ  ُٝطكو٤ن جُ٘ٔٞ

ػ٠ِ نِن جُلٍ  ٝضشؿ٤غ جلاذطٌحٌ ك٢ جُٔؿطٔغ، ٝض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جُٔشحًٌس ك٢  ٘غ 

ح أٓح ك٢ ٓح  ،جُوٍجٌ، ٝضؼ٣ُُ جُشلحك٤س ٓغ جُٞظغ ك٢ جلاػطرحٌ جُلثحش جلأًػٍ جقط٤حؾا

   ٣طؼِفن ذحُكًٞٔس ٝؾًخ جلاْطػٔحٌجش

أةحٌش جُىٌجْحش ئ٠ُ إٔ جُكًٞٔس ضؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُ٘شحغ جلاهطصحو١،         

فْ ضكو٤ن جُ٘ٔٞ جلاهطصحو١ غ ػ٠ِ جلاْطػٔحٌ، ٖٝٓ غ ػ٠ِ ٗكٞ  ،ٝضوى٣ْ جُكٞجكُ جُط٢ ضشؿح

ِْٜ ك٢ ض٤ٔ٘س ٓٞجٌو أًػٍ ضلص٤لاا  ، كإ ج٤ُٓحْحش جُط٢ ضطهًٛح جُىٍٝ ُكٔح٣س جُٔٓطػٍٔ ضدٓ

، ٝػ٠ِ جُؼٌّ، كإ ضىنَ جُىُٝس ؿ٤ٍ جلإ٣ؿحذ٢ ك٢ جُؼوٞو جُىُٝس جُٔح٤ُس ٝضكو٤ن جُ٘ٔٞ
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ٝج٤ٌُِٔحش جُهح س ٣كىُّ ٖٓ ػ٤ِٔس جُ٘ٔٞ جُٔح٢ُ ُِىُٝس  كٌِٔح جٗهلعص ٓٓط٣ٞحش 

ٔص جُٔإْٓحش ٝجُ٘ظحّ جُوعحت٢ ٝأٗظٔس قٔح٣س ج٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس ذحُلؼح٤ُس،  جُلٓحو، ٝجضفٓ

ج، َجوش غوس  اٌ جُٔٓطػٍٔ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ًٝحٗص جُر٤ثس ج٤ُٓح٤ْس أًػٍ جْطوٍج

أٓح ك٢ ٓح ٣طؼِن ذحلاْطػٔحٌ جلأؾ٘ر٢ جُٔرحةٍ، كوى أةحٌ ػىوٌ ٖٓ جُىٌجْحش  ،جلاْطػٔح٣ٌس

ئ٠ُ جُؼلاهس ذ٤ٖ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلاْطػٔحٌ ٝؾٞوز جُٔإْٓحش، كىٌؾس ؾٞوز جُٔإْٓحش 

ٝكؼح٤ُطٜح ضإغٍ ك٢ ضىكوحش جلاْطػٔحٌ جلأؾ٘ر٢ جُٔرحةٍ، كٌِٔح ًحٗص ٛ٘حى ٤ْحْحش 

طِلس، ًٝحٗص جلإؾٍجءجش جُك٤ٌٓٞس ؿ٤ٍ ٓؼوىز، أٝظف ك٢ جُىُٝس ضطرؼٜح جُٔإْٓحش جُٔه

 ًٝحٗص هٞج٤ٖٗ ج٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس ضدترفن ذلؼح٤ُس، َجوش ضىكوحش جلاْطػٔحٌ جلأؾ٘ر٢ جُٔرحةٍ 

ْٜ ك٢ ضؼ٣ُُ ضىكوحش         فْ كإ ًلحءز جُٔإْٓحش ٝؾٞوضٜح ٝجُكًٞٔس ضدٓ ٖٝٓ غ

حْ ضإغٍ ذحلإ٣ؿحخ ك٢ جُ٘ٔ ٞ جلاهطصحو١  ٝضٔػحَ جلاْطػٔحٌ جلأؾ٘ر٢ جُٔرحةٍ ٖٝٓ غ

جُهىٓحش جُؼحٓس، ضِي جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُىُٝس ُِٔٞجغ٤ٖ٘، ٓػَ نىٓحش ج٤ُٔحٙ 

ٝجُصٍف جُصك٢، ٝجٍُػح٣س جُصك٤س، ٝجُر٤٘س جُطكط٤س، ٝجُٔٞج لاش، ٝٗظْ ضٓؿ٤َ 

جلأٌجظ٢، ٝجْطهٍجؼ جُطٍجن٤ ، ٝؿ٤ٍٛح  ٝػحوز ٓح ٣كٌْ جُٔٞجغٕ٘ٞ ػ٠ِ ؾٞوز 

  ْٜ ك٢ جُكصٍٞ ػ٠ِ ًٛٙ جُهىٓحشضؿٍذطػٖ غ٣ٍن جُكًٞٔس 
(28)

 

جُهىٓحش جُؼحٓس جُو٘حز جٍُت٤ٓ٤س ُِطٞج َ ذ٤ٖ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ضوى٣ْ ٣دؼى ٝ      

ٛٞ ج١ًُ  ؾ٤ىاجٝجُٔإْٓحش جُؼحٓس ٣ٝكَٔ ذ٤ٖ ؾ٘رحضٚ ٓرحوب جُكًٞٔس، ئي ئٕ ضوى٣ٜٔح 

ْ ذلؼح٤ُس ٝ ُٜٞح ئ٠ُ جُلثحش جُٔٓطٜىكس ًٝلحءز جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس فْ  .٣طحٓ ٖٝٓ غ

كإ جُهىٓحش جُؼحٓس ضٌٕٞ أًػٍ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ػ٘ىٓح ضٌٕٞ أهٍخ ُِٔٞجغ٤ٖ٘ 

ٜحش  ٍ ٗكٞ جُ٘ظْ جُلا٣ًٍُٓحس أقى جُطٞؾح حٞ ٚ ُِطك ٝجقط٤حؾحضْٜ جُلؼ٤ِس، ًُج ٣ٔػحَ جُطٞؾح

جُٔٓط٣ٞحش جُٔك٤ِس ٖٓ   جُٜٔٔس جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ًلحءز ضوى٣ْ جُهىٓحش، ٗط٤ؿس هٍخ

ٝهىٌضٜح ػ٠ِ ضوى٣ْ نىٓحش أًػٍ ؾٞوز ٝكواح ُطِي جلاقط٤حؾحش جقط٤حؾحش جُٔٞجغ٤ٖ٘ 

ٝجٌضرػ ضوى٣ْ جُهىٓحش ذوع٤س جُؼىجُس، ئي ئٕ جُكٌٞٓحش ضؼَٔ ػ٠ِ ظٔحٕ ضوى٣ْ 

جُهىٓحش جلأْح٤ْس ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس ُؿ٤ٔغ جُٔٞجغ٤ٖ٘، ذٔح ك٢ يُي جُلثحش جلأًػٍ 

ح، ضكو٤واح ٜٓ٘ح ُِؼىجُس ذ٤ٖ أكٍجو جُٔؿطٔغ  ٣ٝأض٢ ُؼىجُس جلاٌضرحغ ذ٤ٖ ٓلّٜٞ ج جقط٤حؾا

ج لأ اٍ ٗٚ ػحوز ٓح ٣ٍضلغ ٓٓطٟٞ ٌظحء جُٔٞجغ٤ٖ٘ ػٖ جُهىٓحش ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ٗظ
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وىفٓس  دٔ ْ ذحُؼىجُس، ٣ْٜٝٓ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش، ٝضوى٣ْ جُهىٓحش  ػ٠ِ ٗكٞجُؼحٓس جُ ٣طحٓ

ح   ُلأةهح  جلأًػٍ جقط٤حؾا
(29)

 

 أٔلا: يفٕٓو انحٕكًخ:

 أِْٞخ ٓٔحٌْس جُِٓتس ُلإوجٌز جٍُة٤ىز ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُكًٞٔس ذأٜٗح
(02)

 

ذأٜٗح" جُ٘ظحّ جًُٟ ٣طْ ٖٓ نلاُٚ ئوجٌز  IFCٝهى ػٍكطٜح ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٠ُٝ 

 جُشًٍحش ٝجُطكٌْ ك٢ أػٔحُٜح 
(02)

 

 أًْٛخ انحٕكًخ ٔخصبئصٓب:ثبَٛب: 
(22)

 

ضٌطٓد جُكًٞٔس أ٤ٔٛطٜح ٗط٤ؿس لاػطٔحو جُ٘ظْ جلاهطصحو٣س ػ٤ِٜح ك٢ ضكو٤ن 

أٛىجكٜح، كطكٍٞ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٍٝ ٗكٞ جٍُأْٔح٤ُس ؾؼِٜح ض٠ُٞ جٛطٔحٓحا ةى٣ىجا ذحُكًٞٔس، 

ذٜىف ضكو٤ن ٓؼىلاش ٗٔٞ أػ٠ِ، ٝضكو٤ن جْطوٍجٌ جهطصحوٟ، نح س ٖٓ جضٓحع قؿْ 

جُٔشٍٝػحش ٝئؾٍجءجش جُلصَ ذ٤ٖ ج٤ٌُِٔس ٝجلإوجٌز، ُٝؿٞء ضِي جُٔشٍٝػحش ُِركع 

 ٞجم جُٔحٍ ػٖ جلاتطٔحٕ جلأهَ ضٌِلس ػرٍ أْ

 أْذاف انحٕكًخ:ثبنثب: 
(23)

 

ضكو٤ن جُشلحك٤س ٝجُؼىجُس ٝجُكن ك٢ جُٔٓحءُس جُوح٤ٗٞٗس لاوجٌجش جُٔإْٓحش   2

 ٝج٤ُٜثحش جُؼحٓس، ٖٝٓ غْ قٔح٣س جُٔٞجغ٤ٖ٘

جُكى ٖٓ جْطـلاٍ جُٔ٘صد ك٢ ؿ٤ٍ نىٓس جُؼَٔ جُؼحّ ٣شؿغ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ ػ٠ِ   0

 ؾى٣ىز ضإوٟ لاْطوٍجٌ جهطصحوٟجلاْطػٔحٌ، ٝضؼظ٤ْ جُىنَ ٝئضحقس كٍ  ػَٔ 

 دارٖ نهذٔنخ:أْى انتحذٚبد انتٙ تٕاخّ انحٕكًخ فٙ اندٓبز الإراثؼب: 
(24)

 

 ْطؿحذٚ(ضؼوى ٤ٌَٛ جُؿٜحَ جلإوجٌٟ ُِىُٝس )جٌُلحءز، جُلحػ٤ِس، جُؼىجُس، جلأ  2

 ظؼق ًلحءز ئػىجو نتػ ُِط٤ٔ٘س جُوص٤ٍز ٝجُت٣ِٞس جلأؾَ  4

 جُٔٞظل٤ٖ ٌٝكغ ًلحءضْٜهِس جُٔٞجٌو جُٔح٤ُٚ جُلآَس ُطى٣ٌد   2

 ؿ٤حخ هحٕٗٞ ق٣ٍس ضىجٍٝ جُٔؼِٞٓحش جًُٟ ٣كون ٓرىج جُشحك٤س ٝجُٔٓحءُس  6

 ػىّ ٝظٞـ جُطش٣ٍؼحش ٝضىجنِٜح ٝضعحٌذٜح ٓٔح ٣صؼد ٓٓحءُس ٝٓكحْرس جُلحْى٣ٖ  7

ػىّ جضحقس جُطٞج َ ذ٤ٖ ٓطِو٠ جُهىٓس )جُٔٞجغ٤ٖ٘( ٝ حٗؼ٠ ج٤ُٓحْحش ٓٔح ٣٘طؽ   8

  ٘غ ج٤ُٓحْحش ػ٘ٚ  ؼٞذس ٓشحًٌس جُٔٞجغٖ ك٢



 

 ... في رفع كف اءة المؤسسات الحكومية والحد من الفساد الإدارى تأثير سياسية التحول الرقمى والحوكمة  
 ميرال سمير جاد يوسف   

 ٤ُٞ٣0202ٞ  -جُؼىو جُػحُع                           جُٔؿِى جٍُجذغ ػشٍ                                                   

   022 
 

  

جٗطشحٌ جُٔكٓٞذ٤س جُط٢ ضإوٟ ج٠ُ ٣َحوز جُلٓحو ٝػىّ ضكو٤ن جُؼىجُس ٝضٌحكإ جُلٍ    9

 ذ٤ٖ جُٔٞجغ٤ٖ٘

ْٞء جُر٤٘ٚ جُطكط٤س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذحُؿٜحَ جلاوجٌٟ جًُٟ ٣صؼد ك٤ٚ جُطت٣ٍٞ   22

ٝضتر٤ن ٗظحّ جٌُط٠ٍٗٝ ٣َٜٓ ػ٤ِٔٚ ضوى٣ْ جُهىٓحش ٝضتر٤ن ٓرىج جٍُهحذس جُىجن٤ِس 

س جُط٢ ٖٓ جُؼٞجَٓ جلأْح٤ْس ُِكى ٖٓ جُلٓحو جلاوجٌٟ ٌٝكغ ًلحءز ٝجُهحٌؾ٤

 جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس

 انًجحث انثبنث

رفغ كفبءح فٙ  ضٛبضخ انتحٕل انرقًٗ ٔانحٕكًختٕظٛف تدبرة انذٔل انًتقذيخ فٙ 

 ٔيكبفحخ انفطبد الإدار٘  انًئضطبد انحكٕيٛخ

 ٤ًِْٞس ٌت٤ٓ٤س ُِطت٣ٍٞ ك٠ جُىٍٝ جُٔطوىٓس: جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ٤ْحْس 
(25)

 

 انصٍٛ

 

أغِووووص جُكٌٞٓوووس جلإٌُط٤ٍٗٝوووس كووو٢ جُصووو٤ٖ ِْٓوووِس ٓوووٖ نتوووػ جُطكوووٍٞ جٍُهٔووو٢، ٓوووٖ ذ٤ٜ٘وووح "جُٔشوووٍٝع جُوووًٛر٢" ٝ "جُكٌٞٓوووس 

ٛٔوووح ؾوووٍٞٛ نتوووس جُطكوووٍٞ جٍُهٔووو٢، ٣ٝطعووؤٖ جُٔشوووٍٝع جُوووًٛر٢ project Government Onlineػروووٍ جلإٗطٍٗوووص" 

جُهتوووس جلأْحْووو٤س ُر٘وووحء جُر٤٘وووس جُطكط٤وووس ُِٔؼِٞٓوووحش جُٞغ٤٘وووس  جُٜوووىف جٍُت٤ٓووو٢ ٓوووٖ ٓشوووٍٝع جُكٌٞٓوووس ػِووو٠ جلإٗطٍٗوووص ٛوووٞ 

 .جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِكى ٖٓ جُر٤ٍٝهٍجغ٤س جُٔلٍغسػٖ غ٣ٍن ضشؿ٤غ جُطشـ٤َ ج٢ُ٥ ٌُِٔحضد جُك٤ٌٓٞس 

ح كوووو٢ ئغووووحٌ جُٔشووووٍٝع جُووووًٛر٢ جُوووو١ً ضطووووٍجٝـ ٓؿووووحلاش ضتر٤وووووٚ ٓووووٖ أضٔطووووس جُؼ٤ِٔووووحش  20ٓووووح ٓؿٔٞػووووٚ ضووووْ ض٘ل٤ووووً  ٓشووووٍٝػا

جُىجن٤ِوووس ئُووو٠ ئٗشووووحء ٓٞجهوووغ ٣ٝووود ضلحػ٤ِووووس ُِٓووؤحـ ذحُٔؼوووحٓلاش ػرووووٍ جلإٗطٍٗوووص  ٝذحُٔػوووَ، ٣ؼطٔووووى ٓشوووٍٝع جُكٌٞٓوووس ػرووووٍ 

ٓٔوووح ٣ٓوووحػى ًروووحٌ جُٔٓوووإ٤ُٖٝ جُكٌووو٤٤ٖٓٞ  جلإٗطٍٗوووص ػِووو٠ جْوووطٍجض٤ؿ٤س ئٗشوووحء ئغوووحٌ ئوج١ٌ ٣ٌٔوووٖ جُٞ وووٍٞ ئ٤ُوووٚ ٣ًٍُٓاوووح،

ػِووو٠ جلاػطٔوووحو ػِووو٠ ٗكوووٞ أًروووٍ ػِووو٠ جلإٗطٍٗوووص ٝؿ٤ٍٛوووح ٓوووٖ جُطو٤٘وووحش ُطكٓووو٤ٖ جلإٗطحؾ٤وووس ٝجُشووولحك٤س كووو٢ ػٔوووَ جُكٌٞٓوووس 

 ج٣ًٍُُٔس ٝجُٔك٤ِس ك٢ جُص٤ٖ 

انٕلاٚبد 

انًتحذح 

 الأيرٚكٛخ

 

 :ضٜىف جْطٍجض٤ؿ٤س جُكٌٞٓس جٍُه٤ٔس جلأ٤ٌ٣ٍٓس ئ٠ُ ضكو٤ن غلاغس أة٤حء

  ض٤ٌٖٔ جُشؼد جلأ٢ٌ٣ٍٓ، ٝنح س جُوٟٞ جُؼحِٓس جُٔط٘وِس، ٖٓ جُٞ ٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝجُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس جٍُه٤ٔس ػح٤ُس

 .جُؿٞوز ك٢ أ١ ٝهص ٝك٢ أ١ ٌٓحٕ ٝػ٠ِ أ١ ؾٜحَ

  ٝجُر٤حٗحش جُطأ٤ًى ػ٠ِ إٔ جُكٌٞٓحش ضط٤ٌق ٓغ ًٛج جُؼحُْ جٍُه٢ٔ جُؿى٣ى ٝضـطْ٘ جُلٍ س ُشٍجء ٝئوجٌز جلأؾُٜز ٝجُرٍجٓؽ

 .ٝجُطتر٤وحش ذت٣ٍوس ي٤ًس ٝآٓ٘س ٝذأْؼحٌ ٓؼوُٞس

  َأغِن جُؼ٘حٕ ُوٞز جُر٤حٗحش جُك٤ٌٓٞس ُطكل٤ُ جلاذطٌحٌ ٝجُط٤ٌٖٔ ٝنىٓس جُشؼد جلأ٢ٌ٣ٍٓ ػ٠ِ ٗكٞ أكع 

 ضُغبفٕرح

 

 ج، ُٝطكو٤ن يُي، أغِوص ٓرحوٌز "جلأٓس ج٤ًًُس" ًه٣ٍ تس غ٣ٍن جْطٍجض٤ؿ٤س ضٜىف ْ٘ـحكٌٞز ئ٠ُ إٔ ضصرف جهطصحواج ٌه٤ٔاح ٌجتىا

 .ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُرلاو

  ٖػٖ غ٣ٍن ضْ ضص٤ْٔ ٝجنط٤حٌ جُٔشح٣ٌغ جُطحذؼس ُرٍٗحٓؽ "ٓرحوٌز جلأٓس ج٤ًًُس" ُط٘ل٤ً جلاُطُجّ ذٔرىأ ضك٤ٖٓ ؾٞوز ق٤حز جُٔٞجغ٤٘

قٍِٞ  س جٍُه٤ٔس جُٞغ٤٘س ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٓػَ نىٓحش جُٜٞجضق ج٤ًًُس ٝجػطٔحو جُكٍِٞ جُوحتٔس ػ٠ِ ٗظحّ ج٣ُٜٞ

 جلاٌُط٠ٍٗٝ .جُىكغ

ٝذ٘حءا ػ٠ِ يُي، غٌٞش جُكٌٞٓس ئغحٌ ػَٔ ُلاهطصحو جٍُه٢ٔ ُطش٤ٌَ ةرٌس ٝكواح ُلإغحٌ ُعٔحٕ ػَٔ جُشًٍحش ٝجُٔٞظل٤ٖ 

ح ُلاْطلحوز جٌُحِٓس ٖٓ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس جُؿى٣ىز  .ٝجُٔرط٣ٌٍٖ ٓؼا

ح جلأ٣ُٞٝحش جٍُت٤ٓ٤س  ُطؼ٣ُُ جٍُهٔ٘س ك٢ ٓؿحٍ جُطؿحٌز ٝجُص٘حػس ٝجلأٗشتس جُطؿح٣ٌس، ًُُٝي ض٤ٌٖٔ جُطٌحَٓ قىوش جُكٌٞٓس أ٣عا

 ٓغ ٌٓٞٗحش جُ٘ظحّ جُر٤ث٢ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحلاش ٝضكل٤ُ جلاذطٌحٌ جُص٘حػ٢ 
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 يبنٛسٚب

 

ج ُطهت٤ػ ػ٤ِٔس ضك٣َٞ جلإوجٌجش جُك٤ٌٓٞس ئ٠ُ قٌٞٓس  اٌ ئٌُط٤ٍٗٝس  ُوى ضٔص  ٤حؿطٚ ُطكو٤ن ٝظؼص جُكٌٞٓس جُٔح٣ُ٤ُس ئغح

ٌؤ٣طْٜ جُتٔٞقس ٝئػىجو نحٌغس جُت٣ٍن ذىهس  ضْ ئغلاع جُكٌٞٓس ػ٠ِ جُٞظغ جُكح٢ُ ُلأػٔحٍ ٝذ٤ثس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

ٝجلاضصحلاش  ذ٘حءا ػ٠ِ ٗطحتؽ وٌجْحش جُل٤٘س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝذحُٔوحٌٗس ٓغ أكعَ جُٔٔحٌْحش جُى٤ُٝس، كإ ذؼط ٓرحوٌجش 

 :ُٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحلاش يجش جلأ٣ُٞٝس ٢ٛ  ًٔح ٣أض٢ضٌ٘ٞ

 جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝضتر٤وحش جلإٗطٍٗصػٖ غ٣ٍن ضؼ٣ُُ ضوى٣ْ جُهىٓحش  .2

 ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ٓؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحلاشػٖ غ٣ٍن  ضؼ٣ُُ جُوىٌجش ٝجٌُلحءجش 0

 جٍُؤ٣س ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ُهىٓحش جُوتحع جُك٢ٌٓٞ ٝأوٝجش جُطو٤٤ْ جًُجض٢ػٖ غ٣ٍن  ضك٤ٖٓ جُوىٌز ػ٠ِ ه٤حِ جلأوجء 2

 ًٍُٓ ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝجلأٌة٤ق ج٢ًًُػٖ غ٣ٍن ضكو٤ن جُطٍجذػ جُك٢ٌٓٞ  .4

ض٘ل٤ً ٝٗشٍ ةرٌحش جلاضصحلاش جُك٤ٌٓٞس ػٖ غ٣ٍن   ضؼ٤ٔن وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحلاش جُٔٓطىجٓس ٝجٍُٔٗس 2

 ِس جُوحتٔس ػ٠ِ جلأؾُٜز جُٔكُٔٞس ٍٝٓجًُ جُر٤حٗحش ٝجُكٍِٞ ٝجُطتر٤وحش جُٔطٌحٓ

خُٕة 

 افرٚقٛب

َ جلإغحٌ  رُلاو  ٣شطٔ ه٢ٍٔ ك٢ ج طُكٍٞ جُ و٤حوز ؾٜٞو ج  ُ ٤ٗس ٝ طٌٍ جض٤ؿ٤س قٌٞٓس ئُ طٍْ جٝ غ٤٘س   ٝ ط٤ٌٍٗٝس جض٤ؿ٤س ئُ طٍْ ٣ٍو٤ح ج خ ئك أغِوص ؾٞ٘

شحء آ٤ُحش  ط٤ٌٍٗٝس ػ٠ِ ئٗ ُِكٌٞٓس جلإُ جض٤ؿ٢  طٍْ ُٖٓجلا حٜ جُ ٤ِ َ جلأٗظٔس جُط٢ ػلح ػ حٌٓ ضٝ ك٤ٌٓٞس،  حٌش جُ شر ٍ جُ ٣ٞ ضت ٤ن،ٝ   .ضٓ٘

ك٢ جُٞهص ٗلٓٚ، ضٜىف جلاْطٍجض٤ؿ٤س جلإٌُط٤ٍٗٝس جُٞغ٤٘س ئ٠ُ ضكو٤ن جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُت٤ٓ٤س، ذٔح ك٢ يُي ْى كؿٞز 

ُكٌٞٓس ٝجلأػٔحٍ، ٝنِن ذ٤ثس ضش٣ٍؼ٤س ٜٓحٌجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحلاش جُٞغ٤٘س، ٝوٓؽ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ هتحػ٢ ج

 ٝض٘ظ٤ٔ٤س وجػٔس ُِشًٍحش جُصـ٤ٍز ٝجُٔطْٞتس، ٝضهل٤ق ٓهحغٍ ٝضكى٣حش جلأٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ 

 ضٛبضخ انحٕكًخ كٕضٛهخ رئٛطٛخ نهتطٕٚر فٗ انذٔل انًتقذيخ

ك٤ٔح ٣ه  ٌجتىز ٝك٣ٍىز  ضؿٍذسا  ضؿٍذس ْ٘ـحكٌٞزضؼىح  تدرثخ ضُغبفٕرح : 

ضأض٢ ك٢ ٓوىٓس جُىٍٝ جُط٢  ، ٢ٛٝجُلٓحو، كوى ٗؿكص ك٢ ئَجُطُٚىٍٝ جُط٢ قحٌذص ج

 ضؿٍذس ْ٘ـحكٌٞز ٖٓضؼىح ٝكِ٘٘ىج ٣َٞ٤ِٗ٘ىج ٝجُىج٤ٗٔحٌى،  ٓػَ ضطٔطغ ذٔٓطٟٞ ٗظ٤ق ٖٓ

ك٢ ٌٓحككٚ جُلٓحو، ق٤ع ضكطَ جٍُٔجًُ جلأ٠ُٝ ظٖٔ جُىٍٝ  جُ٘حؾكس جُطؿحٌخ جُى٤ُٝس

ح قٓد ٓإةٍ ٓىًٌحش ك٢ جُؼحُْ، ٝقحَش ػ٠ِ جُىٌؾس جٍُجذؼس ػح٤ُٔحا  جُلٓحو ه٤ِِس

 ػ٠ِ جُطٞج٠ُ، ّ 0200ٝ 0202جُلٓحو جُصحوٌ ػٖ ٓ٘ظٔس جُشلحك٤س جُى٤ُٝس ُؼحّ 

 ضوىّ ْ٘ـحكٌٞز ك٢ ٌٓحككس جُلٓحو  ج٥ض٣ٝ٢ٞظف جُشٌَ 

حُْ ك٢ جُؼ جُلٓحو ه٤ِِسجلأ٠ُٝ  قحكظص ػ٠ِ ًٍُٓٛح جُٔطوىّ ظٖٔ جُىٍٝ جُؼشٍٝهى   

اٌ  أوشضو٣ٍٍ جُٔ٘ظٔس، ٝهى  ظٖٔ اٍ جُكٌٞٓس جُٓ٘ـحك٣ٌٞس وٝ ، ج ك٢ ًٛج جُ٘ؿحـج ًر٤

إٔ ًحٗص ًٓ٘ ٗكٞ  ٜح جُىُٝس ٌٓ٘طٜح ٖٓ جُوعحء ػ٠ِ جُلٓحو ذؼىٝجلإؾٍجءجش جُط٢ جضرؼط

آ  ٜح جُلٓحو  ق٤ع هحٓص جُىُٝس ذطهل٤ط ػىو ك٤جُىٍٝ جُط٢ ٣٘طشٍ  أًػٍح ٖٓ غلاغ٤ٖ ػح

ذك٤ع لا  ًحكس ٝضٞظ٤كٜح ٝجلإؾٍجءجش ٝهحٓص ذطر٤ٓػ جلإؾٍجءجشجُوٞج٤ٖٗ ٝجُوٞجػى 

 ٌكؼص ٍٓضرحش جُٔٞظل٤ٖ جُؼ٤٤ًٖٓٞٔٔح  ضٓٔف ذأ١ نٍٝؼ أٝ نٍم ُِوٞج٤ٖٗ؛

٣ٝؼى ٍٓضد ج٣ٍَُٞ جُٓ٘ـحك١ٌٞ أػ٠ِ ٍٓضد ، ُلٓحوقط٠ لا ٣ِؿإٝج ئ٠ُ ج ٝأؾٌْٞٛ

 ٍضلغ، كعلاا ٖٝٓ ونِٚ جُٔ ،٣ٍَٝ ك٢ جُؼحُْ، ٝأ١ ٓكحُٝس كٓحو ْطكٍٓٚ ٖٓ ٝظ٤لطٚ

 .ػٖ أٗٚ ُٖ ٣ٓطت٤غ إٔ ٣كصَ ػ٠ِ ٝظ٤لس أنٍٟ
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٣وٍٞ ج٤ُٓى ٢ُ ًٞجٕ ٣ٞ ٝٛٞ ٌت٤ّ ٌَٝجء ْ٘ـحكٌٞز جُٔٓطوِس أٗٚ ػ٘ى ض٣ٌْٜٞ٘       

لاٍ ك٢ ًحٗٞج ػ٠ِ ٝػ٢ ذانلحهحش َػٔحء جلاْطو 2924ُكُخ جُؼَٔ جُشؼر٢ ْ٘س 

ًحٗٞج ؿحظر٤ٖ ٖٓ ِْٞى ، ٝجْطكٞجيْٛ ػ٠ِ غٍٝجش جُرلاوجُىٍٝ جلأ٣ٞ٤ْس ٝكٓحوْٛ ٝ

ٛإلاء جُُػٔحء ج٣ًُٖ جنِلٞج ٝػٞوْٛ ٝكشِٞج ك٢ إٔ ٣ٌٞٗٞج جُ٘ٔٞيؼ ُٔٞجغ٤ْٜ٘، ًُُٝي 

ظٍٜ جُؿ٤ٔغ ذؤصحٕ ٝذ٘حغ٤َ  2929ػ٘ىٓح أوش أٍٝ قٌٞٓس ٣ٍأْٜح جُوْٓ ك٢ ػحّ 

 لإؾٍجءجشجكِوى ًحٕ ٖٓ ذ٤ٖ  22ذ٤عحء ك٢ ٣ٌُٓس ُِ٘وحء ٝٗظحكس ج٤ُى ك٢ جُِٓٞى جُؼحّ 

ضٞؾ٤ٚ ٌٓطد جُطكو٤وحش ك٢ جلأْح٤ُد جُلحْىز جُط٢ هحٓص ذٜح جُكٌٞٓس آًٗجى  جلأ٠ُٝ

، ػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش جُؼ٤ِح ٖٓ جُكٌْ ٝجُهىٓس جُٔى٤ٗس ٓلٞظ٤س ٓكحٌذس جُلٓحو ذحُط٤ًٍُ أٝلاا 

 : ٤ْٝطْ ػٍض نتٞجش جُطؿٍذس ذشة ٖٓ جُطلص٤َ

 :اَشبء يكتت انتحقٛقبد فٙ يكبفحخ انفطبد - أ

ٓغ ٝ ٍٞ ٢ُ ًٞجٕ  2929طْ ضلؼ٤ِٚ ْ٘س ٣ ُْٝ 2920ْ٘س  ضْ ئٗشحء ًٛج جٌُٔطد ًٓ٘

ًٛج جٌُٔطد ٤ٛثس ٓٓطوِس ػٖ جُشٍغس، ضوّٞ ذحُطكو٤ن ك٢ ٣ؼىح ٣ٝٞ ئ٠ُ ٌتحْس جٌَُٞجء، 

ٝهحتغ جُلٓحو ْٞجء ك٢ جُوتحع جُؼحّ أٝ جُهح ، ٣ٍٝأِ ًٛج جٌُٔطد ٓى٣ٍ ٣طرغ ٌت٤ّ 

 :ٚؤتٙ ز ٣ٌٖٝٔ ئ٣ؿحَ وٌٝ ًٛج جٌُٔطد ك٤ٔحجٌَُٞجء ٓرحةٍ

 ٜٗح ٌٓحككووس جُلٓووحو كوو٢ جُؿٜووحَ جلإوج١ٌ جُؼووحّ ٝجُهووح أئضرووحع ٤ْحْووحش ٓووٖ ةوو ،

 .جُطكو٤ن ك٢ جْطهىجّ جُِٓتس ٖٓ جُٔٓث٤ُٖٞٝ

 ٍٓجؾؼوس ٓ٘ظٞٓوحش ، ٝئٌْحٍ جُطوح٣ٌٍ ئ٠ُ ؾٜحش ٣طرؼٜح جُٔطٜٔوٕٞ ذٔٔحٌْوس جُلٓوحو

 جُؼٔووَ كوو٢ ج٤ُٜثووحش جُك٤ٌٓٞووس جُٔهطِلووس ٝئػووحوز ٛ٘ىْووطٜح ذٔووح ٣ؼٔووَ ػِوو٠ جُطو٤ِووَ ٓووٖ

  ٓٔحٌْحش جُلٓحو

 ضوى٣ْ ٓوطٍقحش ٌُٔحككس جُلٓحو ك٢ جُؿٜحش جُٔهطِلس. 

  ػَٔ ُوحءجش ٓغ جُٔٓث٤ُٖٞ نح س ج٣ًُٖ ٣طؼحِٕٓٞ ٓغ جُؿٌٜٔٞ ُِطأ٤ًوى ػِو٠ ٓروحوب

، جُشووٍف جُطكو٤وون ك٤ٔووح ٣ووٍو ئُوو٠ جٌُٔطوود ٓووٖ ةووٌحٟٝ ضل٤ووى ٝهووٞع ٓٔحٌْووحش جُلٓووحو

  ًٔوح ٣ووّٞ جٌُٔطود  كو٢ جُكٌٞٓوسجُطكو٤ن ك٢ ٓٔحٌْحش جُلٓحو جُط٢ هحّ ذٜح ٓٓوثُٕٞٞ ٝ

ذحػطٔحو ٤ْحْس ئػلا٤ٓس ضوّٞ ػ٠ِ ضٞػ٤س جُؿٌٜٔٞ ذٔظحٍٛ جُلٓحو جُٔهطِلس ٖٓ جُُ٘جٛوس 

 .ٝضؿ٘د جُلٓحو
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  ،نوىٓحش ضػو٤ل٤وس ٝضلحػ٤ِوس ٣وطْ ػوٖ غ٣ٍووٚ ضووىّ ٝ ئٗشحء جُٔٞهغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٌُِٔطد

ٓٞجؾٜطووٚ ن غٍجتووٝ ، جنطرووحٌ ٓٓووطٟٞ ٓؼووحٌف جُُجتوو٣ٍٖ ذٔظووحٍٛ جُلٓووحو ػووٖ غ٣ٍوٜووح

جلاةطٍجى ك٢ ٓكحوغوحش ؾٔحػ٤وس ٖٓ جُهىٓحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ ٓػَ جٌُػ٤ٍ  ذحلإظحكس ئ٠ُ

ٌُط٤ٍٗٝوس ئضووى٣ْ نوىٓحش  ، ٝقٍٞ جُلٓحو ذ٤ٖ أغوٍجف ٣٘طٔوٕٞ ُِوتوحع جُؼوحّ أٝ جُهوح 

جهوغ جُطٞج وَ جلاؾطٔوحػ٢ ِْٜس ضٌٖٔ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ٖٓ جلإذلاؽ ػوٖ ٝهوحتغ جُلٓوحو ػروٍ ٓٞ

ٓٞجغٖ  )ُس جُوح٤ٗٞٗس ضكص قِٔس ضٍكغ ةؼحٌ ٖٓ جُطؼٍض ُِٔٓحء جُٔهطِلس وٕٝ نش٤طْٜ

 (ق ٣ؼ٢٘ أٓس ة٣ٍلس٣ةٍ

 :اٜنٛخ انقبََٕٛخ ٔالإخرائٛخ انًتجؼخ نًكبفحخ انفطبد - ة

ج ٌُٔحككس جُلٓحو ْٝؼص ك٤ٚ ٖٓ ح ؾى٣ىا أ ىٌش جُكٌٞٓس هحٗٞٗا  2929ك٢ ْ٘س       

ٝضْ ك٤ٚ ئػتحء ِْتحش ضكى٣ى جُٜى٣س ُطشَٔ ًَ ة٢ء ي١ ه٤ٔس ٜٓىٟ لأ١ ٓٓإٍٝ، 

ٝجْؼس ُِٔكوو٤ٖ ك٢ ةرٜحش جُلٓحو ذٔح ك٢ يُي ِْتس جلاػطوحٍ ٝجلاغلاع ػ٠ِ 

ٝأٍْْٛ ك٤ٓحْس ٌٓحككس جُلٓحو ك٢ ْ٘ـحكٌٞز  ،ك٤ْٜ جُكٓحذحش جُٔصٍك٤س ُِٔشطرٚ

ٝجْؼس جُ٘تحم ئظحكس ئ٠ُ جُطٞػ٤س جْطؼحٗص جُىُٝس ذحلأوجز جُوح٤ٗٞٗس ذْٜ ٍُِوع ٝجضهحي 

    :٤ٍ ٜٓ٘حؾِٔس ٖٓ جُطىجذ

  جُلصَ ذ٤ٖ جَُٞجٌجش ٝئوجٌز جُط٘ل٤ً ق٤ع ٣ط٠ُٞ جُط٘ل٤ً ك٢ جُـحُد ٤ٛثحش

 ٝٓإْٓحش ٓ٘شأز ذوحٕٗٞ ٝلا ٣رو٠ َُِٞجٌز ئلا جُطهت٤ػ جلاْطٍجض٤ؿ٢

  ،٣َحوز ٍٓضرحش جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُىُٝس ذك٤ع ضٌٕٞ ًحك٤س ُطٞك٤ٍ ٓٓطٟٞ ق٤حز ٣ًٍٔس

   كٍكغ جلأؾٌٞ ٛٞ أْٛ ٌجوع ُِلٓحو

  جلإؾٍجءجش جلإوج٣ٌس ٝجُكى ٖٓ جُٔٓط٘ىجش جُٔتِٞذس ُِكصٍٞ ػ٠ِ جُهىٓس ضر٤ٓػ

 .ٓغ ٝظغ ٓىٝٗس ئؾٍجءجش ٝجظكس

  ضلحو١ جُٔ٘توس جٍُٓحو٣س ك٢ ِْتس جُٔٞظق جُؼحّ   ذحُطع٤٤ن ٖٓ ِْتطٚ جُطوى٣ٍ٣س، ذٞظغ

ٓؼح٤٣ٍ وه٤وس ٣ٓط٘ى ػ٤ِٜح ػ٠ِ أوجء ػِٔٚ لإٔ جُطْٞغ ك٢ جُِٓتس جُطوى٣ٍ٣س ُِٔٞظق جُؼحّ 

 .ٓٞؾد ٖٓ ٓٞؾرحش جُلٓحو ْٝرد ٖٓ أْرحخ ئظؼحف جٍُهحذس ػ٠ِ ػِٔٚ

  ئ٣ؿحو أٗظٔس ةلحكس ضإو١ ئ٠ُ جُطو٤َِ ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٖٓ جلأٍْجٌ جُط٢ ٣ٌِٜٔح جُٔٞظق

 .جُٔٞظق لا ٣ِٔي أٍْجٌج ٝلا ٣ؿى أٍْجٌج ُر٤ؼٜحك٤ع ئٕ ذجُؼحّ ذٓرد ٝظ٤لطٚ، 
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 ػٖ ٣ْ ًٖ جلاغلاع ػ٤ِٚ  ٝظغ ٗظحّ ٝجظف جُٔؼحُْ ٝٓلطٞـ ُِٔشط٣ٍحش جُك٤ٌٓٞس

ًٍُٓ جلأػٔحٍ جلاٌُط٤ٍٗٝس، ٝٛٞ ذٞجذس ُِٔشط٣ٍحش جُك٤ٌٓٞس ضٓٔف ُِٔطوى٤ٖٓ غ٣ٍن 

 ذؼٍٝض، جلاغلاع ػ٠ِ ًَ جُصلوحش ٝجُٔٞج لحش جُٔتِٞذس  

  جُكى ئ٠ُ أًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ ضؼحَٓ جُٔٞظل٤ٖ ذحُٔحٍ جُٔٞظق لا ٣ٍٟ جُٔحٍ ٝئٗٔح

ح، لإٔ جُطو٤َِ ٖٓ ُّٔ جُٔٞظق ٌُط٤ٍٗٝحا ئض٘لغ  ٣ٍٟ جلأٌهحّ(   كحٍُّْٞ ٝجُـٍجٓحش

 .ُِٔحٍ ٣ٞكٍ جُؿٜى ٝجُٞهص ٣ٝوَِ ٖٓ جُلٓحو

   ئٗشحء ٤ٛثس جٍُٔجؾؼس ضح٣ٌم جلأكٍجو هرَ ضٞظ٤لْٜ ُعٔحٕ ػىّ ض٢ُٞ أ١ ةه

 .ٓ٘صد ه٤حو١   أٝ ػَٔ ٤ْح٢ْ ذٓرد ةرٜس جُلٓحو

  ،نىٓس ضطْ  2622ٜ٘حى كض٤ْٞغ ٗتحم جُهىٓحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جُطؼحٓلاش جلإوج٣ٌس

 صجُكصٍٞ ػ٠ِ جُطٍجن٤  ػرٍ جلإٗطٍٗك٢ ٍُٓ٘ جُشه  جُتحُد ُٜح نىٓس 

  ٍجلإٗطٍٗصئةٜحٌ جُؼوٞو جلإوج٣ٌس ٝٗطحتؿٜح ػر. 

 ٞؾى ٣ جُكى ٖٓ ٗشٍ غوحكس جُلٓحو ك٢ جُرلاو ٝٓ٘غ ٗشٍ ئةحػحش ػٖ قحلاش جُلٓحو كلا

 .ؾ٣ٍٔس ك٢ قى يجض٣ٚؼىح كًٜج  و٤َُ ٝجظف

 ُوعحز ك٤ٔح ٣ه  جلس ك٢ جلأٓحًٖ جُط٢ ضوىّ ك٤ٜح جُهىٓحش قظٍ جْطؼٔحٍ جُص

ٝجُٔٞظل٤ٖ جُؼح٤ٖٓ، ٝئيج ظٍٜ ذ٤حٕ جُٞظ٤لس ك٢ ٓٓط٘ى ٢ٌْٔ , ٝأػعحء ج٤ُ٘حذس جُؼحٓس

 .وٕٝ ضلح ٤َ ٣ىٕٝ أٗٚ هحض  ك٤ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ذحُوىٌ جُلاَّ ًإٔ 

 ٗ َجٍُٔضلؼس  جُٓؿٖ ٝجُـٍجٓحش  جُوحٕٗٞ ػ٠ِ ؾِٔس ٖٓ جُؼوٞذحش ٖٓ ٓػ

٣ؿد إٔ ٣طؼىو جُٔكووٕٞ ، ٝػ٘ى جُطكو٤ن ك٢ هعح٣ح جُلٓحوٝجُٔصحوٌز ٝجلاْطٍوجو 

ٝظغ ؾٞجٗد ئؾٍجت٤س ضوّٞ ػ٠ِ ، ٓغ ذك٤ع لا ٣ؿَٞ إٔ ٣ط٠ُٞ جُوع٤س ٓكون ٝجقى

 كٌٍز إٔ ؾٍجتْ جُلٓحو ه٤ِِس جٍُٔوٝو ذحُ٘ظٍ ٌُػٍز ٓهحغٍٛح 

  ػٖ جُؿٍجتْ ٜٓ٘ح ٍٓجهرس  ئػتحء ِْتحش ٝجْؼس لأػعحء ٤ٛثس جُلٓحو ك٢ جٌُشق

 ،ٌٓح٤ٗس جلاغلاع ػ٠ِ قٓحذحضْٜ جُٔصٍك٤سئجُطـ٤ٍجش جُط٢ ضتٍأ ػ٠ِ ق٤حز جُٔٞظل٤ٖ ٝ

ق٤ع  ،ػ٠ِ ٓهر٣ٍٖ ٖٓ جُؿٌٜٔٞ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝٓصِكس جُعٍجتدًًُٝي جلاػطٔحو 

  جًطشلص ذٞجْتس جُٔهر٣ٍٖ%  09جُع٣ٍر٢، ٝ  % ٖٓ قحلاش جُطٍٜخ 82جًطشلص  
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  جُٔهطصس ػ٠ِ آ٤ُس جٌُٔحكأز جُط٢ ضوحِ ػ٠ِ أْحِ ٗٓرس ٓؼ٤٘س ٖٓ ه٤ٔس جػطٔحو جُؿٜحش

ظٔحٕ ٣ٍْس جُٔهر٣ٍٖ ػ٘ى ، ٝجُٔحٍ ٓكَ جُؿ٣ٍٔس ُٖٔ ٣رِؾ ػٜ٘ح ٓغ ٝظغ ْوق ًُٜٙ جُو٤ٔس

  جٗطٜحء جُطكو٤ن ٝلا ٣ؼت٠ جلاْْ قط٠ ُِوحظ٢ ئلا ئيج ظٍٜش ظٌٍٝز ًُُي
(06)

 

ثاارز ػٕاياام َداابذ انتدرثاخ انطااُغبفٕرٚخ فااٙ يكبفحااخ انفطاابد أٌ أ ًٔٚكاٍ انقاإل     

 :ج٥ض٤س انُقبط  تجرز فٙ 

 .جٍُؿرس ج٤ُٓح٤ْس ك٢ جُوعحء ػ٠ِ جُلٓحو -

 ٝظغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝآ٤ُحش ٝجظكس ٝقو٤و٤س ُٔكحٌذس جُلٓحو  -

غ جُٔى٢ٗ ُىُٝس ْ٘ـحكٌٞز جُلٓحو جٍُكط جُٔؿطٔؼ٢ ُِلٓحو  ق٤ع ٌكط جُٔؿطٔ -

ج ػ٠ِ ؾٍجتْ جُلٓحو؛ إٔ ٣ٌٕٞ ػحٓس جُٔؿطٔغ ةٜٞوا ػ٠ِ جُىُٝس ُِؼ٤ش، ٝضكٍ   ٤ِْٝسا 

   ٓٔح ٣ْٞغ جُطًٍٓ ٝجٍُكط جلاؾطٔحػ٢ ٝض٘ح٢ٓ ٌٝـ جُؼىجء ضؿحٙ جُلحْى٣ٖ

ضأ٤ّْ ٌٓطد جُطكو٤وحش ك٢ ٓٔحٌْحش جُلٓحو أٝ ٓح ض٠ٔٓ ذ٤ٜثس ٌٓحككٚ جُلٓحو،  -

جُوتحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهح ، ٢ٛٝ ٤ٛثس ٓٓطوِس ضوّٞ ذاؾٍجء جُطكو٤ن ك٢ ؾٍجتْ جُلٓحو ك٢ 

ذٍت٤ّ جٌَُٞجء، ق٤ع ٣ٔطِي ٌٓطد جُطكو٤وحش  ز٣ٍٝأِ ج٤ُٜثس ٓى٣ٍ ٣ٍضرػ ٓرحةٍ

 .ِْتحش ٝجْؼس أػ٠ِ ٖٓ ِْتس جٌَُٞجء

 .حُس ٌُٔحككس جُلٓحو ٝهعحء كؼحٍ ٝٓٓطوَٝظغ هٞج٤ٖٗ كؼح  -

 .ٝؾٞو ٗظحّ و٣ٔوٍجغ٢ ضٓٞوٙ جُشلحك٤س  -

 ؾْ ئ٠ُ هٞج٤ٖٗ ٣ِطُّ ذٜحؾ٤ٔغ جلأكٍجوٝؾٞو ٓ٘ظٞٓس ه٤ْ ٝٓرحوب ٓ٘حٛعس ُِلٓحو ضطٍ -

 .ضٞك٤ٍ جلأٖٓ جُٞظ٤ل٢ػٖ غ٣ٍن ظٔحٕ ٓٓطٟٞ ٓؼ٤ش٢ لاتن  -

 جلاْطوٍجٌ جلاهطصحو١ ٝض٣َٞغ جُٔٞجٌو ذؼىجُس -

، ذحلإظحكس 0222جٗعٔحّ ْ٘ـحكٌٞز ئ٠ُ جضلحه٤س جلأْٓ جُٔطكىز ٌُٔحككس جُلٓحو ُؼحّ   -

ػٖ ٓ٘ظٔس جُشلحك٤س جُى٤ُٝس، ئ٠ُ ضؼحِٜٓح جلإ٣ؿحذ٢ ٓغ جُطوح٣ٌٍ جُى٤ُٝس جُصحوٌز 

  ٝضؼحٜٝٗح ٓغ  ٘ىٝم جُ٘وى ٝجُر٘ي جُى٤٤ُٖٝ
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  : يرٚكٛخانٕلاٚبد انًتحذح الأتدرثخ  -1

٤ٔٛطٜح ٝوٌٝٛح ًحٗص جُرىج٣س جلأ٠ُٝ ٢ٛ جلاٛطٔحّ ذٔٞظٞع جُكًٞٔس ٝضٞظ٤ف أ     

ي ٝذؼى يُ ،ئ ىجٌ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب ُطتر٤ن جُكًٞٔسػٖ غ٣ٍن ك٢ ٌٓحككس جُلٓحو 

ّ ذا ىجٌ ضو٣ٍٍ ضعٖٔ 2987ٗكٍجكحش ك٢ ػحّ هحٓص جُِؿ٘س جُٞغ٤٘س جُهح س ذحلا

ٖٓ جُطٞ ٤حش جُٔطؼِوس ذطتر٤ن جُكًٞٔس ٝٓح ٣ٍضرػ ذٜح ٖٓ ٓ٘غ جُـش ٝجُطلاػد جٌُػ٤ٍ 

 ٝجُلٓحو ٝضؼ٣ُُ ٗظحّ جٍُهحذس ٝئوجٌز جُٔهحغٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش  

ٓحو جُٔح٢ُ ضو٣ٍٍٛح ج١ًُ ّ أ ىٌش جُٔ٘ظٔس جُٞغ٤٘س ٌُٔحككس جُل2999ٝك٢ ػحّ     

جٛطْ ذلحػ٤ِس جُىٌٝ ج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ضإو٣ٚ ُؿحٕ جٍُٔجهرس ذشإٔ جلاُطُجّ ذطتر٤ن جُكًٞٔس 

ٝوٌٝٛح ك٢ ٌٓحككس جُلٓحو ُٔح ُٜح ٖٓ وٌٝ ك٢ ض٤ٌٖٔ جٍُٔجؾؼس ٝجٍُٔجهرس ٝجُٔكحْرس 

 ذٔٞظٞػ٤س ٝق٤حو٣س  ٌٝؿْ ًٛٙ جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ك٢ ْر٤َ ئٌْحء ٓرحوب جُكًٞٔس، ئلا

إٔ جلأَٓحش جُٔح٤ُس جُط٢ ضؼٍظص ُٜح أ٣ٌٍٓح أظٍٜش ذؼط ٗوحغ جُعؼق ك٢ ٓٔحٌْس 

ّ أًى أ٤ٔٛس 0220جُكًٞٔس ٓٔح وكغ ذحٌُٞٗؿٍِ جلأ٢ٌ٣ٍٓ ئ٠ُ ئ ىجٌ هحٕٗٞ ك٢ ػحّ 

جُكًٞٔس ٝوٌٝٛح ك٢ ضؼ٣ُُ جُشلحك٤س ٝجُٔٓحءُس ُكٔح٣س جُؼح٤ِٖٓ ٝجٍُٔجؾؼ٤ٖ ًٔح أُُّ 

  ؿ٤ٍ  ك٤كس ِٓس ك٢ قحٍ جلإكصحـ ػٖ ٓؼِٞٓحش جُوحٕٗٞ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ًح

ٝذؼى يُي ٝظؼص جُكٌٞٓس هٞجػى ؾى٣ىز ضلٍض ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔإْٓحش إٔ ٣ٌٕٞ 

أؿِد أػعحتٜح ٖٓ جُٔٓطو٤ِٖ ػ٠ِ جكطٍجض إٔ ٣َحوز جلاْطولاٍ ٣إو١ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ 

أُُٓص جُكٌٞٓس ٝ ّ 0226أكعَ  ٝك٢ ػحّ  ػ٠ِ ٗكٞجلأوجء ٝضلؼ٤َ جٍُهحذس 

ش ذطٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس جُهح س ذٜح ٝئػتحء ٓؼِٞٓحش ًحِٓس جُٔإْٓح

جُٞلا٣حش  ٝهى قصِص ٝةحِٓس قط٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ةلحك٤س ضٓحػى ك٢ جُطـِد ػ٠ِ جُلٓحو،

ؼحّ ٓوحٌٗس ذك٢ ٓإةٍ ٓىًٌحش جُلٓحو ضأنٍ  ٤ٌ٣ٍٓ04س ػ٠ِ جٍُٔضرس جُٔطكىز جلأ

  ج٥ض٢ :ًٔح ٤ْر٤ٖ جُشٌَ  0202
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يئشر يذركبد انفطبد :انًصذر

(07)
 

 (11شكم رقى )

 و2121يئشر يذركبد انفطبد تؤخر ػبو 

  :اخراءاد انٕلاٚبد انًتحذح الأيرٚكٛخ نهقضبء ػهٗ انفطبد ٔآثبرِ انطهجٛخ - أ

 ٓرحوٌجش جُٞلا٣حش جُٔطكىز ٌُٔحككس جُلٓحو 

 Foreign Corrupt Practices Act): ٢ٛ ٓرحوٌز ضر٘طٜح جُٞلا٣حش جُٔطكىز ٝضتروٜح

(FCPA  ْك٢ ٓؼحٓلاضٜح جلاهطصحو٣س ٓغ ذحه٢ وٍٝ جُؼحُْ  ٝذٔٞؾد ًٛٙ جُٔرحوٌز ٣ط

 .أ٤ٌ٣ٍٓس ضوّٞ ذىكغ ٌةٞز ُكٌٞٓس أ٣س وُٝس أنٍٟ ضطؼحَٓ ٓؼٜح ٓكحًٔس أ١ ةًٍس

 Inter-American ةحًٌص جُٞلا٣حش جُٔطكىز ك٢ ٓإضٍٔ 2996ك٢ ػحّ   

Convention ًُطؿ٣ٍْ جٍُةحٟٝ جُى٤ُٝس جُط٢ ضىكغ ُِٔٓث٤ُٖٞ جُك٤٤ٌٖٓٞ نلاٍ ض٘ل٤ 

Against Corruption جُٔؼحٓلاش جُطؿح٣ٌس جُى٤ُٝس. 

 وُٝس أنٍٟ ٓؼحٛىز ٓإضٍٔ 24ٝهؼص جُٞلا٣حش جُٔطكىز ٓغ  2997ك٢ و٣ٓٔرٍ   

OECD " ٌٍُّٔحككس جٍُةٞز ك٢ ٗتحم جُطؿحٌز جُى٤ُٝس ك٢ ج٤ُٜثحش جُك٤ٌٓٞس"  ٝهى ؾ

جٍُةحٟٝ جُٔىكٞػس ُِٔٓث٤ُٖٞ جُك٤٤ٌٖٓٞ، ًٔح أُُّ جُٔإضٍٔ جُىٍٝ  ٔإضٍٔ ًَ أةٌحٍجُ

ٗكٞ ٓكحًٔس أ١ ةًٍس ٝغ٤٘س ضوّٞ ذطوى٣ْ ٌةحٟٝ  جلأػعحء ذحضهحي نتٞجش ؾحوز

 .ُِٔٓث٤ُٖٞ ك٢ قٌٞٓحش جُىٍٝ جلأنٍٟ
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ٖٓ: جُر٘ي جُى٢ُٝ، ٝ ٘ىٝم جُ٘وى جُى٢ُٝ،  َ  ح ٓغ ًضؼَٔ جُٞلا٣حش جُٔطكىز أ٣عا    

 .جُٔرحوٌجش جُٜحوكس ٌُٔحككس جُلٓحو ُطشؿ٤غ

 :ٓكحٌٝ ٌُٔحككس جُلٓحو ٢ٛٝ ٤سقىوش جُٞلا٣حش جُٔطكىز جلأ٤ٌ٣ٍٓس غٔحٗ -

 جلإ لاـ جلاهطصحو١ -

 ضكو٤ن جُشلحك٤س -

 ٌكغ ًلحءز جُؿٜحَ جلإوج١ٌ ٝج٤ُٜثحش جُك٤ٌٓٞس -

 رس ٓح٤ُس ُٜح ِْتحش ٓ٘حْرسجلإ لاـ جُٔح٢ُ ذٜىف نِن ٤ٛثحش ٍٓجه -

 جْطولاٍ جُوعحء -

 غٍف ك٤ٚ ًَٝظغ هحٕٗٞ نح  ُِطؼحٓلاش جُطؿح٣ٌس جُى٤ُٝس ذٔح ٣عٖٔ قن  -

 ٝغوحكطٚ ٌكغ ٓٓطٟٞ ٝػ٢ جُشؼد -

ذٔح ٣عٖٔ ٝؾٞو ؾٜحَ كؼحٍ ٍُٔجهرس ٓٔحٌْحش ٍٝٓجؾؼطٜح ضؿى٣ى جُوٞج٤ٖٗ جُوحتٔس  -

 جُىُٝس جُلٓحو وجنَ قىٝو
(08)

 

ب فااٙ رفااغ كفاابءح انًطااتفبدح يااٍ ػاارب تداابرة انااذٔل الأكثاار تقااذيً انااذرٔش ثبَٛااب : 

 دارٖانًئضطبد انحكٕيٛخ ٔيكبفحخ انفطبد الإ

 تفؼٛم دٔر الإدارح انرشٛذح فٙ اتخبر انقراراد -1

جٌجش أقوى أٛوْ ج٤ُ٥وحش ٝجلاْوطٍجض٤ؿ٤حش       ٣ؼى ضلؼ٤َ وٌٝ جلإوجٌز جٍُة٤ىز كو٢ جضهوحي جُووٍ

جٌجش جُلآَوس لإٗؿوحَ  ٌُٔحككس جُلٓحو جلإوج١ٌ، ق٤وع ضٓوحػى جلإوجٌز جٍُةو٤ىز كو٢ جضهوحي جُووٍ

ػوٖ جلأػٔحٍ جُط٢ ضٓحػى ك٢ ضع٤٤ن ٗتحم جُلٓحو جلإوج١ٌ، ٖٝٓ جلانط٤حٌ جُٔ٘حْود ُِؼوح٤ِٖٓ 

لاء ٝجلاٗطٔوحء ػوٖ غ٣ٍون حْد جُٔإٛلاش ٓغ غر٤ؼوس جُؼٔوَ ٝيُوي ض٘غ٣ٍن  ضؼ٤ٔون ٌٝـ جُوٞ

 ، ُِٝٔ٘ظٔس ذحُطٞجَٕ ٓغ جُٔصِكس جُؼحٓس ٝؿٍِ ه٤ْ و٤٘٣س ٝأنلاه٤وس ذو٤ٖ جُؼوح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔوس

ضص٤ْٔ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔ٘حْد أٝ ضؼى٣ِٚ قٓد جُكحؾس ذك٤وع ٣ٓوحػى ػِو٠ ذ٘وحء جُشولحك٤س، 

جءجش، ئي ئٕ يُوي ٣ٓوحػى  ٝػىّ ضًٍُٔ جضهحي جُوٍجٌجش كو٢ ٓٞجهوغ ٓؼ٤٘وس، ٝػوىّ ضؼو٤وى جلإؾوٍ

ػ٠ِ جُوعحء ػ٠ِ جُلٓحو ٝجُكى ٓ٘ٚ
 (09)
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 :تفؼٛم دٔر الأخٓسح انرقبثٛخ -2

ضت٣ٍٞ وٌٝ جٍُهحذس ٝجُٔٓحءُس ٤ُِٜثحش جُط٘ل٣ً٤س ٝجُطش٣ٍؼ٤س ػٖ غ٣ٍن ٣ٝطْ يُي       

ضطرغ جلأؾُٜز جُٔؼ٤٘س ُكحلاش جلإوجٌز ك٢ جُٔإْٓحش ٝجُطؼٓق ك٢ جضهحي ٝ، ذلحػ٤ِس

ضو٣ٞس وٌٝ ٝ ،جُِٓتس، ٝؿ٤حخ جُشلحك٤س ك٢ جلإؾٍجءجش جُٔطؼِوس ذٔٔحٌْس جُٞظ٤لس جُؼحٓس

لاق٤طٜح، ذك٤ع ضٌٕٞ ٓٓطوِس ٝضإو١ جلأؾُٜز جٍُهحذ٤س جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٣َٝحوز  

ئنعحع ٜٝٓٔطٜح ك٢ جلإةٍجف ٝٓطحذؼس جُٔٔحٌْحش جُط٢ ضطْ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس  

ؾٞوز  جُٔ٘ظٔحش ُٔؼح٤٣ٍ جُطو٣ْٞ جُٔإ٢ْٓ جُط٢ ض٘تِن ٖٓ قٖٓ جْطهىجّ جُٔٞجٌو، ٝ

 إٔ ضٌٕٞ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ٓ٘رػوس ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ٓٞظٞػ٤س ُِكٌْ ػ٠ِ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٝ

 أوجء جُٔ٘ظٔحش ٝجُو٤حوجش جُوحتٔس ػ٤ِٜح
(22)

 

 :الإصلاذ الإدار٘ ٔتحطٍٛ الأداء-2

أٗٚ جُٔكحُٝس جُٔهتتس ُطـ٤٤ٍ ج٤ُٜحًَ ٝجلإؾٍجءجش ٣ؼٍف جلإ لاـ جلإوج١ٌ ذ     

جلإوج٣ٌس ٝجضؿحٛحش جلإوجٌز ٤ًِْٞٝحش جُؼح٤ِٖٓ ٢ٌُ ضصَ ئ٠ُ جُلحػ٤ِس جلإوج٣ٌس 

ٌٓحككس  ٝغٍجتنًٔح ٣ؼى ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ آ٤ُحش  ،ُٝطكو٤ن أٛىجف جُط٤ٔ٘س

جُلٓحو جلإوج١ٌ، ق٤ع ٣طتِد يُي إٔ ٣عغ جُٔٞظق ٗصد ػ٤٘٤ٚ ضأو٣س جُؼَٔ جُٔ٘حغ 

ضرحع جلإؾٍجءجش جُط٢ ضكىوٛح ُٞجتف جُؼَٔ ج ذكٖٓذٚ ذىهس ٝأٓحٗس ٓؼحِٓس جٍُٔجؾؼ٤ٖ 

جُكٍ  ػ٠ِ ُٝهىٓس جُؼحٓس، ٝجُطؼحٕٝ ٓغ َٓلاء جُؼَٔ ك٢ أوجء جُٞجؾرحش ٝضوى٣ْ ج

جُٔؼٍٔٞ ذٜحٝأقٌحٓٚ ٝهٞج٤ٗ٘ٚ ُٝٞجتكٚ ػىّ ٓهحُلس هٞجػى جُؼَٔ 
 (22)

 

 :انحكٕيخ الإنكترَٔٛخ -2

 ،ضؼى جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ أْٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٓحػى ك٢ ٌٓحككس جُلٓحو جلإوج١ٌ 

ضك٤ٖٓ ػٖ غ٣ٍن ضؼَٔ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ٣َحوز كؼح٤ُس جُؿٜحَ جلإوج١ٌ  ق٤ع 

أوجتٚ ٝضؼ٣ُُ ةلحك٤طٚ ئظحكس ئ٠ُ ضلؼ٤َ جٍُهحذس ٝجُٔٓحءُس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش  

ئٗؿحَ  ك٣٢ٓحػى ضتر٤ن جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ضو٤َِ ضأغ٤ٍ جُؼلاهحش جُشهص٤س ٝ

جج اٍ ٣ٓحػى ضتر٤ن جُكٌٞٓس ُُٜٝٓٞس جُ٘ظحّ ٝوهطٚ  لأػٔحٍ ٝضو٤ِ  ٗٓرس جلأنتحء ٗظ

ٓٔح ٣ٓحػى ك٢ جٌُشق  ،جُصك٤ف ػ٠ِ جُ٘كٞجلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ضأو٣س جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس 

ضؼَٔ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ضؼ٣ُُ غوس أ كحخ ، ٝجُٔرٌٍ ُِلٓحو جلإوج١ٌ
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جُٔصحُف، ق٤ع ٣ِّٔ جٍُٔجؾغ كؼح٤ُس جلإوجٌز ٝةلحك٤طٜح ٍْٝػطٜح ٝجػطٔحوٛح ػ٠ِ ٓرىأ 

جُطؼحٓلاش ٖٓ ق٤ع جُكصٍٞ ػ٠ِ جُهىٓحش، ًٝٛج ٣ٓحػى ك٢ ٌٓحككس جُٔٓحٝجز ك٢ 

جُلٓحو جلإوج١ٌ ٝجُكى ٓ٘ٚ
  (20)

 

 تطٕٚر ٔتحطٍٛ الأَظًخ -3

ػٖ غ٣ٍوٜوح ضْٜٓ ػ٤ِٔحش ضت٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ جلأٗظٔس ك٢ جضهحي هٍجٌجش ٓ٘حْرس ضإوٟ   

 جُوعوووحء ػِووو٠ جُلٓوووحو جلإوج١ٌ ٝجُكوووى ٓ٘وووٚ، كوووحُطت٣ٍٞ جلإوج١ٌ ٝجُلٓوووحو جلإوج١ٌئُووو٠ 

جلأٗظٔوس جُطو٤ِوَ ٓوٖ قوحلاش  ٓلٜٞٓحٕ ٓط٘حهعحٕ، كحُٜىف ٖٓ أٗشتس جُطت٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ

جُلٓحو جلإوج١ٌ، ٝيُي ذطأ٤َٛ أةوهح  ٓوىٌذ٤ٖ ػِو٠ أْوّ ػ٤ِٔوس ذك٤وع ٣ٌوٕٞ جُؼحتوى 

ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝجلأٗظٔس ئ٣ؿحذ٤اوح ٣ٝٓوحػى كو٢ ٌْوْ   نتوػ ٝذوٍجٓؽ ضت٣ٍ٣ٞوس ُِكوى ٓوٖ 

ًٔوح ٣طتِود جُو٤وحّ ذؼ٤ِٔوحش ؾوحوز ظؤٖ هٞجػوى جُلٓحو جلإوج١ٌ، ٌٝكغ ًلوحءز جُٔ٘ظٔوس، 

   جُؼَٔ ُِطكٌْ ك٢ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جلأهٓحّ جُٔهطِلس

 دٔر انًدتًؼبد انًذَٛخ -4

٣ٌٖٔ ٤ُٓحْحش ٌٓحككس جُلٓحو جلإوج١ٌ ألا ض٘ؿف ئيج ٓح جهطصٍش ػ٠ِ جُٔإْٓحش  

أغ٤ٍ جُؼحٓس ككٓد، ًُٜٝج ٣٘رـ٢ ضتر٤ن ٓرىأ جُٔشحًٌس ٝجُٔٓإ٤ُٝس جُٔؿطٔؼ٤س، ٝهٞز جُط

ٝٓإْٓحش جُٔؿطٔغ ْٝٝحتَ جلإػلاّ، كٔ٘ظٔحش  ،ٝؾٔؼ٤حضٚ ُٔ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ

ح ق٣ٞ٤حاح جُٔى٢ٗ ضؼى غٍكاح اٌ ٤س ٖٓ جُلٓحو نِن ذ٤ثس ػَٔ نحُ ك٢ جلإْٜحّك٢  أْح٤ْحاح ٝة٣ٍ

 ك٤ٜحُىػْ جُلاَّ ُِٔ٘ظٔحش ٝجُٔإْٓحش جُؼحٓس ٝٓٔحٌْطٜح جُطأغ٤ٍ جلإوج١ٌ، ذطوى٣ٜٔح ج

ك٢ ضإو٣ٚ ُِىكغ ذؼ٤ِٔس جلإ لاـ جلاهطصحو١ ٝجلاؾطٔحػ٢، ئظحكس ئ٠ُ جُىٌٝ جُْٜٔ ج١ًُ 

٣َحوز جُٞػ٢ ك٢ أْٝحغ جُٔؿطٔغ، ٝٗشٍ غوحكس ٓكحٌذس جُلٓحو جلإوج١ٌ، ٝضٞظ٤ف آغحٌٙ 

   جُٔإْٓحش ٝجُٔؿطٔغ ذحْطهىجّ ٓهطِق ْٝحتَ جلاضصحٍ ك٢جُِٓر٤س 

 :رد انفؼم انًجبشرتطجٛق يجذأ  -5

ف ذٓٞجؾٜوس قوحلاش جُلٓوحو  ٜوح٣ٌٔ٘ق٤وع  ،أًػٍ جلأْح٤ُد كؼح٤ُسٖٓ  ٜحٗذأ٣ٌٖٔ جُوٍٞ  حُطصوٍ

 .جُٔرحةٍ ذاُوحء جُِّٞ ٝضٓؿ٤َ جُشٌحٟٝ ٝجُطر٤ِؾ ػٜ٘ح ػ٘ى ٌؤ٣طْٜ ُكحلاش جُلٓحو
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 :تفؼٛم قبٌَٕ اندساء يٍ خُص انؼًم -6

أٗظٔس قحَٓس ٝظغ ػٖ غ٣ٍن ٝػوحذٚ ٝيُي ذطؿ٣ٍْ جُٔطٓرد ك٢ قحلاش جُلٓحو      

جٝكؼحُس ضٞج اٍ ج ٤ُّٝ آن اٍ ٣أض٢ ػ٠ِ ٌأِ ج٤ُ٥حش  ؾٚ ؾٍجتْ جُلٓحو جلإوج١ٌ  ٝأن٤

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٓحذوس أ٤ٔٛس ؿٍِ جُو٤ْ جلإْلا٤ٓس، ٝجٍُهحذس جًُجض٤س ٝض٤ٔ٘طٜح ك٢ 

 أيٛحٕ جُؼح٤ِٖٓ ذك٤ع ضٓحػى ػ٠ِ ضؿ٘د جُلٓحو ٝجُكى ٓ٘ٚ
  

 :انُتبئح

وجٌٟ لا٣ؼ٠٘ ضتر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ وجنَ ج٤ٌَُٜ جلإوػْ جُكٌٞٓس جلاٌُط٤ٍٗٝس  -2

كوػ، ٝئٗٔح ٣ٔػَ ضـ٤٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤س جُىُٝس ٤ْٝحْحضٜح ُلاٌضوحء ذحُٞظ٤لس جُؼحٓس، 

ٝضكو٤ن أوجء ض٘ظ٠ٔ٤ كؼحٍ ٝٓطٌحَٓ ذ٤ٖ ذٍجٓؽ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ جُك٠ٌٓٞ ك٢ 

 جُٔؿحلاش ًحكس

جُطٞج َ جُٔٓطٍٔ ذ٤ٖ طتِد ٣إٔ جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ جُكٌٞٓس ُِطكٍٞ جٍُه٠ٔ  -0

جُكٌٞٓس ٝجُٔٞجغٖ، ٝجُطؼ٣ٍق ٝجلأػلإ ػٖ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٗكٞ ٣رٍَ 

ٓؿٜٞوجش جُكٌٞٓس ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُهىٓس ٝؾٞوضٜح ٝضؼ٣ُُ جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس 

 ُوتحع جلأػٔحٍ

ضتر٤ن جُٔرحوب ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس ُِكًٞٔس ٣طتِد ػَٔ جُطؿ٤ُٜجش جُلآَس ك٢  -2

٤ٓٞس قط٠ ضإض٠ٔ ذحلاٛىجف جٍُٔؾٞ ٜٓ٘ح، ٝٛٞ جلأٍٓ جًُٟ ٣طتِد جُٔإْٓحش جُكٌ

 ضؼ٤ْٔ غوحكس جُكًٞٔس ك٢ جُوتحػحش ًحكس 

٠ٌُ ضإض٠ ض٘ل٤ً آ٤ُس ٓؼح٤٣ٍ جُكًٞٔس ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ٣ؿد وػٜٔح ذحُٔٓطؿىجش  -4

 ٝٓطحذؼس ضتر٤وٜح ذٓطٍٔجٌ 

 أ٤ٔٛس ضٌحَٓ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٓرحوب جُكًٞٔس -2

ٕ ػٖ ٓىٟ أ٤ٔٛس ٤ُٔٓجش جُطؼحٓلاش ُِهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝٗشٍ ٓرحوب أ٤ٔٛس جلأػلا -6

 ٌهحذس وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س( –ٓشحًٌس ٓؿطٔؼ٤س  –ُٗجٛس  –جُكًٞٔس ٖٓ )ةلحك٤س 

 أ٤ٔٛس ٗشٍ جُٞػ٠ ذ٤ٖ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ػٖ ٓىٟ أ٤ٔٛس ٤ُٔٓٝجش ضوى٣ْ جُهىٓحش جٌُط٤ٍٗٝح  -7

وب جُكًٞٔس ٤ْٝحْس جلاْطلحوز ٖٓ ضؿحٌخ جُىٍٝ جُٔطوىٓس ٝجُط٢ أْطهىٓص ٓرح -8

 جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ُِكى ٖٓ جُلٓحو ٌٝكغ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس
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٣ٓحْٛ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ك٢ ضٞك٤ٍ جُؿٜى ٝجُٞهص، ٝضٞك٤ٍ جُهىٓس ذطٌِلس أهَ ٓٔح ٣وَِ  -9

 ٖٓ ػدء جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

جُكى ٖٓ جُلٓحو لا٣أض٠ جلا ذطلؼ٤َ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ػٖ غ٣ٍن جُطكٍٞ  -22

جُىجن٤ِس جٍُهحذس -جُُ٘جٛس –ٍه٠ٔ ٓىػْ ذٔرحوب جُكًٞٔس جُط٢ ضشَٔ )جُشلحك٤س جُ

 (جُٔشحًٌس جُٔؿطٔؼ٤س -ٝجُهحٌؾ٤س

٣ؼى ػىّ جلاْطؼحٗس ذحٌُٞجوٌ جُل٤٘س جُٔىٌذس ػ٠ِ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحٍ  -22

 ٤ٗحجُكى٣ػس ٖٓ أْٛ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ ضلؼ٤َ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس جٌُطٍٝ

٣ٓحػى جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ جُٔٞجغ٤ٖ٘ ػ٠ِ جُٔشحًٌس ٝجذىجء ك٢ ضو٤٤ْ جُهىٓحش  -20

 جُك٤ٌٓٞس جُٔوىٓس ؿرٍ ةرٌس جلاٗطٍٗص

٣كطحؼ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ذ٤٘س ضكط٤س ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓ٘حْرس ُ٘ؿحـ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس  -22

 ػرٍ ةرٌس جلاٗطٍٗص ذلحػ٤ِس ًٝلحءز 

 ثبنثبً: انتٕصٛبد:

٣ؿد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ئ لاـ جُطش٣ٍؼحش ٝجُوٞج٤ٖٗ جُك٤ٌٓٞس ٝضٞك٤ٍ جلإغحٌ    2

جُوح٢ٗٞٗ جُٔلاتْ ُطك٤ٖٓ جلأوجء جُك٢ٌٓٞ ٌٝٓحككس جُلٓحو ٓغ ضٞك٤ٍ آ٤ُحش كؼحُٚ 

 ٍُٔجهرس جلإ لاقحش جُطش٣ٍؼ٤س ٝضو٤ٜٔح ٝض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ ٗكٞ  ك٤ف 

جُر٤٘س جُطكط٤س ٣٘رـ٢ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضت٣ٍٞ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ػٖ غ٣ٍن ضك٤ٖٓ   0

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضت٣ٍٞ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ػرٍ جلأٗطٍٗص ٝضو٤َِ جلإؾٍجءجش 

 جُر٤ٍٝهٍجغ٤س ٝضِر٤ٚ جقط٤حؾحش جُٔٞجغ٤ٖ٘ ػ٠ِ ٗكٞ كؼحٍ ٣ٍْٝغ

٣ؿد جلاْطػٔحٌ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضصحلاش ُطؼ٣ُُ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ   2

٘حْد ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس، ٓغ ضٞك٤ٍ جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ جُٔ

 جُك٤٤ٌٖٓٞ ُِطؼحَٓ ٓغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس

ضؼ٣ُُ ٓرحوب جُكًٞٔس ٌُٔحككس جُلٓحو ٝيُي ػٖ غ٣ٍن ضؼ٣ُُ ٓٓط٣ٞحش جُشلحك٤س   4

ٝجُُ٘جٛس ٝجُٔشحًٌس جُٔؿطٔؼ٤س ػٖ غ٣ٍن ضٞظ٤ف ج٤ُٓحْحش ٝجلإؾٍجءجش ٝضتر٤ن 

 آ٤ُحش جٍُهحذس ٝجُٔٓحءُس ٝيُي ُِكى ٖٓ جُلٓحو ٣َٝحوز غوس جُٔٞجغٖ ك٢ جُكٌٞٓس 
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جُٔٔحٌْحش جلإوج٣ٌس  ضت٣ٍٞ ٝضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ جُك٤٤ٌٖٓٞ ػ٠ِ أكعَ  2

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓغ ضؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ ٝجُطرحوٍ جُٔؼٍك٢ ذ٤ٖ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس 

 ٝجُوتحع جُهح  ٝجُٔ٘ظٔحش جُى٤ُٝس ُلاْطلحوز ٖٓ جُهرٍجش ٝجُٔؼٍكس جُٔطحقس

٣ؿد ضكى٣ى جلأٛىجف ٝجُطٞؾ٤ٜحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝظٔحٕ   6

 ض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ ٗكٞ كؼحٍ

ء ضو٤٤ْ و١ٌٝ لأوجء جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ ُطكى٣ى ٣٘رـ٢ ئؾٍج  7

 جُٔؿحلاش جُط٢ ضكطحؼ ج٠ُ ضك٤ٖٓ

جُٔطحذؼس جُىجتٔح ُٔ٘ظٞٓس جٍُٝجضد ٝجلأؾٌٞ جُهح س ذحُٔٞجغ٤ٖ٘ ُطك٤ٖٓ أٝظحػْٜ   8

  جلاؾطٔحػ٤س، ُطؿ٘د جلاٗكٍجكحش ج٤ًُِٞٓس ٝجُِؿٞء ج٠ُ جُلٓحو جلإوجٌٟ 

ٔطؼِوس ذطك٤ٖٓ ًلحءز جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٣ؿد وػْ جُركع ٝجُىٌجْحش جُ  9

ٌٝٓحككس جُلٓحو جلإوج١ٌ، ًٔح ٣ٌٖٔ جْطهىجّ جُ٘طحتؽ ٝجُطٞ ٤حش جُركػ٤س ُطٞؾ٤ٚ 

  حٗؼ٢ جُوٍجٌ ك٢ ضت٣ٍٞ ج٤ُٓحْحش ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُك٤ٌٓٞس ٝض٘ل٤ًٛح 

 انؼرثٗ:انًراخغ 

جُرحٌ، ػىٗحٕ ٓصتل٠، "جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ٤ًق ُٝٔحيج"، ؾحٓؼس جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ، جُٓؼٞو٣س،  (2

0228 www.awforum.org 

جُرِٞة٤س، ٗٞجٍ ذ٘ص ػ٢ِ ػرىالله، ػ٢ِ ذٖ ٤ْق جُؼٞك٢، ٝ ٗرٜحٕ ذٖ قحٌظ جُكٍج ٢  "ٝجهغ  (0

ؾٔؼ٤س  ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، جُٔؼِٞٓحش وٌجْحش ٓؿِس ،"جُٔإْٓحش جُؼٔح٤ٗسجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ 

جُٔؿِى  جٌُٔطرحش جُٔطهصصس كٍع جُه٤ِؽ جُؼٍذ٢ ٝوجٌ ؾحٓؼس قٔى ذٖ ن٤ِلس ُِ٘شٍ، هتٍ،

   22 - 2: 0202جُػحُع، جُؼىو ٌهْ ٝجقى ، 

ٝجُلٓحو (: ٗوِس ٗٞػ٤س ُِطكٌٍ ٖٓ جُر٤ٍٝهٍجغ٤س 2ئذٍج٤ْٛ، أقٔى قٖٓ  "جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ) (2

   22 - 8(: 0229، )676جُؼىو جلاهطصحو ٝجُٔكحْرس، ٗحوٟ جُطؿحٌز، ٓصٍ، ".جلإوجٌٟ

ئذٍج٤ْٛ، ئْلاّ ؾٔحٍ  حذٍ "جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ذؿ٣ٌٜٞٔس ٓصٍ جُؼٍذ٤س: وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ُٔ٘صس  (4

ٓصٍ جٍُه٤ٔس"، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ٌُِٔطرحش ٝجُٞغحتن ٝجُٔؼِٞٓحش، ؾحٓؼس جُوحٍٛز، جُوحٍٛز، ٓؿِى 

 244(،  ــ0202(، )22(، جُؼىو ٌهْ )2ْ )ٌه

جُه١ٌٞ، ػ٠ِ ٓكٔى  "جُكٌٞٓس جٍُه٤ٔس: ٓلح٤ْٛ ٝٓٔحٌْحش، ئ ىٌجش جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س  (2

 (0202جلإوج٣ٌس، ؾحٓؼس جُىٍٝ جُؼٍذ٤س، جُوحٍٛز، )

http://www.awforum.org/
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جُلحُٞؾ٢، أقٔى ٓكٔى ٓكٔى، ٝ ذٓٔس ج٤ُٓى ٤ِْْ ٌٝو  "وٌٝ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س  (6

(، جُؼىو 0"، جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُِو٤حِ ٝجُطو١ٞ، ٓصٍ، جُٔؿِى ٌهْ )0222ئغحٌ ٌؤ٣س ٓصٍ  ك٢

 (  0202جُػحُع، )

ذٓٔس جذٍج٤ْٛ ػرىجُرص٤ٍ جذٍج٤ْٛ  "وٌجْس جْطشٍجك٤س لإوجٌز جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ذَٞجٌز جُشرحخ  (7

حش ضكو٤وحا ٝج٣ٍُحظس ٝجٗؼکحْٜح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُکلحءز جُٔإ٤ْٓس ئػطٔحوجا ػ٠ِ جِْٞخ ج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛ

،جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُِطٍذ٤س جُرى٤ٗس ٝػِّٞ ج٣ٍُحظس، ؾحٓؼس قِٞجٕ، جُٔؿِى  ."0222ٍُؤ٣س ٓصٍ 

  .027-027(، 0202(، )2جُؼىو ٌهْ )، (88)ٌهْ 

ػ٤ى، ْٔحـ كٍؼ ٓكٔى  "وٌٝ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضك٤ٖٓ ًلحءز ئضهحي جُوٍجٌجش جلاْطػٔح٣ٌس  (8

جُوتحع ج١ًٍُُٔ ُط٤ٔ٘س جُٔشٍٝػحش جُصـ٤ٍز ذؿٜحَ ض٤ٔ٘س ُِٔشٍٝػحش جُصـ٤ٍز: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ 

، ٓؿِس جُركٞظ جلإوج٣ٌس، ضصىٌ ػٖ ًٍُٓ جلاْطشحٌجش ٝجُركٞظ ٝجُطت٣ٍٞ ذأًحو٤ٔ٣س   "جُٔشٍٝػحش

  74 - 2(: 0202(، )2(، جُؼىو ٌهْ)29ٓؿِى ٌهْ ) جُٓحوجش ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس

طٟٞ أوجء جُهىٓس جُٔوىٓس ذحُطتر٤ن ٓصتل٠ ٓكٔى ػ٠ِ ةى٣ى، "ضأغ٤ٍ جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ػ٠ِ ٓٓ (9

ػ٠ِ ٓٞظل٠ جلإوجٌز جُؼحٓس ٌٍُِٔٝ ذٔكحكظس جُوحٍٛز" ٓؿِس ٤ًِس جلاهطصحو ٝجُؼِّٞ ج٤ُٓح٤ْس، 

 000-294(: 0202(، )4(، جُؼىو ٌهْ )00ؾحٓؼس جُوحٍٛز، جُوحٍٛز، جُٔؿِى ٌهْ )

 74- 2ػ٤ى، ْٔحـ كٍؼ ٓكٔى، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ،  (22

"وٌٝ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضت٣ٍٞ أوجء جُؼح٤ِٖٓ: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ قٔحو، ٓكٔى ٓكٔى ٓكٔٞو   (22

جُشًٍس جُٔص٣ٍس ُطؿحٌز جلأو٣ٝس "جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُِىٌجْحش ٝجُركٞظ جُٔح٤ُس ٝجلإوج٣ٌس، ٤ًِس 

 (0 – 2( :)0202(، )0(، جُؼىو ٌهْ )7جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ٓى٣٘س جُٓحوجش، ٓصٍ، جُٔؿِى ٌهْ )

حْحش جُطكٍٞ جٍُه٠ٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُ٘ٔٞ جلاهطصحوٟ ك٢ ػرىجُـ٠٘، ْ٘حء ٓكٔى  "جٗؼٌ (20

ٓصٍ، جُٔؿِى  ٓؿِس ج٤ُٓحْس ٝجلاهطصحو، ٤ًِس ج٤ُٓحْس ٝجلاهطصحو، ؾحٓؼس ذ٠٘ ٣ْٞق، ".ٓصٍ

  79 - 44(: 0200(، )24(، جُؼىو ٌهْ )22ٌهْ )

( 29ػرىجُوحوٌ، َٝجض٤٘س  "أ٤ٔٛس جلاهطصحو جٍُه٢ٔ ُِىٍٝ جُؼٍذ٤س ك٢ ظَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح )ًٞك٤ى  (22

ٓؿِس ئهطصحو٣حش  ". ٝأغٍٙ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس: جلاهطصحو جٍُه٢ٔ ُىُٝس هتٍ ٗٔٞيؾح

(، 08، جُؼىو ٌهْ )(28، جُٔؿِى ٌهْ )ةٔحٍ ئك٣ٍو٤ح، ؾحٓؼس ق٤ٓرس ذٖ ػ٠ِ ذحُشق، جُؿُجتٍ

(0200 :)02 - 20   

ػرى، وؾِس ػرى جُك٤ٖٓ "وٌٝ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُكٌٞٓس جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٠ ضت٣ٍٞ أوجء جلاؾُٜز  (24

جٍُهحذ٤س ُِكى ٖٓ جُلٓحو جُٔح٠ُ ٝجلاوجٌٟ"، ٓؿِس جُٔٓط٘ص٣ٍس ُِىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٝجُى٤ُٝس، 

(، 74ٓؿِس جُٔٓط٘ص٣ٍس ُِىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٝجُى٤ُٝس، ؾحٓؼس جُٔٓط٘ص٣ٍس، جُؼٍجم، جُؼىو ٌهْ )

(0202):090 -229  
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15) KPMG “Telecoms and media companies move swiftly”, Alex Holt, 

March. (2020،) 

جُشِلحٕ، ػحوٍ ذٖ أقٔى، "وٌٝ جُكٌٞٓس ٝجُشلحك٤س ك٢ جُكى ٖٓ جُلٓحو جلإوج١ٌ"، جُٔؿِس جُؼٍذ٤س  (26

(، جُؼىو 42ُلإوجٌز، جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلاوج٣ٌس، ؾحٓؼس جُىٍٝ جُؼٍذ٤س، ٓصٍ، ٓؿِى ٌهْ )

 242-  117(،0202جُػح٢ٗ، )

ةر٢ِ، ػرىجُك٤ٖٓ ضٞك٤ن،" وٌٝ جُكًٞٔس ٝجُٔكحْرس جُوعحت٤س ك٢ جُكى ٖٓ جُلٓحو جُٔح٢ُ  (27

 ٝجلإؾطٔحػ٤س جلإهطصحو٣س ٝئٗؼٌحْحضٜح جُلٓحو ٓظحٍٛ جُٓحذغ: جُؼ٢ِٔ جُٔإضٍٔ ٝهحتغ ٝجلإوج١ٌ" 

ٝ جُركع جُؼ٢ِٔ، جُؼٍجم ٝ ٤ًِس  جُرصٍز: َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُؼٍجم، ك٢ ٓؼحُؿطٜح ْٝرَ

 .298 - 282(  0222جلإوجٌز ٝجلاهطصحو، ؾحٓؼس جُرصٍز، جُؼٍجم، )

جُؼٍجؾ٘ٚ، ٓكٔى نِق ٓكٔى، جُؼرىجُلاش، ػرىجُلطحـ ٤ٍَٛ ػرىجُلطحـ، ٝ جُ٘ؿحٌ، كح٣ُ ؾٔؼس  (28

ٌٞجٙ "، ٌْحُس وًطضك٤ِ٤ِس وٌجْس جلإوجٌٟ: جُلٓحو ٖٓ جُكى ك٠ جُؼحّ جُوتحع قًٞٔس أغٍ حُف، "

 .  .(2018)ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ؾحٓؼس جُؼِّٞ جلإْلا٤ٓس جُؼح٤ُٔس، ػٔحٕ

ظغ ك٢  (29 ٓك٠٤٤ ٓكٔى ٓٓؼى، وٌٝ آ٤ُحش جُكًٞٔس ك٢ ٌٓحككس جُلٓحو جُٔح٠ُ ٝجلاوجٌٟ ٓغ جلإةحٌز ُِٞ

 0224، ٓصٍ، 22جُوح٤ٗٞٗس ٝجلاهطصحو٣س، ٤ًِس جُكوٞم، ؾحٓؼس جُٔ٘صٌٞز، ػىو 

ُكًٞٔس ٝج٤ُٓحْس جُؼحٓس"، ٗولا ُِركٞظ جُؼ٤ِٔس، ؾحٓؼس ٗولا، ٌٝوز ذحُوحْْ جُؼ٤حة٠، جُو٤حوز، ٝج (02

 278-222،  0222(، جُٓٞوجٕ، 8(، ػىو)2ٓؿِى )

، جُترؼوووس جُػح٤ٗوووس، جلإ وووىجٌ انرإٚاااخ انؼرثٛاااخ نلاقتصااابد انرقًاااٗ ؾحٓؼوووس جُوووىٍٝ جُؼٍذ٤وووس، " (02

  2228:222،   0202، (2,2ٌهْ)

"، ٓؿِس وٌجْحش جُؼىو يكبفحخ انفطبدٔاقغ انًُٕرج انطُغبفٕر٘ فٙ ةحٌف، ػرىجُوحوٌ، " (00

  .262- 249( 0226(، )0(، جُؼىو ٌهْ )7جلاهطصحو١، جُٔؿِى ٌهْ )

"، دٔر انحٕكًااااخ ٔانشاااافبفٛخ فااااٗ انحااااذ يااااٍ انفطاااابد الادارٖجُشووووِلحٕ، ػووووحوٍ ذووووٖ أقٔووووى،"  (02

جُٔؿِووووس جُؼٍذ٤ووووس ُوووولاوجٌز، جُٔ٘ظٔووووس جُؼٍذ٤ووووس ُِط٤ٔ٘ووووس جلاوج٣ٌووووس، ؾحٓؼووووس جُووووىٍٝ جُؼٍذ٤ووووس، 

 204(، ـــ 0202(، جُؼىو جُػح٠ٗ، )42ٌهْ )ٓصٍ،ٓؿِى 

 و  غحٌم كحٌٝم جُكصٍٟ، جُكًٞٔس ك٢ جُؿٜحَ جلاوجٌٟ ُِىُٝس،    (04

 دٔر اخلاقٛبد انؼًم فٙ تحقٛق قک٤ٔس ٍٓجَهس ٓوح٢ْٝ   -ٌقح٢ُ  ٤ِكس  - ٤ِكس ٓوح٢ْٝ  (02

جُوٍجءز ٓؿِس ، "يجبدئ انًطئٔنٛخ الأختًبػٛخ ٔانحذ يٍ انفطبد الإدار٘ فٙ يُظًبد الأػًبل

    280- 268(،   0228(، )026، ٓصٍ، جُؼىو ٌهْ )ٝجُٔؼٍكس
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دٔر يُظًبد انًدتًغ الأْهٙ ٔانًذَٙ فٙ يكبفحخ انفطبد انًبنٙ قٖٓ، جٗطصحٌ غٚ، " (06

، ٓؿِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س، «ٔالإدار٘ فٙ يصر ٔأضجبثّ ٔآثبرِ ٔأْى أضبنٛت انًؼبندخ

 ( 0228) (،29جُٔؿِى جُػحٖٓ جُؼىو )جُؿٔؼ٤س جُٔص٣ٍس ُلأنصحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ، 

07) 2
 UNITED KINGDOM,available at  

2023-6-on 7 https://www.transparency.org/en/cpi/2022/index/gbr,acccess 

نفطبد الإدار٘ ٔانًبنٙ ثذٔنخ الإيبراد انتذاثٛر انٕقبئٛخ نًكبفحخ ا»ج٤ُحِ، نُٞس ٠ْٞٓ  (08

، ٓؿِس جُؼِّٞ جلاهطصحو٣س ٝجلإوج٣ٌس ٝجُوح٤ٗٞٗس، جًٍُُٔ جُو٢ٓٞ ُِركٞظ ؿُز، «انؼرثٛخ انًتحذح

 ( 0228جُٔؿِى جُػح٢ٗ، جُؼىو جُطحْغ، )

انحكٕيخ الإنكترَٔٛخ كآنٛخ نهحذ يٍ انفطبد الإدار٘ ٔتشدٛغ الاضتثًبر فٙ »٣ك٤ح١ٝ، ٣ٍٖٓٗ   (09

، ٓؿِس جُ٘ىٝز ُِىٌجْحش جُوح٤ٗٞٗس، ًٍجْس جُىٌجْحش جلاهطصحو٣س، جُٔؿِى جلأٍٝ، جُؼىو «اندسائر

 (  0228جلأٍٝ ،)

، «دٔر ادارح انتطٕٚر الإدار٘ فٙ انتقهٛم يٍ حبلاد انفطبد الإدار٘»ٌَكح١ٝ، أٓحٍ ٝآنٍٕٝ   (22

جلأٍٝ، جُؼىو ٓؿِس جُكٌٔس ُِىٌجْحش جلاؾطٔحػ٤س، ٓإْٓس ًَ٘ٞ جُكٌٔس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، جُٔؿِى 

 ( 0228(، )22ٌهْ )

ؾحٓؼس  «.دٔر انحكى انراشذ فٙ انحذ يٍ ظبْرح انفطبد انًبنٙ ٔالإدار٘»ؾ٣ٍٞ، ْحٌز ٝآنٍٕٝ   (22

 ( 0228ق٤ٓرس ذٖ ػ٢ِ جُشِق، ٓؿِس جلاهطصحو ٝجُٔح٤ُس، جُٔؿِى جٍُجذغ، جُؼىو جُػح٢ٗ، )

انفطبد الإدار٘ يتطهجبد الإصلاذ الإدار٘ انلازيخ نهحذ يٍ »قٖٓ، ك١َٞ ٓكٔى   (20

ٓؿِس جُهىٓس جلاؾطٔحػ٤س ، جُؿٔؼ٤س جُٔص٣ٍس ُلأنصحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ، جُٔؿِى  ،«ثبنًحهٛبد

 ( 0228(، )62جُهحّٓ، جُؼىو )

https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/sgp,acccess
https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/sgp,acccess

