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رجٕٝ ِّبسعبد اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ  فٝاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌٍّٕشآد دٚس رس١ًٍ 

ثؼغ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍّشاخؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ وّزغ١شاد ِؼذٌخ.  رؤث١شاٌشش١مخ، ٚ

 )دساعخ ردش٠ج١خ ِمبسٔخ فٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ(

 د.ٔغش٠ٓ ِسّذ فزسٝ ٠ٛعف                             ػجذ اٌسى١ُ ػج١ش د.سشب ػطٛحأ.َ. 

 ِذسط ثمغُ اٌّسبعجخ ٚاٌّشاخؼخ                                      أعزبر ِغبػذ ثمغُ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ     

    و١ٍخ اٌزدبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ                و١ٍخ اٌزدبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ                                                  

 خبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ                                 خبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ                                  
   

 اٌٍّخض:

ر١ٓ ولا ِٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ طزٕٝ فٍٔفش : ٠ٔظٙيف حٌزلغ ِؼَفش حٌؼلالش اٌٙذف

حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش، ٚػٍٝ ػٛء ًٌه طُ حلظَحف ػلاػش ِـّٛػخص رل١غ طشظًّ وً 

ِـّٛػش ػٍٝ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش، ٚطظّؼً طٍه حٌّـّٛػخص حٌؼلاػش فٝ طوف١غ ىٍٚس ك١خس 

حؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحلإ٘ظّخَ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش فٝ ػ١ٍّش حٌَّ

رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحٌّظؼٍمش رخ٢ؿخ٠ً، وّخ ٠ٔظٙيف 

أ٠ؼخ ِؼَفش ىٍٚ ٔٛع حٌـْٕ ٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَس فٝ طؼي٠ً حطـخٖ حٌؼلالش ر١ّٕٙخ )حٌَٚحرؾ 

مظَكش(، ًٌٚه ح١ٌٔخ١ٓش ٚفٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ِٓ هلاي حٌّـّٛػخص حٌؼلاػش حٌّ

 فٝ حٌشَوخص حٌّم١يس رزٍٛطش حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش حٌّظ٠َش.

( Between Groups: طُ طظ١ُّ حٌيٍحٓش حٌظـ٠َز١ش ًٌٚه رٕظخَ )إٌّٙد١خ/اٌزظ١ُّ

ًٌٚه ٌّـّٛػظ١ٓ طـ٠َز١ظ١ٓ ِوظٍفظ١ٓ، ك١غ وخٔض حلأٓجٍش حٌّٛؿٙش ٌٍّـّٛػش 

ح١ٌٔخ١ٓش، ر١ّٕخ حشظٍّض حلأٓجٍش حٌظٝ حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ لا طلظٜٛ ػٍٝ فمَس حٌَٚحرؾ 

ٚؿٙض ٌٍّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش ػٍٝ فمَس ِؼّٛٔٙخ ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ىحهً 

حٌّٕشؤس ًٌٚه ٌّؼَفش حٌظؤػ١َ فٝ وٍظخ حٌلخٌظ١ٓ ِٚمخٍٔش حٌٕظخثؾ ف١ّخ ر١ّٕٙخ، ٚطىٛٔض 

١ٌظزق  (029( َِحؿؼخ ىحه١ٍخ، ٚحٌؼخ١ٔش ِٓ )092حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ِٓ )

( ِٓ حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌشَوخص حٌّم١يس 494اؿّخٌٝ ػيى حٌؼ١ٕش )

(، ٚرَٔخِؾ SPSS V.26رزٍٛطش حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش حٌّظ٠َش، ٚطُ حٓظويحَ رَٔخِؾ )
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ؽ٠َمش  ( فٟ حٌٌّٕؿش رخٓظويحSmartPLS V. 3.2.7ٌَّٔؿش حٌّؼخىلاص حٌزٕخث١ش )

 .Partial Least Squaresحٌَّرؼخص حٌظغَٞ حٌـِث١ش 

: أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى فَٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّـّٛػظ١ٓ ًٌٚه فٝ ِـّٛػخص إٌزبئح

حٌؼلاػش حٌّمظَكش )طوف١غ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش 

فٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك ػًّ 

ٍمش رخ٢ؿخ٠ً(، وّخ أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ػى١ٔش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحٌّظؼ

ر١ٓ ولا ِٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ طزٕٝ فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش، ك١غ أْ 

ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٠وفغ ِٓ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ حٌوخطش رخلأهٌ رخٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش 

كظخثٝ أْ حهظلاف ٔٛع حٌـْٕ فٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، وّخ ر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإ

ِٚٔظٜٛ حٌوزَس لي أىٜ اٌٝ طؼي٠ً شىً حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َٓ )ٌٍّـّٛػش حٌّمظَكش 

حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش(ػٓ ؽ٠َك طم١ًٍ حٌؼلالش حٌؼى١ٔش، ًٌٚه ِٓ فجش حٌٌوٍٛ ِٚٓ فجش حٌوزَس 

ٍحص ٕٓش ، ر١ّٕخ فٝ حٌّـّٛػش حٌّمظَكش حٌؼخٌؼش ٚحٌوخطش رظط٠َٛ حٌّٙخ 02حلأوزَ ِٓ 

ٚحٌوظخثض ٌُ ٠ئىٜ حهظلاف ٔٛع حٌـْٕ ِٚٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً حٌؼلالش ر١ٓ ٌٖ٘ 

 حٌّـّٛػش ٚر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش.

طؼي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٝ حٌّلخٌٚش حلأٌٚٝ لاوظشخف حٌؼلالش ر١ٓ حٌَٚحرؾ : اٌم١ّخ/الأطبٌخ

ٌظخٌٝ طّؼً حٌٕظخثؾ حٌظٝ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ طزٕٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش فٝ حٌز١جش حٌّظ٠َش، ٚرخ

طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش ى١ٌلا طـ٠َز١خ ِٔظّي ِٓ حٌٛحلغ حٌفؼٍٝ ِٓ ىحهً حٌشَوخص حٌّم١يس 

رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش، ِّخ ٠ّؼً اػخفش ػ١ٍّش ٌٍفىَ حٌّلخٓزٝ فٝ حٌز١جش حٌؼَر١ش فٝ ٌ٘ح 

أْ ٠ِىحى  حٌّـخي، وّخ ٠ّؼً اػخفش ػ١ٍّش ٌفجش حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ك١غ أٔٗ ِٓ حٌّظٛلغ

ٌي٠ُٙ حٌٛػٝ رؤ١ّ٘ش حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش فٝ أىحء ػٍُّٙ ٚو١ف أٔٙخ طمَٛ رظٛف١َ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش 

ٚحٌّـٙٛى، وّخ طّؼً اػخفش لأطلخد حٌشَوخص ٚحٌّي٠َ٠ٓ فٝ اٍشخىُ٘ لأ١ّ٘ظٙخ ِّخ ٠يفؼُٙ 

١ش اٌٝ كغ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ػٍٝ اطزخػٙخ ،ٌٍٚزخكؼ١ٓ أ٠ؼخ لأٔٗ ٠فظق ِـخلاص رلؼ

أهَٜ كي٠ؼش ِٔظّيس ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٝ، ٚوٌٌه ٌىخفش حٌّٔظف١ي٠ٓ فٝ فُٙ ىٍٚ حٌَٚحرؾ 

 ح١ٌٔخ١ٓش فٝ حلأهٌ رخٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش.
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طوف١غ ىٍٚس ك١خس  –حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش فٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش : اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ

ِٙخٍحص حٌَّحؿغ  –حٌيحه١ٍش ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش فٝ حٌَّحؿؼش   –حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

لخثّش ِٙخَ  –طؼ٠َف حٌّٙخَ حٌـخِ٘س ٌٍظٕف١ٌ ٚحٌّٕـِس   -حٌيحهٍٝ حٌّظظٍش رخ٢ؿخ٠ً 

 حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش. – حٌَّحؿؼش

Analyzing the Role of Political Ties of Firms in Adopting 

Agile Internal Auditing Practices, and the Effect of Some 

Demographic Characteristics of Internal Auditors as 

Moderator Variables. (Comparison Experimental Study 

 in the Egyptian Environment) 

Abstract: 

Purpose: The research aims to know the relationship between 

political ties and adoption of agile internal audit philosophy, and in 

the light of that, three different groups have been suggested, so that 

each group includes sub-indicators, these three groups are 

represented in: internal audit life cycle reducing, applying the 

concept of adding value in the internal audit process, and interest in 

developing skills and characteristics of the internal audit work team 

related to agile, and also aims to know the role of gender and level of 

experience in moderating the relationship  between Political ties and 

the philosophy of agile internal auditing through the three groups in 

companies listed in Egyptian Stock market Exchange. 

Design/Methodology: The experimental study was designed 

using (Between Groups) method for two different experimental 

groups, where the questions asked to the first experimental group 

did not include a paragraph on political ties while the questions 
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asked to the second experimental group included a paragraph 

containing political ties inside the firm in order to know the 

effect in both of the two cases, and making comparisons of 

results between both of them. The first experimental group 

consisted of (213) internal auditors, and the second consisted of 

(201), bringing the total number of the sample to (414) internal 

auditors working in companies listed in the Egyptian Stock 

Exchange. The program (SPSS V.26) was used. and Structural 

Equations Modeling Program (SmartPLS V. 3.2.7) in modeling 

using the Partial Least Squares method. 

Findings: The results have been showed that there were 

significant differences between the two groups in the three 

proposed groups (internal audit life cycle reducing, applying the 

concept of adding value in the internal audit process, and interest 

in developing skills and characteristics of the internal audit work 

team related to agile). The results also indicated that there was 

negative relationship between each of the political ties and 

adoption of agile internal audit philosophy. it showed that 

presence of political ties reduces the degree of interesting in 

adopting the agile methodology in internal auditing. The results 

of the statistical analysis showed that the difference in gender and 

level of experience led to moderating relationship between the 

two variables (for the first and second proposed group) by 

reducing the negative relationship, This came from the category 

of males and from the category of experience greater than 20 
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years, while in the third proposed group, which is related to the 

development of skills and characteristics, the difference in gender 

and level of experience did not lead to  moderating relationship 

between this group and political ties. 

Originality/Value: This study is the first attempt to explore the 

relationship between political ties and the adoption of agile 

internal auditing in the Egyptian environment. Therefore, the 

study's results represent experimental evidence derived from the 

actual reality within companies listed in Egyptian stock 

exchange, which represents a scientific contribution to 

accounting thought in the Arabian environment in this field. It 

also represents a practical contribution for internal auditors as it 

is expected to increase their awareness of the importance of agile 

methodology in performing their work and how it saves time, 

cost, and effort. Additionally, it provides guidance for company 

owners and managers about its importance, which encourages 

their internal audit team to follow it. This study also opens up 

new research areas for researchers based on its current findings. 

It benefits all stakeholders in understanding the role of political 

ties in adopting agile methodology. 

Key Words: Agile Methodology in Internal Audit-Internal Audit 

Life Cycle Reducing-Concept of Added Value in Internal Audit-

Internal Auditor Skills Related to Agile-Definition of Ready & 

Done Tasks-Audit Backlog-Political Ties. 

  



 

  ... ، وتأثير بعض الخصائص الديمغرافية تحليل دور الروابط السياسية للمنشآت فى تبنى ممارسات المراجعة الداخلية الرشيقة
      يوسف  نسرين محمد فتحىد/  & رشا عطوة عبد الحكيم ضبيشد/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -حٌؼيى حٌؼخٌغ                                      حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                                       

   944 
 

  

.خٍف١خ ػبِخ ِٚشىٍخ اٌجسث.1  

َِص ِٕٙش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رخٌؼي٠ي ِٓ حٌظطٍٛحص ٔظ١ـش ٌٍظغ١َحص حٌّٔظَّس حٌظٝ 

طُ ح١ٙٔخٍ ٚافلاّ  0222شٙيطٙخ ِٚخ ُحٌض طشٙي٘خ ر١جش حلأػّخي، ففٝ ِطٍغ ػخَ 

( اٌٝ (SECٌىزَٜ حٌشَوخص حلأَِ حٌٌٜ ىفغ رٍٛطش حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش حلأ٠َِى١ش 

خٌظؤوي ِٓ فؼخ١ٌش أٔظّش حٌَلخرش حٌيحه١ٍش ( حٌٌٜ أٌَِ حٌشَوخص رSOXاطيحٍ لخْٔٛ )

( فٝ ٌ٘ح حٌشؤْ، ٚفٝ IAٚحٌظم٠ََ ٚحلإفظخف ِّخ أرَُ أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌَّحؿغ حٌيحهٍٝ )

ػظفض رخلإلظظخى حٌؼخٌّٝ وىً،  كيػض حلأُِش حٌؼخ١ٌّش حٌىز١َس ٚحٌظٝ 0222ػخَ 

ىٍش ٚٚحؿٙض حٌشَوخص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّوخؽَ حٌظٝ ٌُ طىٓ فٝ حٌلٔزخْ ٚأطزلض حٌّش

٘ٝ حٌط٠َمش حٌظٝ طيحٍ رٙخ حٌّوخؽَ، ٚوخٓظـخرش ٌٌٌه لخَ ِؼٙي حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ 

(IIA َربطيحٍ طم٠ََ ػخ )أٚػق ف١ٗ أْ طٛلؼخص أطلخد حٌّظخٌق  0223

( لي طلٌٛض طلٛلا ؿ٠ٌٍخ ٔظ١ـش ٌلأُِش، ٚأٔٗ كظٝ ٠ظُ IAحٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ طم٠ََ حٌـ )

( Strategic Roleٖ اٌٝ ىٍٚ حٓظَح٠ـ١ٝ )طٍز١ش طٍه حٌظٛلؼخص ف١ـذ أْ ٠ظلٛي ىٍٚ

ًٌٚه فٝ حلأٔشطش حٌّظؼٍمش ربىحٍس ٚطي١ٔش حٌّوخؽَ ٚهخطش حٌّظؼٍمش رخٌَوٛى 

حلإلظظخىٜ ِٓ هلاي هيِخص حٌظؤو١ي كٛي ىلش طم٠ََ حلإىحٍس ػٓ حٌّوخؽَ، ٚفٝ ػٛء 

( ِٓ لزً اىحٍحص حٌشَوخص هخطش ٚأْ ًٌه طِحِٓ ِغ IAًٌه حُىحى حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌـ )

ػٍَٚس حلإٌظِحَ رّزخىٜء حٌلٛوّش ٚحٔظٙخؽ حلأٓخ١ٌذ حٌظٝ طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌميٍس 

( أكي أػلاع ػ١ٍّش حٌلٛوّش، ٚف١ّخ رؼي شٙي IAػٍٝ اىحٍس حٌّوخؽَ ك١غ ٠ؼظزَ )

( ِٓ ك١غ Industrial Revolution 4.0حٌؼخٌُ ظٍٙٛ حٌؼٍٛس حٌظٕخػ١ش حٌَحرؼش )

ص حٌؼوّش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٍٛس حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚأظَٔض حلأش١خء ٚحٌز١خٔخ

حٌظٝ ريأص ِؼظُ حٌشَوخص فٝ ططز١مٙخ ِّخ طَطذ ػ١ٍٙخ ظٍٙٛ حٌّوخؽَ حٌَّطزطش 

ربطيحٍ  0209( فٝ ٠ٕخ٠َ IIAرخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚرخطض طٙيى حٌشَوخص، ٚػٍٝ حٌفٍٛ لخَ )

 Assessing( فٝ طم١١ُ ِوخؽَ حلأِٓ ح١ٌٔزَحٔٝ )IAطم٠ََ كٛي ىٍٚ حٌـ )

Cybersecurity Risk َرٙيف طٛف١َ حٌظؤو١يحص ٚحٌؼّخٔخص رشؤْ حٌّوخؽ )

 ;Eklöv,2023; Alazzabi,et.al ,2023) .ٚحٌظٙي٠يحص حٌٕخطـش ػٓ ًٌه

Khelil,2023;IIA,2021;IIA,2009) . 
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ٚفٝ ػٛء ؿ١ّغ ِخ ٓزك ٚحٌٌٜ حطؼق ِٓ هلاٌٗ طؼخظُ ىٍٚ ٚأ١ّ٘ش حٌَّحؿؼش 

ٝ طٛحؿٙٙخ ٌٖ٘ حٌّٕٙش، فمي أطزق ٌِحِخ أْ ٠ظُ اػخىس حٌيحه١ٍش ِٚغ ٠ُخىس حٌظلي٠خص حٌظ

حٌٕظَ فٝ حٌط٠َمش حٌّظزؼش حٌظٝ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طؤى٠ش ِٙخِٙخ ًٌٚه وخٓظـخرش ٌٍظغ١َحص 

ٚحٌّٔظـيحص حٌّوظٍفش حٌظٝ ٔشٙي٘خ ٚهخطش ِخ رؼي ػخٌُ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚحٌظطٍٛحص 

حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚأْ طظّي  حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش ٚحٌظٝ طٔظيػٝ أْ طظؤلٍُ ِؼٙخ ِٕٙش

فٝ ٚؿٗ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص، ٚفٝ ًٌه ح١ٌٔخق ريأ ٠ٕخىٜ حٌزؼغ رؼٍَٚس أْ ٠ظُ حطزخع 

أػٕخء طؤى٠ش ِٙخَ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش،  Agile Methodology)حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش )

أطزق  -ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ظٙخ -ًٌٚه ِٓ ِٕطٍك أْ حلإ٘ظّخَ فمؾ رـٛىس حٌّوَؿخص 

ِخ ٌُ ٠ظلزٗ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌى١ف١ش ٔفٔٙخ، ك١غ أْ ٌٖ٘ حٌّٕٙش شؤٔٙخ شؤْ أٜ  غ١َ وخف١خ

ِٕٙش أهَٜ طظؤػَ رّخ كٌٛٙخ، ٚفٝ هؼُ ًٌه فمي ظَٙ ِفَٙٛ "حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

( أٚ AIA( ٠َِِٚ ٌٗ رخٌَِِ )Agile Internal Auditحٌَش١مش" ٠ّٚٔٝ رـ )

((Internal Audit Agility ظ١ٕغ أٚ حلإٔظخؽ حٌَش١ك أٚ ٚ٘ٛ ِٔظّي ِٓ فىَس "حٌظ

حٌّّشٛق" ، ٚحٌٌٜ ٠ـذ حٌٕظَ ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ رّؼخرش حٌظغ١١َ حٌلاَُ ٌٍظى١ف ٚحٌظفخػً ِغ 

حٌّظطٍزخص حٌلخ١ٌش حٌظٝ ؽَأص ػٍٝ ر١جش حلأػّخي ٚحٌشَوخص ١ٌْٚ ًٌه فلٔذ، رً 

أٙخ حِظيص ٌظشًّ حٌظغ١َحص حٌوخطش رظٛلؼخص حلأؽَحف ًحص حٌظٍش ِٓ طمخ٠ٍَ حٌـ 

(IA)  ِٓ ٗٔٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌمؼ١ش ِٚٓ أٔٙخ طلاِْ حٌٛحلغ حٌفؼٍٝ، الا أ ،

هلاي ل١خَ حٌزخكؼش رخٌزلغ ٚحلإؽلاع ػٍٝ ِخ أط١ق ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحلأرلخع حطؼق أٔٙخ 

ِخ ُحٌض فٝ َِحكٍٙخ حلأٌٚٝ ٚأٔٙخ ٌُ طًٕ حلإ٘ظّخَ حٌىخفٝ رؼي، وّخ أٔٙخ ٌُ طظؼيٜ ك١ِ 

، رخٓظؼٕخء حٌم١ًٍ ؿيح ِٕٙخ ٓٛحء فٝ حٌز١جش حٌؼَر١ش أٚ حلأؿٕز١شًٌٚه  -حٌظطز١ك حٌؼٍّٝ 

ٚطٔظٕي فىَس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ػٍٝ طم١ًٍ حٌٙيٍ فٝ حٌّٛحٍى حٌّٔظويِش 

 لزًوف١غ حٌظىٍفش ٚحٌٛلض ٚحٌّـٙٛى حٌّزٌٚي فٝ ٓز١ً أٙخء حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ِٓ طٚ

ف٠َك اىحٍس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ىْٚ حٌظؼل١ش رخٌـٛىس، ٚأٔٗ كظٝ ٠ظُ ًٌه ف١ـذ 

حلإ٘ظّخَ ربػخفش حٌم١ّش ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حلأٍِٛ حٌٙخِش ٚحٌؼ٠ٍَٚش ٚطَط١ذ حلأ٠ٌٛٚخص 

ٌلأؽَحف حٌّٔظف١يس ِٓ حٌظمخ٠ٍَ حٌٕٙخث١ش ك١غ ٠ئىٜ ًٌه اٌٝ طلي٠ي حلأٔشطش 

أْ حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌظؼم١ي  (KPMG,2019)ٚلي ًوَ  حٌؼ٠ٍَٚش ٚغ١َ حٌؼ٠ٍَٚش،
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ٚحٌؼلالخص حٌظفخػ١ٍش ٘ٝ أُ٘ ِخ ١ّ٠ِ ِلاِق حٌظغ١١َ فٝ حٌؼظَ حٌلي٠غ، ٚرخٌظخٌٝ 

٠ظطٍذ ًٌه ِٓ حٌّٕشآص حرظىخٍ حٌٛٓخثً ٚحٌطَق حٌظٝ طي٠َ رٙخ أػّخٌٙخ كظٝ طظً 

 ٛظخثف حٌوخطش رخٌَّحؿؼشٌٍ طّظي، ٚأْ حٌٛٓخثً حٌّزظىَس ٚحلإريحػ١ش ٠ـذ أْ ِٔظَّس

ٌٚىٝ طٔظَّ ٌٖ٘ حٌّٕٙش ف١ـذ أْ طظوٍٝ ػٓ حٌّٕخ٘ؾ حٌظم١ٍي٠ش حٌّظزؼش ٚأْ  حٌيحه١ٍش،

طٕظٙؾ ِٕٙـ١ش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ٚحٌٌٜ ٠ؼي ِٓ أُ٘ هظخثظٗ ٚؿٛى حٌَّٚٔش 

( فٝ Welcoming Changesٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ػٓ ؽ٠َك حٌظَك١ذ رخٌظغ١١َحص )

حٌؼًّ رظٕٛع حٌظوظظخص ٚأْ ٠ظ١ِّ ف٠َك ، أ٠ش ٌلظش ِّىٕش

((Multidisciplinary ٚأْ طم١ًٍ حٌٙيٍ أٚ حٌفخلي ٠ؼظزَ أكي أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حلأٓخ١ٓش ،

ٚفمخ ٌٌٖٙ حٌّٕٙـ١ش، ٚأْ حٌٙيٍ ٌٗ طٍٛح ٚأشىخلا ػي٠يس ِٕٚٙخ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي 

حٌلَوخص حٌىؼ١َس ٚغ١َ حٌلاُِش، حٌٛطف غ١َ حٌّٕطمٝ ٚحٌيل١ك ٌٍّٙخَ ٚحٌؼ١ٍّخص ِّخ 

ػ١ٍٗ حٓظغَحق حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض رلا ؿيٜٚ، ٚاطيحٍ حٌظمخ٠ٍَ حٌىؼ١َس ٚغ١َ  ٠ظَطذ

أْ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش ١ٓىْٛ ٌٙخ َِىٚىح ا٠ـخر١خ  (KPMG,2020)، ٚأػخف حٌؼ٠ٍَٚش

١ٕٓؼىْ ػٍٝ ٚظخثف حٌَّحؿؼش  (Agile Working)ك١غ أْ حٌؼًّ حٌَش١ك 

ِٓ ك١غ حٓظـخرظٙخ فٝ حٌٛلض حٌّٕخٓذ  Internal Audit Functions)حٌيحه١ٍش )

ظطٍٛحص ٓٛحء وخٔض هخٍؿ١ش حَ ىحه١ٍش، وّخ ١ٓـؼٍٙخ طظ١ِّ رميٍ فؼخي ٌٍٚػٍٝ ٔلٛ 

ْ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش أػخي ِٓ حٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ػٍٝ اػخىس طَط١ذ حلأ٠ٌٛٚخص ٚحٌّٙخَ، ٚ

أٔٗ لي كخْ حٌٛلض  (Bkertilly,2019)وّخ أشخٍ أ٠ؼخ ِٕخٓزش فٝ أٚلخص حلأُِخص،

أٔٗ كظٝ ، ٚاغفخٌٗك١غ أطزق أَِح لا ٠ّىٓ ( IAٌظطز١ك "حٌَشخلش" فٝ ػ١ٍّخص حٌـ )

طظىًٍ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش رخٌٕـخف فلا ري ِٓ حٌٕظَ اٌٝ أٍِٛ رؼ١ٕٙخ ػٍٝ أٔٙخ حلأُ٘ ِٓ 

 حلأٍِٛ حلأهَٜ )أٜ طىْٛ فٛق حلأٍِٛ حلأهَٜ(، ٚأْ ٌٖ٘ حلأٍِٛ طظٍوض فٝ ح٢طٝ:

ٚطؼٕٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼٕظَ حٌزشَٜ  :اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚادالأفشاد ٚاٌزفبػلاد فٛق *

فٝ كي ًحطٗ ٚػٍٝ أ١ّ٘ظٗ ِٓ ك١غ طى٠ٛٓ حٌؼلالخص ٚحٌظفخػلاص ِغ ِخٌه حٌشَوش أٚ ِغ 

حٌّي٠َ، ك١غ ٠ئىٜ ًٌه اٌٝ طؼ١ّك حٌفُٙ ٌلأٍِٛ ريحهً حٌشَوش ٚرخٌظخٌٝ ططز١ك 

  لأىٚحص.حٌّٕٙـ١ش رٕـخف، ًٌٚه ريلا ِٓ حٌظَو١ِ فمؾ ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص ٚح
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٠ٚؼٕٝ طم١ًٍ :رمبس٠ش اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ راد اٌزؤث١ش فٛق رٛث١ك اٌىث١ش ِٓ اٌزمبس٠ش*

حٌظمخ٠ٍَ رميٍ حلإِىخْ ٚأْ طىْٛ رخٌميٍ حٌّطٍٛد فمؾ ىْٚ ٠ُخىس، ٚأْ طظُٔ رخٌىفخ٠ش 

 ٚحٌّلاثّش ٚحٌّٛػٛل١ش.

طلم١ك :٠ٚؼٕٝ *اٌزؼبْٚ ِغ اٌّبٌه فٛق اٌزؼبلذ ثخظٛص رمش٠ش اٌّشاخغ اٌذاخٍٝ

( ٚر١ٓ طخكذ حٌؼًّ ًٌٚه لزً ٚأػٕخء ٚرؼي IAحٌّٛحثّش ٚحلإٔٔـخَ ر١ٓ ف٠َك حٌـ )

 حلإٔظٙخء ِٓ طؤى٠ش حٌّٙخَ.

ٚطؼظزَ ِٓ أُ٘ حلأٍِٛ ػٍٝ حلإؽلاق ٚ٘ٛ  *الإعزدبثخ ٌٍزغ١١ش فٛق إرجبع اٌخطخ:

 IA)ظغ١َحص حٌّفخؿجش، ٚأْ ٠ظُ ٍرؾ حٓظَحط١ـ١ش حٌـ )ٌٍحلإٓظؼيحى ٌلإٓظـخرش ح٠ٌَٔؼش 

 رخٓظَحط١ـ١ش حٌشَوش.

(، ٌٚىٕٙخ حهظٍفض فٝ رؼغ حلأٍِٛ Schwier,et.al,2018ٚطٛحفمض ِؼٙخ ىٍحٓش )

حٌظٝ ٍأطٙخ أوؼَ أ١ّ٘ش ػٓ غ١َ٘خ، فف١ّخ ٠ظؼٍك رؼ١ٍّش حٌظٛػ١ك طَٜ أْ طٛف١َ حٌَإٜ 

 ٠Insights over Comprehensiveـذ أْ ٠ؼٍٛ ػٍٝ حٌظٛػ١ك حٌشخًِ )

Documentationٝ٘ ٜحٌؼٕظَ حلأُ٘ ٠ٚـذ أْ طىْٛ ِز١ٕش ػٍٝ أْٓ  ( لأْ حٌَإ

(، ٚطَٜ أ٠ؼخ أْ حٌظؼخْٚ ِغ IAِٛػٛػ١ش ٚأْ طٔخُ٘ فٝ طؼ٠ِِ فخػ١ٍش حٌـ )

أطلخد حٌّظخٌق ٠ـذ أْ ٠ؼٍٛ ػ١ٍّش حٌظؼخلي ك١غ ٠ؼًّ ػٍٝ ِؼَفش ِظطٍزخطُٙ 

خ ٚحٌٔؼٝ ػٍٝ طٍز١ظٙ( IAحٌيحثّش ٚطٛلؼخطُٙ حٌّٔظمز١ٍش كٛي طمخ٠ٍَ حٌـ ) ٚحكظ١خؿخطُٙ

ٚطلم١مٙخ ٚحٌظَو١ِ ػ١ٍٙخ، ٚرخٌظخٌٝ ٓي حٌفـٛس ر١ٓ ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ٚر١ٓ ِخ طُ رخٌفؼً، 

ٕ٘خن طٛحفمخ ر١ٓ ولا ِٓ حٌظظٍٛحص ٠ىْٛ ٚأػخفض أْ ٔـخف ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش َِْ٘ٛ رؤْ 

ٌزؼغ حٌّلخٍٚ  ًٌٚه (Perception v.s Reality)أٚ حلإىٍحن( ٚر١ٓ حٌٛحلغ )

ى حٌفمَٜ ٌٌٖٙ حٌّٕٙـ١ش، ٚطظّؼً ٌٖ٘ حٌّلخٍٚ فٝ ٚحٌظٝ طؼظزَ رّؼخرش حٌؼّٛ حٌّؼ١ٕش

ك١غ أٔٗ ٠ـذ ٚػغ حٌظظٍٛحص  (Anti-planning)حٌظوٍٝ ػٓ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ 

كظٝ ٠ظُ طٛف١َ أوزَ ليٍ ِٓ حٌَّٚٔش ٚاكيحع كم١مش اٌٝ كٛي ٌ٘ح حٌّلٍٛ ٚطل٠ٍٛٗ 

حٌظم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّخص حٌظٛػ١ك، ٠ٚظّؼً حٌّلٍٛ حٌؼخٔٝ فٝ ًٌه،  حٌظغ١١َ ك١ّٕخ ٠ظطٍذ حلأَِ

( ٠ـذ IAحلأوؼَ أ١ّ٘ش فٝ أْ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٝ ٌؼ١ٍّش حٌـ )حلأه١َ ٚحٌّلٍٛ  ر١ّٕخ ٠ظّؼً

أْ ٠ظٕخٓذ ٠ٚظلاثُ ِغ ؿ١ّغ حلأؽَحف حٌّٔظف١يس ًحص حٌظٍش ٚ٘ٛ ِخ ٠ّٔٝ فٝ ٌٖ٘ 
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ِّخ ٠ظطٍذ طؼخفَ ؿٙٛى ف٠َك حٌؼًّ ٚحلإىحٍس ك١غ  (One Size Fits allحٌلخٌش رـ )

 ١ٓٛفَ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش اٌٝ ألظٝ ىٍؿش ِّىٕش.

فٝ ِوظٍف ِٚٓ ؿخٔذ آهَ أطزلض حٌؼلالخص ٚحٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش رخٌّٕشآص أَِح شخثؼخ 

حٌؼي٠ي ِٓ ح١ٌٔخ١ْٓٛ ُ٘ ِٓ ٍٚحى حلأػّخي ٍٚؿخي حلأػّخي أْ حٌيٚي، ٚأطزلٕخ َٜٔ 

ح٠ٌِّي ِٓ حٌفٛحثي ًحص حٌشَٙس، ٚأْ حٌظفخػً ر١ٓ ح١ٌٔخٓش ٚر١جش حلأػّخي ٠ظٌٛي ػٕٗ 

ٚحٌظٝ طظظف رٛؿٛى  ٚحٌّٕخفغ ٌىلا حٌطَف١ٓ ٚهخطش فٝ حٌيٚي حٌٕخ١ِش )حٌٕخشجش(

ِٔظٜٛ ػخي ِٓ حٌفٔخى ٚحٌّلٔٛر١ش ٚحٌظيهً حٌلىِٛٝ ٚػيَ ٚؿٛى ١٘ىً فؼخي 

، ِّخ   (El-Shayeb,2023;Maaloul,et.al,2018)ٌٍلٛوّش فٝ ِؼظُ حٌشَوخص

، ك١غ أْ حٌشَوخص فٝ طٍه حٌيٚي ص ح١ٌٔخ١ٓش٠وٍك ر١جش ػًّ طي٠مش ٌزٕخء حٌؼلالخ

طؼظّي ػٍٝ حٌلىِٛش ٚحٌظٝ ط١ٔطَ ػٍٝ رؼغ حٌّٛحٍى حٌٕخىٍس ِّخ ٠ئىٜ اٌٝ ِلخٌٚش 

حٌؼؼٍٛ ػٍٝ حلإٓظَحط١ـ١خص ِٓ لزً حٌشَوخص ٌٍلظٛي ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى ٚطؼظ١ُ 

 ٚطظّؼً أكي حلإٓظَحط١ـ١خص فٝ حٓظمطخد أٚ طؼ١١ٓ أكي حلأشوخص حلإٓظفخىس ِٕٙخ،

ّٕخطذ فٝ حٌٌشغً  –ٓٛحء وخٔٛح كخ١١ٌٓ أٚ ٓخرم١ٓ  - حٌزخ٠ٍُٓ فٝ حٌٔخكش ح١ٌٔخ١ٓش

، ِٚخ CEOِـخٌْ حلإىحٍس حٌوخطش رخٌشَوخص )ِي٠َ ِـٍْ اىحٍس، ِي٠َ طٕف١ٌٜ 

غ١َ٘خ(، اػخفش اٌٝ أٔٗ ٠ظُ حٌٕظَ اٌٝ ٘ئلاء حلأشوخص ػٍٝ أُٔٙ ًٜٚ ٍٓطش ١ٓخ١ٓش 

((Political Power  ِّخ ٠ًٔٙ ػٍٝ حٌّٕشؤس ِؼَفش رؼغ حٌّؼٍِٛخص حٌٙخِش ٓٛحء

وخٔض ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٝ أٚ حٌيٌٚٝ ٚحٌظٝ طئٍ٘ٙخ لاِظلان حٌّؼَفش حٌّٔزمش ٌّخ ٠ّىٓ 

ّلظًّ كيٚػٙخ ٚاِىخ١ٔش طم١ًٍ أْ ٠ليع ٚأْ ٠ظُ حٌظٕزئ رٗ رٌٔٙٛش ِٚؼَفش حٌّوخؽَ حٌ

 a & Eliwa, 2021; Eiss; (Tantawy, & Moussa2023آػخٍ٘خ ٚطفخى٠ٙخ

; Khelil,2023)Qasem,et.al, 2023 

ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حٌَٚحرؾ ٚحٌؼلالخص ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍشَوخص ١ٌٔض ١ٌٚيس ح١ٌَٛ الا أٔٙخ 

ؿٌرض حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٝ ح٢ٚٔش ح٢ه١َس ٚهخطش فٝ حٌفىَ حٌّلخٓزٝ، ٚفٝ ػٛء 

لخع ٚحٌيٍحٓخص حٌظٝ ًٌٚه ِٓ هلاي حلأرِخ ليِٗ حلأىد حٌّلخٓزٝ فٝ ٌ٘ح حٌّـخي 

طّض ػٍٝ حٌشَوخص حٌّم١يس رزٍٛطخص حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش رخٌيٚي حٌّوظٍفش ػٓ ؽ٠َك 

حلأىٌش ح١ٌّيح١ٔش ٚحٌظطز١م١ش، فبٔٗ لا ٠ّىٓ حٌـَِ رشىً ِطٍك رؤْ طؤػ١َ٘خ ٠ىْٛ ىحثّخ فٝ 
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طخٌق حٌّٕشؤس، ك١غ طز١ٓ ِٓ ٔظخثؾ رؼغ حٌيٍحٓخص ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٜٛ ٚوٌٌه ػلالش 

٠ـخر١ش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ولا ِٓ ٓؼَ حٌُٔٙ ٚحٌؼٛحثي حٌوخطش رخٌُٔٙ ٚطل١ٔٓ حلأىحء ؽَى٠ش ا

ٚىلش طٕزئحص حٌّل١ٍٍٓ حٌّخ١١ٌٓ ٠ُٚخىس ؿٛىس حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش، ر١ّٕخ وخْ ٕ٘خن ط١خٍ آهَ 

ؿخءص ٔظخثـٗ ِظؼخٍػش ِغ ِخ ٓزك ِٓ ك١غ حٌظؤػ١َ حٌٍٔزٝ ٚحٌؼلالش حٌؼى١ٔش ِغ 

 اٌٝ حهظلاف حٌز١جش حٌظٝ طّض رٙخ حٌيٍحٓش.حٌّظغ١َحص حٌٔخرمش ٚحٌظٝ طَؿغ 

جبزثخ  ٝ ِٚٓ خ١ّغ ِب عجك رشٜ اٌ زبٌ ٝ:ٚثبٌ زبٌ ٕسٛ اٌ  أٔٗ ٠ّىٓ ردغ١ذ ِشىٍخ اٌجسث ػٍٝ اٌ

أْ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش أطزق أَِح لا ِفَ ِٕٗ، ٚأٔٗ ٠ـذ   

( ٚحٌظٝ ٌُ طؼي ِٕخٓزش IAحلإٓظغٕخء ػٓ حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش حٌّظزؼش كخ١ٌخ لأىحء ِٙخَ حٌـ )

ٚك١غ أْ حٌٕظخثؾ حٌّوظٍفش حٌظٝ طٛطٍض ، حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّل١ٍش حٌّٔظـيحص حٌلخ١ٌش فٝ ظً

ا١ٌٙخ حٌيٍحٓخص ٚح٢ٍحء كٛي حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ِٓ وٛٔٙخ أْ طىْٛ ًحص طؤػ١َ ا٠ـخرٝ 

رّخ فٝ ًٌه حٌيٍحٓخص حٌظٝ أؿ٠َض فٝ حٌز١جش حٌّظ٠َش، فبْ  ٚوٌٌه ًحص طؤػ١َ ٍٓزٝ

طئػَ حٌظٝ ِٓ حٌّّىٓ أْ أكي حٌؼٛحًِ طؼي حٌؼلالخص ٚحٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش حٌزخكؼش طَٜ أْ 

حٌزخكؼش رخلظَحف  طمَٛ، ٚٚفمخ ٌٌٌه رشىً وز١َ ػٍٝ حلإ٘ظّخَ رٌٖٙ حٌّٕٙـ١ش حٌّٔظليػش 

 .َّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مشهخطش رخٌِئشَحص 

 حٌزخكؼش حٌظٔخإي حٌزلؼٝ حٌظخٌٝ: طؼ١َٚطؤ١ٓٔخ ػٍٝ ِخ طميَ 

 ػٍٝٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ىحهً حٌّٕشآص فٝ حٌز١جش حٌّظ٠َش  ٠ئػَاٌٝ أٜ ِيٜ 

 فٝ ظًفٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ًٌٚه  شاِىخ١ٔش حلأهٌ ٚططز١ك حٌّٕٙـ١ش حٌَش١م

حٌّئشَحص حٌّمظَكش؟ ٚاٌٝ أٜ ِيٜ طٔخُ٘ رؼغ حٌظفخص حٌي٠ّغَحف١ش ٌٍَّحؿؼ١ٓ 

 اطـخٖ حٌظؤػ١َحٌيحه١١ٍٓ )ٚحٌظٝ حلظظَص ٕ٘خ ػٍٝ حٌـْٕ ٕٚٓٛحص حٌوزَس( فٝ طؼي٠ً 

 ؟ ف١ّخ ر١ّٕٙخ )أٚ حٌؼلالش(

ٚؿٛى حٌَٚحرؾ  حٌؼلالش ر١ٓ ولا ٠ِٓظّؼً حٌٙيف حٌَث١ٔٝ فٝ ىٍحٓش  .أ٘ذاف اٌجسث.2

،  طزٕٝ ِّخٍٓخص حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش فٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚر١ٓ١ش فٝ حٌّٕشخس ح١ٌٔخٓ

 ٠ٚشظك ِٕٗ حلأ٘يحف حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

  ٌٍّٕشآص ىحهً ِظَ فٝ حٌفظَحص حٌَثخ١ٓش حٌّوظٍفش حٌظٝ  حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓشر١خْ حٌـ

 َِص رٙخ حٌيٌٚش.
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  حٌظَو١ِ ػٍٝ ِخ ١ّ٠ِ٘خ حٌظؤط١ً حٌّفخ١ّ٘ٝ ٌّٕٙـ١ش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ِغ

 ػٓ حٌّٕٙـ١ش حٌؼخى٠ش أٚ حٌظم١ٍي٠ش.

 ( حلظَحف ِئشَحص أىحء ٍث١ٔ١شKey Performance Indicators – KPIs ٌٍَظؼز١ )

ػٓ ِّخٍٓخص ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش ك١غ ٌٛكع ِٓ هلاي حٌيٍحٓخص أٔٙخ ٌُ طٛػق ِخ ٘ٝ 

 حٌّٕٙـ١ش.حٌيلاثً حٌظٝ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ حٌلىُ ػٍٝ ِيٜ اطزخع حٌّٕشؤس ٌٌٖٙ 

  ٍحٌفَٚق ٚحٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌلخٌظ١ٓ )ٚؿٛى ٚػيَ ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( ٚوٌٌه حهظزخ

 (IAحٔظٙخؽ حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش ٌـ )ٚر١ٓ َٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ر١ٓ حٌ حٌؼلالش حٌّزخشَس ِؼَفش 

  ٍفٝ ػٛء حهظلاف ٔٛع حٌـْٕ ٕٚٓٛحص حٌوزَس   حطـخٖ ٚشىً حٌؼلالشحهظزخ

 وّظغ١َحص ِؼيٌش.

.أ١ّ٘خ ٚدٚافغ اٌجسث.3  

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )الأوبد١ّ٠خ(.

 IA)ٚطظّؼً فٝ وْٛ حٌزلغ ٠ظٕخٚي أكي حٌٛظخثف حٌٙخِش فٝ حٌّٕشؤس ٚ٘ٝ ٚظ١فش حٌـ )

ٚحٌٌٜ ٠ظطٍٛ ىٍٖٚ ٠ِٛخ رؼي ٠َٛ ٚفمخ ٌّخ طظطٍزٗ ر١جش حلأػّخي ٚوٌٌه حكظ١خؿخص 

، ٚحٌّظظزغ ٌٍـٙٛى حٌّزٌٌٚش )ِل١ٍخ ٚػَر١خ حلأؽَحف حٌّٔظف١يس ِٓ حٌظمخ٠ٍَ حٌٕٙخث١ش

ٚى١ٌٚخ( فٝ ِـخي حٌَٚحرؾ ٚحٌؼلالخص ح١ٌٔخ١ٓش ػٍٝ حٌظؼ١ي حٌّلخٓزٝ، ٠ـي أٔٙخ ٍغُ 

( فٝ حلأهٌ رخٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش لأىحء PTىٍٚ حٌـ )حٓٙخِخطٙخ حٌم١ّش الا أٔٙخ أغفٍض 

حٌزلغ حٌلخٌٝ ٚ٘ٛ (، ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِلً حٌيٍحٓش فٝ IAٚظخثف حٌـ )

)حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش( فبْ ِؼظُ حلإطيحٍحص طٕخٌٚظٗ ِٓ حٌـخٔذ حٌٕظَٜ فمؾ، 

ٚػَر١خ _ٚفٝ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼش_ طٛؿي ىٍحٓش ٚحكيس فمؾ ٚ٘ٝ ىٍحٓش 

(، أِخ ِل١ٍخ فٍُ طـي حٌزخكؼش غ١َ ىٍحٓش ٚحكيس فمؾ ٚ٘ٝ ىٍحٓش 0202)حٌمٕزَٜ،

ٌض حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش ٌٍَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ( ٚحٌظٝ طٕخ0200ِٚلَّٚ ٚطخٌق،)

ِٚوخؽَ حلأِٓ ح١ٌٔزَحٔٝ، ِّخ ٠ظؼق ػيَ ٚؿٛى ىٍحٓخص طٕخٌٚض حٌّظغ٠َ١ٓ ِؼخ، ٌٌح 

( رخٌّٕشؤس ػٍٝ PTطؼظزَ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اػخفش ٌٍفىَ حٌّلخٓزٝ ٌّيٜ طؤػ١َ حٌـ )

ِٓ ٚحلغ  حلإ٘ظّخَ رخٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ًٌٚه رخٓظويحَ ى١ًٌ طـ٠َزٝ ِٔظّي

 حٌّّخٍٓخص ٚحٌظطز١ك رخٌز١جش حٌّظ٠َش.
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 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ.

٠ُخىس حٌّوِْٚ حٌّؼَفٝ ِٓ ك١غ  ًحص ل١ّش ِؼخفشٔظخثؾ حٌزلغ  طىْٛطؤًِ حٌزخكؼش أْ 

ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ِٓ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ، ك١غ طَٜ حٌزخكؼش أٔٙخ ًحص أ١ّ٘ش ٌٍَّحؿؼ١١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ِٓ ك١غ 

حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش فٝ أىحء ِٙخُِٙ ٚو١ف أٔٙخ طمَٛ رظٛف١َ حٌٛلض ٠ُخىس حٌٛػٝ ٌي٠ُٙ رؤ١ّ٘ش 

ٚحٌظىٍفش ٚحٌّـٙٛى، وّخ طّؼً أ١ّ٘ش لأطلخد حٌشَوخص ٚحٌّي٠َ٠ٓ فٝ اٍشخىُ٘ اٌٝ ىٍٚ 

ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش ِّخ ٠يفؼُٙ اٌٝ كغ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ػٍٝ ططز١مٙخ ٚطلف١ُِ٘ ػٍٝ 

ِـخلاص رلؼ١ش أهَٜ كي٠ؼش ِشظمش ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ اػخفش لأ١ّ٘ظٙخ ٌٍزخكؼ١ٓ وٛٔٗ ٠فظق  ًٌه،

حٌيٍٚ حٌٌٜ طٍؼزٗ حٌَٚحرؾ  فُٙحٌلخٌٝ، وّخ طظّؼً حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٌىخفش حٌّٔظف١ي٠ٓ فٝ 

  ح١ٌٔخ١ٓش ِٚيٜ حٌظؤػ١َ حٌٌٜ طليػٗ فٝ حلأهٌ رخٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش.

 .دٚافغ اٌجسث

( IAِٔظليػش لأىحء ٚظخثف حٌـ )اػَحء حلأىد حٌّلخٓزٝ فٝ حٌز١جش حٌؼَر١ش رّٕٙـ١ش 

ٚ٘ٝ حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش حٌظٝ طٔخ٠َ حلإطـخٖ حٌلي٠غ فٝ ِـخي حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، ِٚيٜ 

ٚحٌظٝ حٔظشَص رشىً وز١َ فٝ حٌز١جش حٌّظ٠َش ٚحٌؼَر١ش رشىً ػخَ،  PT)) ػلالظٙخ رـ

َ حٌـ وّخ طظّؼً حٌيٚحفغ فٝ حٌظغ١١َحص حٌوخطش رظٛلؼخص حلأؽَحف ًحص حٌظٍش ِٓ طمخ٠ٍ

(IA.ِّخ ٠ٔظٍَِ ِؼٙخ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌط٠َمش ٔفٔٙخ ) 

 .زذٚد اٌجسث.4

  َٜطُ حٓظزؼخى فجش حٌَّحؿؼ١١ٓ حٌيحه١١ٍٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌزٕٛن ٚحٌمطخػخص حٌّخ١ٌش حلأه

 ٚحٌؼخ١ٍِٓ رشَوخص حٌظؤ١ِٓ ٔظَح ٌطز١ؼظٙخ حٌّوظٍفش فٝ حٌٕظخَ حٌّلخٓزٝ.

 طُ حلإػظّخى ػٍٝ :  .ِٕٙح اٌجسث.5

  ك١غ طُ حلإٓظؼخٔش رخلأرلخع ٚح٢ٍحء ًحص حٌظٍش رّٛػٛع  حلإٓظمَحثٝ:حٌّٕٙؾ

حٌزلغ، ٚوٌٌه طل١ًٍ ٚطم١١ُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٕٚٙخ طُ حشظمخق فَٚع حٌزلغ ٚطى٠ٛٓ 

حلإؽخٍ حٌٕظَٜ ٚػًّ حٌّٕٙـ١ش حٌوخطش رخٌيٍحٓش حٌظـ٠َز١ش ٚحهظزخٍ طلش أٚ ػيَ 

 طلش فَٚع حٌزلغ.

 :ٝلظَحف ِئشَحص طؼظزَ رّؼخرش ِئشَحص أىحء ٍث١ٔ١ش ك١غ طُ ح حٌّٕٙؾ حلإٓظٕزخؽ

ػٓ ؽ٠َك ِخ ٚحٓظولاطٙخ هخطش رخٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ، ٚحٌظٝ طُ حٓظٕزخؽٙخ 
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ٍٚى فٝ ح٢ٍحء ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، وّخ طُ طف١َٔ حٌٕظخثؾ حٌوخطش رخٌظل١ًٍ حلإكظخثٝ 

ٚوٌٌه  خَ ٚحٌٕظخثؾحٌيلالاص حلإكظخث١ش ٌزؼغ حلأٍلِخ طش١َ ا١ٌٗ  فٝ ظً حٓظٕزخؽ 

  لإ٠ـخى حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص.

 :ٍْٚطُ حٓظويحِٗ ٌٍّمخٍٔش ر١ٓ حٌفظَحص حٌّوظٍفش ٌٍَثخٓش فٝ ِظَ ًٌٚه حٌّٕٙؾ حٌّمخ

 حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍشَوخص فٝ وً فظَس ػٍٝ كيس. رٙيف ارَحُ

  .خطخ اٌجسث.6

اٌٝ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش: طلم١مخ ٌٙيف حٌزلغ حٌَث١ٔٝ ٚحلأ٘يحف حٌفَػ١ش، طُ طم١ُٔ حٌزلغ  

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ. 6/1

٠ؼي ِٓ حٌطز١ؼٝ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ ٍؿخي حلأػّخي ٚحٌلىِٛش ك١غ أْ ٔشخؽ ٍؿخي 

حلأػّخي لا ٠ىْٛ رّؼِي ػٓ ح١ٌٔخٓش، ٚطؼظزَ ّٓخص حٌٕظخَ ح١ٌٔخٓٝ حٌٌٜ ٠ؼًّ ٍؿخي 

حلأػّخي ِٓ هلاٌٗ ِليىح ٘خِخ فٝ ليٍطُٙ ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ طٕغ حٌمَحٍحص، ك١غ أٔٗ 

ح١ٌٔخٓش ٍٚؿخي حلأػّخي، ٚحلأَِ ٠ظِح٠ي ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن طلخٌفخص ر١ٓ ٍؿخي 

ٚػٛكخ ػٕيِخ ٠يهً ٍؿخي ح١ٌٔخٓش وؤكي أػؼخء ِـٍْ حلإىحٍس أٚ ػٓ ؽ٠َك 

حٌّشخٍوش فٝ ٍِى١ش ِٕشآص حلأػّخي ِغ ٍؿخي حلأػّخي ح٠ٌٌٓ ٠ٔخٔيْٚ حٌزَحِؾ 

حلإٔظوخر١ش حٌوخطش رخٌَّشق حٌّٔظٙيف ِٓ ٍؿخي ح١ٌٔخٓش، ٌٚمي ريأ ٍؿخي حلأػّخي فٝ 

حٌظّؼ١ً حٌّزخشَ ىحهً حٌٍٔطش حٌظٕف٠ٌش أٚ حٌّئٓٔخص حٌظش٠َؼ١ش ًٌٚه ريلا ِٓ  آظويحَ

حٌظّؼ١ً غ١َ حٌّزخشَ ِٓ هلاي حٌٛٓطخء، ك١غ أطزق وؼ١َ ِٓ ٍؿخي حلأػّخي أػؼخء 

فٝ حٌٍٔطش حٌظش٠َؼ١ش ٚحٌّٛحلغ حٌم١خى٠ش فٝ حلأكِحد ح١ٌٔخ١ٓش  حلأَِ حٌٌٜ ٠ظ١ق ٌَؿخي 

فٝ طٕغ حٌمَحٍحص، ٌٚىٝ ٠ؼّٓ ٍؿخي حلأػّخي حلأػّخي فَطش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ 

حٓظَّحٍ حلأٚػخع حٌظٝ طلمك ِظخٌلُٙ  فبُٔٙ ٠ٔؼٛح لإ٠ـخى طلاص ل٠ٛش ِغ 

حٌّٔئ١ٌٚٓ ح١ٌٔخ١ٓٓ أٚ ِغ ٠ًُٚٙ ِٓ حلأرٕخء ٌؼّخْ ػيَ طغ١١َ حٌمَحٍحص حٌظٝ وخٔض 

فٝ طخٌلُٙ، ٠ٚؼّٓ ٍؿخي حلأػّخي ىػّخ ِٓ ِئٓٔخص حٌٕظخَ ح١ٌٔخٓٝ ٠ظّؼً فٝ 

٠غ حٔظخؿُٙ ٚوٌٌه حٌلظٛي ػٍٝ لَٚع ٚط١ٙٔلاص ِٓ حٌزٕٛن ، اٌٝ ؿخٔذ أْ طُٛ

حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍّي١٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٚأػؼخء ِـٍْ حلإىحٍس ٠ّىٓ حٌٕظَ ح١ٌّٙخ ػٍٝ 

أٔٙخ ًحص ل١ّش ِؼخفش ٌٍشَوخص، ك١غ أْ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ِٓ حٌّّىٓ أْ طؼٛى 
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أْ شَوخص حلأػّخي فٝ حٌٛلض حٌلخٌٝ  رخٌؼي٠ي ِٓ حٌفٛحثي ػٍٝ حٌشَوخص اٌٝ ؿخٔذ

طظؼَع ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌؼغٛؽ ًٌٚه ٔظ١ـش ٌٍظطٍٛحص ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

ٚحلإلظظخى٠ش، ٌٌح حطـٙض وؼ١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌشَوخص اٌٝ حلخِش ػلالخص ٍٚٚحرؾ ١ٓخ١ٓش 

ٌىٝ طلظً ػٍٝ حٌّٕخفغ ٚحٌِّح٠خ حٌظٝ طؼّٓ رمخثٙخ فٝ ِـظّغ حلأػّخي ٚحٌّٕخفٔش اٌٝ 

 حٌٔؼٝ ٔلٛ طل١ٔٓ أىحثٙخ.ؿخٔذ 

 ٚفٟ ٘زا الإؽبس ع١زُ رٕبٚي رٌه ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 ِفَٙٛ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ. 6/1/1

طؼَف حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ػٍٝ أٔٙخ "حٌؼلالش حلإؿظّخػ١ش حٌظٝ طىظٔذ ِٓ هلاٌٙخ 

، ٚرٌٌه طؼي (Wong & Hooy ,2018)حٌّٕظّش حٌمٛس ٚحٌٍٔطش ٚحٌَّوِ حٌظٕفٔٝ" 

خ حٌلى١ِٛش أكي آ١ٌخص ىفغ حٌّٕشؤص اٌٝ حٌظٛٓغ فٝ حلإٓظؼّخٍحص حلأؿظّخػ١ش، حٌِّح٠

٠َٚؿغ ًٌه اٌٝ حٓظملا١ٌش حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌظلىُ فٝ طوظ١ض 

حٌّٛحٍى حلإٓظَحط١ـ١ش ِؼً حلأٍحػٝ ٚحٌّؼٛٔخص حٌي١ٌٚش ٚحٌظٝ ٌٙخ أػَ وز١َ فٝ حوظٔخد 

 .(kong,2020)ٌوخص رٙخ حٌّٕظّش َِوِ طٕخفٔٝ ٌٙخ فٝ حٌمطخع ح

٠ُٓ ٚطؼَف أ٠ؼ ١١ٓ أٚ كى١١ِٛٓ رخٍ ١خٓ ٕشآس ٚحٌٔ خً رؤٔٙخ ػلالش ِزخشَس أٚ غ١َ ِزخشَس ر١ٓ حٌّ

ٕخفغ،  ٕشآس ِـّٛػش ِٓ حٌّ حٍثٙخ حٌّ ٠ش، ٚطلمك ِٓ ٚ ١ش أٚ حىحٍ ٠ش أٚ ِخٌ ظؼّخٍ حٛء أوخٔض حٓ ٓ

٠ظٙخ ) ػم١ٍٝ حٍَ ظّ حٓٚ حٚرؾ  ١ف ٌزٕخء طٍه حٌَ ٌه طىخٌ   (0202ٍُٚق،  ٚطظلًّ فٝ ٓز١ًً 

 رظ١ٕف إٌّشآد راد اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ. 6/1/2

 طؤهٌ حٌّٕشآص ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش حٌؼي٠ي ِٓ حلأشىخي حٌّوظٍفش ٚحٌظٝ طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٝ:

 .ٗرىْٛ زظخ اٌٍّى١خ فٝ إٌّشآح ِٓ لجً أزذ اٌغ١بع١ٓ أٚ أزذ ألبسث  

حلألً ِٓ كك  % ػ92ٍٝ*ٟٚ٘ أْ ٠ىْٛ ٚحكي ػٍٝ حلألً ِٓ ِٔخ١ّ٘ٙخ ٠ّظٍه 

حٌظظ٠ٛض أٚ أْ ٠ىْٛ أكي وزخٍ حٌّٔئ١ٌٚٓ ) حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٜ أٚ ٍث١ْ ِـٍْ حلإىحٍس 

 أٚ ٔخثذ حٌَث١ْ أٚ ٍث١ْ حٌمُٔ ( ٘ٛ ػؼٛ فٝ حٌٍٔطش حٌظش٠َؼ١ش .

*اًح وخْ أكي أػؼخء حٌٍٔطش حٌظش٠َؼ١ش ٘ٛ ِٓ ألخٍد أكي ِٔخ١ّ٘ٙخ حٌىزخٍ أٚ وزخٍ 

 حٌّٔج١ٌٛٓ رخٌشَوش.
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 ّبي اٌّشرجطخ ثبٌؼلالبد الاخزّبػ١خ.شجىخ الأػ 

ٚ٘ٛ أْ ٠ىْٛ أكي حٌّٔج١ٌٛٓ حٌىزخٍ فٝ حٌّٕشؤس  ٌي٠ٗ ػلالش ٚؽ١يس ِغ أكي ح١ٌٔخ١ٓٓ  

فٝ شىً طيحلش شوظ١ش أٚ لَحرش أٚ ِظخَ٘س ِغ ِٔج١ٌٛٓ كى١١ِٛٓ رخ٠ٍُٓ أٚ 

أػؼخء ِـخٌْ ١ٔخر١ش أٚ ١ٓخ١١ٓٓ، ك١غ طزٕٝ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍّٕشؤص ِٓ هلاي 

١١ٓ ألخٍد أٚ أرٕخء ح١ٌٔخ١١ٓٓ ِي٠َ٠ٓ طٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍّٕشؤص أٚ فٝ ِـٍْ حىحٍس حٌّٕشؤس، طؼ

أٚ طؼ١١ٓ ألخٍد ٚأرٕخء ح١ٌٔخ١١ٓٓ رخٌّٕشؤس أٚ حٌّظخَ٘س ر١ٓ حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٜ أٚ أػؼخء 

ِـٍْ حلاىحٍس ٚح١ٌٔخ١١ٓٓ، أٚ ٚؿٛى هيِخص ِظزخىٌش ر١ٓ ح١ٌٔخ١١ٓٓ ٚحٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٜ 

 .   (Shirodkar V.et al., 2022)ىحٍسأٚ أػؼخء ِـٍْ حلا

 الارظبي ِغ ِٛظفٝ اٌسىِٛخ. 

ٚ٘ٛ أْ ٠ىْٛ أكي حٌّٔج١ٌٛٓ رخٌّٕشآس ِٓ أػؼخء ِـٍْ حلإىحٍس أٚ ٍث١ْ ِـٍْ حلإىحٍس  

أٚ ٠ىْٛ حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٜ ٌٍشَوش ػؼٛحً فٝ حٌّـخٌْ ح١ٌٕخر١ش، ًٌٚه لأْ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش 

طزٕٝ ِٓ هلاي طٛظ١ف حٌّٔج١١ٌٛٓ حٌلى١١ِٛٓ حٌٔخرم١ٓ وّي١٠َ٠ٓ طٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍّٕشآص أٚ طلٛي 

ٕف١ٌٜ أٚ أػؼخء ِـٍْ حلإىحٍس اٌٝ ١ٓخ١١ٓٓ رخٌظَشق فٝ حلأظوخرخص ح١ٌٕخر١ش، أٚ حٌّي٠َ حٌظ

ٚؿٛى ِّؼً حٌلىِٛش فٝ ِـٍْ حلإىحٍس رظفظٙؤٚ حٌؼؼ٠ٛش رخ١ٌٙخوً حٌؼ١ٍخ حٌلِر١ش ٌٍّي٠َ١٠ٓ 

 .  (Su C. et al., 2021)حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍشَوش ٚأػؼخء ِـٍْ حلإىحٍس

  ًالأزخبثبدالإرظبي ِغ ِٛظفٝ اٌسىِٛخ ٌز٠ّٛ. 

٠ٚىْٛ ًٌه ِٓ هلاي حٌظزَػخص حٌّخ١ٌش: ٚ٘ٛ أْ طٔخُ٘ حٌّٕشؤس فٝ حٌلّلاص حلأظوخر١ش 

ٌَّشلٝ حٌّـخٌْ ح١ٌٕخر١ش أٚ حلأكِحد ح١ٌٔخ١ٓش حٌّئػَس فٝ حطيحٍ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظش٠َؼخص 

رخٌيٌٚش، أٚ حٌّٔخّ٘ش فٝ طٕف١ٌ رَٔخِؾ حٔظوخرٝ ِؼ١ٓ، أٚ حٌظزَع ٌلأكِحد ح١ٌٔخ١ٓش حٌظٝ 

  (Putra and Harymawan, 2021)ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ فٝ حطيحٍ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظش٠َؼخص٠

 اٌذٚافغ ٌزى٠ٛٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌششوبد الأػّبي. 6/1/3

طظٍوض ٌٖ٘ حٌيٚحفغ فٝ طل١ٔٓ طٍٛس حٌّٕظّش لإٍػخء أطلخد حٌّظخٌق ًٌٚه رخلإػخفش 

اٌٝ اػفخء طفش حٌشَػ١ش لأٔشطش حٌّٕظّش كظٝ طٍمٝ حٌمزٛي حٌّـظّؼٝ، رخلإػخفش طؼظ١ُ 

ل١ّش حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ، ٠ٚؼي ٌ٘ح ِٓ شؤٔٗ طوف١غ طىٍفش حٌلظٛي ػٍٝ ٍأّٓخي 

( ٠ٚٛؿي طؤػ١َ ٌٍَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ػٍٝ ١ٕ0293ش ٌٍُٔٙ )حٌشَر١ٕٝ، حػخفٝ ٚحٍطفخع حٌم١ّش حٌز١
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ِٕشؤص حلأػّخي، ٚلي ٠ىْٛ حٌظؤػ١َ ا٠ـخر١خ ٔظَحً ٌلظٛي حٌّٕشؤص حٌَّطزطش ١ٓخ١ٓآ ػٍٝ 

حٌؼي٠ي ِٓ حٌِّح٠خ ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌِّح٠خ حٌلظٛي ػٍٝ لَٚع رشَٚؽ ١َِٔس ِٓ حٌزٕٛن 

( ٚحلإٓظجؼخٍ رلظش 0293غ ػَحثذ ألً )ػٍٝ،ٚرِّح٠خ حثظّخ١ٔش وز١َس، ًٌٚه اٌٝ ؿخٔذ ىف

 وز١َس ِٓ حلإٔظخؽ ٚحٌظٛظ١ف .

٠ٚؼي كـَ حلأٓخّ ٌٍَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ِخ أّٓخٖ حٌوز١َحْ حلالظظخى٠خْ حٓلك ى٠ٛحْ  

ٚف١ٍ١ذ و١فَ"آ١ٌخص حلإِظ١خُ" ٠ٚمظي رٙخ حٌلّخ٠ش حٌظـخ٠ٍش حٌـَّو١ش ٚغ١َ٘خ، ػلاٚس 

مٛى حٌلى١ِٛش، ٚط١ًٙٔ حٌظَه١ض، ٚحٌلٛحفِ ػٍٝ حٌٛطٛي حٌظفؼ١ٍٝ اٌٝ حٌظ٠ًّٛ ٚحٌؼ

 ٚرؼغ حلإػفخءحص حٌؼَر١ش.

ٚثبٌزبٌٝ ِّٚب عجك، فئٔٗ ٠زؼر ٚخٛد إخزلاف ث١ٓ إٌّشآد راد اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ 

ٚإٌّشآد غ١ش اٌّشرجطخ ع١بع١بً، ز١ث أْ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌٍّٕشآد رؼذ أزذ 

 ح أٚخٗ وبٌزبٌٝ:اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٝ ٔشبؽ إٌّشؤح، ٠ٚىْٛ رٌه فٝ ػذ

  .اٌسظٛي ػٍٝ اٌمشٚع اٌّظشف١خ 

ك١غ طلظً حٌّٕشآص ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ػٍٝ حٌمَٚع حٌّظَف١ش رشَٚؽ ٍِٔٙش ِٚيس 

ؽ٠ٍٛش حلأؿً ، ًٌٚه لأْ حٌزٕٛن طوظض ل١ّش أوزَ ِٓ حٌمَٚع لإلَحع حٌشَوخص 

 ١ٌٓ .ٚحٌّٕشآص ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌظم٠ٛش ػلالخطُٙ حٌوخطش رىزخٍ حٌّٔجٛٚ

 اٌغٕذاد:

ك١غ ٠ظُ ؽَف حٌٕٔيحص رٔٛق حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش ٌلإوظظخد، ٠ٚىْٛ ٌٍَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش 

ىٍٚحً فٝ حٌظيهً ِغ ح١ٌٙجخص حلإشَحف١ش فٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٛحفمش ػٍٝ اطيحٍ 

 (Li X.and Jin Y., 2021 ) حٌٕٔيحص

  .اٌؼمٛد اٌسى١ِٛخ 

لخىٍس ػٍٝ ػمي ٌمخءحص رظفش ِٔظَّس ٠ٚمظي رٌٌه أْ حٌّٕشآص حٌَّطزطش ١ٓخ١ٓخً طىْٛ 

ِغ ؿٙش حٌظؼخلي، ٚرخٌظخٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ ٠ِِي ِٓ حٌظفخط١ً ػّخ طزلغ ػٕٗ ؿٙش 

حٌظؼخلي لزً ٚلض ؽٍذ طمي٠ُ حٌؼَٚع، ٌٌٚح طؼظزَ ٌٖ٘ حٌّٕشآص أوؼَ ليٍس ػٍٝ اػيحى 

  (Ficio, 2010).ٚطـ١ِٙ حٌٛػخثك حٌظٝ طٕخٓذ حكظ١خؿخص حٌّشَٚع حٌَّحى طٕف١ٌٖ
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 غ اٌؼشائت ألً.دف 

طظّظغ حٌّٕشآص ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ريفغ ىفغ ػَحثذ ألً ِٓ ِؼ١لاطٙخ ِٓ   

حٌّٕشآص حلأهَٜ حٌظٝ لا طَطزؾ رَٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ك١غ طٕوفغ ل١ّش حٌؼَحثذ 

حٌّيفٛػش وٍّخ وخٔض حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌيٜ حٌّٕشؤس ل٠ٛش، رخلإػخفش اٌٝ أْ حٌّٕشآص 

ش طمَٛ رّّخٍٓخص ٘يفٙخ طوف١غ حٌؼذء حٌؼ٠َزٝ، ٚأْ ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش حٌم٠ٛ

ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص طظظف رخٌظؼٔف طـخٖ حٌؼَحثذ ِٓ أؿً طوف١غ حٌؼ٠َزش حٌّٔظلمش 

  (Heimberger, P., 2021)أٚ ػيَ حٓظلمخلٙخ 

 .رؼض٠ض اٌمٛح اٌغٛل١خ 

ك١غ أٔٗ ٠ّىٓ حٓظويحَ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ِٓ هلاي ليٍس حٌشَوش ػٍٝ ؤذ ِٔخٔيس   

ٚأ٠ؼخً  لىِٛش ٌظخٌلٙخ ػٍٝ كٔخد حٌّٕخف١ٔٓ أٚ حٌلي ِٓ حلإؿَحءحص حٌلى١ِٛش ٌٍشَوش،حٌ

طؼُِ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ِٓ ١ٓخٓش حٌظط٠َٛ ٚحلإرظىخٍ، ك١غ أْ حٌشَوخص حٌظٝ طلظً ػٍٝ 

ىػُ كىِٛٝ أوزَ ط١ًّ اٌٝ حٌظٛٓغ فٝ رلٛع حٌظط٠َٛ ٚحلإرظىخٍ، ًٌٚه ٌىٝ طىٔذ َِوِ 

 .(Su,& Yu,2019)طٕخفٔٝ ر١ٓ ِؼ١لاطٙخ ِٓ حٌشَوخص حلأهَٜ غ١َ حٌَّطزطش ١ٓخ١ٓخ 

ٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش طّىٓ حٌشَوخص ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ف٠َيس رخلإػخفش اٌٝ أْ حٌَ

كٛي ح١ٌٔخٓخص حٌؼخِش، ٚغخٌزخً ِخ طىْٛ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ِىٍفش ٌٍغخ٠ش أٚ ٠ظؼذ 

حٌلظٛي ػ١ٍٙخ، وّخ طؼي ١ٍٓٚش ٌٍٛطٛي اٌٝ طٕخع حٌمَحٍ ح١ٌٔخٓٝ، ِّخ ٠ئىٜ اٌٝ 

 (Hillman,2005)حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌمَحٍحص ح١ٌٔخ١ٓش ٌظخٌق ٌٖ٘ حٌشَوخص.

  اٌسّب٠خ اٌزٕظ١ّ١خ 

ًٌٚه ِٓ هلاي حٔوفخع حكظّخ١ٌش حٌظؼَع ٌٍؼمٛرخص ٚحٌغَحِخص حٌمخ١ٔٛٔش ِٓ هلاي 

 (0202حٓظغلاي طٍه حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش) ػزيحٌّطٍذ ٚآهَْٚ، 

 اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٍٝ ٚخٛد اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌٍّٕشآد. 6/1/4

١ش ٠ّىٓ أْ ط٠ِي ِٓ ل١ّش حٌشَوش    حٚرؾ ١ٓخٓ حص ٚؿ١ٙٓ، فخٌَ ٍّشً  ١ش ػ ١خٓ َٚحرؾ حٌٔ طؼي حٌ

حًص حٌؼلالش  ِٓ هلاي ٕشآص  ١ٓ ٌٕفًُٛ٘ ٌىٝ ٠ّٕلٛح حِظ١خُحص حلظظخى٠ش ٌٍّ ١خٓ ظويحَ حٌٔ حٓ

ٕشآص، ك١غ أْ  ٝ ٚؿٛى أٔشطش ِٓ شؤٔٙخ طوف١غ ل١ّش حٌّ رُٙ، الا أْ ًٌه ٠ّىٓ أْ ٠ئىٜ اٌ

حٚرؾ حٌٔ ٕشآص ًٌٚه ِٓ هلاي ىفغ ِمخرً ِخ طلظٍض ػ١ٍٗ ِٓ حٌَ ١ش أك١خٔؤً طظزق ِىٍفش ٌٍّ ١خٓ
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١١ٓ، ك١غ طٔؼٝ حٌ ١خٓ ٕخفغ ِٓ حٌشَوخص اٌٝ حٌٔ ح٠ِخ ٚحٌّ شَوخص اٌٝ هيِخص، ٚطظيفك حٌّ

ٓ١١ ١خٓ ١خ١١ٓٓ اٌٝ  طلم١ك أ٘يحف حٌٔ ٔخ١ّ٘ٓ، وّخ ٠لظخؽ حٌٔ ق حٌّ م١ّش ٌظخٌ ريلاً ِٓ طؼظ١ُ حٌ

حٍٛى ٌظيػ١ُ كّلاطٗ  ١ش  ِ ١خٓ ٍٔطش،ٚط٠ًّٛ حلأكِحد حٌٔ ُ٘ رخٌ ظَّحٍ ٌٚزمخء حٓ حلأظوخر١ش 

 ُ ٝ ؿخٔذ طمخٓ ١ٙخ ، اٌ ظلان ٚٓخثً حلإػلاَ ٚطؤ١ْٓ ؿّؼ١خص ٍؿخي حلأػّخي أٚ حلإٔؼّخَ اٌ ٚحِ

ش  لى١ِٛش ِؼً طٛظ١ف فخثغ حٌؼّخٌ ١خٓخص حٌ ِّخ   (Habib et al., 2018 )ػذء طٕف١ٌ حٌٔ

شَوخص لاٍط حَؿغ ٍرل١ش حٌ ٝ ط ١ش ٠ئىٜ اٌ ١خٓ حٚرؾ حٌٔ فخع حلأؿٍٛ، ٚفٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش لا طؼُِ حٌَ

ّٔخ١ّ٘ٓ  ٕشؤس ٚوٌٌه حٌ ١ش هخطش رخٌّلان ٚأطلخد حٌّ ٕشؤس، رً طلمك أ٘يحفخً ١ٓخٓ ل١ّش حٌّ

ّخ١َٜ٘  ٍٔٛن حٌؼخَ حٌـ ظؤػ١َ فٝ حٌ ١خً رخٌ َطزطش ١ٓخٓ رشىً شوظٝ ِٓ هلاي ل١خَ حٌشَوخص حٌّ

ظؼّخي ِزخىة ظٕخفٔٝ ػٓ ؽ٠َك حٓ ـخٔذ حٌ ٜ ٚٔظ٠َخطٗ  ِٓ حٌ ظـخٍ ظ٠ٛٔك حٌ حٌ

ؼيٜ، ّخ١َٜ٘ فٝ و١ف١ش   (، ٠ٚىْٛ ًٌه رظٛظ١ف ِوطؾ ِٕٚظُ ٌٛٓخث0293ً)حٌٔ حلإػلاَ حٌـ

حٌٚلي٠ؼش ِٓ أؿً  ظويحَ ٚٓخثً حلإطظخي حٌظم١ٍي٠ش  ٝ ؿخٔذ حٓ ٝ ِؼ١ٓ، اٌ ػَع ِٕظؾ ١ٓخٓ

َ طم١ٕخص ، ٌٌٚح فخٌشَوخص طٔظوي(Shana,2014)٠ُخىس ِٔخكش حٌظؤ١٠ي أٚ حلإلٕخع رَّشق ِؼ١ٓ

حٚلأىٚحص حٌظٝ ٠ظُ ٚػؼٙخ ٌويِش َِشق  ٛٓخثً  حٌٚ ٝ ػٓ ؽ٠َك حٌّؼخٍف  ١خٓ حٌظ٠ٛٔك حٌٔ

ظٝ  ز١جش ٔظ١ـش حلأػّخي حٌ ـظّغ ٚحٌ ِؼ١ٓ، ِٚٓ أؿً ًٌه طؤهٌ ٌٖ٘ حٌشَوخص رؼ١ٓ حلإػظزخٍ حٌّ

زؼ١ي )ػزيحٌؼظ١ُ ، ّيٜ حٌ ٠ظٙخ ػٍٝ حٌ ظَّحٍ  (.0202طمَٛ رٙخ ٌغَع حٓ

ظغ١َحص ح١ٌٔخ١ٓش حٌىزَٜ، ك١غ أْ حٌشَوخص حٌظٝ وخٔض ٠ٚىْٛ حٌٛػغ أٓٛأ فٝ ظً حٌ

فٝ حٌٔخرك طلظٝ رخلا٘ظّخَ ِٓ حٌّّىٓ أْ طفمي ػَٚطٙخ رخٌىخًِ، رخلإػخفش اٌٝ حٔوفخع 

 (Tee, 2018)١ٓخ١ٓخ حٌشَوخص حٌَّطزطش 

ٌٌح فخٌؼلالش ر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚل١ّش حٌّٕشؤس أوؼَ طؼم١يحً فخٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش طلًّ ِؼٙخ 

ح٢ػخٍ حلإ٠ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش ِؼخً، ك١غ أٔٗ لا طٛؿي ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش طٕظؾ ِٕخفغ فمؾ أٚ طٕظؾ ػٕٙخ 

ٍٝ ل١ّش طىخ١ٌف فمؾ، فّظٝ ُحىص ِٕخفغ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ػٓ طىخ١ٌفٙخ ٠ىْٛ ٌٙخ أػَ ح٠ـخرٝ ػ

حٌّٕشؤس، ِٚظٝ ُحىص حٌظىخ١ٌف ػٓ حٌّٕخفغ ٠ىْٛ حلأػَ ٍٓزٝ ػٍٝ ل١ّش حٌّٕشؤس) ؿخىالله، 

(، ٌٌح ٠ؼي حٌٙيف حٌَث١ٔٝ ِٓ ٓؼٝ حٌّٕشآص ٔلٛ ا٠ـخى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ٘ٛ حٌلظٛي 0200

ػٍٝ ِؼخٍِش هخطش ِٓ لزً ح١ٌٙجخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍيٌٚش، ِغ هٍك ١ٓخؽ ِٓ حٌلّخ٠ش حٌٌحط١ش ٌٙخ 
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ٍزخص حٌمَحٍحص حٌلى١ِٛش، فظظلًّ حٌّٕشآص فٝ ٓز١ً ًٌه طىخ١ٌف ٠طٍك ػ١ٍٙخ طىخ١ٌف ػي طم

 حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش.

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٝ ص٠بدح إٌّبفغ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٌٍشٚاثؾ اٌغ١بع١خ أٚ اٌؼىظ: 6/1/5

ِٓ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ِخ ٘ٛ ِظؼٍك رز١جش حلأػّخي حٌوخٍؿ١ش ٌىً ىٌٚش ٚحٌَّطزطش رخٌٕظُ 

ش ٚحٌز١جش حٌظش٠َؼ١ش ٚىٍؿش حٌظميَ حلالظظخىٜ، رخلإػخفش اٌٝ ِٔظٜٛ طيهً ح١ٌٔخ١ٓ

 حٌيٌٚش فٝ حٌل١خس حلالظظخى٠ش ٚىٍؿش ١ٓطَطٙخ ػٍٝ حٌّٛحٍى.

ٚأ٠ؼخً ِٓ حٌؼٛحًِ ِخ ٘ٛ ىحهٍٝ َِطزؾ رخٌز١جش حٌيحه١ٍش، ِٚٓ أّ٘ٙخ آ١ٌخص حٌلٛوّش حٌفؼخٌش، 

لالخص ر١ٓ حٌشَوخص ٚأطلخد ًٌٚه ٌّخ ٘ٛ ِؼَٚف ػٓ ىٍٚ٘خ حٌّئػَ فٝ طٕظ١ُ حٌؼ

ًٌٚه  (Mulyadi, 2020 )حٌّظخٌق رٙيف ٠ُخىس حٌم١ّش حٌّؼخفش لأطلخد حٌّظخٌق  

ٚؿٛى ر١جش كٛوّش ؿ١يس ٠ؼُِ ِٓ ٚؿٛى حٓظَحط١ـ١ش ٚحػلش ٌٍشَوش  رخلإػخفش اٌٝ أْ 

١ٓٚخٓخص طٕظ١ّ١ش طخٍِش ٚطلم١ك حٌشفخف١ش ٚحٌّٔخٚحس ٚحٌؼيحٌش، ِغ طل١ٔٓ أىحء ٚطم٠ََ ل١ّش 

 حٌشَوخص ِٓ هلاي حىحٍس أوؼَ فؼخ١ٌش ٚطوظ١ض أفؼً ٌٍّٛحٍى.

 ٝ ١خٓ ٕظخَ حٌٔ ٕشآس ٠ظٛلف ػٍٝ حٌ ١ش ِٓ لزً حٌّ حٚرؾ ١ٓخٓ ٝ رٕخء ٍ رخلإػخفش اٌٝ أْ حٌلخؿش اٌ

لاص  حِ٘ش ٚحٌشفخف١ش فٝ حٌّؼخِ ١ش طؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌٕ زلاى، ك١غ طٛؿي أٔظّش ١ٓخٓ حٌمخثُ فٝ حٌ

١ٍّخص حٌلى١ِٛش، ٚط ؼ ؼمٛى ٚحٌ لٍٝ ٚحٌ ّـخي أِخَ حلآظؼّخٍ حلأؿٕزٝ رـخٔذ حلآظؼّخٍ حٌّ فظق حٌ

حٛثي وز١َس ِٕظظَس ِٓ  ٔظؼ٠َّٓ، ففٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘خن ف خَ حٌّ ٌظلم١ك فَص ِظٕٛػش أِ

ٕشآص  ١ش ٌٍّ ١خٓ حٚرؾ حٌٔ ش حلأٔظّش  (Qion W., and Chen X., 2021 )حٌَ خ فٝ كخٌ ( أِ

وخٔٙخ  ظٝ طؼًّ ػٍٝ طٛؽ١ي أٍ ١خ١ٓش حٌ ِٓ هلاي حٌمٛس حلالظظخى٠ش ٚظٍٙٛ شَوخص ِل١ٍش حٌٔ

ٕشؤس  ش طـؼً حٌّ ١١ٓ، فٌٖٙ حٌلخٌ ١خٓ ٍٔغ ٚحٌويِخص حلأٓخ١ٓش ٚطىْٛ طلض ١ٓطَس حٌٔ طلظىَ حٌ

ٕشخؽ ٠ُٚخىس حلأظخؽ. حٍَ فٝ حٌ ١ش طّىٕٙخ ِٓ حلآظّ حٚرؾ ١ٓخٓ  طٔؼٝ ٌظى٠ٛٓ ٍ

 ٌّٕشآد.إٌظش٠بد اٌذاػّخ ٚاٌّفغشح ٌزى٠ٛٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ فٝ ا 6/1/6

ِٓ أؿً حٌفُٙ حٌؼ١ّك لأٓزخد ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍّٕشآص، فبْ ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ 

حٌٕظ٠َخص حٌظٝ طفَٔ حٌيٚحفغ ٍٚحء وً ِٓ حٌشَوخص ٍٚؿخي ح١ٌٔخٓش لالخِش ػلالش 

 -ٌظزخىي حٌّٕخفغ ر١ّٕٙخ ٚ٘ٝ وّخ ٠ٍٝ :
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  .ٝٔظش٠خ اٌؼمذ الإخزّبػ 

ك١غ طَطىِ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ػٍٝ أْ حٌّـظّغ ٠ظىْٛ ِٓ ٍٍٓٔش ِٓ حٌؼمٛى حٌظ٠َلش   

ٚحٌؼ١ّٕش  ر١ٓ حلأفَحى ٚحٌّئٓٔخص، ٚلي ططٍٛص ٌٖ٘ حٌؼمٛى رل١غ ٠ّىٓ اؿَحء 

                               (.                                               (Kong,et.al,2020حلأؽَحف فٝ ر١جش ِٓ حٌؼمش ٚحلإٔٔـخَ  حٌّزخىلاص ر١ٓ

  .ٔظش٠خ اٌغؼٝ ٚساء رسم١ك اٌّىبعت غ١ش اٌّغزسمخ 

ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش طمَٛ ػٍٝ أْ حٌشَوخص طٔظويَ ِٛحٍى٘خ ٌٍلظٛي ػٍٝ ِىخٓذ ِٓ 

حلأه٠َٓ ًٌٚه ريْٚ أٜ فٛحثي طؼٛى ػٍٝ حٌّـظّغ ، ٠ٚؼي طلم١ك حٌّىخٓذ غ١َ 

رشىً وز١َ، ٠ّٚىٓ ِلاكظش ًٌه رشىً حٌّٔظلمش أكي أشىخي حٌفٔخى ح١ٌٔخٟٓ حٌّٕظشَ 

 (.                                                                                 (Smith, 2016وز١َ فٝ حٌيٚي حٌٕخ١ِش

 .ٝٔظش٠خ اٌزجبدي الاخزّبػ 

 ٚطمَٛ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ػٍٝ أْ حٌلىِٛش طميَ ِِح٠خ ٌٍشَوخص ػٍٝ أٔٙخ طّؼً ػٛحثي ٌٙخ ٚفٝ  

حٌّمخرً طلظً  ػٍٝ حلإٓظؼّخٍحص حلإؿظّخػ١ش ، ك١غ أْ ِٛحٍى حٌيٌٚش ٠ظُ ِٕلٙخ ٌٌٖٙ 

حٌشَوخص و١ِّس ٌلإٔفخق حلإؿظّخػٝ ٌٍّٕشؤس ٚرٌٌه طظلمك حٌّٕفؼش حٌّظزخىٌش ر١ُٕٙ، ك١غ 

طلظً حٌلىِٛش ػٍٝ حٓظؼّخٍحص حؿظّخػ١ش  ٚحٌظٝ طلمك حٌَفخ١٘ش حلالظظخى٠ش ػٓ ؽ٠َك 

طلظً حٌشَوش ػٍٝ حٌِّح٠خ حٌلى١ِٛش حٌظٝ طؼي ٍِٛى ٘خَ ٌؼّخْ  حٌشَوش ، ٚفٝ حٌّمخرً

حٓظَّحٍ٘خ ىحهً حلأٓٛحق حٌّخ١ٌش ٚحوظٔخرٙخ َِوِح طٕخف١ٔخ ل٠ٛخ فٝ حٌمطخع حلإلظظخىٜ )ٍٔٛ 

 (.0290حٌي٠ٓ ،

ٚطَطزؾ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش أ٠ؼخً رخٌٕظ٠َش حٌمخثّش ػٍٝ حٌّٛحٍى ك١غ أٔٙخ طفَٔ ح٢ػخٍ حلإ٠ـخر١ش  

ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍّٕشآص، ٠ٚىْٛ ٌ٘ح حلأػَ ِظّؼً فٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌَث١ٔ١ش  ِٓ ٌٍَٚحرؾ 

حٌلىِٛش ٚحٌظٝ طلظخؿٙخ حٌشَوخص اٌٝ ؿخٔذ حٌظغٍذ ػٍٝ ػٛحثك حٌٔٛق ٚحٌلظٛي ػٍٝ 

أفؼً حٌّؼخِلاص ِٓ لزً حٌلىِٛش ، ٌٌح فبْ حٌظؼخلي ِغ ِي٠َ٠ٓ َِطزط١ٓ ١ٓخ١ٓخً ٠ؼي ١ٍٓٚش 

رخلإػخفش ٌٍلظٛي ػٍٝ ِؼخٍِش طفؼ١ٍ١ش ِٓ حٌلىِٛش، ِّخ ٠ِ٠ي فؼخٌش رخٌٕٔزش ٌٍشَوخص، 

 )ًٌه ِٓ ل١ّش حٌشَوش ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌمَٚع حٌلاُِش رؤلً طىٍفش رظفش هخطش

Tahoun, 2014). 
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 .ٔظش٠خ اٌششػ١خ 

ٚطمَٛ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ػٍٝ أْ حٌّٕشآص طلظخؽ اٌٝ حٌشَػ١ش، ٚطؼٕٝ طَه١ض حٌّـظّغ لأػّخي 

ّٛحٍى حٌؼ٠ٍَٚش ٌٍٕـخف فٝ اىحٍس حلأػّخي، ًٌٚه لأْ أٜ ِٕشآس ٌٙخ حٌّٕشآس ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌ

حٌلك فٝ حٌٛؿٛى، ٌٚىٓ طٍه حٌّٕشآس طوؼغ ٌشَػ١ش أوزَ ٠ّٕلٙخ ٌٙخ حٌّـظّغ، غ١َ أْ ٌٖ٘ 

حٌشَػ١ش ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِٙيىس اًح أىٍن حٌّـظّغ أْ حٌشَػ١ش لا طظُ رط٠َمش ِمزٌٛش )شؼزخْ، 

0293.) 

 .ٔظش٠خ اٌغّؼخ 

ٌٖ حٌٕظ٠َش ػٍٟ أ١ّ٘ش ٚؿٛى أكي ح١ٌٔخ١١ٓٓ رخٌشَوٗ ٌٍؼمش فٟ ّٓؼش حٌّٕشآس ٚطَطىِ ٘

، ٚفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش طظـٗ حٌّٕشآص اٌٟ حلإػظّخى ػٍٟ حٌؼلالخص حٌشوظ١ش ِغ ٍؿخي 

ح١ٌٔخٓٗ ريلا ِٓ طل١ٔٓ حلأىحء ، ًٌٚه ٌٍلظٛي ػٍٟ حٌمَٚع حٌلاُِش ٌٙخ، ك١غ 

ّؼش ِٕشآطُٙ فٟ ػيَ حٌظوٍف ػٓ ٓيحى طؼظزَ ِؼً ٌٖ٘ حٌؼلالخص رّؼخرش اشخٍس طل١ٔٓ ٓ

ٚفٟ ػٛء ٌٖ٘ حٌٕظ٠َٗ ٠ؼظزَ ٚؿٛى أكي ح١ٌٔخ١١ٓٓ  (DU,2011لَٚػٙخ ٕٚٓيحطٙخ )

 (Yang et al., 2014)رخٌّٕشآس ري٠لاً فٝ كخٌش غ١خد حلإفظخف رخٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش

 .ٔظش٠خ اٌٛوبٌخ 

حَف  ٗ ُٚ٘ : حلأؽ ٛوخٌ حَف ػمي حٌ ظٟ طلىُ أؽ ٕظ٠َٗ طٔظٕي اٌٟ حٌؼلالخص حٌظؼخلي٠ش حٌ ٌ٘س حٌ

ٛو١ً( ، ٚفٝ ظً  ٍـْ حلإىحٍٖ )حٌ حٌوخٍؿ١ش ِٓ ِلان ِٚٔظؼ٠َّٓ ِٚمَػ١ٓ )حلأط١ً( ِٚ

ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش فبْ حٌشَوش ػزخٍس ػٓ ػمٛى ك١غ أْ وً ػمي رّٛؿزٗ ٠ٍَِ شوض أٚ ِـّٛػٗ 

ٛو١ً( رظٕف١ٌ ِٙخَ ِؼ١ٕٗ ٌلٔخرٗ ، ِّخ ٠ٕشت ١ٔخرش ِٓ حلأشوخص )حلأط١ً(  شوض آهَ )حٌ

حٍَحص .  م س ، ر١ّٕخ ٠ظلًّ حلأط١ً ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌ ٍـْ حلاىحٍ  ٍٓطش حطوخً لَحٍ ٌيٞ ِ

فٛفمخً ٌٕظ٠َش حٌٛوخٌش طٔؼٝ حٌّٕشآص اٌٝ طلم١ك أ٘يحف ح١ٌٔخ١١ٓٓ ريلاً ِٓ طؼظ١ُ حٌم١ّش 

ق ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ ِٓ ٔخك١ش ٌظخٌق حٌّٔخ١ّ٘ٓ، ٠ٚليع طؼخٍع فٝ حٌّظخٌ

ٚر١ٓ أػؼخء ِـخٌْ حلإىحٍس حٌَّطزط١ٓ ٚغ١َ حٌَّطزط١ٓ ِٓ ٔخك١ش آهَٜ، ٚر١ٓ 

 (Cao et. Al., 2017 )ِٔخّ٘ٝ حلأغٍز١ش ِٚٔخّ٘ٝ حلأل١ٍش ِٓ ٔخك١ش ػخٌؼش
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 .ٔظش٠خ اطسبة اٌّظبٌر 

ٚأطلخد حٌّظخٌق حٌَّطزط١ٓ طمَٛ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش كٛي حٌّٕفؼش حٌّظزخىٌش حٌّشظَوش ر١ٓ حٌّٕشآس 

رٙخ ، ٚٚفمؤ ٌٍؼلالش ر١ٓ حٌّٕشآس ٚؿّخػخص حٌؼغؾ ح١ٌٔخٟٓ ، فبْ ِٕشآص حلأػّخي  طٔخُ٘ فٟ 

طلم١ك حٌزَحِؾ حلإٔظوخر١ش فٝ حلإٔظوخرخص ِمخرً طمي٠ُ حٌِّح٠خ ٚحٌّٕفؼش ِٓ لزً ٍؿخي ح١ٌٔخٓش 

 (.James,2011ٌّٕشآص حلأػّخي ٌظلم١ك ِظٍلش أطلخد حٌّظخٌق )

 .الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد 

ٕظ٠َش  زٍيحْ حٌٕخشجش، ٚٚفمؤ ٌٌٖٙ حٌ ١ش فٝ حٌ ١خٓ حٚرؾ حٌٔ ٕظ٠َش رظف١َٔ ظخَ٘س حٌَ ح٘ظّض ٌٖ٘ حٌ

خ  ظغلاٌٙ ظَحط١ـ١ش ٠ّىٓ حٓ لظٛي ػٍٝ ِٛحٍى حٓ ١ش طٔخػي حٌّٕشآص فٝ حٌ ١خٓ َٚحرؾ حٌٔ فبْ حٌ

حٚلآظَّحٍ زمخء  ٕشآص حٌ ش، فٍىٝ طٔظط١غ حٌّ ٠ـذ أْ طلظً ػٍٝ  ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِ

ظّؼٍش فٝ ِٔخٔيس  حٌّٚ لظٛي ػ١ٍٙخ  َطزطش رخٌ م١ٛى حٌّ ٕخف١ٔٓ ٚطٔظٛػذ حٌ حٍٛى لزً حٌّ طٍه حٌّ

ٓ١١ ١ٔخٓ ١١ٓ ػٍٝ (Newbert, 2007)ٚىػُ حٌ ١خٓ ٕشآس ِٓ حٌٔ (، ٚفٝ ِمخرً ًٌه طلظً حٌّ

حَ زمخء فٝ ٓٛق حٌؼًّ ِؼً طوف١غ حٌؼ ٌٍّٕشآس حٌ ٛحٍى حٌلاُِش رّخ ٠ؼّٓ  ثذ، حٌظ١ٙٔلاص ٚحٌّ

شَوش ؽ٠ٍٛش حلأؿً  ظَف١ش ٚط٠ًّٛ ى٠ْٛ حٌ  (Fraser et al., 2006 )حٌمَٚع حٌّ

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌٍششوبد فٝ ِظش: دساعخ ِمبسٔخ. 6/1/6

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌٍششوبد فٝ ػٙذ اٌشئ١ظ الأعجك ِسّذ زغٕٝ ِجبسن. -أ

طٛٓؼؤ وز١َأ ٌٍشَوخص حٌىزَٞ حٌوخطش ، ك١غ ػ١ٓ حٌَث١ْ حلأٓزك  0223ٌمي شٙي ػخَ   

ِلّي كٕٔٝ ِزخٍن كىِٛش وخٔض ٌٖ٘ حٌلىِٛش ٍِظِِش رخ٠ٌِّي ِٓ طل٠ََ حٌظـخٍس ٍٚإّٚ 

% ِٓ 11فمي ٓخُ٘ حٌمطخع حٌوخص رٕلٛ  0223حلأِٛحي، ٚٚفمخ ٌظم٠ََ حٌزٕه حٌيٌٟٚ ػخَ 

ٚفٟ ٌٖ٘ حٌفظَس طّظؼض حٌشَوخص حٌىزَٜ  (World Bank,2009حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ )

حٌوخطش رميٍ ِٓ حٌٕفًٛ ح١ٌٔخٟٓ ٚ حٌميٍس ػٍٟ حٌظؤػ١َ ػٍٟ ١ٓخٓخص حٌيٌٚش حلالظظخى٠ش ػٍٟ 

ٔلٛ أػَ رشىً  وز١َ ػٍٝ حٌمطخع حٌوخص ٚ شىً طٛس ػخِش ػٕٗ فٟ أٚٓخؽ حٌَأٞ حٌؼخَ) 

Sfakianakis, 2004 (خٟٓ ٌٌٖٙ حٌشَوخص فٝ حٌٍٔطش حٌظش٠َؼ١ش . ٌٚمي طظخػي حٌيٍٚ ح١ٌٔ

ٚ حٌظٕف٠ٌ١ش طي٠ٍـ١خً فٟ حٌؼمي حلأٚي ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ، ٚوخْ ٌ٘ح حٌظظخػي ِغ طؼ١١ٓ أكّي 

ٔظ١ف ٍث١ٔخً ٌٍٍُٛحء فٝ كىِٛش طشىٍض أٓخٓخً ِٓ ٍؿخي حلأػّخي ٚحٌظىٕٛلَحؽ، ٚ ٌٖ٘ 

، (Chekir, 20013 )ْحٌشوظ١خص وخٔض ٌٙخ أىٚحٍحً ١ٓخ١ٓش ٔشطش فٝ حٌلىِٛش ٚحٌزٌَّخ
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ٌٚمي لخَ " ؿّخي ِزخٍن" فٝ اؽخٍ ػٍّٗ حٌٛػ١ك ِغ ِـّٛػش ِٓ حٌوزَحء حلالظظخى١٠ٓ 

ٍٚؿخي حلأػّخي ربؿَحء طغ١١َ فٝ ١ٓخٓخص حٌزلاى فٝ آٚحثً حٌؼمي حلأٚي ِٓ حلأٌف١ش ٔلٛ 

ط٠َٔغ ٚط١َس حٌوظوظش ٚططز١ك حطلاكخص فٝ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحطلاكخص طـخ٠ٍش، ٌٚمي 

حٌّٕشآص حٌّطٍؼش ػٍٝ ِؼٍِٛخص غ١َ ِؼٍٕش حغظٕخَ حٌفَص لاحٌظٝ ظَٙص ِغ حٓظطخػض 

طلي٠غ حلالظظخى، ٌٚمي شٍّض ٌٖ٘ حٌفَص ِشخ٠ٍغ حٔشخث١ش ػوّش ِٚشخ٠ٍغ ػمخ٠ٍش ، 

ٚأ٠ؼؤ شٍّض لطخع حلاطظخلاص ٚحٌظ٠ُٛغ حٌّلٍٝ ٌٍؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش حٌؼخ١ٌّش ٌّٕظـخص 

ٓخّ فٝ ؿ١ّغ ٌٖ٘ حٌّـخلاص. ٌٌح وخْ ٍؿخي حٓظٙلاو١ش، ٚوخٔض حٌمَحٍحص حٌلى١ِٛش ٘ٝ حلأ

حلأػّخي ِٓ أطلخد حٌؼلالخص فٝ َِوِ ٠ظ١ق ٌُٙ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌمَحٍحص) ش١ف٠ٛ١َ 

 ( 0291ٚآهَْٚ، 

رظِح٠ي ٔفًٛ ٍؿخي حلأػّخي ػٍٝ لَحٍحص  0299اٌٝ  0224ٚرٌٌه ط١ِّص حٌفظَس  ِٓ  

د حٌشَوخص ح٠ٌٌٓ ٌُٙ حٌيٌٚش ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك طميَ ٚطَل١ش ِظخٌق رؼ١ٕٙخ لأطلخ

 اٍطزخؽخص ١ٓخ١ٓش .

ٌٚمي شىً حٌؼي٠ي ِٓ أطلخد حٌشَوخص حٌىزَٜ حٌظىظلاص ٚحٌؼخثلاص رظٍٛس ١ٍّٓش  

ٚغ١َ ١ٍّٓش، ٚلي حطُٔ ٌ٘ح حٌٕظخَ رخٌظ٠ُٛغ حٌّظفخٚص ٌلمٛق حٌٍّى١ش ٌظخٌق لٍش طظّظغ 

حٌؼي٠ي ِٓ رخٍطزخؽخص ٚػلالخص ١ٓخ١ٓش ِغ ىٚحثَ حٌٕفًٛ ، ٚفٝ ظً ٌٖ٘ حٌظَٚف طّىٓ 

أطلخد حٌشَوخص حٌىزَٜ ِٓ حٌٕفخً ٌلأٓٛحق، ٚحلأطٛي حٌلى١ِٛش حٌظٝ طّض 

هظوظظٙخ، ٚحلأٍػٝ حٌٍّّٛوش ٌٍيٌٚش، اٌٝ ؿخٔذ حٓظغلاي لخىس حلأػّخي حٌزٌَّخْ 

ٚحٌلىِٛش ٌلّخ٠ش ِظخٌلُٙ ٚحلإرمخء ػٍٝ حكظىخٍُ٘ لأٓٛحق ِؼ١ٕش رّخ فٝ ًٌه 

 . (Aref, 2021)طٕخػخص حٌظٍذ ٚحلإّٔٓض 

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌٍششوبد فٝ ػٙذ اٌشئ١ظ اٌغبثك ِسّذ ِشعٟ. -ة   

طٔخرك ِـّٛػش ِٓ ٍؿخي حلأػّخي حٌّٕظ١ّٓ ٌٍظ١خٍ حلإٓلاِٝ فٝ ح١ٌَٔ روطٛحص   

ُٙ ػٍٝ حٌٔٛق ٔلٛ ٓلذ ح٠ٌِّي ِٓ حٌظٛلؼخص حلالظظخى٠ش لإكىخَ لزؼظ ٚحٓؼش

حٌّّٙش ًٌٚه رخٌظٛحُٜ ِغ طشى١ً حلأكِحد حلإٓلا١ِش لأغٍز١ش   حٌّظَٜ فٝ حٌمطخػخص

حٌزٌَّخْ، ٚ فٝ ٌٖ٘ حٌفظَس وخٔض حٌـّؼ١ش حٌّظ٠َش ٌظ١ّٕش حلأػّخي ظخَ٘س أوؼَ ِٓ 

وخٔض  0290ٓٛح٘خ ، ٚوخٔض طّؼً ؽف١فخً ٚحٓؼخً ِٓ ِـظّغ حلأػّخي، ٚرلٍٛي ػخَ 
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ء ِـٍْ حلإىحٍس ٍؿخي ػؼٛح ، ٚوخْ ِٓ ر١ٓ أػؼخ 222حٌـّؼ١ش طؼُ ِخ ٠مَد ِٓ 

 أػّخي ِٓ أطلخد حٌشَوخص حٌوخطش .

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٌٍششوبد فٝ ػٙذ اٌشئ١ظ ػجذاٌفزبذ اٌغ١غٝ.  -خـ

أهٌص حٌؼلالش ر١ٓ حٌشَوخص حٌوخطش حٌىزَٞ فٝ ِظَ ٚحٌيٌٚش فٝ حٌظغ١١َ ِغ حٌٛلض ، 

حٌىزَٜ  ففٝ ٔظخَ حٌَث١ْ ػزيحٌفظخف ح١ٌٔٔٝ ٌُ ٠لزٌ ػٛىس أطلخد حٌشَوخص حٌوخطش

اٌٝ حلإػطلاع ريٍٚ ١ٓخٓٝ ِزخشَ وخٌٌٜ وخٔٛح ٠ّخٍٓٛٔٗ هلاي حٌفظَس حلأه١َس ِٓ 

، ٌٚمي ػًّ حٌٕظخَ حٌلخٌٝ ػٍٝ حٌلي ِٓ (Noll,2019)كىُ حٌَث١ْ حلأٓزك ِزخٍن 

حٌيٍٚ ح١ٌٔخٓٝ حٌٌٜ طؼطٍغ رٗ حٌشَوخص حٌىزَٜ، ٚفٝ حٌّمخرً لخَ رظ١ٓٛغ ٔطخق 

ش ٌشَوخص حٌمطخع حٌوخص، ًٌٚه لإٓظجٕخف أٔشظطٙخ ؿ١ّغ  حٌؼّخٔخص ٚحٌلٛحفِ حٌّميِ

حلألظظخى٠ش، ٌٚ٘ح ١ٓىْٛ ح٠ـخر١خً ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ، ك١غ أٔٗ ٠َُٓ كيٚى طفظً ر١ٓ 

ِخ٘ٛ حلظظخىٞ ِٚخ ٘ٛ ١ٓخٓٝ، ٚفٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٠ظ١ق حٌفَطش ٌظوظ١ض أوؼَ وفخءس 

طزخؽخص ٌٍّٛحٍى ٌٚظيهً ١ٓخٟٓ ألً ِزخشَس ِٓ لزً حٌيٌٚش ٌظخٌق أطلخد حلاٍ

 -ٌزا ر١ّضد اٌفزشح اٌسب١ٌخ ثـ :ح١ٌٔخ١ٓش ، 

  طؼخءي حٌيٍٚ ح١ٌٔخٟٓ ٌَؿخي حلأػّخي ح٠ٌٌٓ وخٔٛ ٔخف٠ٌٓ فٝ ػٙي حٌَث١ْ حلأٓزك

 ِلّي كٕٔٝ ِزخٍن.

  .طَحؿغ ليٍس ٍؿخي حلاػّخي ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٝ ط١خغش ح١ٌٔخٓخص حٌؼخِش ٌٍيٌٚش ٚططز١مٙخ 

ػٓ حٌفظَحص  ي حلأػّخي فٝ حٌفظَس حٌلخ١ٌشٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ طؼخءي حٌيٍٚ ح١ٌٔخٟٓ ٌَؿخ

حٌٔخرمش ، الا أْ ٍؿخي حلأػّخي ِخُحٌٛ ٠ٔؼْٛ اٌٝ ػؼ٠ٛش ِـٍْ حٌش١ٛم ٚحٌٕٛحد،  ك١غ 

أْ حٔظوخرخص ِـٍْ حٌش١ٛم ٚؿي رٙخ ػيى ِٓ ٍؿخي حلأػّخي ػّٓ حٌَّشل١ٓ ٓٛحء أوخٔٛح 

ش فٝ ؿ١ّغ ِلخفظخص ػّٓ حٌمخثّش حٌٛؽ١ٕش ِٓ أؿً ِظَ أٚ ِظٕخف١ٔٓ ػٍٝ حٌّمخػي حٌفَى٠

شٙيص حٔظوخرخص حٌٍـخْ حٌٕٛػ١ش رّـٍْ حٌٕٛحد  0291حٌـ٠ٍّٛٙش، ٚفٝ ِـٍْ حٌٕٛحد ػخَ 

١ٓطَس ِٓ ٍؿخي حلأػّخي ػٍٝ أىحء ِـٍْ حٌٕٛحد فٝ ريح٠ش ىٍٚ حلأؼمخى حٌؼخٔٝ، ٚوخْ 

ػؼٛحً ٌظىْٛ رٌٌه حٌٍـٕش حلاػٍٝ ػيىحً  14أرَُُ٘ ٌـٕش كمٛق حلأٔخْ حٌظٝ حٔؼُ ٌٙخ 

 ػؼٛحً ٠َأْٓٛ ٌـخْ فَػ١ش رّـٍْ حٌٕٛحد. 02زٌَّخْ ُٚ٘ كٛحٌٝ رخٌ
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، لخي ػيى ِٓ ٍؿخي حلاػّخي حٌّشخٍو١ٓ فٝ حلإٔظوخرخص  0202ٚفٝ ِـٍْ حٌٕٛحد ٌؼخَ

أْ ٍغزش ٍؿخي حلأػّخي فٝ حٌّشخٍوش رخٌٔزخق حلأظوخرٝ ٚحٌفُٛ رّمخػي رٌَّخ١ٔش طّىُٕٙ 

 .ط١خغش حٌظش٠َؼخص حٌّٕظّش ٌز١جش حلأػّخيِٓ حٌّشخٍوش فٝ طٕف١ٌ هطش حٌيٌٚش، اٌٝ ؿخٔذ 

ٚفٝ حٌوظخَ ٔـي أْ حٍطزخؽ حٌّٕشؤس ١ٓخ١ٓخً ٠ئػَ رشىً وز١َ ػٍٝ لَحٍحطٙخ، ٚطٛؿ١ٗ 

ِٛحٍى٘خ ِٚٔظٜٛ آىحثٙخ، ك١غ طلظخؽ ِٕشآص حلأػّخي اٌٝ حٌميٍس ػٍٝ طٛلغ حٌظغ١َحص فٝ 

حٌّٕشآص اٌٝ أشخء أٍِٛ ح١ٌٔخٓخص حٌلى١ِٛش ٚحٌظى١ف ِؼٙخ، ٌٌٌه طٔؼٝ حٌؼي٠ي ِٓ 

 ٍٚحرؾ ر١ٓ حٌّٕشآص ٚح١ٌٔخ١١ٓٓ.

 )رؤط١ً ػٍّٝ(. AIA اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌشش١مخ 6/2

 اٌّفَٙٛ ٚاٌفٍغفخ. 6/2/1   

فٝ ٌٕ٘ٛيح رؼمي ػلاػش ؿٍٔخص رٕظخَ حٌّخثيس  KPMGلخَ ِىظذ  0293فٝ ػخَ 

وّخ  (، ٍٚوِص ػٍٝ ِشخٍوش أفؼً حٌّّخٍٓخص،AIAحٌّٔظي٠َس ٌّٕخلشش لؼ١ش حٌـ )

كٛي و١ف١ش ططز١ك  Open Conservation)وخْ ٕ٘خن ٔظخَ حٌّلخىػخص حٌّفظٛكش )

ٚأٓفَص طٍه حٌـٍٔخص ػٓ أْ حٌـ  حلأٓخ١ٌذ حٌَش١مش فٝ ػ١ٍّخص حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش،

(AIA طظُٔ رظمظ١َ ىٍٚحص حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحٌظم١١ُ حٌّٔظَّ ٚٚؿٛى حٌظفخػلاص )

ىً طىَحٍٜ، ٚأْ ٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٛػخثك ( ٚر١ٓ حٌشَوش رشIAر١ٓ ف٠َك حٌـ )

ح١ٌَّٓش ٚحٓظويحَ حٌوزَحء ح٠ٌٌٓ ٠ّىُٕٙ طَؿّش ِزخىٜء أٚ ٚػ١مش حٌظظ١ٕغ حٌَش١ك 

(Agile Principles or Agile Manifesto)  ٚطط٠ٛؼٙخ ٌؼ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

(KPMG,2020،) ( ٚحطفمض ِؼٙخ ىٍحٓشKPMG,2019 ٌٖ٘ ْٚأػخفض أ )

( Mindset( ػٍٝ حٓظؼيحى ٌظغ١١َ ػم١ٍخطُٙ )IAطٔظٍَِ أْ ٠ىْٛ ف٠َك حٌـ )حٌّٕٙـ١ش 

ٚحٌٌٜ ٠ؼظزَ حلأٓخّ ك١غ أْ حٌظغ١١َ لا ري أْ ٠ىْٛ ٔخرؼخ ِٓ ىحهً حلأشوخص ٔفُٔٙ، 

ٚحٓظىٍّض أٔٗ ٠ـذ أْ طَوِ حٌؼم١ٍش ػٍٝ حلإ٘ظّخَ رخكظ١خؿخص أطلخد حٌّظخٌق 

ى حٌَّٚٔش ٚحلإؿظّخػخص ح١ِٛ١ٌش ٚاػخفش ل١ّش ٌُٙ، ٚأْ ِفِٙٛٙخ ٠ٔظٕي ػٍٝ ٚؿٛ

٠ُٚخىس ٚٓخثً حٌظؼخْٚ ِغ حٌّي٠َ أٚ حٌّخٌه ٚوٌٌه ططز١ك حٌّزخىٜء حٌَش١مش رّخ ٠ظلاثُ 

( ٚ Schwier,et.al,2018)ٚطشخرٙض ِؼّٙخ فٝ ح٢ٍحء ولا ِٓ  ِؼٙخ،

(Bakertilly,2019)( فٝ ك١ٓ أػخفض ،Deloitte,2018 ) أْ ِفَٙٛ طٍه حٌّٕٙـ١ش
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و١ِ ػٍٝ اػيحى حٌظمخ٠ٍَ ٌٚىٓ ػٍٝ طمي٠ُ حٌَإٜ ٚأْ ٠ظُ طلي٠ي ِٔظٜٛ ٘ٛ ألا ٠ظُ حٌظَ

ًٌٚه رٕخءح ػٍٝ طلي٠ي حٌم١ّش حٌّؼخفش ِٔزمخ ٌـ١ّغ حٌّٔظف١ي٠ٓ،  حٌظؤو١يحص حٌّطٍٛرش

أْ ٌ٘ح حٌٕٙؾ ٠ؼٕٝ ؽ٠َمش حٌؼًّ حٌظٝ ( Deloitte,2021ٚفٝ ١ٓخق ِظظً ر١ٕض )

( ًٌه ػٓ ؽ٠َك فَق طؼخ١ٔٚش IA)طؼظّي ػٍٝ حٌظط٠َٛ حٌظىَحٍٜ وٍّخ حكظخؿض حٌـ 

ًٚحط١ش حٌظٕظ١ُ ٚحٌظٝ طَوِ ػٍٝ ط١ٍُٔ حٌم١ّش حلأوؼَ أ١ّ٘ش ٌٍؼ١ًّ، ِّخ ٠ـؼً ٚظخثف 

( طىْٛ أفؼً ٚأَٓع ٚأوؼَ رٙـش ػٓ ًٜ لزً IAحٌـ )

(Better,Faster,Happier.) 

حطفخق  ٌٚىٓ ٕ٘خن (AIA)ٌٍـ ؤٔٗ لا ٠ٛؿي ِفَٙٛ ِليى ر ٠ّىٓ حٌمٛيِٚٓ ؿ١ّغ ِخ ٓزك 

ٚحٌظٝ طشىً حٌزٕخء حٌَث١ٔٝ ٌٌٖٙ حٌٙخِش  حٌّلخٍٚر١ٓ ح٢ٍحء كٛي كظ١ّش حٌظَو١ِ ػٍٝ 

اػخفش حٌم١ّش ٚطم١ًٍ ػ١ٍّش حٌظٛػ١ك ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘خن طؼخْٚ ر١ٓ  حٌّٕٙـ١ش ٚطظّؼً فٝ

ِٚخ غ١َ ًٌه ٚٚؿٛى حٌَّٚٔش ٚحٌمخر١ٍش ٌٍظغ١١َ حٌف٠َك ر١ٓ اىحٍس حٌشَوش )أٚ ِخٌىٙخ( 

طَٜ حٌزخكؼش أٔٗ ٠ّىٓ ط١خغش اػخفش ٌٍّفخ١ُ٘ حٌٔخرمش حٌظٝ طُ ػَػٙخ، ٚ، حٌّلخٍِٚٓ 

 ( ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:AIAِفَٙٛ آهَ ٌّٕٙـ١ش حٌـ )

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌّغزّشح ٚاٌزشز١ت ثٙب ٚفٝ ػٛئٙب ٠زُ رؼظ١ُ ٘ٝ ِٕٙد١خ  "

 "ل١ّخ أطسبة اٌّظبٌر ِمبثً رذ١ٔخ اٌٙذس ٚاٌفبلذ فٝ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ

٠ٚلاكع ِٓ حٌّفَٙٛ حٌٔخرك أٔٗ ٠ظُ حٌٕظَ اٌٝ حٌظغ١١َحص حٌّٔظَّس ٚحٌظٝ لا طظٛلف ػٕي 

ٚحٌظى١ف ِؼٗ، ِٚٓ ػُ ٠ظُ كي ِؼ١ٓ ػٍٝ أٔٙخ رّؼخرش "ػ١ف" ٚلا ري ِٓ حٌظَك١ذ رٗ 

 ي٠ٓ ِٓ حٌظمخ٠ٍَ حٌٕٙخث١ش ٌٍَّحؿؼش حٌيحه١ٍش١طٍز١ش ِظطٍزخص أطلخد حٌّظخٌق حٌّٔظف

حٌّؼخفش ٌُٙ ٚفٝ حٌٛلض ٔفٔٗ طوف١غ حٌٙيٍ رـ١ّغ أشىخٌٗ ػٓ ؽ٠َك طؼظ١ُ حٌم١ّش 

 .أػٕخء طؤى٠ش حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ًٌٚه رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ حٌظغ١١َحص

 اٌخطٛاد اٌزٝ رمَٛ ػ١ٍٙب إٌّٙد١خ اٌشش١مخ فٝ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ. 6/2/2   

( IA( أْ حلأٍٓٛد حٌَش١ك فٝ ػ١ٍّش حٌـ )Schwier,et.al,2018)أشخٍص ىٍحٓش 

ػٍٝ هطٛحص ِظٍٍٔٔش ِٚيٍٚٓش ، كظٝ أْ حٌيٍحٓش أؽٍمض ػٍٝ حٌوطٛحص ٠زٕٝ 

، ٚأٔٗ ِٓ هلاٌٙخ ١ٓظؼق ٌٕخ  (Agile Ceremoniesِّٔٝ "حٌَّحُٓ حٌَش١مش" أٜ )

٠ٕزغٝ أٚلا رٛػٛف حلإهظلاف ر١ٓ حٌّٕٙـ١ش حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌَش١مش، ٚلزً حٌظؼَع ٌٙخ 
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ٕظخَ ٌٚفمخ  طىْٛٙـ١ش حٌَش١مش ِؼَفش أْ ؽ٠َمش ١َٓ حٌؼًّ ٚأىحء حٌّٙخَ فٝ ظً حٌّٕ

فٝ"٠ٍخػش حٌَؿزٝ" ٚطؼٕٝ  حلإٓىََ، ٚحٌّٔظّيس ِٓ فىَس (Scrumحٓىََ )

حٌلاػز١ٓ ِؼخ رشىً ؿّخػٝ ٌيفغ حٌىَس ٌلأِخَ، ٚرخٌظخٌٝ فبْ ف٠َك رخهظظخٍ حؿظّخع 

ٕ٘خ ٠مظي رٙخ حػظزخٍ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚاىحٍس حٌشَوش ٚأػؼخء  "حٓىََ"فىَس 

رخٌشىً حٌّطٍٛد ٚكيس ٚحكيس ٠مِْٛٛ ريفغ حٌّٕظؾ ٌلأِخَ رّؼخرش ِـٍْ حلإىحٍس 

٠ٚؼظزَ  ِوَؿخص حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ٚططز١ك هطٛحطٙخ(،)٠ٚمظي رخٌّٕظؾ ٕ٘خ 

Jeff Sutherland  ٚKen Schwaber رظىَح ٌٖ٘ حٌط٠َمش ٌلً ّ٘خ أٚي ِٓ ح

وّخ طـيٍ حلإشخٍس ، Scrum.org))9331حٌّشىلاص ىحهً حٌّٕشآص ًٌٚه فٝ ػخَ 

ٌ٘ح  Scrum Team)ٕ٘خ اٌٝ أْ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٠ؤهٌ ِّٔٝ ف٠َك حلإٓىََ )

 ;Deloitte,2021; Deloitte,2018; KPMG,2019ٚلي حطفمض ولا ِٓ )

KPMG,2020; Bkertilly,2019;Rechtman,2023;IIA Ausralia,2023; 

Schwier,et.al,2018) :ٍٝكٛي ٌٖ٘ حٌوطٛحص أٚ حٌَّحُٓ ٚحٌظٝ طظّؼً ف١ّخ ٠ 

  ( 1)خطٛح( ًالإوزشبف ٚاٌزفبط١Elaboration/Discovery). 

ٚف١ٙخ ٠ظُ حٌٕظَ اٌٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ػٍٝ أٔٙخ رّؼخرش ِشَٚع 

(Project ٌٖ٘ ٚفٝ ػٛء ) حٌوطٛس ٠ظُ حلإ٘ظّخَ رخٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌٙخِش

ٚحٌظٝ طؼي ٔمطش حٌزيح٠ش ِٓ حٌّٔئٚي حٌظٕف١ٌٜ رخٌشَوش، ٚف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، 

ٚ٘ٛ  (Product Owner-PO)، ًٌٚه رٛحٓطش ِخٌه حٌّٕظؾ )ٚأطلخد حٌّظخٌق

حٌّٔئٚي ػٓ ؿّغ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚفلظٙخ ٚوٌٌه ٍرطٙخ رظؼظ١ُ حٌم١ّش 

ٌٍّٔظف١ي٠ٓ حٌٕٙخث١١ٓ، وّخ ٠مَٛ أ٠ؼخ رخوظشخف حلأٍِٛ حٌظٝ ٠ّىٓ حٓظٕظخؿٙخ فٝ ػٛء 

( فٝ ل١خِٗ ربشَحن POحٌّؼٍِٛخص حٌظٝ طُ طـ١ّؼٙخ، ػلاٚس ػٍٝ ًٌه ٠ظّؼً ىٍٚ حٌـ )

حٌظظٍٛحص ٌٌٙح حٌّشَٚع ِّخ ٠ئىٜ فٝ حٌٕٙخ٠ش فٝ ٚػغ ٍُٚٓ أطلخد حٌّظخٌق فٝ 

ٚ٘ٝ ٌٛكش طظف حٌظظٍٛحص حٌوخطش رـ  (Project Canvas)أشخء ٌٛكش حٌّشَٚع 

 "ِشَٚع حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش".
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 ( 2خطٛح ).رسذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد 

( ٚ٘ٝ ػزخٍس Audit Backlog( رفلض لخثّش حٌّٙخَ حٌّظَحوّش )POٕٚ٘خ ٠مَٛ حٌـ )

لخثّش طلظٜٛ ػٍٝ ِٙخَ ِظَحوّش ٚغ١َ ِٕـِس، ٚرؼي ػ١ٍّش حٌفلض ٠مَٛ رخهظ١خٍ ػٓ 

ك١غ طظُ ػٓ غ١َ٘خ ٚرخٌظخٌٝ طٕظمً ٌٖ٘ حٌّٙخَ اٌٝ أػٍٝ حٌمخثّش  حٌّٙخَ ًحص حلأ٠ٌٛٚش

ػ١ٍّش حلإهظ١خٍ ٌٍّٙخَ رخلإٓظٕخى اٌٝ أ١ّ٘ظٙخ ٚطٍز١ظٙخ لاكظ١خؿخص أطلخد حٌّظخٌق 

ٌٍّٙخَ حٌـخِ٘س ٌٍظٕف١ٌ ٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ ىل١ك ػطخء ٚطف ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ، ٠ٚظُ ف١ّخ رؼي ا

Definition of Ready (DOR) ًٌه طٕظمً حٌّٙخَ رؼي ٚطفٙخ ِٓ حٌـ ، ٚرؼي

(Audit Backlog( اٌٝ ِخ ٠ّٔٝ رمخثّش حٌٔزخلخص حٌمظ١َس )(Sprints Backlog 

٘خ فٝ ٚوّخ ٠ظؼق ِٓ حّٓٗ فبٔٗ ٠ؼظّي ػٍٝ فىَس "حٌٔزخلخص ح٠ٌَخػ١ش حٌظٝ ٠ـذ أـخُ

، ك١غ ٠ـذ ػٍٝ وً فظَس ١ُِٕش لظ١َس ؿيح ٚرَٔػش وز١َس ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌٙيف

ٚرخٌّؼً فبْ وً ِّٙش ٠ىْٛ ٌٙخ  "لاػذ حٌٛطٛي ٌٕمطش حٌٕٙخ٠ش هلاي فظَس ِليىس ِٔزمخ

هخص رٙخ لا ري ٚأْ ٠ىظًّ هلاي فظَس ِليىس ٚلظ١َس ؿيح ٚرَٔػش  Sprint))ٓزخق 

حٌّٛحٍى ٚطؼظ١ُ حٌم١ّش(، ٠ٚٔظغَق وً ٓزخق  وز١َس رّخ ٠لمك حٌفخػ١ٍش )أٜ طوف١غ

 . ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي:فظَس ِٓ أٓزٛع اٌٝ أٍرؼش أٓخر١غ )ولي ألظٝ( لإطّخِٗ

 Sprint (1)( ................. 9حٌّّٙش ٍلُ )

 Sprint (2)( ................. 0حٌّّٙش ٍلُ )

، ٠ٚـذ أْ طظظف ٌٖ٘ حٌوطٛس رٛؿٛى ٚ٘ىٌح ٌـ١ّغ حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ٚحٌـخِ٘س ٌٍظٕف١ٌ

٠ٚظى١ف ِغ حٌظَٚف حٌَّٚٔش ٚحلإٓظؼيحى ٌظغ١١َ حلأ٠ٌٛٚخص ٚاػخىس طَط١زٙخ رّخ ٠ظٕخٓذ 

 ٚحٌظغ١١َحص حٌّٔظـيس.

 ( رخط١ؾ اٌغجبق 3خطٛح )(Sprint Planning). 

رؼيِخ طُ طلي٠ي حٌّٙخَ حٌـخِ٘س ٌٍظٕف١ٌ ٚٚطفٙخ ٚٚػؼٙخ ىحهً حٌٔزخلخص حٌوخطش 

( Scrum Masterحلإٔظمخي اٌٝ َِكٍش حٌظوط١ؾ ٌٍٔزخق، ٠ٚىْٛ رٛحٓطش )رٙخ، ٠ظُ 

ٚ٘ٛ حٌشوض حٌّٔئٚي ػٓ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ رل١غ ٠ظُ طلي٠ي أٜ ٍث١ْ حلإٓىََ 

أ٘يحف حٌٔزخق ٚأ١ّ٘ظٗ ٚٔطخلٗ ٚٚطفٗ ريلش ٚٚػٛف ٚٚػغ حٌوطٛحص ٚح١ٌ٢خص 
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ٌيحه١ٍش حٌلاُِش ٌٗ ٚطلي٠ي حٌّوَؿخص حٌّطٍٛرش كظٝ ٠مَٛ ف٠َك حٌَّحؿؼش ح

(Scrum Team.رخٌزيء رٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ هلاي حٌفظَحص حٌّليىس ٌىً ٓزخق ) 

 ( الإخزّبع ا١ٌِٛٝ اٌّخزظش -4خطٛح )أ(Daily Stand-Up Meeting). 

( ٚحٌٌٜ IAرؼي حٌزيء فٝ حٌظٕف١ٌ ٠ظُ ػمي حؿظّخع ٠ِٛٝ ِوظظَ ٚلظ١َ ر١ٓ ف٠َك حٌـ )

ٚطظَحٚف فظَس  ُٚ٘ ٚحلف١ٓ(،(٠ؤهٌ ٕ٘خ ِّٔٝ ف٠َك حلإٓىََ ٚر١ٓ ٍث١ْ حلإٓىََ

ىل١مش رظفش ِظىٍَس ١ِٛ٠خ ٚفٝ ٔفْ حٌظٛل١ض، ٚطظُ ف١ٗ  22اٌٝ  91حلإؿظّخع ِخ ر١ٓ 

 حلإؿخرش ػّخ ٠ٍٝ:

 _ ِخ حٌٌٜ طُ فؼٍٗ رخلأِْ؟  

 _ ِخ حٌٌٜ ٠ـذ فؼٍٗ ح١ٌَٛ؟  

 _ ِخ ٘ٝ حٌّؼٛلخص؟  

ِخ لخِٛح  ( رؼَع أشىخي ٍِٚٓٛخص ر١خ١ٔش طٛػقIAٚرٕخءح ػ١ٍٗ ٠مَٛ ف٠َك حٌـ )

(، Burndown Chartربٔـخُٖ ٚحٌفظَحص ح١ٌِِٕش حٌّٔظغَلش، ٠ّٚٔٝ ٌ٘ح حٌؼَع رـ )

وّخ ٠مِْٛٛ رؼَع لخثّش ٌٍّؼٛلخص ٚحٌّؼَللاص حٌظٝ حػظَػظُٙ ٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ 

((Impediment List. 

 ( اعزؼشاع ِٚشاخؼخ اٌغجبق -4خطٛح )ة(Sprint Review). 

ذ ٔٙخ٠ش وً ٓزخق ر١ٓ ؿ١ّغ أػؼخء حلإٓىََ ٚفمخ ٌٌٖٙ حٌَّكٍش ٠ظُ ػمي حؿظّخع ػم

ف٠َك حلإٓىََ ُٚ٘ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش( ٚف١ٙخ  –٠ٍْ حلإٓىََ  –)ِخٌه حٌّٕظؾ 

٠ظُ ػَع حٌّٙخَ حٌّىظٍّش ٠ٚظُ ِٕخلشش ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش ٚطمي٠ُ حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش 

أ٠ؼخ حلإؿظّخع ِغ  ٚطلي٠غ لخثّش حٌّٙخَ حٌّظَحوّش حٌظٝ ٓزك حٌلي٠غ ػٕٙخ، ٠ٚظُ ف١ٙخ

رؼغ ِٓ أطلخد حٌّظخٌق ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ٌّٔخع ِلاكظخطُٙ ٚطي٠ٕٚٙخ أٚلا رؤٚي، ٚرؼي 

 Definition of Doneحوظّخي وً ٓزخق ٠ظُ طٛط١ف حٌّٙخَ حٌّىظٍّش ٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ 

(DOD)  ٓك١غ ٠ظُ طٛط١ف حٌم١ّش حٌظٝ ١ٓظُ ط١ٍّٔٙخ ٚحٌٛفَٚحص حٌظٝ ٔشؤص ػ

 حٌّىظٍّش.حٌٔزخلخص )أٚ حٌّٙخَ( 
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 ( 5خطٛح )ٝإػبدح إٌظش فٝ اٌغجبق اٌّبػ (Sprint Retrospective). 

ٚ٘ٝ حٌوطٛس حلأه١َس، ٠ٚمظي رٙخ حلإٓظفخىس ِٓ وً ٓزخق ِؼٝ ٚحوظًّ، ًٌٚه رٙيف 

( ، ٠ٚؼي رّؼخرش حٌظؼٍُ ِٓ حلأهطخء IAحٌظط٠َٛ حٌٌحطٝ ٚحٌّٔظَّ ٚهخطش ٌف٠َك حٌـ )

ِٚلخٌٚش ػيَ طىَحٍ٘خ َِس أهَٜ، ٚحٌظفى١َ ف١ّخ ٠ـذ حٌوخطش رظٕف١ٌ حٌّٙخَ حٌّىظٍّش 

 طؼٍّٗ ٚحوظٔخرٗ ٌظل١ٔٓ حلأىحء فٝ حٌّٔظمزً، ٚف١ٙخ ٠ظُ ؽَف حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش:

 _ ِخ حٌٌٜ أػـزٕٝ ٌٚفض حٔظزخ٘ٝ؟     

 ِخًح طؼٍّض؟_      

 _ ِخ حٌٌٜ حفظمَص ا١ٌٗ؟   )ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي حلإفظمخٍ اٌٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ حٌّٙخٍحص     

 أٚ حٌّؼَفش(

 _ ِخ حٌٌٜ أٍغذ رفؼٍٗ ف١ّخ رؼي؟     

ٚطٍٝ ٌٖ٘ حٌوطٛس طـ١ّغ وخفش حٌٔزخلخص )حٌّٙخَ( ٚطمي٠ُ حٌَإٜ ًحص حٌم١ّش ِٚٓ ػُ 

 .AIA)ط١ٍُٔ حٌظمخ٠ٍَ حٌوخطش رؼ١ٍّش حٌـ )

ٚرّلاكظش حٌوطٛحص حٌٔخرمش طَٜ حٌزخكؼش أٔٗ ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌّٕٙـ١ش ٚحٌظم١ٍي٠ش ِٓ 

 ٠ٍٝ:هلاي ِخ 

 ( : الإخزلافبد ث١ٓ إٌّٙد١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشش١مخ1خذٚي سلُ )

 إٌّٙد١خ اٌزم١ٍذ٠خ فٝ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

Traditional Methodology 

 إٌّٙد١خ اٌشش١مخ فٝ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

Agile Methodology 

 (Waterfall Model)٠ظُ حلإػظّخى ػٍٝ ًّٔٛؽ حٌشلاي 

٠ٚؼٕٝ طًٍٔٔ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ِٓ حلأػٍٝ ٌلأٓفً رّخ 

٠شزٗ حٌشلاي رل١غ ٠شظًّ ؿ١ّغ حٌّٙخَ ىْٚ حٌٕظَ اٌٝ حٌٛلض 

 حٌوخص رىً ِّٙش

٠ظُ حلإػظّخى ػٍٝ ٔظخَ حلإٓىََ ٚ٘ٛ ِخ طُ طٛػ١لٗ فٝ 

 حٌوطٛحص حٌٔخرمش

لا طظظف رخٌَّٚٔش، ٠ٚظُ ٚػؼٙخ ػخىس فٝ ريح٠ش حٌٕٔش ٚطظظف 

 ى ٚػيَ اِىخ١ٔش اكيحع حٌظغ١١َرخٌـّٛ

٠ٛؿي ليٍ وز١َ ِٓ حٌَّٚٔش ٚاِىخ١ٔش طغ١١َ حلأ٠ٌٛٚخص أٚ حٌّٙخَ 

 فٝ أ٠ش ٌلظش.

لا ٠ظُ طى٠ٛٓ ػلالخص رشىً وخف ِغ أطلخد حٌّظخٌق 

 ٚحٌّٕظفؼ١ٓ رخٌظمخ٠ٍَ حٌٕٙخث١ش

٠ظُ حلإ٘ظّخَ رظى٠ٛٓ ػلالخص ِؼُٙ ٚاشَحوُٙ فٝ ٚػغ 

 حلإٓظّخع ٌّلاكظخطُٙ ٚحلأهٌ.حٌظظٍٛحص ٌٍّشَٚع ٚوٌٌه 

طؤهٌ فظَس ١ُِٕش وز١َس ٌلإٔظٙخء ِٕٙخ لي طّظي اٌٝ ػّخ١ٔش أٓخر١غ 

 أٚ أوؼَ 

٠ظُ طمظ١َ ىٍٚحص حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ِٓ هلاي ٚػغ وً ِّٙش 

 أٓخر١غ 4فٝ ٓزخق هخص رٙخ ٚلا ٠ٔظغَق أوؼَ ِٓ 

 ظَ حٌفظَس ح١ٌِِٕش ف١ّخ ر١ّٕٙخل ؽٛي حٌفظَس ح١ٌِِٕش ِخ ر١ٓ حلإٔظٙخء ِٓ حٌظمخ٠ٍَ ٚط١ٍّٔٙخ

ػيَ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٚؿٛى حٌظؼخْٚ ر١ٓ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

 ٚر١ٓ حٌّي٠َ أٚ حٌّخٌه، ٠ٚظُ أىحء حٌّٙخَ رشىً ٍٚط١ٕٝ

٠ؼظزَ حٌظؼخْٚ ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك أكي حٌّٔخص حلأٓخ١ٓش 

ٚحٌلاُِش، اػخفش اٌٝ طؼ٠ِِ ٚط١ًٙٔ ؽَق حلإطظخلاص ر١ٓ 

 ؿ١ّغ حلأؽَحف.
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طظظف حٌظمخ٠ٍَ حٌٕٙخث١ش رىؼَطٙخ ٚرىؼَس حٌظفخط١ً حٌّٛؿٛىس 

ريحهٍٙخ، ٠ٚظُ اطيحٍ طمخ٠ٍَ ٌىً فجش ِٓ أطلخد ًٜٚٚ 

 حٌّظخٌق.

 

٠ظُ اطيحٍ ِـّٛػش ٚحكيس ِٓ حٌظمخ٠ٍَ رل١غ طظٕخٓذ ِغ 

 حكظ١خؿخص ؿ١ّغ حلأؽَحف ًحص حٌّظٍلش ٚفمخ ٌّزيأ:

One size fits all 

 )اٌّظذس: اٌجبزثخ(

 رس١ًٍ ٚرم١١ُ اٌذساعبد ٚالإطذاساد راد اٌظٍخ ٚاشزمبق فشٚع اٌجسث. 6/3

 رس١ًٍ ٚرم١١ُ اٌذساعبد ٚالإطذاساد راد اٌظٍخ ٚاشزمبق فشٚع اٌجسث. 6/3/1 

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ طؼيى حٌيٍحٓخص ٚحلأرلخع حٌظٝ طٕخٌٚض حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش فٝ حٌفىَ 

رولاف حٌّظغ١َ ِلً  –حٌّلخٓزٝ، الا أٔٙخ ٍوِص ػٍٝ ٍرطٙخ رّظغ١َحص أهَٜ 

ٍٚرطٙخ رخلأىحء حٌّخٌٝ  P.T)فمي ٍوِص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝ حٌـ ) –حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش 

ىلش طٕزئحص  ٚغ١َ حٌّخٌٝ،ؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ٚغ١َ حٌّخ١ٌش،حٌظلفع حٌّلخٓزٝ،

حٌّل١ٍٍٓ حٌّخ١١ٌٓ،ِٔظٜٛ حلإكظفخظ رخٌٕمي٠ش، ؿٛىس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌوخٍؿ١ش ٚحهظ١خٍ 

ٚفٝ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼش  –َّحؿغ حٌوخٍؿٝ ٚأطؼخرٗ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّظغ١َحص، ٚرخٌظخٌٝ حٌ

 لا طٛؿي ىٍحٓش طَرؾ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌظٝ ٠ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ حٌلخٌٝ. –

ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رّظغ١َ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش، فبْ ِؼظُ حٌّمخلاص حٌظٝ طٕخٌٚظٙخ وخٔض 

ِٚؼٙي حٌَّحؿؼ١١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ٚػيى  ؿؼشطخىٍس ػٓ وزَٜ ِىخطذ حٌّلخٓزش ٚحٌَّح

 ل١ًٍ ؿيح ِٓ حٌيٍحٓخص حٌفَى٠ش.

ٓ حٌيحه١١ٍٓ ِٓ ػيس ١رظٛؿ١ٗ حٓظمظخء ٌٍَّحؿؼ١ 0291فٝ ػخَ  PWC,2017)فمي لخَ )

ٚأ١ّ٘ظٙخ، ٚأٓفَص حٌٕظخثؾ ػٓ أْ ٕ٘خن رؼغ ( AIAىٚي ِوظٍفش ًٌٚه كٛي ِٕٙـ١ش حٌـ )

ػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حلأٍِٛ حٌّٔظليػش، حلأٍِٛ طٔزذ هٍلا ىحهً حٌّٕشآص طَؿغ اٌٝ 

، ٚوخٔض أُ٘ أٚؿٗ (IAٚأْ ٌ٘ح حٌوًٍ ٠ّىٓ ِٛحؿٙظٗ رظطز١ك حلأٍٓٛد حٌَش١ك فٝ حٌـ )

حٌوًٍ ِٓ ٚؿٙش ٔظَُ٘ طظّؼً فٝ طغ١١َ حٌمٛح١ٔٓ ٚظٍٙٛ لٛح١ٔٓ ؿي٠يس ٚحٌظغ١َحص فٝ 

ظٛط١ش ٚحٌظلي٠خص حٓظَحط١ـ١ش حلأػّخي ٔفٔٙخ ِٚوخؽَ حلآِ ح١ٌٔزَحٔٝ ٚطٙي٠يحص حٌو

ٍأٚٚح  فمي AIA)، وّخ وخٔض ٍىٚىُ٘ كٛي ىٍٚ ٚظخثف حٌـ )حٌّخ١ٌش ٚحٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

حٓظطخػض طغ١١َ ػ١ٍّخص طم١١ُ حٌّوخؽَ اٌٝ حلأفؼً  AIA)% ِٓ ٚظخثف حٌـ )11أْ ٔٔزش 

% ِٓ 24ٚرشىً ٍش١ك ٠ؤهٌ فٝ حػظزخٍٖ حلأٍِٛ حٌٙخِش فمؾ، وّخ ٍأٜ حٌزؼغ ح٢هَ أْ 

ِوخؽَ حلإػطَحد )حٌوًٍ( ٚأْ ٠ظُ ٚػؼٙخ فٝ ٚحِظظخص حٌٛظخثف طٔظط١غ طيحٍن 
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٠ََ٘خ ٔظ١ـش فٝ طم Deloitte,2021)، ٚحٓظؼَػض ىٍحٓش )حٌلٔزخْ أػٕخء ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ

ٚهَؿض  حٌٌٜ طُ رٙيف ِؼَفش ِيٜ طزٕٝ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش، 0209ٌٕٔش حٌيٌٚٝ حٌّٔق حٌشخًِ 

% ِٓ حٌمطخػخص لا ٠ظزؼْٛ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش، ٚأْ حٌٕٔزش حٌّىٍّش ٚ٘ٝ 11حٌيٍحٓش رٕظ١ـش أْ 

% ٠ظزؼٛٔٙخ، ٚوخٔض أوؼَ حٌمطخػخص ططز١مخ ٌٌٖٙ حٌّٕٙـ١ش ٘ٝ لطخع حٌويِخص حٌّخ١ٌش 41

%، ٚوخْ ألٍٙخ ططز١مخ وخْ فٝ حٌمطخع 09%، لطخع حٌظٕخػخص حلإٓظٙلاو١ش رٕٔزش 41رٕٔزش 

وّخ وخٔض أوؼَ حٌيٚي حٔظٙخؿخ ٌٙخ ٘ٝ %، 4% ٚحٌمطخع حٌلىِٛش رٕٔزش 0زش حٌظلٝ رٕٔ

% أٍٚٚرخ ٚحٌشَق 91% ىٚي آ١ٓخ، 93% حٌٍّّىٍش حٌّظليس، 93%، 01أ٠َِىخ رٕٔزش 

% شّخي أ٠َِىخ رخٓظؼٕخء حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش، 90حلأٚٓؾ رخٓظؼٕخء حٌٍّّىش حٌّظليس،

( فٝ طش١ٍٝ ٚحٌٌٜ ١١IIA,2020ٓ حٌيحه١١ٍٓ )، أِخ ِؼٙي حٌَّحؿؼ% ؿٕٛد أ٠َِىخ1

( ٚلي هَؽ رٕظ١ـش ِئىح٘خ أْ حلإٔظمخي AIAحٓظٙيف طم٠ََٖ ىٍحٓش و١ف١ش حلإٔظمخي اٌٝ )

ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ِؼميح فٝ ريح٠ش حلأَِ ٌٚىٕٗ ِؼَّ،  IA)ٌظطز١ك حٌَشخلش فٝ ػ١ٍّخص حٌـ )

، ٚأٔٗ ٠ـذ طلي٠ي حٌؼمزخص حٌوخطش ٚأْ حٌم١خىس ٚحٌظوط١ؾ ح١ٌٍُٔ ٌٍظغ١١َ ّ٘خ أَِحْ كخّٓخْ

، وّخ ٠ـذ أ٠ؼخ ِؼَفش ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ىحهً ٚهخٍؽ حٌّٕشؤس ٚحٌظٝ رخٌظٕف١ٌ ٚػلاؿٙخ

ر١ّٕخ وخٔض أُ٘ ِخ هَؿض رٗ ىٍحٓش ، AIA)طئىٜ اٌٝ ٔـخف أٚ فشً ططز١ك )

((Deloitte,2018 أْ ٚؿٛى حلإٔٔـخَ ٚحٌظٛحفك ر١ٓ حٌؼم١ٍش ٚر١ٓ حٌؼ١ٍّخص أٚ حٌوطٛحص  ِٓ

شؤٔٗ أْ ٠ٛؿٗ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش ٔلٛ حٌظلي٠خص ٚحٌّوخؽَ حٌظٝ طئػَ ػٍٝ ليٍس حٌشَوش ػٍٝ 

، ك١غ أٔٗ ِٓ حٌّفظَع فٝ ظً حٌّٕٙـ١ش ططز١ك حلإٓظَحط١ـ١ش حٌوخطش رٙخ ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ

فٝ ك١ٓ  حٌَش١مش ٠ـذ أْ طظّخشٝ ٍإ٠ش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ِغ حٓظَحط١ـ١ش ٍٚإ٠ش حٌّٕشؤس،

كخٌش ػ١ٍّش ِٓ حٌٛحلغ ٚ٘ٝ هخطش ربكيٜ حٌشَوخص حٌي١ٌٚش  KPMG,2020)ليِض )

 حٌَحثيس فٝ حٌظؤ١ِٓ، ٚطُ طٛؿ١ٗ ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش كٛي ٍكٍظٙخ فٝ حلأهٌ رٌٙح حلأٍٓٛد،

( ٠َؿغ اٌٝ ف٠َك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، ٚاٌٝ حٌى١ف١ش حٌظٝ AIAٚوخْ ٍِوض اؿخرخطٙخ فٝ أْ ٔـخف )

ّٕخٓزش، ٚطؤ١٠ي حلإىحٍس ٔفٔٙخ ػٍٝ حلإطـخٖ ٔلٛ ٌٖ٘ ٠ظُ رٙخ ؿٌد حلأفَحى ًٜٚ حٌّٛح٘ذ حٌ

حٌّٕٙـ١ش، ٚأٔٗ ِٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٝ ٔظـض ػٕٙخ ٚحٌّلاكظش رشىً وز١َ ٘ٝ اطيحٍ حٌظمخ٠ٍَ 

فٝ طٛل١ض لظ١َ ٚرّخ ٠فٝ رخٌغَع حٌّطٍٛد، ك١غ أٔٙخ وخٔض فٝ حٌّخػٝ طٔظغَق ِٓ 

لي طٍمٛح حٌظي٠ٍزخص حلأٓخ١ٓش فٝ ( IAْ ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌـ )أش٠َٙٓ غٍٝ ػلاػش شٍٙٛ، ٚ
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ِـخي ح٢ؿخ٠ً، ٚكظً حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌشٙخىحص حٌوخطش رخلإٓىََ ٚح٢ؿخ٠ً، 

فٝ حٓظَح١ٌخ أٔٗ ٠ـذ حلإٌظِحَ رّزخىٜء أٚ حطفخل١ش ح٢ؿخ٠ً  (IIA,2023فٝ ك١ٓ ٍأٜ طم٠ََ )

١ًٕ٘ش ٌى١ف١ش (، ٠ٚـذ ػٍٝ حٌّٕشآص لَحءس وً ِزيأ ٍُٚٓ طٍٛس 90ٚحٌظٝ ٠زٍغ ػيى٘خ )

 (، ٚأْ حٌظغ١َ فٝ حٌؼم١ٍش ٘ٝ حٌزيح٠ش.IAطفؼ١ٍٗ فٝ ػ١ٍّش حٌـ )

( أْ ولا ِٓ Rechtman,2023فمي ًوَ ) ٚرخٓظمَحء ِخ ؿخء فٝ حٌيٍحٓخص حٌفَى٠ش،

حٌَّحؿغ حٌيحهٍٝ ٚحٌوخٍؿٝ ٠ـذ ػ١ٍّٙخ حْ ٠ىٛٔخ ػٍٝ حٓظؼيحى ٌّٛحؿٙش حٌّوخؽَ وّخ 

( ، ٚأْ ٌٖ٘ حٌّوخؽَ AIAزي٠ٍش أػٕخء اطزخع حٌـ )٠ـذ ػ١ٍّٙخ أْ ٠ٔظغلا ؿ١يح حٌفَص حٌ

( ػٕيِخ لا ٠ىْٛ ٕ٘خن ِمخرٍش ر١ٓ حلأ٘يحف ٔفٔٙخ حٌوخطش رٛظخثف IAٓظظَحءٜ ٌٍـ )

(AIA)،  فٝ ك١ٓ حٓظٙيفض ىٍحٓش)Shammari,2023-Amin & Al(  ِؼَفش

رظم٠ََ حٔؼىخّ حٓظويحَ حلأٍٓٛد حٌَش١ك فٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ػٍٝ حلأرؼخى حٌوخطش 

حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، ٚلخِض رظٛؿ١ٗ لخثّش حٓظمظخء اٌٝ ؿ١ّغ حٌزٕٛن حٌّٔـٍش رزٍٛطش 

( رٕىخ، ٚهَؿض حٌيٍحٓش اٌٝ ػيَ ٚؿٛى طؤػ١َ 13ٚػيى٘خ ) حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش حٌؼَحل١ش

ٌظطز١ك حٌَشخلش فٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ػٍٝ أرؼخى طم٠ََ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، وّخ أٚطض 

ش حطزخع ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش فٝ أػّخي حٌظيل١ك حٌيحهٍٝ ٌّخ ٌٗ ِٓ آػخٍ حٌيٍحٓش ػٍٝ أ١ّ٘

 ٚؿخءص ىٍحٓش (،IAا٠ـخر١ش ػٍٝ طوف١غ حٌٛلض ٚحلإٔٙخء فٝ اػيحى طمخ٠ٍَ حٌـ )

(Acharya,2021 ) ٌظٔظٙيف ِؼَفش ِيٜ ِٔخّ٘ش أٍٓٛد ح٢ؿخ٠ً فٝ ٠ُخىس فخػ١ٍش

ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيٌٚٝ ػٓ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، ٚحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٔق حٌشخًِ 

%( ، ٚأشخٍص 22.1ؽ٠َك طظ١ُّ لخثّش آظمظخء اٌىظ١َٔٚش ٚوخٔض ٔٔزش حٌَىٚى )

( ٠ِ٠ي ِٓ فخػ١ٍظٙخ، IAٍٛد حٌَش١ك أػٕخء طؤى٠ش ِٙخَ حٌـ )حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ طزٕٝ حلأٓ

١ٌْٚ ًٌه فلٔذ، رً ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ ِٕٙـ١ش ح٢ؿخ٠ً طؼُِ حٌشفخف١ش ٚحلإطظخلاص 

ؽَحف ىحهً حٌّٕشؤس، ٚوٌٌه ٠يػُ حٌؼًّ رٕظخَ ٍٚف حٌف٠َك ٚحلإٓظملا١ٌش ر١ٓ ؿ١ّغ حلأ

وّخ أٔٗ ٠وفغ حٌيٍٚحص حٌل١خط١ش حٌوخطش رؼ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ِّخ ٠ٛفَ حٌىؼ١َ 

ٚأٔٗ ٠ـذ حٌظلٛي ِٓ حلأٍٓٛد حٌظم١ٍيٜ اٌٝ ح٢ؿخ٠ً، ِٓ حٌظىٍفش حٌّٕفمش ٚحٌٛلض، 

رَحُ و١ف١ش حٌظطز١ك رشىً فؼٍٝ ٌٍوطٛحص ( ربSchwier,et.al,2018ٚلخِض ىٍحٓش )

ٌٚىٓ رشىً طفظ١ٍٝ َِوِس ػٍٝ  –ٚحٌظٝ طؼَػض ٌٙخ حٌزخكؼش  –( AIAحٌوخطش رخٌـ )
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طٛػ١لٙخ رخلأشىخي ٚحٌَِٓٛخص كظٝ طظزق رّؼخرش حٓظَشخى ٌٍّٕشآص حٌظٝ فٝ ريح٠ش 

ٚأويص ػٍٝ ػٍَٚس أْ ٠ظُ طَف حٌٕظَ  (،IAؽ٠َمش لأظٙخؽ ح٢ؿخ٠ً فٝ ػ١ٍّش حٌـ )

ػٓ حٌّٕٙـ١ش حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌظٝ لا طٍزٝ حكظ١خؿخص حٌفظَس حٌَحٕ٘ش ٚأْ حلأٍٓٛد حٌَش١ك ٠ظُ 

ىٍحٓش  ٚٓؼضأْ ٠ىْٛ ٘ٛ ّٓش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚهخطش رؼي ططٍٛ ىٍٚ٘خ، 

اٌٝ حوظشخف ىٍٚ حٓظويحَ حلأٍٓٛد حٌَش١ك فٝ حٌَّحؿؼش  )0200)ِلَّٚ ٚطخٌق، 

، اػخفش حه١ٍش فٝ طط٠َٛ ىٍٚ حٌَّحؿغ حٌيحهٍٝ ٚحٌوخص رّوخؽَ حلأِٓ ح١ٌٔزَحٔٝحٌي

اٌٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ ِيٜ ٍغزش حٌّٕشآص حٌّظ٠َش فٝ ططز١ك ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش حٌلي٠ؼش، 

فَىح ِخ ر١ٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ِٚٔجٌٛٝ  901ٚطىٛٔض حٌؼ١ٕش ِٓ 

اٌٝ حطفخق فجخص حٌيٍحٓش ػٍٝ كٛي ٚؿٛى ٍحٓش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚطٛطٍض حٌي

لظٍٛ فٝ حٌّٕٙـ١ش حٌظم١ٍي٠ش ٌٍَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، ٚأْ حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش طٔخُ٘ فٝ 

  .طط٠َٛ ىٍٚ حٌَّحؿغ حٌيحهٍٝ فٝ ِٛحؿٙش حٌّوخؽَ حٌّظؼٍمش رخلأِٓ ح١ٌٔزَحٔٝ

ٌذساعبد ِٚٓ خلاي اٌدٙٛد اٌجسث١خ اٌغبثمخ فٝ ٘زا اٌّدبي رشٜ اٌجبزثخ أْ خ١ّغ ا

ٚأْ اٌذساعبد ثخلاف اٌذساعبد اٌفشد٠خ أخّؼذ ػٍٝ ( AIAارفمذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌـ )

اٌخطٛاد اٌخبطخ ثٙزٖ إٌّٙد١خ ، ٚأٔٙب رغبُ٘ فٝ رخف١غ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ 

ٚاٌّدٙٛد ٚأٔٗ ٠دت الإٔزمبي ٌزج١ٕٙب ٚاٌؼًّ ثٙب، إػبفخ إٌٝ ارفبق اٌّؼظُ ِٕٙب ػٍٝ 

٠زُ رطج١مٙب ثٕدبذ، وّب ارفمذ اٌذساعبد اٌفشد٠خ أ١ّ٘خ رغ١١ش اٌؼم١ٍبد أٚلا ززٝ 

أ٠ؼب ػٍٝ ٚخٛة رطج١مٙب ٚأٔٗ ٠ٕزح ػٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّّضاد، ٠ٚىّٓ الإخزلاف 

ف١ّب ث١ٓ اٌذساعبد اٌفشد٠خ فٝ ث١ئخ اٌزطج١ك ٔفغٙب، ث١ّٕب رطشلذ ٌٙب دساعخ 

(Rechtman,2023.ٌٚىٓ ِٓ اٌدبٔت إٌظشٜ فمؾ ) 

 اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد ٚا٢ساء اٌغبثمخ ٠زّثً فٝ: ٚثبٌزبٌٝ فئْ أُ٘ ِب ١ّ٠ض

*حٓظىشخف ِيٜ طؤػ١َ ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش )ِٚخ ٠ظظً رٙخ ِٓ ِظطٍلخص( ػٍٝ 

كَص حٌّٕشؤس ػٍٝ حلأهٌ رٌٖٙ حٌّٕٙـ١ش ِٓ ػيِٗ، ك١غ أٔٗ لي طٛؿي حٌؼي٠ي ِٓ 

 حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش.حٌّٔززخص ىحهً حٌّٕشآص طئػَ ػٍٝ طز١ٕٙخ ِٚٓ ػّٓ ٌٖ٘ حٌّٔززخص 

*اؿَحء ِمخٍٔش ر١ٓ حٌشَوخص ىحهً حٌز١جش حٌّظ٠َش حٌَّطزطش ١ٓخ١ٓخ ٚغ١َ حٌَّطزطش 

 ١ٓخ١ٓخ ِٓ ك١غ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظطز١ك ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش.
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*حلظَحف ِئشَحص طّؼً حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش، ٚطٛؿ١ٙٙخ اٌٝ فجش حٌَّحؿؼ١ٓ 

 حٌيحه١١ٍٓ.

ز١ش ٚحٌظٝ طظ١ق اؿَحء حلإهظزخٍ َِس فٝ ٚؿٛى حٌّظغ١َ *حلإػظّخى ػٍٝ حٌيٍحٓش حٌظـ٠َ

 حٌفَٚلخص ر١ٓ حٌلخٌظ١ٓ.   ارَحُ ِٚلاكظشحٌّٔظمً َِٚس أهَٜ فٝ ػيَ ٚؿٛىٖ كظٝ ٠ظُ 

 .اشزمبق فشٚع اٌجسث 6/3/2

فٝ ػٛء ِخ طُ حٌظٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش )حٌفَى٠ش ٚغ١َ حٌفَى٠ش(، طَٜ 

ح٘ظّخَ طٍه حٌيٍحٓخص ِٕٚخىحطٙخ ٌظطز١ك حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش  ػٍٝ حٌَغُ ِٓحٌزخكؼش أٔٗ 

ٌّٙخَ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، الا أٔٗ ٌُ طٛؿي ىٍحٓش طٕخٌٚض حٌّئشَحص حٌوخطش 

(، ك١غ أٔٙخ طؼي فٝ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش ٔظَح لأٔٗ ِٓ هلاٌٙخ ٠ّىٓ AIAرّّخٍٓخص حٌـ )

ًٌه، لخِض حٌزخكؼش ِٓ هلاي ِخ حٌلىُ ػٍٝ ِيٜ حطزخع حٌّٕشؤس ٌٌٖٙ حٌّٕٙـ١ش، ٚفٝ ظً 

حٓظٕزطظٗ ِٓ ح٢ٍحء ٚحٌيٍحٓخص رخلظَحف ِئشَحص طّؼً حٌّّخٍٓخص حٌوخطش رـ 

((AIA ًٚطُ طم١ُٔ طٍه حٌّئشَحص اٌٝ ػلاػش ِـّٛػخص ٍث١ٔ١ش رل١غ طؼُ و ،

ٚوخٔض  ِـّٛػش ػيى ِٓ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش حٌّشظمش ِٕٙخ ٚحٌظٝ طؼزَ ػٕٙخ،

 كش ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٝ:حٌّـّٛػخص حٌؼلاػش حٌّمظَ

 .اٌّدّٛػخ الأٌٚٝ : ِؤششاد ِمزشزخ خبطخ ثزمظ١ش دٚسح ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ِٓ هلاي ِخ طُ -( ِئشَح، ك١غ طَٜ حٌزخكؼش 09ٚطؼّٕض ٌٖ٘ حٌّـّٛػش ػيى )

أْ طوف١غ َِحكً ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٠ؼي أكي -حٓظؼَحػٗ ِٓ حٌيٍحٓخص

ٚػٍٝ حٌـخٔذ ح٢هَ طَٜ حٌزخكؼش ، ؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مشحٌؼٕخطَ حٌٙخِش ٌؼ١ٍّش حٌَّحؿ

أْ حِظلان حٌّٕشؤس ٌٍَٚحرؾ ٚحٌؼلالخص ح١ٌٔخ١ٓش ِٓ شؤٔٗ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِيٜ حلإ٘ظّخَ 

، ٚفٝ ػٛء ًٌه ٠ظُ حشظمخق  AIA)( وؤكي ػٕخطَ حٌـ )IAرظمظ١َ ىٍٚس ك١خس حٌـ )

 حٌفَع حٌزلؼٝ حلأٚي ٚ٘ٛ:

حلإ٘ظّخَ رظوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش طوظٍف ىٍؿش ": اٌفشع الأٚي

فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ حٌّٕشآص حٌّم١يس 

 ."رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش
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  ثزطج١ك ِفَٙٛ إػبفخ اٌم١ّخ فٝ اٌّدّٛػخ اٌثب١ٔخ : ِؤششاد ِمزشزخ خبطخ

 .ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

ِئشَح ٠ؼزَ وً ِٕٙخ ػٓ و١ف١ش حلإ٘ظّخَ ربػخفش حٌم١ّش ( 91ٚطؼّٕض ٌٖ٘ حٌّـّٛػش )

فٝ ؿ١ّغ هطٛحص حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، ًٌٚه ِٓ ِٕطٍك أْ حٌلَع ػٍٝ حٌم١ّش 

حٌّؼخفش ٌلأؽَحف ًحص حٌؼلالش ٠ئىٜ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ٠ٍَٚخص فمؾ )ٓٛحء وخٔض 

طز١مخ ٌٍّٕٙـ١ش أٔشطش أٚ ِٛحٍى أٚ ِخ ٔلٛ ًٌه( ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ حٌٙيٍ ٚحٌفخلي ط

ٚطَٜ حٌزخكؼش فٝ ظً ًٌه أْ ٚؿٛى ٌَٚحرؾ ٚحٌؼلالخص ح١ٌٔخ١ٓش ريحهً  ، حٌَش١مش

( وؤكي IAحٌـ ) رظطز١ك ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش فٝ ػ١ٍّشحٌّٕشؤس ٠ئػَ ػٍٝ ِيٜ حلأهٌ 

 ٚ٘ٛ: حٌؼخٔٝ، ٚفٝ ػٛء ًٌه ٠ظُ حشظمخق حٌفَع حٌزلؼٝ  AIA)ػٕخطَ حٌـ )

ػ١ٍّش  رظطز١ك ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش أػٕخءطوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ ": اٌثبٔٝاٌفشع 

حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ 

 حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش".

 ٠ٛش ِٙبساد ٚخظبئض فش٠ك اٌّدّٛػخ اٌثبٌثخ : ِؤششاد ِمزشزخ خبطخ ثزط

 .ثب٢خب٠ً اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزظٍخ

( ِئشَح فَػ١خ رل١غ ٠ظف وً ِئشَ حٌّٙخٍحص 92ٚطشظًّ ٌٖ٘ حٌّـّٛػش ػٍٝ )

حٌوخطش رف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رل١غ حْ ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص ًحص طٍش ٚػ١مش 

رخٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش فٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش، ك١غ طَٜ حٌزخكؼش أْ حلإ٘ظّخَ 

ٚوٌٌه ٠ُخىس حلأ٘يحف حٌَّؿٛس  رخٌؼٕظَ حٌزشَٜ ٚحلإٓظؼّخٍ ف١ٗ ١ٓئىٜ اٌٝ طلم١ك

ٚأٔٗ ِٓ  ،حٔظخؿ١ظُٙ ٚحرظىخٍحطُٙ، ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ ططز١ك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش

حلأٍِٛ حٌٙخِش ِؼَفش و١ف١ش طؤػ١َ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ػٍٝ حلأهٌ رٌٖٙ حٌّئشَحص ٚحٌظٝ 

 ٚ٘ٛ: ٌغ٠ظُ حشظمخق حٌفَع حٌزلؼٝ حٌؼخ ِٚٓ ػُ،  AIA)حٌـ ) ِىٛٔخصأكي  طؼظزَ

رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ ": ٌثاٌفشع اٌثب

فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ حٌيحه١ٍش حٌظٝ طيػُ حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش 

 ٚؿٛى٘خ فٝ حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش".



 

  ... ، وتأثير بعض الخصائص الديمغرافية تحليل دور الروابط السياسية للمنشآت فى تبنى ممارسات المراجعة الداخلية الرشيقة
      يوسف  نسرين محمد فتحىد/  & رشا عطوة عبد الحكيم ضبيشد/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -حٌؼيى حٌؼخٌغ                                      حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                                       

   911 
 

  

حٌوخطش ٚرـخٔذ ِخ ٓزك طَٜ حٌزخكؼش أْ ٕ٘خن رؼغ ِٓ حٌوظخثض حٌي٠ّغَحف١ش 

رخٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌظٝ ِٓ حٌّلظًّ أْ طئىٜ اٌٝ طؼي٠ً طؤػ١َ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش 

ػٍٝ حٌّـّٛػخص حٌؼلاػش حٌٔخرمش ، ٚلي حلظظَص حٌزخكؼش ٕ٘خ ػٍٝ ولا ِٓ ٔٛع حٌـْٕ 

)ًوَ،أٔؼٝ( ٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَس، ٚٚفمخ ٌٌٌه ٠ظُ حشظمخق ٚط١خغش حٌفَٚع حٌزلؼ١ش 

 وّخ ٠ٍٝ: ِٓ حٌَحرغ كظٝ حٌظخٓغ

َٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ر١ٓ حٌ حطـخٖ حٌؼلالش "٠ئىٜ حهظلاف حٌـْٕ اٌٝ طؼي٠ً اٌفشع اٌشاثغ: 

 ططز١ك ِفَٙٛ طوف١غ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش". ٚر١ٓ

َٚحرؾ حٌ حطـخٖ حٌؼلالش ر١ٓ"٠ئىٜ حهظلاف ِٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً اٌفشع اٌخبِظ: 

 ططز١ك ِفَٙٛ طوف١غ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش". ٚر١ٓح١ٌٔخ١ٓش 

َٚحرؾ حٌ حطـخٖ حٌؼلالش ر٠ٓ١ئىٜ حهظلاف حٌـْٕ اٌٝ طؼي٠ً "اٌفشع اٌغبدط: 

 ."ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚر١ٓح١ٌٔخ١ٓش 

ٚحرؾ َحٌ حطـخٖ حٌؼلالش ر٠ٓ١ئىٜ حهظلاف ِٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً "اٌفشع اٌغبثغ: 

 ."ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚر١ٓح١ٌٔخ١ٓش 

 ٚر١َٓٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش حٌ حطـخٖ حٌؼلالش ر٠ٓ١ئىٜ حهظلاف حٌـْٕ اٌٝ طؼي٠ً "اٌفشع اٌثبِٓ: 

 ."حٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً ف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍشرظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض حلإ٘ظّخَ 

َٚحرؾ حٌ حطـخٖ حٌؼلالش ر٠ٓ١ئىٜ حهظلاف ِٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً "اٌفشع اٌزبعغ: 

حٌوخطش ف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش ٚهظخثض ِٙخٍحص رظط٠َٛحلإ٘ظّخَ  ٚر١ٓح١ٌٔخ١ٓش 

 ."حٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً حٌيحه١ٍش

 اٌّؤششاد اٌّمزشزخ ٌزسم١ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌشش١مخ. 6/4

ٌزخف١غ ٚرمظ١ش دٚسح ز١بح اٌّدّٛػخ الأٌٚٝ: اٌّؤششاد اٌّمزشزخ  6/4/1

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ.

 ( اٌّؤششاد اٌفشػ١خ اٌّمزشزخ ثٙذف رم١ًٍ دٚسح ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ2خذٚي سلُ )

 اٌشِض  اد اٌفشػ١خ اٌّمزشزخاٌّؤشش

طوف١غ حٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٌّٙخَ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ حٌّٔظـيحص ِغ حلأهٌ فٝ حلإػظزخٍ آ١ٌخص ٚأٓخ١ٌذ 

 حٌٛلض ٚحٌظىٍفش ٚطلي٠ي حلأٍِٛ حٌٙخِش فمؾ .

V1 

حلأهٌ فٝ حلإػظزخٍ حٌّٙخَ حلإٓظؼٕخث١ش حٌظٝ لا ٠ّىٓ طط٠َٛ٘خ رشىً ِٔظَّ ٚىٍحٓش ؿ١ّغ ِخ ٠ظؼٍك رٙخ ِٓ حٌظىخ١ٌف 

 ٚحٌٛلض ٚحٌـٛىس ٚحٌؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ طؤػ١َ٘خ غ١َ حٌَّغٛد ف١ٗ

V2 
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ِٙخَ )ٓزخلخص( ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رخلإػخفش ٌظلي٠ي حلأٍِٛ حٌٙخِش حٌظلي٠ي حٌيل١ك ٌٍٛلض حٌلاَُ ٌظٕف١ٌ 

   ٚحٌؼ٠ٍَٚش ٚحٓظزؼخى غ١َ حٌؼ٠ٍَٚش ِٕٙخ ِّخ ٠ًٔٙ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌلَوخص حٌؼ٠ٍَٚش ٚغ١َ حٌؼ٠ٍَٚش.

V3 

ه١ٍش رل١غ لا حٌٛلض ٚحٌظىٍفش حٌوخطش رخٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ٚحٌّئؿٍش لأٓزخد هخٍؿش ػٓ اٍحىس ف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيح

 طئػَ ػٍٝ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش ٚحٌـٛىس حٌوخطش رخٌّٙخَ حلأهَٜ.

V4 

طوف١غ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش فٝ حٌفظَس ِخ ر١ٓ طخ٠ٍن حٌظ١خغش حٌّزيث١ش ٌٍظمخ٠ٍَ ٚطخ٠ٍن حلإطيحٍ حٌفؼٍٝ ٌٍظمخ٠ٍَ حٌوخطش 

  رخٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش.

V5 

ىل١مش ٌّٕخلشش ِخ طُ ِٓ  22-91طىْٛ ِيطٗ ِخ ر١ٓ ٚحٌٌٜ Daily stand up Meeting ػمي حلإؿظّخع ح١ٌِٛٝ 

  حٌٔزخلخص )أٚ حٌّٙخَ( ِٚؼَفش حٌّؼٛلخص ِٚؼخٌـظٙخ رشىً لا ٠ئػَ ػٍٝ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش ٌٍّٙخَ )أٚ حٌٔزخلخص( حلأهَٜ.

V6 

حٌفؼٍٟ رخٌّوطؾ طلي٠ي حٌفظَس ح١ٌِِٕش ٌىً ٓزخق ٚحٌظٝ ٠ـذ ألا طظؼيٜ فظَس حلأٍرغ أٓخر١غ، ِٚمخٍٔش حٌٛلض ٚحٌظىٍفش 

 ٌىً ٓزخق ٚاِىخ١ٔش طلي٠ي ِٔززخص حلإٔلَحفخص حٌٍٔز١ش رل١غ ٠ظُ طلاف١ٙخ ف١ّخ رؼي.

V7 

حٌظَو١ِ ػٍٝ لخر١ٍش طمخ٠ٍَ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٌٍمَحءس ٚحٌفُٙ ًٌٚه رٙيف طٛف١َ حٌٛلض ٚحٌـٙي حٌلاُِخْ ٌٌٌه، ٚحطزخع 

 حٌـ١ي حٌّفَٙٛ ٌـ١ّغ حلأؽَحف حٌّٔظف١يس.حلأٓخ١ٌذ حٌّزظىَس ٚحلإريحػ١ش حٌظٝ طئىٜ اٌٝ حٌؼَع 

V8 

حٌلَص ػٍٝ طٛف١َ حٌَإٜ حٌٙخىفش ًحص حٌم١ّش ريلا ِٓ طٛػ١ك حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٔظٕيحص ٚحٌظمخ٠ٍَ ٚأْ طظٕخٓذ ِغ حلأٍِٛ 

 حٌٙخِش ٚحٌؼ٠ٍَٚش حٌظٝ طُ طلي٠ي٘خ ِٓ حٌزيح٠ش، ٚاػطخء حٌظٛط١خص حٌٙخِش.

V9 

ٚفٝ ػٛثٙخ ٠ظُ طلي٠ي ٌٍّٛحٍى حٌلاُِش  audit backlog)ش حٌّٙخَ حٌّظَحوّش )حهظ١خٍ حٌّٙخَ ًحص حلأ٠ٌٛٚش ِٓ لخثّ

حٌن( رشىً ىل١ك ِٚيٍّٚ رّخ ٠وفغ ِٓ طىخ١ٌف ٚٚلض حٌّٛحٍى  -ف١ٕش -رش٠َش -ٌٍم١خَ رّٙخَ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش )ِخى٠ش

 حٌّٔظويِش ٚا٘يحٍ٘خ رلا فخثيس.

V10 

حلأٍِٛػٕيِخ ٠ٔظٍَِ حلأَِ ًٌه رل١غ ٠ظُ طوف١غ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش حٌلا١ُِٓ حلإٓظؼخٔش رخٌوزَحء حٌّظوظظ١ٓ رزؼغ 

  ٚحلإٍطمخء رّٔظٜٛ حٌـٛىس.

V11 

 V12    حٌظمخ٠ٍَ ًٌٚه ػمذ ٔٙخ٠ش وً ٓزخق أٚ ِّٙش.Reviewers) حٌظم١ًٍ ِٓ أػيحى ِٔظؼَػٝ )

ظٝ  شىلاص حٌ َحؿؼش حٌيحه١ٍش ٌلإىحٍس رخٌّ ٠َك حٌّ ي ٌٙخ ِٓ لزً حلإػلاَ حٌيحثُ ِٓ لزً ف ٝ كٍٛ ظٌٛطً اٌ ي كظٝ ٠ظُ ح لا رؤٚ حؿُٙٙ أٚ طٛ

ظٌىٍفش. حٚ لٛض  ٠ِي ِٓ حٌ خّ ٠ؼٕٝ ا٘يحٍ حٌّ ؼًّ ِ ٙخ٠ش حٌ  ٔ خٙ فٝ ًٌه ريلا ِٓ اػلاِ  ٚٝ لٚض ل١خٓ  حلإىحٍس فٝ 

V13 

م١ذ ػٓ حٌ ؼًِ حٌظٕ ّـٙٛى ) حٌٚ ظٌىٍفش  حٚ لٛض  ف١َ حٌ ظٌٝ طؼًّ ػٍٝ طٛ حٚ لي٠ؼش  ؿ١ش حٌ ٌٛ ظٌىٕٛ ١ٕخص ح ظٌم ظٓويحَ ح خٔص،ٔظُ طوط١ؾ ح ز١خ

ظٌىٍفش. ح لٛضٚ  ٍٙىش ٌٍ ظٔ خَٙ حٌّ وٌٌه طؼًّ ػٍٝ طوف١غ رؼغ حٌّ ١خص حٌلي٠ؼش(ٚ  ظٌمٕ خ٘ ِٓ ح حٍٛى،ٚغ١َ  حٌّ

V14 

طلي٠ي ِٚؼَفش ولا ِٓ ِلَوخص حٌظىٍفش ٚحٌٛلض )حٌّظيٍ،حلأٓزخد،طٛل١ض حٌليٚع،حٌؼٛحًِ حلإٓظؼٕخث١ش حٌّئػَس 

، رخلإػخفش اٌٝ حهظ١خٍ حلأىٌش ٚحٌّٔظٕيحص ٚحلأٍٚحق ٚحٌّؼٍِٛخص ػ١ٍٙخ،حٌن( ٌٍّٙخَ )أٚ حٌٔزخلخص( حٌّطٍٛرش 

  . حٌؼ٠ٍَٚش فمؾ ٚطـخً٘ غ١َ حٌؼ٠ٍَٚش ِٕٙخ

V15 

اشَحن رؼغ أطلخد حٌّظخٌق ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ )حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ( فٝ ٚػغ حٌظظٍٛحص حٌوخطش رؼ١ٍّش حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش ِٓ حٌزيح٠ش .

V16 

حٌيحه١ٍش رخٌَّٚٔش ٚحلإٓظـخرش ح٠ٌَٔؼش ٌٍظغ١َحص رل١غ ٠ظُ طزي٠ً حلأ٠ٌٛٚخص رشىً ىل١ك ٠ظ١ِّ رَٔخِؾ حٌَّحؿؼش 

٠َٓٚغ ػٕي كيٚع طغ١١َحص غ١َ ِظٛلؼش فٝ أ٠ش ٚلض ٚرّخ لا ٠ئػَ ػٍٝ ػخٍِٝ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش ًٌٚه ِٓ هلاي 

 أٓخ١ٌذ ِيٍٚٓش رشىً ؿ١ي.

V17 

ِؼظُ حٌّٙخَ حلأهَٜ ٚطٛف١َ حٌزيحثً حٌّظؼيىس ٌلإٔظٙخء ِٕٙخ  طلي٠ي حلأٔشطش ٚحٌّٙخَ حٌظٝ طؼظزَ كَؿش ٚطؼظّي ػ١ٍٙخ

  رؤلً حٌظىخ١ٌف ٚفٝ فظَس ل١خ١ٓش رخٌـٛىس حٌّطٍٛرش .

V18 

ِٓ هلاي ٚػغ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌظؼ٠َفخص رشىً ىل١ك ٚٚحػق رل١غ طّىٓ ِٓ  DOR)طٛط١ف حٌّٙخَ حٌـخِ٘س ٌٍظٕف١ٌ )

أىحثٙخ رخٌـٛىس حٌّطٍٛرش ٚرؤلً حٌظىخ١ٌف ٚفٝ ُِٓ لظ١َ، ِغ حٌظَو١ِ أ٠ؼخ ػٍٝ حْ ٠ىْٛ ٕ٘خن حطفخق ر١ٓ ف٠َك 

 حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌظؼ٠َفخص، ٚوٌٌه ٚؿٛى حطفخق ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حلإىحٍس.

V19 

 V20ٛى حلإطظخلاص حٌّٔظَّس ٚحٌّطٍٛس ر١ٓ حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ٚر١ٓ حلإىحٍس ٚرخلٝ حلألٔخَ رل١غ طظ١ِّ ٌٖ٘ ٚؿ
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  .   حلإطظخلاص رخٌَٔػش ٚحٌيلش ٚػيَ حٌظؤه١َ فٝ حٌَى ِّخ ٠ٔخُ٘ فٝ طوف١غ حٌٛلض ٚحٌظىخ١ٌف

وؼَ ِٓ شوض ك١غ ٠ٔخػي ًٌه ٠ظُ ط٠ُٛغ حٌّٙخَ ر١ٓ أػؼخء حٌفَق ِغ حٌلَص ػٍٝ ػيَ طىَحٍ ًحص حٌّّٙش لأ

  .  ػٍٝ أٙخء حٌّٙخَ فٝ ُِٓ لظ١َ ٚرظىٍفش ِٕوفؼش

V21 

زطج١ك ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌاٌّدّٛػخ اٌثب١ٔخ: اٌّؤششاد اٌّمزشزخ  6/4/2

 ٌؼ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ.

ّؼبفخ ٌؼ١ٍّخ 3خذٚي سلُ ) م١ّخ اٌ ّمزشزخ ثٙذف رطج١ك ِفَٙٛ اٌ ّؤششاد اٌفشػ١خ اٌ ّشاخؼخ ( اٌ اٌ

 اٌذاخ١ٍخ
 اٌشِض ١خ اٌّمزشزخاٌفشػ اداٌّؤشش

ٚؿٛى اىٍحن ٌيٜ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رخٌم١ّش حٌّؼخفش ٚأ١ّ٘ظٙخ ٚؿ١ّغ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّظطٍلخص ٚحلأ٘يحف 

 حٌَّطزطش رٙخ رشىً ىل١ك ٚٚحػق ِٚفَٙٛ ، ٚٚؿٛى حطفخق ػ١ٍٙخ ِٓ لزً ؿ١ّغ أػؼخء حٌف٠َك.

V22 

 –)ِـٍْ حلإىحٍس   حٌّٔظف١يس ِٓ طمخ٠ٍَ حٌَّحؿغ حٌيحهٍٝ ٚوٌٌه ِؼَفش حكظ١خؿخطُٙ رشىً ىل١كِؼَفش وخفش حلأؽَحف 

 حٌَّحؿغ حٌوخٍؿٝ ، ٚغ١َُ٘(   –ٌـٕش حٌَّحؿؼش 

V23 

ًٙ فٝ طلي٠ي  خّ ٠ٔ ظٔف١يس ِ فجخص حٌّ ١ّغ حٌ طٚؼًّ ػٍٝ اػخفش ل١ّش ٌـ ٠ُخىس ِلَوخص حٌم١ّش  ظٌٝ طئىٜ اٌٝ  ظٌَو١ِ ػٍٝ حلأٍِٛ ح ح

ٙخَ م١ّش. حٌّ ٠َطش طيفك حٌ ٌه ِؼً ه ّيػّش ٌٌ ١ٌذ حٌ خٓ ش رزؼغ حلأ حٚلإٓظؼخٔ حٌٚلاُِش فمؾ  حٍٛى حٌؼ٠ٍَٚش  ّ  حٌٚ

V24 

اىٍحن ِٚؼَفش و١ف١ش طوف١غ فـٛس حٌظٛلؼخص ر١ٓ حكظ١خؿخص حلأفَحى ًحص حٌّظخٌق حٌّوظٍفش ٚر١ٓ حٌٕظخثؾ حٌفؼ١ٍش 

 ٍٚرطٙخ رخٌّٙخَ حٌـخِ٘س ٌٍظٕف١ٌ. ٌٍَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

V25 

ِؼَفش ٚاىٍحن حلإىحٍس لأ١ّ٘ش ىٍٚ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ حٌّٔخّ٘ش فٝ حٌم١ّش حٌّؼخفش ٚحٌلَص حٌيحثُ ػٍٝ 

 ىػُ حٓظملا١ٌظُٙ  ٚطٛف١َ حٌيػُ حٌّخىٜ ٚحٌّؼٕٜٛ ٌُٙ.

V26 

حٌّظخٌق ٚحٌٔزخلخص رخكظ١خؿخص ؿ١ّغ حلأؽَحف ًحص  ٌىً ِّٙش ٠ظُ ٍرؾ ؿ١ّغ حٌّٙخSprintَ) ػٕي طظ١ُّ حٌٔزخق ) 

 . حٌّوظٍفش ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ ِخ ٠َ٠يٚٔٗ فمؾ ِٕٚٙخ ٠ظُ طلي٠ي حٌم١ّش حٌّؼخفش ِٓ وً ٓزخق

V27 

طٛحفك حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍَّحؿغ حٌيحهٍٝ ِغ حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش حٌوخطش رخٌّٕشؤس، رل١ؼغ ٠ظُ ٍرؾ ِٙخَ 

حٌّٔظف١يس ٌٍّٕٚشؤس وىً ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘خن حٔٔـخَ  )ٓزخلخص( حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رخٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ٌـ١ّغ حلأؽَحف

ٚطٛحفك ر١ٓ ولا ِٓ حٌّٙخَ ٚحلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس ٚحلأٔشطش حٌَث١ٔ١ش حٌوخطش رخٌّٕشؤس ٚحٌظٝ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ 

 طؼظ١ُ حٌم١ّش.

V28 

ّشخٍٚحص ٚحلإٓظفٔخٍحص ٚؿٛى حلإطظخلاص حٌيحثّش ٚحٌّظطٍٛس ر١ٓ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚر١ٓ حلإىحٍس  لأغَحع حٌ

       ػٓ حلأٍِٛ حٌّظؼٍمش رظؼظ١ُ حٌم١ّش ٚوٌٌه ػٕي ظٍٙٛ حٌّفخ١ُ٘ حٌـي٠يس ٚحٌّٔظليػش حٌّظؼٍمش رٙخ.

V29 

طٛط١ف حٌم١ّش حٌٍّّٔش ًٌٚه رؼي ٔٙخ٠ش وً ِّٙش )أٚ ٓزخق(، ِٕٚٙخ ٠ظُ طٛط١ف حٌم١ّش حٌّؼخفش حٌٍّّٔش ٌٍّٙخَ 

 ػٍٝ ٌ٘ح حٌظٛط١ف، ٚطٛػ١ق حٌّؼٛلخص حٌوخطش رؼ١ٍّش طؼظ١ُ حٌم١ّش . حٌّٕـِس ٚٚؿٛى حطفخق ِخ ر١ٓ حٌف٠َك

V30 

ِؼَفش أفؼً حٌّّخٍٓخص حٌوخطش رظؼظ١ُ حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رشىً ِٔظَّ ٚىحثُ اػخفش ٌّؼَفش 

  ِؼٛلخص كيٚػٙخ ٚو١ف١ش حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ .

V31 

ِٓ طؼظ١ُ حٌم١ّش ٌىخفش حلأؽَحف حٌّٔظف١يس ٚاُحٌش أٚؿٗ ٚؿٛى ليٍ ػخي ِٓ حٌشفخف١ش ىحهً حٌّٕشؤس ِّخ ٠ؼُِ  

  حٌغّٛع ٚحٌٍزْ حٌّظؼٍمش رٙخ.

V32 

حٌلَص ػٍٝ ِؼَفش ىٍؿش ٍػخ أطلخد حٌّظخٌق حٌّوظٍفش حٌّٔظف١ي٠ٓ رؼي حلإٔظٙخء ِٓ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

  رُٙ ِٚلخٌٚش طلاف١ٙخ ف١ّخ رؼي.ِٚيٜ حشزخع حكظ١خؿخطُٙ ِغ حلأهٌ فٝ حلإػظزخٍ حٌظم١١ّخص ٚحٌظؼ١ٍمخص حٌوخطش 

V33 

ِلخٌٚش طم١ًٍ حٌظؼخٍد ر١ٓ حكظ١خؿخص وخفش حلأؽَحف حٌّٔظف١يس  ٚوٌٌه حٌظؼخٍد حٌٕخطؾ ػٓ حلإكظ١خؿخص حٌّظغ١َس 

  أٚلا رؤٚي ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظٛف١ك ف١ّخ ر١ٕٙخ ِغ َِحػخس ػخٍِٝ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش.

V34 

 V35طلي٠غ ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش )حٌّىٛٔخص ٚحٌّفَٙٛ ٚحلأ١ّ٘ش ِٚخ غ١َ ًٌه(، ٚطلي٠غ ؽ٠َمش طؼظ١ّٙخ رّخ ٠ظٛحفك ِغ 
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حٌّٔظـيحص حٌظٝ ططَأ ٚرّخ ٠ظٛحفك ِغ طغ١١َ حٌّٙخَ ًحص حلأ٠ٌٛٚخص، ِٕٚخلشظٙخ أػٕخء حلإؿظّخع ح١ٌِٛٝ ِغ حٌظَو١ِ 

  ٙخ  .ػٍٝ حٌّؼَللاص حٌّلظٍّش ٚا٠ـخى حٌلٍٛي ح٠ٌَٔؼش ٌ

أشخء حٌؼلالخص ِغ أؽَحف أهَٜ ِٓ ىحهً ِٚٓ هخٍؽ حٌّٕشؤس ٌلإؽلاع رشىً ىحثُ ػٍٝ حٌظغ١َحص ٚحٌّٔظـيحص حٌظٝ 

 طئػَ ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌّٔظوي١ِٓ ِٚلخٌٚش طٍز١ظٙخ رخٌشىً حٌّطٍٛد ٌُٙ أٚلا رؤٚي.

V36 

فش٠ك زط٠ٛش ِٙبساد ٚخظبئض ٌخ: اٌّؤششاد اٌّمزشزخ ٌثاٌّدّٛػخ اٌثب 6/4/3

 .اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزظٍخ ثب٢خب٠ً

( اٌّؤششاد اٌفشػ١خ اٌّمزشزخ ثٙذف رط٠ٛش ِٙبساد ٚخظبئض فش٠ك اٌّشاخؼخ 4خذٚي سلُ )

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٝ ٌٙب ػلالخ ثب٢خب٠ً

 اٌشِض ١خ اٌّمزشزخاٌفشػ اداٌّؤشش

 V37 ِٕٙخ ٚطط٠ٛؼٙخ رّخ ٠ٛفَ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش.حِظلان حٌّٙخٍحص حٌّظؼٍمش رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ٚو١ف١ش حهظ١خٍ حلأٔٔذ 

حطٝ رؼي وً  ظٌم١ُ١ حٌٌ حَؿؼش حٌيحه١ٍش )ح ٌٍّ ش١مش  ّٕٙـ١ش حٌَ ـخف حٌ ُ فٝٔ  خ٘ حَؿؼش حٌيحه١ٍش رّخ ٠ٔ ٠َك حٌّ ظَّٔ ٌف ظٌؼ١ٍُ حٌّ ح  َٚ٠ٛ ظٌط ح

مخىِش ػٍٝ  حَص حٌ ٠َٖٛ فٝ حٌّ ١ٓظُ طط ِخ   ٚ ظٓفخىس ِٕٗ خِ طُ حلإ مظٍٛٚ  ؿٗ حٌ شوظٝ، حلإؽلاع ػٍٝ ٓزخق ِٓ ك١غ أٚ ٜ حٌ ٔظٛ حٌّ

خ٘( لٛ ِخٔ  ِٕٙخ،ٚ  ف  ؼخٍ حٌّٚ حَص  وز خٔد حٌ حٚوظ ش١مش  حَؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَ ٌٍّ خٓص  خٍّ  أفؼً حٌّ

V38 

ِٙخٍحص حٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص حٌّفخؿجش ٚحٌظَك١ذ رٙخ ٚحلإٓظؼيحى ٌظغ١١َ حٌؼم١ٍخص رٙيف حٌظؤلٍُ ِغ 

       حٌّٔظـيحص حٌلخ١ٌش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش.

V39 

ٚؿٛى هطش ِٓ لزً حلإىحٍس ٌٍلٛحفِ حٌوخطش رخٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ رٕخءح ػٍٝ حلأىحء حٌّٔظٙيف حٌّظّؼً فٝ حٌٛطٛي 

 اٌٝ أػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس ٚحٌم١ّش حٌّطٍٛرش ٚرؤلً حٌّٛحٍى.

V40 

ٚحلإىحٍس ًٌٚه رّخ ٠ويَ أغَحع حِظلان ِٙخٍحص حلإطظخي ٚحٌظٛحطً حٌفؼخي ٚطى٠ٛٓ حٌؼلالخص ِغ حلأفَحى حٌّٔظف١يس 

 ِٙخَ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش رخٌشىً حٌّطٍٛد.

V41 

حِظلان حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص حٌظَحو١ّش حٌّٕخٓزش رخٌظغ١١َحص حٌظٝ ططَأ ػٍٝ حٌظٕخػش حٌظٝ طؼًّ رٙخ حٌّٕشؤس ٔفٔٙخ 

حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش رل١غ لا ٠ظؤػَ فٝ  ٚاِىخ١ٔش ٍرؾ طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص ػٍٝ ِٙخَ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ ظً ططز١ك

 ػٛثٙخ ػٕظَٜ حٌظىٍفش ٚحٌٛلض ٚؽ٠َمش طؼظ١ُ حٌم١ّش حٌّؼخفش.

V42 

ٚؿٛى حٌّؼَفش حٌىخف١ش رّؼخ١٠َ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚطلي٠ؼخطٙخ ٚحٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش ح١ٌّٕٙش رل١غ ٠ظُ َِحػخس ػخٍِٝ 

 ػٍٝ كً ِشىلاص ططز١مٙخ فٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٝ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش فٝ ػٛء ِخ ٍٚى رٙخ ِٓ ِظطٍزخص، ٚحٌميٍس

V43 

٠ظّظغ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رخٌميٍس ػٍٝ أىحء حٌّٙخَ ٚحٌم١خَ رخٌّٔئ١ٌٚخص رؤلً حٌظىٍفش ٚحٌّٛحٍى طلض حٌؼغؾ 

 ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك وٛكيس ٚحكيس رٕظخَ حلإٓىََ.

V44 

حٌّٕشؤس رّخ ٠ٔخػي ػٍٝ اطّخَ حٌّٙخَ رخٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد ٚفمخ ٠ظُ طٛف١َ حٌز١جش حٌّٕخٓزش ٚحٌظل١ش ٌٍؼًّ ِٓ لزً اىحٍس 

 ٌٍّٕٙـ١ش حٌَش١مش.

V45 

٠ظّظغ لُٔ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رخِظلان حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ٌلً حٌِٕحػخص ٚحٌّشخوً حٌظٝ طٕشؤ ر١ٓ أػؼخثٗ رّخ لا 

 ٠ؼٛق حٌم١خَ رخٌٛحؿزخص حٌّطٍٛرش ػٍٝ حٌٛؿٗ حلأوًّ.

V46 

 V47  حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رظؼيى٠ش حٌظوظظخص حٌّوظٍفش رل١غ طويَ أ٘يحف ٚٚظخثف حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش.٠ظ١ِّ ف٠َك 

 professional scrumحٌلَص ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌشٙخىحص حٌوخطش رٕظخَ حلإٓىََ ٚح٢ؿخ٠ً )ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي 

product owner,Agile scrum master,PMI-ACP certification,SAFe scrum master) ٚغ١َ٘خ ،

 ِٓ حٌشٙخىحص حٌّشخرٙش

V48 

َش١مش. حَؿؼش حٌيحه١ٍش حٌ خّ ٠ويَ ػ١ٍّش حٌّ س ر حٛفمش حلإىحٍ لظٛي ػٍٝ ِ خٕع رل١غ طئىٜ اٌٝ حٌ حٍص حٌميٍس ػٍٝ حلإل خٙ  V49 ٚؿٛى ِ
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طؼىْ حٌّّخٍٓخص ٚرخٌظخٌٝ ِّٚخ ٓزك لخِض حٌزخكؼش رخٓظزخؽ حٌّئشَحص حٌٔخرمش ٚحٌظٝ 

رخٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ًٌٚه فٝ ػٛء ِخ ؿخء فٝ حٌيٍحٓخص ٚح٢ٍحء حٌوخطش 

حٌٔخرمش ًحص حٌظٍش ٚهخطش حٌظخىٍس ػٓ ِىخطذ حٌّلخٓزش ٚحٌَّحؿؼش ٚوٌٌه ِؼٙي 

 حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ.

 اٌذساعخ اٌزدش٠ج١خ. 6/5

 اٌذساعخ اٌزدش٠ج١خ. أ٘ذاف:  6/5/1

ٚحهظزةةخٍ طزٕةةٝ فٍٔةةفش حٌَّحؿؼةةش حٌيحه١ٍةةش حٌَشةة١مش  فةةٝ حٌةةَٚحرؾ ح١ٌٔخٓةة١ش ىٍِٚؼَفةةش 

رؼغ حٌوظخثض حٌي٠ّغَحف١ش ّؼَفش و١ف١ش طؤػ١َ ٌ رخلإػخفش ، ؽز١ؼش حٌؼلالش ف١ّخ ر١ّٕٙخ

حطـخٖ )ِظغ١َحص ِؼيٌش( ػٍٝ  ٚحٌظٝ طّؼٍض ٕ٘خ فٝ ولا ِٓ ِٔظٜٛ حٌوزَس ٚٔٛع حٌـْٕ

 .٠َٓر١ٓ حٌّظغ١ ٚل١ّش حٌؼلالش

 .ٚؽش٠مخ خّغ اٌج١بٔبد اٌذساعخ اٌزدش٠ج١خ رظ١ُّ:  6/5/2

، ( Between Groups or Subjectsلخِض حٌزخكؼش رظظ١ُّ ىٍحٓش طـ٠َز١ش رٕظخَ )

ٚحٌظٝ طؼظّي ػٍٝ كخلاص طـ٠َز١ش لز١ٍش )ػيَ ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( ٚرؼي٠ش )ٚؿٛى 

ٚطّؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚحهظلاف حٌّٔظمظٝ ُِٕٙ فٝ حٌلخٌظ١ٓ، حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش(، 

حٌظـ٠َز١ش فٝ فجش حٌَّحؿؼ١١ٓ حٌيحه١١ٍٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشَوخص حٌّم١يس رزٍٛطش حلأٍٚحق 

، ِم١ّٔٓ اٌٝ َِحؿؼخ ىحه١ٍخ( 494حٌيٍحٓش فظّؼٍض فٝ ) ػ١ٕخأِخ ، حٌّخ١ٌش حٌّظ٠َش، 

فٝ ( 029، ٚ)ٚحٌظٝ طّؼٍٙخ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ فٝ حٌظـَرش حٌمز١ٍش( 092)

 .ٚحٌظٝ طّؼٍٙخ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش َرش حٌزؼي٠شحٌظـ

 .ٚاٌشدٚداٌذساعخ اٌزدش٠ج١خ ِٚىٛٔبد : أداح  6/5/3

 لخِض حٌزخكؼش رظٛؿ١ٗ لخثّش حٓظمظخء ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

  ْٚلخثّش حٓظمظخء ٌٍَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ فٝ حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ )ٚحٌظٝ وخٔض ى

 وّظغ١َ ِٔظمً(ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش 

  ُلخثّش حٓظمظخء ٌٍَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ فٝ حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش )ٚحٌظٝ وخٔض طؼ

 ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش وّظغ١َ ِٔظمً(
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فىَس ٚأ٘يحف وّخ طىٛٔض حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش ِٓ ولا ِٓ حٌّميِش حٌظؼ٠َف١ش حٌظٝ طظف 

شَوش ١ّٓٝ لإٔظخؽ لطغ غ١خٍ حٌيٍحٓش، ٚرؼغ حٌز١خٔخص حٌظٝ طظف شَوش حفظَحػ١ش ٚ٘ٝ 

ح١ٌٔخٍحص، ٚحٌز١خٔخص حٌشوظ١ش )حلإُٓ، ٔٛع حٌـْٕ، حٌوزَس، حٌّئً٘ حٌؼٍّٝ ٓٛحء 

حلأوخى٠ّٝ أٚ حٌّٕٙٝ(، ٚحٌلخٌظ١ٓ حٌظـ٠َزظ١ٓ حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش ك١غ أٔٗ ٌُ ٠ظُ طؼ١ّٓ ِظغ١َ 

 ش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش.حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش فٝ حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ، ر١ّٕخ طُ طؼ١ّٕٙخ فٝ حٌلخٌ

، ٚحٓظويحَ ٚلخِض حٌزخكؼش رخٓظويحَ حًٌّٕٛؽ حلإٌىظَٚٔٝ فٝ طظ١ُّ لخثّش حلإٓظمظخء

رخلإػخفش ٌٌٌه فمي ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ لإٍٓخي حٌمخثّش اٌٝ حٌفجش حٌّٔظٙيفش، 

١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ؿؼحلأفَحى حٌّٔظمظٝ ُِٕٙ ِٓ فجش حٌَّح ٠ىْٛ كَطض حٌزخكؼش ػٍٝ أْ

)أٜ  ػٍّٛح فٝ شَوخص ًحص ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ٚشَوخص ١ٌْ ٌي٠ٙخ ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓشح٠ٌٌٓ 

أْ ؿ١ّغ حلأفَحى فٝ حٌلخٌظ١ٓ حٌظـ٠َزظ١ٓ حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش ٠ّؼٍْٛ َِحؿؼ١١ٓ ىحه١١ٍٓ 

٠ؼٍّْٛ فٝ حٌٛلض حٌلخٌٝ فٝ شَوخص ١ٌٔض ًحص ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ر١ّٕخ وخٔٛح فٝ حٌٔخرك 

ٌؼىْ طل١ق( كظٝ ٠ظُ حٌلظٛي ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ فٝ شَوخص ًحص ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ٚح

حلإؿخرخص حٌوخطش رُٙ فٝ ػٛء ِّخٍٓظُٙ حٌفؼ١ٍش فٝ وٍظخ حٌلخٌظ١ٓ )ٚؿٛى ٚػيَ ٚؿٛى 

ٍٚحرؾ(، ٚفٝ ػٛء ًٌه حٓظزؼيص حٌزخكؼش ِٔظٜٛ حٌوزَس حلألً ِٓ هّْ ٕٓٛحص 

ٚأِخ ػٓ ر١خْ كَوش حٌَىٚى ف١ّىٓ طٛػ١لٙخ  ٌظؼٛرش طٛحفَ حٌشَؽ حٌٔخرك حٌٌّوٍٛ،

 حٌـيٚي حٌظخٌٝ: ِٓ هلاي

 ( ٔغجخ اٌشدٚد ِٓ الأفشاد اٌّغزمظٝ 5ُِٕٙخذٚي سلُ )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

 

ػذد الاعزّبساد 

 اٌّشعٍخ إٌىزش١ٔٚب

 

ػذد اٌشدٚد 

اٌّغزٍّخ 

 إٌىزش١ٔٚب

اٌشدٚد اٌزٟ 

 رُ اعزجؼبد٘ب

 ػذد اٌشدٚد

 اٌظبٌسخ
 ٔغجخ اٌشدٚد

 %69 414 لا ٠ٛخذ 414 666 اٌّشاخؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ

 %69 414 لا ٠ٛخذ 414 666 الإخّبٌٟ

 .ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚؽش٠مخ ل١بعٙب:  6/5/4

 ٠شظًّ حٌـيٚي حٌظخٌٝ ػٍٝ طٛط١ف ِظغ١َحص حٌيٍحٓش، ٚو١ف١ش ل١خّ ولا ِٕٙخ:
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 ( ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚؽش٠مخ ل١بعٙب6خذٚي سلُ )

 ؽش٠مخ ل١بط اٌّزغ١ش ٔٛع اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

  حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش

 ِٔظمً

طؼ١ّٕٗ ػّٓ حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش رظٛط١ف حٌشَوش حلإفظَحػ١ش وفمَس ٠فُٙ ِٓ 

( 9هلاٌٙخ أْ ٌٖ٘ حٌشَوش ًحص ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش، ِٓ هلاي ِظغ١َ ّٚ٘ٝ ٠ؤهٌ حٌم١ّش )

. ٚؿٛى٘خ( فٝ كخٌش ػيَ 2ػّٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّؼَٚػش، ٚحٌم١ّش )ٚؿٛى٘خ فٝ كخٌش 

 );Liu, & Zhao,2023)  TF & Zaid,2023; Xiao,et.al,2023 ل١خٓخ ػٍٝ 

طزٕٝ فٍٔفش حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش حٌَش١مش

 

 طخرغ

)حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش  فٝ حٌيٍحٓش حٌظـ٠َز١ش َّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٌٍٍٓ حٌّٛؿٙشرٕٛى حلأٓجٍش 

ٚطظّؼً فٝ حٌّئشَحص حٌّمظَكش ِٓ لزً حٌزخكؼش ٚحٌظٝ طؼزَ ػٓ ، حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش( 

ٚحٌّىٛٔش  (ِٓ اٌذساعخ5/4)اٌمغُ ِّخٍٓخص ٚحٔظٙخؽ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش 

ِٓ ػلاع ِـّٛػخص رل١غ طؼُ وً ِـّٛػش ػيى ِٓ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش 

)ل١خٓخ ػٍٝ ِئشَ فَػٝ.ٌىً  92اٌٝ  2ٚطُ حٓظويحَ حٌيٍؿخص ِٓ حٌّمظَكش، 

  (0292: ريٜٚ،0202ىٍحٓش ػزيحٌَك١ُ،

 ٚطظّؼً حٌّـّٛػخص حٌؼلاػش فٝ ح٢طٝ:

: حٌّئشَحص حٌّمظَكش ٌظوف١غ ٚطمظ١َ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش اٌّدّٛػخ الأٌٚٝ-

 (.v1 – v21ِئشَ ) 09حٌيحه١ٍش ٚػيى٘خ 

: حٌّئشَحص حٌّمظَكش ٌظطز١ك ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش ٌؼ١ٍّش اٌّدّٛػخ اٌثب١ٔخ-

 (.v22 – v36ِئشَ ) 91حٌيحه١ٍش ٚػيى٘خ حٌَّحؿؼش 

: حٌّئشَحص حٌّمظَكش ٌظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك اٌّدّٛػخ اٌثبٌثخ-

 (.v37 – v49ِئشَ ) 92حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش  ٚحٌّظظٍش رخ٢ؿخ٠ً ٚػيى٘خ 

ِٔظٜٛ هزَس حٌَّحؿغ 

 حٌيحهٍٝ

( اًح 2ٚحٌم١ّش )، شٕٓ 02( اًح وخْ ِٔظٜٛ حٌوزَس أوؼَ ِٓ 9ّٚ٘ٝ ٠ؤهٌ حٌم١ّش ) ِؼيي

 (0202. )ل١خٓخ ػٍٝ ىٍحٓش ػزيحٌَك١ُ،ٕٓش 02ألً أٚ ٠ٔخٜٚ  وخْ

ٔٛع حٌـْٕ ٌٍَّحؿغ 

 حٌيحهٍٝ

( فٝ كخٌش وخْ 2( فٝ كخٌش وخْ ٔٛع حٌـْٕ ًوَ، ٚحٌم١ّش )9ّٚ٘ٝ ٠ؤهٌ حٌم١ّش ) ِؼيي

Sari,et.al,2023; ElKwon,et.al, 2023 ;-ل١خٓخ ػٍٝ ) ٔٛع حٌـْٕ أٔؼٝ.

)er,2023Dyasty & Elam 

 : ٔزبئح اٌذساعخ اٌزدش٠ج١خ. 6/5/5

(، أ٠ؼخ طُ حٓظويحَ SPSS V.26رؼي طف٠َغ حٌز١خٔخص طُ حٌظل١ًٍ رخٓظويحَ رَٔخِؾ )

 ( فٟ حٌٌّٕؿش رخٓظويحSmartPLS V. 3.2.7َرَٔخِؾ ٌّٔؿش حٌّؼخىلاص حٌزٕخث١ش )

ك١غ طُ طم١١ُ ًّٔٛؽ  Partial Least Squaresؽ٠َمش حٌَّرؼخص حٌظغَٞ حٌـِث١ش 

 وّخ، ٌٍظؤوي ِٓ طيق ٚطلاك١ش ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش Measurement modelحٌم١خّ 

رؼغ حلإهظزخٍحص ٌٍظؤوي ِٓ حلافظَحػخص حٌوخطش رؤٍٓٛد حٌٌّٕؿش  حٓظويحَطُ 

Structural Equation Modeling (SEM) ػٓ ؽ٠َك حٌفلض حلأٌٟٚ ٌٍز١خٔخص 

، ٚحٌزلغ ػٓ حٌم١ُ ٠Missing data checkingشًّ فلض حٌز١خٔخص حٌّفمٛىس  ٚحٌٌٜ

، Normality Test، ٚحهظزخٍ حػظيح١ٌش حٌز١خٔخص  Outliers Detectionحٌّظطَفش
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، ٚأه١َح Common Method Biasٚحهظزخٍ ٚؿٛى طل١ِ فٟ حٌز١خٔخص أٚ ِخ ٠ّٟٔ 

 طُ حهظزخٍ طلش أٚ ػيَ طلش حٌفَٚع.

 Demographic Data Analysisرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ :  6/5/5/1 

% ر١ّٕخ 42أْ ٔٔزش حلإٔخع فٟ حٌؼ١ٕش رٍغض كٛحٌٟ  ( 1)ؿيٚي ٍلُ طٛػق حٌٕظخثؾ 

%. ف١ّخ ٠وض ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس، وخٔض حٌٕٔزش حلأوزَ 11رٍغض ٔٔزش حٌٌوٍٛ 

اٌٝ  92ٕٓش، ١ٍ٠ُٙ ِٓ ٠ّظٍىْٛ هزَس ِٓ  02%( ٌّٓ ٠ّظٍىْٛ هزَس أوؼَ ِٓ 42)

%(. ف١ّخ ٠وض 93ٕٓٛحص رٕٔزش ) 92اٌٝ  1، ٚأه١َح ِٓ %(22ٕٓش رٕٔزش ) 02

% ١ٍ٠ُٙ كٍّش 22حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠لٍّْٛ حٌّخؿٔظ١َ حلأوخى٠ّٟ ٟ٘ 

%، ٚأه١َح فجش حٌيوظٍٛحٖ حلأوخى١ّ٠ش 02%، ػُ فجش حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ رٕٔزش 03حٌيرٍِٛش 

١َ حٌّٕٟٙ ٔٔزظُٙ %. أِخ حٌّئ٘لاص ح١ٌّٕٙش، فىخْ حٌلخطٍْٛ ػٍٟ حٌّخؿٔظ91رٕٔزش 

 %. 2%، ٚحٌيوظٍٛحٖ ح١ٌّٕٙش رٕٔزش 4%، ٚحٌيرٍِٛش ح١ٌّٕٙش رٕٔزش 91

 (: اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ7خذٚي )

 اٌّزغ١ش

 

 

 إٌغجخ اٌؼذد اٌفئخ

 حٌـْٕ
 %42.8 177 أٔؼٝ

 %57.2 237 ًوَ

 ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس

 %19.1 79 ٕٓٛحص. 92اٌٝ  1ِٓ 

 %38.2 158 ٕٓش. 02اٌٝ  92ِٓ 

 %42.8 177 ٕٓش. 02أوؼَ ِٓ 

 حٌّئً٘ حٌؼٍّٝ حٌلخطً ػ١ٍٗ.

 %29.2 121 ىرٍِٛش

 %22.7 94 رىخ٠ٌٍّٛٛ.

 %32.6 135 ِخؿٔظ١َ أوخى٠ّٝ

 %15.5 64 ىوظٍٛحٖ أوخى١ّ٠ش

حٌّئ٘لاص ح١ٌّٕٙش حٌلخطً 

 ػ١ٍٙخ

 %3.9 16 ىرٍِٛش ١ِٕٙش

 %14.5 60 ِخؿٔظ١َ ِٕٙٝ

 %3.1 13 ىوظٍٛحٖ ١ِٕٙش

 %78.5 325 ٠ٛؿيلا 

 ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝػٛء اٌّظذس: اٌجبزث فٝ 
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 Preliminary Data Analysis: اٌفسض الأٌٟٚ ٌٍج١بٔبد  6/5/5/2

ِٓ أؿً حٌٛطٛي اٌٟ ٔظخثؾ ىل١مش ِٚٛػٛلش، فبْ ٕ٘خن كخؿش ػ٠ٍَٚش اٌٟ ػ١ٍّش 

ٚطشًّ )حهظزخٍ ، حٌفلض حلأٌٟٚ ٌٍز١خٔخص لزً حٌزيء فٟ ػ١ٍّش ٚطف ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، 

 Hair, et) حٌم١ُ حٌّفمٛىس، حهظزخٍ حٌم١ُ حٌّظطَفش، حهظزخٍ حلإػظيح١ٌش، حهظزخٍ حٌظل١ِ(

al., 2017; Sue and Ritter, 2012) 

، ٚك١غ أٔٗ طُ حٓظويحَ حلإٓظز١خْ حلإٌىظَٚٔٝ فٍٓ ٠ظُ اؿَحء حهظزخٍ حٌم١ُ حٌّفمٛىس ٔظَح 

 لأْ كمٛي حلإؿخرش وخٔض حؿزخ٠ٍش.

 Outliers Detection أٚ اٌشبرح اوزشبف اٌم١ُ اٌّزطشفخ : 6/5/5/2/1

طؼَف حٌم١ّش حٌّظطَفش أٚ حٌشخًس أٔٙخ ل١ّش غ١َ ِؼمٌٛش طزظؼي ػٓ رم١ش حٌز١خٔخص، ٚلي طىْٛ 

ِٕوفؼش ؿيح أٚ ػخ١ٌش ؿيح رل١غ طوظٍف ػٓ رم١ش حٌز١خٔخص ِّخ طئػَ ػٍٟ ٔظ١ـش حٌظل١ًٍ، 

طٛؿي أٞ ل١ُ ِظطَفش ك١غ أْ ؿ١ّغ حٌم١ُ فٟ  لاٚؿي أٔٗ  رخٓظويحَ حٌم١ُ حٌظغَٞ ٚحٌؼظّٟٚ

 .( حٌوخص رخٌّئشَحص حٌفَػ١ش92)ٚ٘ٛ حٌّيٜ ِٓ طفَ ٚكظٝ  حٌّيٞ حٌظل١ق

 Normality Test: اخزجبس الإػزذا١ٌخ  6/5/5/2/2

رخٓظويحَ حلإٌظٛحء ٠ٚظُ حٌلىُ ػ١ٍٙخ طش١َ حلإػظيح١ٌش اٌٝ شىً ٚط٠ُٛغ حٌز١خٔخص، 

Skewness  ٚحٌظفَؽقSkewness ،  0±ِيٞ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ر١ٓ حٌم١ُ ٠ٚمغ 

أْ ؿ١ّغ حٌؼزخٍحص طظزغ حٌظ٠ُٛغ ( اٌٝ 2)ؿيٚي ٚطش١َ حٌٕظخثؾ  ،ٌٍظفَؽق 1±ٌلإٌظٛحء ٚ

ؿ١ّؼٙخ فٟ حٌّيٞ طمغ  رخٌّلخٍٚٔظخثؾ حلإٌظٛحء ٚحٌظفَؽق حٌوخطش  ك١غ أْحٌطز١ؼٟ، 

 حٌوخص رخٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ.

 ( اخزجبس الإػزذا١ٌخ8خذٚي )

 حٌظفَؽق حلإٌظٛحء حٌؼيى حٌّلٍٛ

 1.721- 0.194- 414 رخف١غ دٚسح ز١بح ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

 1.772- 0.124- 414 رطج١ك ِفَٙٛ إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

 1.473- 0.195- 414 ثب٢خب٠ًاٌّٙبساد اٌخبطخ ثفش٠ك ػًّ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشرجطخ 

 1.784- 0.129- 414 اٌذاخ١ٍخ اٌشش١مخاٌّشاخؼخ فٍغفخ 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ
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بٔد  6/5/5/2/3 ج١ب زس١ض فٝ اٌ  Common Method Bias (CMB): اخزجبس ٚخٛد اٌ

ٟ٘ ٔظ١ـش  حٌّٔظمظٝ ُِِٕٙشىٍش حٌظل١ِ فٟ حٌز١خٔخص ػٕيِخ طىْٛ ٍىٚى  طليع 

ٔظَُ٘ حٌلم١م١ش رشىً ِؼ١ٓ ١ٌْٚ حٔؼىخٓخ ٌٛؿٙخص ثُٙ ٌظٛؿ١ٗ آٍح حٓظز١خْطظ١ُّ أىحس 

 حٌفؼ١ٍش، ٠ٚؼي ًٌه ِٓ حلإهظزخٍحص حٌٙخِش ك١غ أْ ٚؿٛى حٌظل١ِ حٌٕخطـش ػٓ حٌّّخٍٓش

 MacKenzie and)ػٍٝ طلش حٌٕظخثؾ  ٠ئػَهطؤ فٟ حٌم١خّ ٚرخٌظخٌٟ  ٠ٕشؤ ػٕٗ

Podsakoff,2012)، خٓظويحَ حهظزخٍر٠ّىٓ حٌىشف ػٓ ٌٖ٘ حٌّشىٍشHarman’s 

single-factor  ، ألً  حٌم١ّش حٌّٔظوَؿش ٌٍٕٔزش حٌظـ١ّؼ١ش ٌٍظزخ٠ٓ حٌّفَٔ وخٔض فبًح

-3 ؿيٚي) حٌٕظخثؾاٌٝ  ٚرخٌٕظَ حٌظل١ِ،ػٍٟ ػيَ ٚؿٛى ِشىٍش  ف١يي ًٌه 12%ِٓ 

َس ِٓ ٔظل١ِ فٟ حٌز١خٔخص ًٌٚه لأْ حٌٕٔزش حٌّفحٌأٔٗ لا طٛؿي ِشىٍش ٔـي  (د-3أ،

%( ٌٍّـّٛػش 03.1ٚ) ٌٍّٝـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚ%( 92.1حٌظزخ٠ٓ طٔخٚٞ )

 %. 12حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش ٌٖٚ٘ حٌم١ُ ألً ِٓ 

 ٌٍسبٌخ اٌزدش٠ج١خ الأٌٚٝ Harman’s single-factor( اخزجبس اٌزس١ض فٝ اٌج١بٔبد أ-9خذٚي )

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

 
Total 

% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 

Variance 
Cumulative % 

1 6.636 13.544 13.544 6.636 13.544 13.544 

2 3.586 7.318 20.862 
   

3 2.889 5.896 26.757 
   

4 2.515 5.133 31.890 
   

5 2.314 4.722 36.613 
   

6 2.203 4.496 41.109 
   

7 1.990 4.060 45.169 
   

8 1.778 3.629 48.798 
   

9 1.685 3.439 52.237 
   

10 1.549 3.162 55.399 
   

11 1.517 3.095 58.494 
   

12 1.425 2.907 61.402 
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13 1.339 2.733 64.135 
   

14 1.079 2.202 66.337 
   

15 1.058 2.160 68.497 
   

16 0.959 1.957 70.454 
   

17 0.946 1.931 72.385 
   

18 0.915 1.868 74.252 
   

19 0.872 1.780 76.032 
   

20 0.838 1.709 77.742 
   

21 0.745 1.521 79.263 
   

22 0.689 1.407 80.669 
   

23 0.650 1.327 81.996 
   

24 0.620 1.265 83.261 
   

25 0.602 1.229 84.490 
   

26 0.570 1.162 85.652 
   

27 0.539 1.100 86.752 
   

28 0.523 1.067 87.819 
   

29 0.504 1.029 88.848 
   

30 0.461 0.940 89.788 
   

31 0.438 0.893 90.681 
   

32 0.419 0.856 91.537 
   

33 0.392 0.800 92.337 
   

34 0.367 0.750 93.087 
   

35 0.351 0.716 93.803 
   

36 0.328 0.669 94.472 
   

37 0.322 0.657 95.129 
   

38 0.309 0.631 95.760 
   

39 0.278 0.567 96.327 
   

40 0.272 0.555 96.883 
   

41 0.232 0.473 97.356 
   

42 0.219 0.447 97.802 
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43 0.207 0.422 98.224 
   

44 0.186 0.379 98.603 
   

45 0.173 0.353 98.956 
   

46 0.147 0.300 99.256 
   

47 0.143 0.291 99.547 
   

48 0.130 0.265 99.812 
   

49 0.092 0.188 100.000 
   

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

 ٌٍسبٌخ اٌزدش٠ج١خ اٌثب١ٔخ Harman’s single-factorة( اخزجبس اٌزس١ض فٝ اٌج١بٔبد -9خذٚي )

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total % of Variance Cumulative % 

1 14.562 29.719 29.719 14.562 29.719 29.719 

2 4.571 9.328 39.048 
   

3 2.867 5.852 44.900 
   

4 2.461 5.023 49.922 
   

5 2.001 4.084 54.006 
   

6 1.841 3.756 57.763 
   

7 1.699 3.468 61.231 
   

8 1.587 3.238 64.469 
   

9 1.292 2.636 67.105 
   

10 1.240 2.530 69.635 
   

11 1.196 2.442 72.077 
   

12 1.060 2.163 74.240 
   

13 1.033 2.109 76.348 
   

14 0.944 1.927 78.275 
   

15 0.897 1.831 80.107 
   

16 0.813 1.659 81.766 
   

17 0.747 1.525 83.290 
   

18 0.700 1.429 84.720 
   

19 0.654 1.334 86.054 
   

20 0.609 1.242 87.296 
   

21 0.539 1.100 88.396 
   

22 0.490 1.001 89.397 
   

23 0.481 0.982 90.379 
   

24 0.422 0.861 91.241 
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25 0.379 0.773 92.014 
   

26 0.368 0.751 92.765 
   

27 0.340 0.695 93.459 
   

28 0.321 0.655 94.115 
   

29 0.304 0.620 94.735 
   

30 0.272 0.556 95.291 
   

31 0.242 0.494 95.785 
   

32 0.229 0.467 96.253 
   

33 0.203 0.415 96.668 
   

34 0.184 0.377 97.044 
   

35 0.171 0.350 97.394 
   

36 0.151 0.308 97.702 
   

37 0.149 0.304 98.007 
   

38 0.130 0.266 98.272 
   

39 0.125 0.254 98.527 
   

40 0.114 0.233 98.760 
   

41 0.098 0.200 98.959 
   

42 0.091 0.186 99.145 
   

43 0.088 0.180 99.325 
   

44 0.082 0.167 99.492 
   

45 0.065 0.133 99.625 
   

46 0.062 0.127 99.753 
   

47 0.051 0.104 99.857 
   

48 0.040 0.082 99.938 
   

49 0.030 0.062 100.000 
   

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

 Validityاٌظذق ٚ Reliabilityاٌثجبد  اداخزجبس:  6/5/5/3

حلأٍِٛ حٌٙخِش ٚحٌظٝ ٠ـذ أْ طظظف رٙخ أىحس حلإٓظز١خْ  ٠ؼي حٌظيق ٚحٌؼزخص ِٓ 

 حٌّظّّش، ٚلي طُ حٓظويحَ ػيس حهظزخٍحص ٌم١خّ حٌؼزخص ٚحٌظيق طّؼٍض ف١ّخ ٠ٍٝ:

 Cronbach's Alphaاخزجبس أٌفب وشٚٔجبش :  6/5/5/3/1

حٌؼزخص أكي حٌظفخص حٌظٟ ٠ـذ أْ طظُٔ رٙخ أىحس حٌم١خّ حٌـ١يس،٠ٚٔظويَ فٟ ل١خٓٗ  ٠ّؼً

حهظزخٍ أٌفخ وَٚٔزخم ٚحٌٌٜ ٠ش١َ اٌٝ حٌظلاك١ش حٌيحه١ٍش ٌلأىحس )حٌّٛػٛل١ش ٚحٌّظيحل١ش( 

٠ٚؼٕٝ ػزخص حٌَىٚى ػٕي اػخىس حلإهظزخٍ َِس ِٚيٜ حِىخ١ٔش حلإػظّخى ػ١ٍٙخ )حلإػظّخى٠ش(، 

ٚطؼي  ،ر١ٓ )طفَ، ٚٚحكي(ل١ّظٗ ٠ٚظَحٚف وخص حٌّٔظمظٝ ُِٕٙ، أهَٜ ٌٕفْ حلأش

ٚطش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ل١ّش أٌفخ وَٚٔزخم ٌٍّلخٍٚ  أٚ أوزَ، 2.1اًح وخٔض حٌم١ّش ِمزٌٛش 
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(، وّخ ٠ٛػلٗ أ٠ؼخ حٌشىً 92)حٌـيٚي ٍلُ  2.1)أٚ حٌّـّٛػخص( حٌؼلاػش لي طوطض حٌـ 

( ٚحٌظٝ طؼي ِمزٌٛش اكظخث١خ، ٚطش١َ 2.1ك١غ ٠ش١َ حٌوؾ حٌَأٓٝ اٌٝ حٌم١ّش ) 9ٍلُ 

حٌوطٛؽ حلأفم١ش اٌٝ ل١ّش أٌفخ وَٚٔزخم ٌٍّلخٍٚ حٌؼلاػش ٚحٌظٝ طوطض ؿ١ّؼٙخ ٌٖ٘ حٌم١ّش 

 ِّخ ٠ؼٕٝ حٍطفخع ل١ّش حٌؼزخص.

 Rho_Aاخزجبس :  6/5/5/3/2

رٗ أ٠ؼخ حهظزخٍ حٌؼزخص ٠ٚظُ حٓظويحِٗ وخهظزخٍ طؤو١يٞ رـخٔذ حهظزخٍ أٌفخ وَٚٔزخم  ٠ٚمظي

لا ٠ؤهٌ فٝ حػظزخٍٖ حلأهطخء، ٌٌح ٠ظُ حلإػظّخى ػٍٝ  ٚحٌٌٜ ٠ٕظَ ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ِم١خٓخ طم١ٍي٠خ

حٌٌٜ ٠ؼي أوؼَ ىلش ٠ٚؼطٝ ٚ Rho De Joreskogًٌٚه ٔٔزش اٌٝ  Rho_Aحهظزخٍ  

ٚحٌظٝ لا  ٚفمخ ٌّٛػٛل١ظٙخ حٌفَى٠ش لأٔٗ ٠يِؾ فٟ ػ١ٍّش كٔخرٗ حلأهطخءلأ٠ٌٛٚش ٌٍّئشَحص ح

(، ٚرخٌٕظَ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌوخطش رٌٙح 2.1طؼطٝ ِم١خٓخ ىل١مخ ٌٍؼزخص، ٚطؼي حٌم١ّش حٌّمزٌٛش ٘ٝ )

 .0( ٔـي أٔٙخ طوطض ٌٖ٘ حٌم١ّش، وّخ ٠ٛػلٗ حٌشىً ٍلُ 92حلإهظزخٍ )ؿيٚي 

 Composite Reliability( CR) اٌّشوجخاٌّٛثٛل١خ اخزجبس :  6/5/5/3/3

٠ٚؼٕٝ ٚؿٛى حطٔخق ىحهٍٝ ر١ٓ حٌزٕٛى أٚ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش حٌّمظَكش ٠ّٚٔٝ أك١خٔخ  

، ٚ٘ٛ ٠ش١َ اٌٝ ِيٜ طؼز١َ ؿ١ّغ Construct Reliability)رّٛػٛل١ش حٌزٕخء )

حٌم١ّش ٠ٚـذ أْ  ،حٌّئشَحص حٌفَػ١ش ػٓ حٌّـّٛػش )أٚ حٌزٕخء حٌىخِٓ( حٌٌٜ طٕظّٝ ا١ٌٗ

( 92، ٚرخٌٕظَ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌوخطش رٌٙح حلإهظزخٍ )ؿيٚي  2.1حٌّمزٌٛش حكظخث١خ أوزَ ِٓ 

 .2ٔـي أٔٙخ طوطض ٌٖ٘ حٌم١ّش، وّخ ٠ٛػلٗ حٌشىً ٍلُ 

 Average Variance( AVE) ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشجاخزجبس :  6/5/5/3/4

Extracted  

حٌّـّٛػش أٚ حٌّلٍٛ رٛحٓطش حٌّئشَحص فٝ )رخٌّظٛٓؾ( ٠ٚمظي رٗ ٔٔزش طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ  

، ٚ٘ٛ ِخ  2.1ٚحٌم١ّش حٌّمزٌٛش حكظخث١خ ٠ـذ أْ طىْٛ أوزَ ِٓ حٌفَػ١ش حٌوخطش رٗ، 

ك١غ رٍغض حٌم١ّش  ،4( ٚوٌٌه حٌشىً ٍلُ 92طلمك ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش )ؿيٚي 

%  22.9فبْ  ٠ٚؼٕٝ ًٌه أٔٗ فٝ حٌّظٛٓؾ 0.801 ٌـ"فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش" 

ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٝ "فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش" ٠ّىٓ طف١َٖٔ رٛحٓطش حٌؼلاػش ِلخٍٚ 

ٚرٍغض حٌم١ّش % ٚ٘ٛ ِمزٛي اكظخث١خ، 93.3حٌّمظَكش، وّخ أٔٗ ٠ٛؿي هطؤ ل١خّ ل١ّظٗ 
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ِّخ  0.842 طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش"  ٌٍّـّٛػش حلأٌٚٝ ٚ٘ٝ "

طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش  "% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٝ 20.0ٌّظٛٓؾ ٠ظُ طف١َٔ ٠ؼٕٝ أٔٗ فٝ ح

ر١ٓ حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ رٛحٓطش حٌّئشَحص حٌفَػ١ش حٌوخطش رٙخ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش" 

 % ٚ٘ٛ ِمزٛي اكظخث١خ.91.2(، ٚأْ ٕ٘خن هطؤ ل١خّ ٠زٍغ 09ٚػيى٘خ )

 )اٌّدّٛػبد اٌثلاثخ(( ٔز١دخ اخزجبس اٌثجبد ٚاٌظذق اٌزمبسثٝ ٌٍّسبٚس 16خذٚي )

 اٌّسٛس
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 
AVE 

 0.842 0.991 0.991 0.991 طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

 0.846 0.987 0.987 0.986 ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

ٚحٌَّطزطش  حٌيحه١ٍشحٌّٙخٍحص حٌوخطش رف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش 

 رخ٢ؿخ٠ً
0.971 0.976 0.974 0.744 

 0.801 0.995 0.995 0.995 فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

 

 
 ( ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش1) شىً سلُ
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 Rho_A( ل١ُ ِؼبًِ 2شىً سلُ )

 

 
 اٌّٛثٛل١خ اٌّشوجخ( ل١ُ ِؼبِلاد 3شىً سلُ )
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 AVE( ل١ُ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشج 4شىً سلُ )

 Factor Loading ِؼبًِ اٌزس١ًّ )أٚ اٌزشجغ(اخزجبس :  6/5/5/3/5

٠ؼظزَ ِؼخًِ حٌظل١ًّ ٌٍؼزخٍس ِم١خّ ٌٍظيق حٌظمخٍرٟ، ٚحٌم١ّش حٌّؼٍٟ ٌٌٙح حٌّؼخًِ 

ٚلا طلٌف ك١غ أْ ٠ُخىس ٌىٟ ٠ىْٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚطمزً ٌٖ٘ حٌؼزخٍس فٟ حًٌّٕٛؽ  2.1أوزَ 

طؼٕٟ أْ حٌظزخ٠ٓ حٌّشظَن ر١ٓ   2.1ػٓ  )أٚ حٌظشزغ( ل١ّش ِؼخًِ حٌظل١ًّ حٌوخٍؿٟ

ٚحٌؼزخٍحص حٌّىٛٔش ٌٗ أوزَ ِٓ طزخ٠ٓ أهطخء  )أٜ حٌزٕخء أٚ حٌّلٍٛ( حٌّظغ١َ حٌىخِٓ

( فبٔٙخ 2.1-2.4ِغ ًٌه فبٔٗ اْ وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حٌظل١ًّ فٟ حٌّيٞ )ٚ ،حٌم١خّ

 ( فبٔٗ ٠ظُ كٌف حٌؼزخٍس ِزخشَس2.4أِخ اْ لٍض ل١ّش ِؼخًِ حٌظل١ًّ ػٓ )لاطلٌف، 

وّخ طؼٕٝ ِيٜ طشزغ حٌّلٍٛ ، (Hair et al., 2017)لأٔٙخ ٓظئػَ ػٍٝ طلش حٌٕظخثؾ 

ٔفٔٗ ِٓ حٌّئشَ حٌفَػٝ أٚ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌٍّئشَ حٌفَػٝ رخٌٕٔزش ٌٍّـّٛػش حٌظٝ 

ٌؼيَ حٓظ١فخإ٘خ ٌظٍه  (V31) كٌف حٌؼزخٍس ٍلُفمي طُ  رٕخءح ػٍٟ ِخ ٓزك٠ٕٚظّٝ ا١ٌٙخ، 

حٌّظؼٍك رخٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش(، ٠ٚز١ٓ  29)٠ّٚؼً حٌّئشَ حٌفَػٝ حٌّمظَف ٍلُ  حٌشَٚؽ

 .99، وّخ ٠ٛػلٙخ أ٠ؼخ ؿيٚي حٌشىً حٌظخٌٝ ٔظ١ـش حهظزخٍ ِؼخًِ حٌظل١ًّ )أٚ حٌظشزغ(
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 Factor Loading( ل١ُ ِؼبِلاد اٌزس١ًّ )اٌزشجغ( 5شىً سلُ )

 
 ( ِؼبِلاد اٌزس١ًّ )اٌزشجغ(11خذٚي )

رخف١غ دٚسح ز١بح ػ١ٍّخ 

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

رطج١ك ِفَٙٛ إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ 

 ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

اٌّٙبساد اٌخبطخ ثفش٠ك ػًّ 

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

 ٍلُ حٌؼزخٍس

ل١ّش ِؼخًِ 

حٌظل١ًّ 

 ()حٌظشزغ

 ٍلُ حٌؼزخٍس
ل١ّش ِؼخًِ 

 (حٌظل١ًّ )حٌظشزغ
 حٌؼزخٍسٍلُ 

ل١ّش ِؼخًِ 

 (حٌظل١ًّ )حٌظشزغ

V1 0.87 V22 0.932 V37 0.887 

V2 0.889 V23 0.945 V38 0.913 

V3 0.93 V24 0.916 V39 0.914 

V4 0.903 V25 0.925 V40 0.902 

V5 0.899 V26 0.913 V41 0.7 

V6 0.908 V27 0.93 V42 0.869 

V7 0.94 V28 0.929 V43 0.921 

V8 0.949 V29 0.916 V44 0.901 

V9 0.939 V30 0.948 V45 0.866 

V10 0.937 V32 0.769 V46 0.84 
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V11 0.925 V33 0.917 V47 0.866 

V12 0.912 V34 0.935 V48 0.906 

V13 0.883 V35 0.957 V49 0.69 

V14 0.913 V36 0.931 
 

V16 0.924 
  

V17 0.94 
  

V18 0.924 
  

V19 0.921 
  

V20 0.916 
  

V21 0.92  
 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ        

 Discriminant Validityاٌظذق اٌز١١ّضٜ اخزجبس :  6/5/5/3/6

حٌظيق حٌظ١١ِّٞ ٘ٛ حٌّيٜ حٌٌٞ ٠ىْٛ ف١ٗ حٌزٕخء حٌوخص رخٌّظغ١َ حٌىخِٓ ِظ١ِّح ػٓ 

أْ حٌزٕخء  أٜ ،حٌظـ٠َز١شٚفمخ ٌٍّؼخ١٠َ  حٌزٕخءحص حلأهَٜ ٌٍّظغ١َحص حٌىخِٕش حلأهَٜ

)٠ٚمظي رٗ حٌّـّٛػش ِٚخ طلظٜٛ ػ١ٍٗ ِٓ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش( ٠ٔظط١غ حٌظ١١ِّ ر١ٓ 

، حٌؼزخٍحص حٌفَػ١ش حٌوخطش رٗ ٚر١ٓ حٌؼزخٍحص حٌفَػ١ش حٌوخطش رخٌّـّٛػخص حلأهَٜ

ٚلاهظزخٍ ، ٠ٍظمؾ حٌؼزخٍحص حٌظٟ لا طّؼٍٙخ رٕخءحص حٌّظغ١َحص حٌىخِٕش حلأهَٜٚأٔٗ 

 Hetrotrait-Monotrait ratioِؼ١خٍ  طُ حٓظويحَ ٌّلخٍٚ حٌيٍحٓش حٌظ١١ِّٞحٌظيق 

(HTMT) (Hair et al, 2017)، كظٟ ٔلىُ ػٍٟ  9ألً ِٓ  ظٗأْ طىْٛ ل١ّ ٠ٚـذ

أْ ( 90)ؿيٚي  ٚطش١َ حٌٕظخثؾ،(Gaskin et al., 2018)حًٌّٕٛؽ رخٌظيق حٌظ١١ِّٜ 

 حٌظ١١ِّٜ ٌّلخٍٚ حٌيٍحٓش.، ِّخ ٠يي ػٍٟ حٌظيق 9وخٔض ألً ِٓ  HTMTؿ١ّغ ل١ُ 

 اخزجبس اٌظذق اٌز١١ّضٞ (: 12خذٚي )

شحٌّـّٛػ  
  

 حٌّـّٛػش

ر١ٓ  HTMTل١ّش ِؼخًِ 

 حٌّـّٛػظ١ٓ

)حٌّـّٛػش حلأٌٚٝ( طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش 

م١ّش  َٛ اػخفش حٌ فٙ ١ٔش( ططز١كِ  ؼٌخ ـّٛػش ح )حٌّ

١ٍش  يحه حَؿؼش حٌ  ػٓ ؽ٠َك حٌّ

0.994 

)حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش( ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك 

 حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

)حٌّـّٛػش حٌؼخٌؼش( حٌّٙخٍحص حٌوخطش 

 رف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

0.989 

١ٍش يحه حَؿؼش حٌ ١ٍش حٌّ ( طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػّ ـّٛػش حلأٌٚٝ  )حٌّ
)حٌّـّٛػش حٌؼخٌؼش( حٌّٙخٍحص حٌوخطش 

 حٌيحه١ٍشرف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش 

0.962 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ        
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 .الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٚالإسرجبؽبد ث١ٓ ِسبٚس اٌذساعخ:  6/5/5/3

 .Pearson Correlation اسرجبؽ ث١شعْٛ:  6/5/5/3/1

( اٌٝ ٚؿٛى حٍطزخؽخص ِؼ٠ٕٛش ِؼ٠ٕٛش ٚل٠ٛش ر١ٓ ِلخٍٚ 92طش١َ حٌٕظخثؾ )ؿيٚي 

 ٚؿٛى(. ك١غ ٔٔظٕظؾ 2.229ىحٌش حكظخث١خ ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش ) ٙخِٚؼظّحٌيٍحٓش، 

ك١غ وخْ ِؼخًِ حلإٍطزخؽ  حٌّلخٍٚ حٌؼلاػش حٍطزخؽخ ؽَى٠خ ل٠ٛخ ًح ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 

فٍٔفش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ رؼؼٙخ، ٚوٌٌه حٍطزخؽٙخ رخٌّلٍٛ حٌَث١ٟٔ ٚ٘ٛ  2.3أوزَ ِٓ 

 .حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش

 (: ٔز١دخ اخزجبس اسرجبؽ ث١شعْٛ 13خذٚي )

 حلإٍطزخؽ حٌّظغ١َ

طوف١غ ىٍٚس ك١خس 

ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش

ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش 

ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش

حٌّٙخٍحص حٌوخطش رف٠َك ػًّ 

 حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً

فٍٔفش 

حٌَّحؿؼش 

حٌيحه١ٍش 

 حٌَش١مش

طوف١غ 

ك١خس ىٍٚس 

ػ١ٍّش 

حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش

ِؼخًِ 

 حلإٍطزخؽ
1 .983** .950** .990** 

 حٌّؼ٠ٕٛش
 

0.000 0.000 0.000 

N 
 

414 414 414 

ططز١ك 

ِفَٙٛ 

اػخفش 

حٌم١ّش ػٓ 

ؽ٠َك 

حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش

ِؼخًِ 

  حلإٍطزخؽ
1 .972** .996** 

 حٌّؼ٠ٕٛش
  

0.000 0.000 

N 
  

414 414 

حٌّٙخٍحص 

حٌوخطش 

رف٠َك ػًّ 

حٌَّحؿؼش 

حٌيحه١ٍش 

ٚحٌَّطزطش 

 رخ٢ؿخ٠ً

ِؼخًِ 

   حلإٍطزخؽ
1 .981** 

 حٌّؼ٠ٕٛش
   

0.000 

N 
   

414 
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 .الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌّسبٚس اٌذساعخ:  6/5/5/3/2

رؼي حٌظؤوي ِٓ ِطخرمش ًّٔٛؽ حٌم١خّ ِٓ هلاي حهظزخٍحص حٌظيق ٚحٌؼزخص، طُ كٔخد 

ٚحلأٔلَحف  Mean (M)حلإكظخءحص حٌٛطف١ش ٌّلخٍٚ حٌيٍحٓش ٟٚ٘ حٌّظٛٓؾ 

 Coefficient ofِٚؼخًِ حلإهظلاف  Standard Deviation (SD)حٌّؼ١خٍٞ 

Variation (CV)ِ مخ١٠ْ حٌِٕػش ، ًٌٚه ٌٍظؼَف ػٍٟ هظخثظٙخ ِٓ ٔخك١ش رؼغ

 حٌَّو٠ِش ٚحٌظشظض ٚطَط١ذ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص. 

 ًٔظخثؾ حلإكظخءحص حٌٛطف١ش  وخٔض: الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌّسبٚس اٌذساعخ وى

  )طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش" وخٌظخٌٟ  ٌٍّظغ١َ "

 ٌٍّظغ١َ"، ٚفٟ حٌظَط١ذ حٌؼخٌغ (                        

  )ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش" وخٌظخٌٟ 

 "، ٌٍّٚظغ١َفٟ حٌظَط١ذ حلأٚي (                        

حٌّٙخٍحص حٌوخطش رف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً" وخٌظخٌٟ 

، فٟ حٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ (                          )

           )"فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش" وخٌظخٌٟ ٌٍّٚظغ١َ حٌؼخَ 

 (.94)حٌـيٚي ٍلُ  .(               

 (: الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّسبٚس اٌثلاثخ الإخّب١ٌخ 14خذٚي )

 حٌّظغ١َ
N 

 
Mean SD CV 

حٌظَط١

 د

 2 %29.64 2.011 6.784 414 طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

 9 %28.59 1.958 6.850 414 ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

حٌّٙخٍحص حٌوخطش رف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحٌَّطزطش رـٛىس 

 حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش
414 6.808 1.454 21.37% 0 

 %26.27 1.790 6.814 414 فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش
حٌّلٍٛ 

 وىً

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ
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 طُ  :)رخف١غ دٚسح ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ( الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّسٛس الأٚي

ًٌٚه ٚفمخ  SD)ٚحلإٔلَحف حٌّؼ١خٍٜ ) Mean)كٔخد ولا ِٓ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٝ )

ٌّظغ١َ حٌّـّٛػش ٚحٌٌٜ ٠ؼٕٝ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ٚحٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش 

( ٔـي حٍطفخع ل١ُ 91حٌؼخ١ٔش، ٚرخٌٕظَ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌوخطش رٌٙح حٌّلٍٛ )ؿيٚي ٍلُ 

حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش فٝ حٌّـّٛػش حلأٌٚٝ ػٕٗ فٝ حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش ًٌٚه ٌـ١ّغ 

ِئشَح، ِّخ  09حٌّٕيٍؿش طلض ٌ٘ح حٌّلٍٛ ٚػيى٘خ  َكشحٌّئشَحص حٌفَػ١ش حٌّمظ

٠ؼٕٝ ٠ُخىس ح٘ظّخَ حٌشَوخص رظوف١غ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ كخٌش ػيَ ٚؿٛى 

 ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش، ر١ّٕخ طٕوفغ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رٙخ فٝ حٌشَوخص ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش.

 (: الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّسٛس الأٚي رخف١غ دٚسح ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ 15خذٚي )

اٌّدّٛ

 ػخ

اٌّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خ الأٌٟٚ )ثذْٚ 

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ(

اٌّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خ اٌثب١ٔخ )فٟ 

 ٚخٛد اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ(
Total 

 
N Mean SD N Mean SD N Mean SD 

V1 213 8.57 1.042 201 4.80 1.055 414 6.74 2.159 

V2 213 8.56 1.146 201 4.76 0.972 414 6.71 2.182 

V3 213 8.89 0.892 201 4.83 1.011 414 6.92 2.243 

V4 213 8.60 0.924 201 4.76 1.047 414 6.73 2.161 

V5 213 8.43 1.190 201 4.45 0.999 414 6.50 2.277 

V6 213 8.17 0.961 201 4.49 1.035 414 6.38 2.094 

V7 213 8.86 0.868 201 4.25 1.216 414 6.62 2.535 

V8 213 8.85 0.684 201 4.62 1.195 414 6.79 2.328 

V9 213 8.76 0.838 201 4.79 1.090 414 6.83 2.212 

V10 213 8.89 0.756 201 4.63 1.181 414 6.82 2.348 

V11 213 8.77 0.698 201 4.80 1.328 414 6.84 2.251 

V12 213 8.70 0.808 201 5.25 1.145 414 7.03 1.988 

V13 213 8.54 0.827 201 5.34 1.147 414 6.99 1.885 

V14 213 8.41 0.955 201 4.85 1.154 414 6.68 2.072 
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V15 213 8.57 0.922 201 4.88 0.964 414 6.78 2.074 

V16 213 8.74 0.833 201 5.00 1.210 414 6.93 2.134 

V17 213 8.67 0.798 201 4.84 1.216 414 6.81 2.174 

V18 213 9.12 0.740 201 5.02 1.000 414 7.13 2.229 

V19 213 8.72 0.854 201 4.79 1.373 414 6.81 2.271 

V20 213 8.73 0.995 201 4.88 1.008 414 6.86 2.171 

V21 213 8.47 1.066 201 4.55 0.938 414 6.57 2.207 

اٌّسٛس 

 وىً
213 8.6685 0.28436 201 4.7880 0.69008 414 6.7844 2.01062 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

  الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّسٛس اٌثبٔٝ )رطج١ك ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٝ ػ١ٍّخ

ل١ُ ( حٍطفخع 91طٛػق حٌٕظخثؾ حٌوخطش رٌٙح حٌّلٍٛ )ؿيٚي ٍلُ : اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ(

حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش فٝ حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ػٕٗ فٝ حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش ًٌٚه 

ِئشَح، ِّخ  91ٌـ١ّغ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش حٌّمظَكش حٌوخطش رٌٙح حٌّلٍٛ ٚػيى٘خ 

٠ؼٕٝ ٠ُخىس ح٘ظّخَ حٌشَوخص رظطز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش فٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

 ٚحرؾ ١ٓخ١ٓش، ر١ّٕخ طمً فٝ حٌشَوخص ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش.فٝ كخٌش ػيَ ٚؿٛى ٍ

(: الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّسٛس اٌثبٔٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٝ 16خذٚي )

 ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

اٌّدّٛ

 ػخ

اٌّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خ الأٌٟٚ 

 )ثذْٚ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ(

اٌّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خ اٌثب١ٔخ )فٟ 

 اٌغ١بع١خ(ٚخٛد اٌشٚاثؾ 
Total 

 
N Mean SD N Mean SD N Mean SD 

V22 213 8.73 1.004 201 4.65 0.953 414 6.75 2.264 

V23 213 8.77 0.835 201 4.52 0.938 414 6.71 2.303 

V24 213 8.70 0.870 201 5.04 1.024 414 6.93 2.064 

V25 213 8.74 0.983 201 5.08 0.929 414 6.96 2.067 

V26 213 8.51 1.053 201 4.78 0.923 414 6.70 2.114 
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V27 213 8.92 0.826 201 4.89 0.950 414 6.96 2.203 

V28 213 8.74 0.883 201 4.96 0.994 414 6.90 2.110 

V29 213 8.65 0.741 201 4.95 1.011 414 6.85 2.054 

V30 213 8.77 0.731 201 4.50 0.944 414 6.70 2.299 

V31 213 8.52 0.888 201 8.12 1.473 414 8.33 1.223 

V32 213 7.75 0.926 201 5.60 1.261 414 6.71 1.539 

V33 213 8.70 0.710 201 5.15 1.174 414 6.98 2.020 

V34 213 9.08 0.754 201 5.04 0.956 414 7.12 2.195 

V35 213 8.80 0.751 201 4.63 0.821 414 6.78 2.230 

V36 213 8.87 0.806 201 4.72 0.960 414 6.86 2.257 

اٌّسٛس 

 وىً
213 8.6965 0.35524 201 4.8937 0.55485 414 6.8502 1.95827 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

  الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّسٛس اٌثبٌث )ِٙبساد ٚخظبئض فش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

 :ٚاٌّشرجطخ ثب٢خب٠ً(

ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش فٝ  ٠ُخىس( 91رٌٙح حٌّلٍٛ )ؿيٚي ٍلُ طٛػق حٌٕظخثؾ حٌوخطش 

حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ػٕٗ فٝ حٌلخٌش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش ًٌٚه ٌـ١ّغ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش  حٌّـّٛػش

ِئشَح، ِّخ ٠ؼٕٝ ٠ُخىس ح٘ظّخَ حٌشَوخص  92حٌّمظَكش حٌوخطش رٌٙح حٌّلٍٛ ٚػيى٘خ 

حٌشَوخص غ١َ فٝ  ًحص حٌظٍش رخ٢ؿخ٠ً رّٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

 فٝ حٌشَوخص ًحص حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش. ٠مً حلإ٘ظّخَ رٙخ، ر١ّٕخ حٌَّطزطش ١ٓخ١ٓخ
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(: الإزظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّسٛس اٌثبٌث ِٙبساد ٚخظبئض فش٠ك اٌّشاخؼخ 17خذٚي )

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشرجطخ ثب٢خب٠ً

اٌّدّٛ

 ػخ

اٌّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خ الأٌٟٚ )ثذْٚ 

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ(

اٌّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خ اٌثب١ٔخ )فٟ 

 ٚخٛد اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ(
Total 

 
N Mean SD N Mean SD N Mean SD 

V37 213 8.62 0.848 201 5.18 1.157 414 6.95 1.993 

V38 213 8.74 0.711 201 4.74 1.075 414 6.79 2.197 

V39 213 8.32 0.937 201 4.63 1.036 414 6.53 2.092 

V40 213 8.63 0.751 201 4.97 1.106 414 6.85 2.062 

V41 213 8.85 0.673 201 6.78 1.662 414 7.84 1.624 

V42 213 8.74 0.850 201 6.04 0.996 414 7.43 1.633 

V43 213 8.64 0.736 201 5.05 1.081 414 6.90 2.019 

V44 213 8.90 0.618 201 5.30 1.242 414 7.15 2.046 

V45 213 8.48 0.828 201 5.77 1.077 414 7.16 1.662 

V46 213 8.84 0.837 201 6.63 1.022 414 7.77 1.444 

V47 213 8.79 0.855 201 6.33 1.001 414 7.60 1.543 

V48 213 8.97 0.693 201 5.32 1.175 414 7.20 2.061 

V49 213 8.69 0.812 201 6.53 1.709 414 7.64 1.707 

اٌّسٛس 

 وىً
213 8.1576 0.32187 201 5.3767 0.50965 414 6.8075 1.45444 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

 ٔز١دخ اخزجبساد اٌفشٚع.:  6/5/5/3

 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع الأٚي.:  6/5/5/3/1 

اٌذاخ١ٍخ رخزٍف دسخخ الإ٘زّبَ ثزخف١غ دٚسح ز١بح ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ : "اٌفشع الأٚي

فٝ زبٌخ ٚخٛد سٚاثؾ ع١بع١خ ِمبسٔخ ثسبٌخ ػذَ ٚخٛد٘ب فٝ إٌّشآد اٌّم١ذح 

 ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ".
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اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚلخ ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش  لاهظزخٍ طلش ٌ٘ح حٌفَع ٠ـذ ِؼَفش ػّخ

)أٜ ر١ٓ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش  حكظخث١ش ر١ٓ آٍحء ِفَىحص حٌؼ١ٕش ٚفمخ ٌّظغ١َ حٌّـّٛػش

 Independentطُ حٓظويحَ حهظزخٍ ٚرخٌظخٌٝ ، حلأٌٚٝ ٚر١ٓ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش(

Samples t-Test  ًٌٚه لاهظلاف حلأفَحى فٝ حٌّـّٛػش حلأٌٚٝ ػٓ حلأفَحى فٝ حٌّـّٛػش

طوف١غ " حٌوخطش رـٌٍفَٚق  t-testٛػق ٔظخثؾ حهظزخٍ ٚط،  Between Groups)حٌؼخ١ٔش )

   ) ( أ92ْ)ؿيٚي  ٚفمخ ٌٍّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش "ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

، 2.21، ٚرّخ أْ ل١ّش حٌيلاٌش ألً ِٓ (                         

طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظوف١غ ىٍٚس ك١خس فبٕٔخ َٔفغ حٌفَع حٌؼيِٟ حٌمخثً رؤٔٗ " لا 

كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ 

طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ  "، ٚٔمزً حٌفَع حٌزي٠ً حٌمخثً " حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش

رظوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش 

ػٍٟ كخٌش ػيَ ًٌٚه حػظّخىح  ،" ظ٠َشػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّ

ىحي اكظخث١خ  Fًٌٚه لأْ حهظزخٍ  Equal variances not assumedطٔخٚٞ حٌظزخ٠ٕخص 

 .(                 )ك١غ 

رخف١غ دٚسح ز١بح ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمب ٌّزغ١ش  اٌخبطخ ثـاخزجبس اٌفشٚق (: 18خذٚي )

 ّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خاٌ

رخف١غ 

دٚسح ز١بح 

ػ١ٍّخ 

اٌّشاخؼخ 

 اٌذاخ١ٍخ

 الإخزجبس

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

 اٌمشاس

F P-value t df P-value 

Equal variances 

assumed 
168.448 0 

75.556 412 0 

 لزٛي
Equal variances 

not assumed 
74.014 262.861 0 

 فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝاٌّظذس: اٌجبزث 

طُ حٓظويحَ ٌّٚؼَفش طؤػ١َ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش ػٍٝ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رٌٙح حٌّلٍٛ 

ططز١ك ِفَٙٛ طوف١غ ىٍٚ ك١خس أْ طؤػ١َ حٌّـّٛػش ػٍٟ ٚطز١ٓ  SmartPLS رَٔخِؾ 
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β)حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػىٟٔ ك١غ أْ ل١ّش            

ططز١ك ِفَٙٛ ، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٠ئػَ رخٌٍٔذ ػٍٟ (     

طوف١غ ىٍٚ ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ك١غ أْ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش )فٟ ٚؿٛى 

حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٟٚ )ريْٚ حٌَٚحرؾ  ٚ 9حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( أهٌص حٌظى٠ٛي 

رخٌظخٌٝ فبْ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ، ٚوفجش َِؿؼ١ش طفَح١ٌٔخ١ٓش( أهٌص حٌظى٠ٛي 

)ريْٚ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( ٠ِىحى رٙخ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رـ "طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش 

، وّخ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش" ٚحٌظٝ طؼظزَ أكي ِلخٍٚ "فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش"

ح حٌّلٍٛ ِٓ لزً ( اٌٝ ٠ُخىس حلإ٘ظّخَ ر92ٌٙحٌّٛؿزش )حٌـيٚي ٍلُ   tطش١َ أ٠ؼخ ل١ّش 

 8.6685حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش 

ٌٍّـّٛػش  4.7880ٌٍّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ )ريْٚ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( ر١ّٕخ رٍغض 

 .حٌوخص رخلإكظخءحص حٌٛطف١ش ٌٌٙح حٌّلٍٛ( 91)ؿيٚي ٍلُ  حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش

 اٌفشع اٌثبٔٝ.ٔز١دخ اخزجبس :  6/5/5/3/2

رخزٍف دسخخ الإ٘زّبَ ثزطج١ك ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ أثٕبء ػ١ٍّخ : "اٌفشع اٌثبٔٝ

اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ فٝ زبٌخ ٚخٛد سٚاثؾ ع١بع١خ ِمبسٔخ ثسبٌخ ػذَ ٚخٛد٘ب فٝ 

 إٌّشآد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ".

اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚلخ ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش  لاهظزخٍ طلش ٌ٘ح حٌفَع ٠ـذ ِؼَفش ػّخ

طُ حٓظويحَ ٚرخٌظخٌٝ فمي حكظخث١ش ر١ٓ آٍحء ِفَىحص حٌؼ١ٕش ٚفمخ ٌّظغ١َ حٌّـّٛػش، 

( اٌٝ 93ٚأشخٍص ٔظخثؾ حلإهظزخٍ )ؿيٚي ، Independent Samples t-Testحهظزخٍ 

أْ ل١ّش حٌيلاٌش ألً  ك١غ، ٚ(                           ) أْ

طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظطز١ك لا ، فبٕٔخ َٔفغ حٌفَع حٌؼيِٟ حٌمخثً رؤٔٗ " 2.21ِٓ 

ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش أػٕخء ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش 

"، ٚٔمزً حٌفَع  ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش

طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظطز١ك ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش أػٕخء ػ١ٍّش  حٌمخثً رؤٔٗ " حٌزي٠ً

حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ 

ػظّخى ػٍٟ كخٌش ػيَ طٔخٚٞ خلإر ،ًٌٚه" حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش
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ىحي اكظخث١خ  Fه لأْ حهظزخٍ ًٌٚ Equal variances not assumedحٌظزخ٠ٕخص 

 .(                )ك١غ 

رطج١ك ِفَٙٛ إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ  اٌخبطخ ثـاخزجبس اٌفشٚق (: 19خذٚي )

 ّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خاٌٚفمب ٌّزغ١ش 

رطج١ك 

ِفَٙٛ 

إػبفخ 

اٌم١ّخ ػٓ 

ؽش٠ك 

اٌّشاخؼخ 

 اٌذاخ١ٍخ

 الإخزجبس

Levene's Test for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of 

Means اٌمشاس 

F P-value t df P-value 

Equal variances 

assumed 
33.295 0 

83.52 412 0 

 لزٛي
Equal variances 

not assumed 
82.51 337.07 0 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

ٌّٚؼَفش طؤػ١َ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش ػٍٝ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رٌٙح حٌّلٍٛ طُ حٓظويحَ 

ططز١ك ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش فٝ أْ طؤػ١َ حٌّـّٛػش ػٍٟ ٚطز١ٓ  SmartPLSرَٔخِؾ  

β)ك١غ أْ ل١ّش ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػىٟٔ   

، ِّخ ٠ؼٕٟ ًٌه أْ ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٠ئػَ رخٌٍٔذ (              

ك١غ أْ حٌّـّٛػش  "اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍشِفَٙٛ ططز١ك "ػٍٟ 

حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش  ٚ 9حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش )فٟ ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( أهٌص حٌظى٠ٛي 

وّخ طش١َ أ٠ؼخ ، جش َِؿؼ١شوف طفَحلأٌٟٚ )ريْٚ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( أهٌص حٌظى٠ٛي 

( اٌٝ ٠ُخىس حلإ٘ظّخَ رٌٙح حٌّلٍٛ ِٓ لزً حٌّـّٛػش 93حٌّٛؿزش )حٌـيٚي ٍلُ   tل١ّش 

ٌٍّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش  8.6965حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش 

ٌٍّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش  4.8937حلأٌٚٝ )ريْٚ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( ر١ّٕخ رٍغض 

 حٌوخص رخلإكظخءحص حٌٛطف١ش ٌٌٙح حٌّلٍٛ(. 91)ؿيٚي ٍلُ 
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 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع اٌثبٌث.:  6/5/5/3/3

رخزٍف دسخخ الإ٘زّبَ ثزط٠ٛش ِٙبساد ٚخظبئض فش٠ك اٌّشاخؼخ : "اٌفشع اٌثبٌث

ِمبسٔخ ثسبٌخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ رذػُ إٌّٙد١خ اٌشش١مخ فٝ زبٌخ ٚخٛد سٚاثؾ ع١بع١خ 

 ػذَ ٚخٛد٘ب فٝ إٌّشآد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ".

فَٚلخ ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش  ٚؿٛى لاهظزخٍ طلش ٌ٘ح حٌفَع ف١ٔظٛؿذ ًٌه حهظزخٍ

حكظخث١ش ر١ٓ آٍحء ِفَىحص حٌؼ١ٕش ٚفمخ ٌّظغ١َ حٌّـّٛػش، طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

Independent Samples t-Test ،ٍىس فٝ ؿيٚي ٍلُ ٚرخلإؽلاع ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌٛح

                       ) ٘ٝ t-testٔـي أْ ٔظ١ـش حهظزخٍ 02

، فبٕٔخ َٔفغ حٌفَع حٌؼيِٟ حٌمخثً رؤٔٗ 2.21، ٚرّخ أْ ل١ّش حٌيلاٌش ألً ِٓ (     

طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌظٝ لا " 

كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ طيػُ حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش فٝ 

طوظٍف ىٍؿش  ، ٚٔمزً حٌفَع حٌزي٠ً رؤٔٗ " حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش"

حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌظٝ طيػُ حٌّٕٙـ١ش 

حٌّٕشآص حٌّم١يس حٌَش١مش فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ 

 Equalػظّخى ػٍٟ كخٌش ػيَ طٔخٚٞ حٌظزخ٠ٕخص طُ حلإ ك١غ ،" رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش

variances not assumed  ًٌٍٚه لأْ حهظزخF  ىحي اكظخث١خ ك١غ(  

              ). 

اخزجبس اٌفشٚق فٟ الإ٘زّبَ ثبٌّٙبساد ٚاٌظفبد اٌخبطخ ثفش٠ك ػًّ اٌّشاخؼخ (: 26خذٚي )

 ٌّدّٛػخ اٌزدش٠ج١خااٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشرجطخ ثب٢خب٠ً ٚفمب ٌّزغ١ش 

اٌّٙبساد 

ٚاٌظفبد 

اٌخبطخ ثفش٠ك 

ػًّ اٌّشاخؼخ 

اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌّشرجطخ 

 ثب٢خب٠ً

 الإخزجبس

Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of 

Means 
 اٌمشاس

F P-value t df 
P-

value 

Equal variances 

assumed 
10.592 0.001 

66.768 412 0 

 لزٛي
Equal variances 

not assumed 
65.939 334.22 0 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ
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حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص أْ طؤػ١َ حٌّـّٛػش ػٍٟ ٌّٚؼَفش طؤػ١َ حٌّـّٛػش فمي طز١ٓ 

٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػىٟٔ ك١غ  ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحٌّظظٍش رخ٢ؿخ٠ً

β)أْ ل١ّش  ، ِّخ ٠ؼٕٟ ًٌه أْ ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش (               

ٚؿٛى ك١غ أْ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش )فٟ  ػٍٝ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رٙخ،٠ئػَ رخٌٍٔذ 

حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٟٚ )ريْٚ حٌَٚحرؾ  ٚ 9حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش( أهٌص حٌظى٠ٛي 

حٌّٛؿزش )حٌـيٚي   t، وّخ طش١َ أ٠ؼخ ل١ّش وفجش َِؿؼ١ش طفَح١ٌٔخ١ٓش( أهٌص حٌظى٠ٛي 

( اٌٝ ٠ُخىس حلإ٘ظّخَ رٌٙح حٌّلٍٛ ِٓ لزً حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ك١غ 93ٍلُ 

ٌٍّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ )ريْٚ حٌَٚحرؾ  8.1576لٔخر١ش رٍغض ل١ّش حٌّظٛٓطخص حٌ

حٌوخص  91ٌٍّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش )ؿيٚي ٍلُ  5.3767ح١ٌٔخ١ٓش( ر١ّٕخ رٍغض 

 رخلإكظخءحص حٌٛطف١ش ٌٌٙح حٌّلٍٛ(.

 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع اٌشاثغ.:  6/5/5/3/4

ث١ٓ اٌشٚاثؾ   اٌؼلالخاردبٖ اٌفشع اٌشاثغ: "٠ؤدٜ اخزلاف اٌدٕظ إٌٝ رؼذ٠ً 

 اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ رطج١ك ِفَٙٛ رخف١غ دٚسح ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ".

 فٟ حهظزخٍ حٌّظغ١َحص حٌّؼيٌش SmartPLSطُ حٓظويحَ رَٔخِؾ ٚلاهظزخٍ طلش ٌ٘ح حٌفَع 

 Two-Stageػٍٟ حٌزَٔخِؾ رط٠َمش  Moderating effectٔشخء طؤػ١َ حٌظفخػً اك١غ طُ 

َٚحرؾ ر١ٓ حٌحٌؼلالش حٌظخػ٠َ١ش  لاهظزخٍ طؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌّؼيٌش )حٌـْٕ ٚحٌوزَس( ػٍٟ

أٔٗ  ٌظلم١ك ىٍٚ  (Baron and Kenny 1986) ٚلي أشخٍ ،ِلخٍٚ حٌيٍحٓش ٚر١ٓح١ٌٔخ١ٓش 

شَؽ١١ٓ ّٚ٘خ أْ ٠ىْٛ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ   لاري ِٓ طلمكحٌّظغ١َ حٌّؼيي  ف

طش١َ حٌٕظخثؾ ٌّظغ١َ حٌّؼيي ِٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِلً حٌيٍحٓش، ٚرخٌظخٌٝ ٠ِ٠ي/ ٠مًٍ ح

طوف١غ "ػٍٟ )حٌـْٕ(طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي  اٌٝ أْ( 09( ٚؿيٚي )1شىً )حٌّز١ٕش فٟ 

β)٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػىٟٔ ك١غ أْ ل١ّش  "حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍشػ١ٍّش ك١خس  سىٍٚ  

حٌؼلالش حٌؼى١ٔش ، ِّخ ٠ؼٕٟ ًٌه أْ فجش حٌٌوٍٛ طئػَ رخٌٍٔذ ػٍٟ (             

ك١غ أْ  "ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍشك١خس  سطوف١غ ىٍٚ" ٚر١ٓ "ٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓشح"ر١ٓ 

( ٚرخٌٕظَ اٌٝ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي 0.966-حٌؼلالش ف١ّخ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ وخٔض طٔخٜٚ )
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((Moderating Effect  ك١غ ًٌٚه ِٓ فجش حٌٌوٍٛ،  0.033-)اٌٝ )حٔوفغ ٔـي أٔٗ لي

ِّخ ٓزك ، وفجش َِؿؼ١ش طفَٚفجش حلإٔخع أهٌص حٌظى٠ٛي  9أْ فجش حٌٌوٍٛ أهٌص حٌظى٠ٛي 

ٚػٍٟ حٌؼىْ فجش حلإٔخع ٚػ١ٍٗ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٔٔظٕظؾ أْ فجش حٌٌوٍٛ طمًٍ حٌؼلالش حٌؼى١ٔش 

 فبٔٗ ٠ظُ لزٛي حٌفَع حٌَحرغ.

رخف١غ  ٚث١ٓاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  ٌٍؼلالخ ث١ٓ(: اٌشىً ا١ٌٙىٍٟ ٌزؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي 6شىً )

 دٚسح ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

 

 
 (1، روش=6أٔثٟ= )  &( 1، اٌّدّٛػخ اٌثب١ٔخ=6اٌّدّٛػخ الأٌٟٚ=)اٌزى٠ٛذ وبٌزبٌٟ: 

ز١بح  حدٚس ٚرخف١غاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  ٌٍؼلالخ ث١ٓ(: اخزجبس رؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي 21خذٚي )

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخػ١ٍّخ 

 β رؤث١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذي
t-

value 

P-

value 

 فزشح ثمخ 95%

اٌسذ  اٌمشاس

 الأدٟٔ

اٌسذ 

 الأػٍٟ

 اٌفشع اٌشاثغ

Moderating Effect 1 -> 

 رخف١غ دٚسح ز١بح ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ 

-0.033 2.537 0.011 -0.058 
-

0.007 
 لزٛي

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

 



 

  ... ، وتأثير بعض الخصائص الديمغرافية تحليل دور الروابط السياسية للمنشآت فى تبنى ممارسات المراجعة الداخلية الرشيقة
      يوسف  نسرين محمد فتحىد/  & رشا عطوة عبد الحكيم ضبيشد/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -حٌؼيى حٌؼخٌغ                                      حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                                       

   021 
 

  

( ٔـي طؤػ١َ ىٍٚ ِظغ١َ حٌـْٕ فٟ طؼي٠ً حٌؼلالش حٌٔخٌزش، ك١غ 1وّخ أٔٗ رخٌٕظَ اٌٝ شىً )

ٔلاكع أْ هطٛؽ حٌؼلالش طٕخلظ١ش ِّخ ٠يي ػٍٟ طٍه حٌؼلالش حٌؼى١ٔش، ٚٔلاكع أْ فجش 

ٚػ١ٍٗ فٕٔظٕظؾ أْ ِظغ١َ حٌـْٕ ،  ِمخٍٔش رفجش حلإٔخع حٌٌوٍٛ ألً طؤػَح رظٍه حٌؼلالش حٌٍٔز١ش

٠ؼيي حٌؼلالش حٌؼى١ٔش حٌّزخشَس ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ )حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚطوف١غ ىٍٚس ك١خس 

 حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش(.

رخف١غ  ٚث١ٓاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  ث١ٌٍٓؼلالخ (: سعُ اٌزفبػً ٌزؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي 7شىً )

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخػ١ٍّخ ز١بح  حدٚس
 

 

 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع اٌخبِظ.:  6/5/5/3/5

اٌؼلالخ ث١ٓ اردبٖ اٌفشع اٌخبِظ: "٠ؤدٜ اخزلاف ِغزٜٛ اٌخجشح إٌٝ رؼذ٠ً 

 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ رطج١ك ِفَٙٛ رخف١غ دٚسح ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ".

( اٌٝ أْ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي )ٕٓٛحص 00( ٚؿيٚي )2شىً )طش١َ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ 

β)٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػىٟٔ ك١غ أْ ل١ّش حٌوزَس(  ، ِّخ (             

حٌؼلالش حٌؼى١ٔش ر١ٓ ٕٓش" طئػَ رخٌٍٔذ ػٍٟ  ٠02ش١َ اٌٝ أْ فجش حٌوزَس "أوزَ ِٓ 

 "ؿؼش حٌيحه١ٍشططز١ك ِفَٙٛ طوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّح"ٚر١ٓ  "حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش"

( ٚرخٌٕظَ اٌٝ طؤػ١َ 0.968-، ك١غ أْ حٌؼلالش ف١ّخ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ وخٔض طٔخٜٚ )
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ًٌٚه  0.040-)ٔـي أٔٗ لي حٔوفغ اٌٝ ) Moderating Effect)حٌّظغ١َ حٌّؼيي )

أهٌص   "ٕٓش 02أوزَ ِٓ  حٌوزَس "ك١غ أْ فجش ٕٓش"،  02ِٓ فجش حٌوزَس "حلأوزَ ِٓ 

أهٌص حٌظى٠ٛي طفَ وفجش َِؿؼ١ش،  ِّخ  "ٕٓش 02ألً ِٓ  "حٌوزَس ٚفجش  9حٌظى٠ٛي 

 ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓطمًٍ حٌؼلالش حٌؼى١ٔش  ٕٓش" 02حٌوزَس "أوزَ ِٓ ٓزك ٔٔظٕظؾ أْ فجش 

 ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ظُ لزٛي حٌفَع حٌوخِْ.  "ٕٓش 02ألً ِٓ  حٌوزَس "ٚػٍٟ حٌؼىْ فجش 

اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  اٌؼلالخ ث١ٓ(: اٌشىً ا١ٌٙىٍٟ ٌزؤث١ش عٕٛاد اٌخجشح وّزغ١ش ِؼذي ػٍٟ 8شىً )

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخػ١ٍّخ ز١بح  حرطج١ك ِفَٙٛ رخف١غ دٚس ٚث١ٓ

 
 02ألً ِٓ )& (9، حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش=2حٌّـّٛػش حلأٌٟٚ=)حٌظى٠ٛي وخٌظخٌٟ: 

 (.9ٕٓش = 02، أوزَ ِٓ 2ٕٓش=

 ٚث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ اٌؼلالخ ث١ٓ (: اخزجبس رؤث١ش ِغزٛٞ اٌخجشح وّزغ١ش ِؼذي ػٍٟ 22خذٚي )

 رطج١ك ِفَٙٛ رخف١غ دٚس ز١بح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

 )اٌفشع اٌخبِظ(

 رؤث١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذي
β 

t-

value 

P-

value 

 فزشح ثمخ 95%

 اٌمشاس
 اٌسذ الأدٟٔ

اٌسذ 

 الأػٍٟ

Moderating Effect 1 ->  

 رخف١غ دٚسح ز١بح ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ
 لزٛي 0.015- 0.068- 0.002 3.088 0.04-

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ
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(،ك١غ ٔلاكع أْ هطٛؽ حٌؼلالش 3شىً )وّخ ٠ّىٓ طٛػ١ق ًٌه أ٠ؼخ ِٓ هلاي 

 02أوزَ ِٓ  حٌوزَس "طٕخلظ١ش ِّخ ٠يي ػٍٟ طٍه حٌؼلالش حٌؼى١ٔش، ٚٔلاكع أْ فجش 

، ٚػ١ٍٗ "ٕٓش 02ألً ِٓ  حٌوزَس "ألً طؤػَح رظٍه حٌؼلالش حٌٍٔز١ش ِمخٍٔش رفجش  "ٕٓش

حٌّظغ٠َ١ٓ ر١ٓ ولا فٕٔظٕظؾ أْ ِظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس ٠ؼيي حٌؼلالش حٌؼى١ٔش حٌّزخشَس 

 .)حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚطوف١غ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش(

ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ وّزغ١ش ِؼذي  ِغزٛٞ اٌخجشح(: سعُ اٌزفبػً ٌزؤث١ش 9شىً )

 ٚث١ٓ رطج١ك ِفَٙٛ رخف١غ دٚسح ز١بح ػ١ٍّخ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ
 

 
 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع اٌغبدط.:  6/5/5/3/6

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اردبٖ اٌفشع اٌغبدط: "٠ؤدٜ اخزلاف اٌدٕظ إٌٝ رؼذ٠ً 

 اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ رطج١ك ِفَٙٛ إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ".

طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي  اٌٝ أْ( 02( ٚؿيٚي )92شىً )طش١َ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ 

β)٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػىٟٔ ك١غ أْ ل١ّش )حٌـْٕ(                ) ،

 "َٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓشر١ٓ "حٌحٌؼلالش حٌؼى١ٔش ٠ؼٕٟ أْ فجش حٌٌوٍٛ طئػَ رخٌٍٔذ ػٍٟ  ٚحٌٌٜ

ك١غ أْ فجش حٌٌوٍٛ  "اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍشِفَٙٛ ططز١ك " ٚر١ٓ

ك١غ أْ حٌؼلالش ف١ّخ ر١ٓ  ،وفجش َِؿؼ١ش 2ٚفجش حلإٔخع أهٌص حٌظى٠ٛي  9أهٌص حٌظى٠ٛي 
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( ٚرخٌٕظَ اٌٝ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي 0.972-وخٔض طٔخٜٚ )حٌّظغ٠َ١ٓ 

((Moderating Effect ( ًٌٌٝٚه ِٓ فجش "حٌٌوٍٛ"،  0.022-)ٔـي أٔٗ لي حٔوفغ ا

ٚػٍٟ حٌؼىْ فجش  ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓأْ فجش حٌٌوٍٛ طمًٍ حٌؼلالش حٌؼى١ٔش ِٓ ًٌه ٔٔظٕظؾ ٚ

 ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ظُ لزٛي حٌفَع حٌٔخىّ. حلإٔخع

رطج١ك  ٚث١ٓاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  اٌؼلالخ ث١ٓ(: اخزجبس رؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي ػٍٟ 23خذٚي )

 ِفَٙٛ إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

(اٌفشع اٌغبدط)  

رؤث١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذي   
Β t-value 

P-

value 

 فزشح ثمخ 95%

اٌسذ  اٌمشاس

 الأدٟٔ

اٌسذ 

 ػٍٟالأ

Moderating Effect 1 ->  

ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش

 لزٛي 0 0.044- 0.05 1.959 0.022-

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

(: اٌشىً ا١ٌٙىٍٟ ٌزؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ رطج١ك 16شىً )

 اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخِفَٙٛ إػبفخ 

 
 (.1، روش=6أٔثٟ=)& ( 1، اٌّدّٛػخ اٌثب١ٔخ=6اٌّدّٛػخ الأٌٟٚ=)اٌزى٠ٛذ وبٌزبٌٟ: 
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(: سعُ اٌزفبػً ٌزؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ 11شىً )

 رطج١ك إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ

 
( ىٍٚ ِظغ١َ حٌـْٕ فٟ طؼي٠ً حٌؼلالش حٌٔخٌزش حٌّزخشَس ر١ٓ 99وّخ ٠ٛػق أ٠ؼخ شىً )

"حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش" ٚر١ٓ "ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش"، 

ك١غ ٔلاكع أْ هطٛؽ حٌؼلالش طٕخلظ١ش ِّخ ٠يي ػٍٟ طٍه حٌؼلالش حٌؼى١ٔش، ٚٔلاكع 

ِظغ١َ  فبْه حٌؼلالش حٌٍٔز١ش ِمخٍٔش رفجش حلإٔخع، ٚػ١ٍٗ أْ فجش حٌٌوٍٛ ألً طؤػَح رظٍ

 حٌـْٕ ٠ؼيي حٌؼلالش حٌؼى١ٔش حٌّزخشَس ر١ٓ ولا حٌّظغ٠َ١ٓ.

 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع اٌغبثغ.:  6/5/5/3/7

اٌفشع اٌغبثغ: "٠ؤدٜ اخزلاف ِغزٜٛ اٌخجشح إٌٝ رؼذ٠ً اردبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ 

 اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ".اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ رطج١ك ِفَٙٛ إػبفخ 

طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي اٌٝ أْ ( 04( ٚؿيٚي )90شىً )طش١َ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ 

β)٘ٛ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػىٟٔ ك١غ أْ ل١ّش )ِٔظٜٛ حٌوزَس(            

حٌؼلالش ٕٓش" طئػَ رخٌٍٔذ ػٍٟ  02أْ فجش حٌوزَس "أوزَ ِٓ اٌٝ  ٠ش١َ، ِّخ (    

اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك ِفَٙٛ ططز١ك ٚر١ٓ " "ح١ٌٔخ١ٓش ِٓ "حٌَٚحرؾ ر١ٓ ولاحٌؼى١ٔش 
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 اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ
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ٚفجش  9أهٌص حٌظى٠ٛي   "ٕٓش 02أوزَ ِٓ  حٌوزَس "ك١غ أْ فجش  "حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش

ك١غ أْ حٌؼلالش ف١ّخ  ، وفجش َِؿؼ١ش طفَأهٌص حٌظى٠ٛي  "ٕٓش 02ألً ِٓ  حٌوزَس "

اٌٝ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّؼيي ( ٚرخٌٕظَ 0.974-ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ وخٔض طٔخٜٚ )

((Moderating Effect ( ٌِٝٔظٜٛ ًٌٚه ِٓ فجش  0.033-)ٔـي أٔٗ لي حٔوفغ ا

 ٕٓش" 02حٌوزَس "أوزَ ِٓ أْ فجش  ٠ظُ حٓظٕظخؽ ٚرخٌظخٌٕٝٓش"،  02حٌوزَس "حلأوزَ ِٓ 

اػخفش ِفَٙٛ ططز١ك " ٚر١ٓ "ح١ٌٔخ١ٓش ر١ٓ ولا ِٓ "حٌَٚحرؾطمًٍ حٌؼلالش حٌؼى١ٔش 

  "ٕٓش 02ألً ِٓ  حٌوزَس "ٚػٍٟ حٌؼىْ فجش  "ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌم١ّش ػٓ

 ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ظُ لزٛي حٌفَع حٌٔخرغ.

 ٚث١ٓاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  ٌٍؼلالخ ث١ٓ(: اٌشىً ا١ٌٙىٍٟ ٌزؤث١ش عٕٛاد اٌخجشح وّزغ١ش ِؼذي 12شىً )

 إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخِفَٙٛ رطج١ك 

 
، أوجش ِٓ 6عٕخ= 26ألً ِٓ )& (1، اٌّدّٛػخ اٌثب١ٔخ=6اٌّدّٛػخ الأٌٟٚ=)اٌزى٠ٛذ وبٌزبٌٟ: 

 (.1عٕخ = 26
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 رطج١ك ٚث١ٓاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  ٌٍؼلالخ ث١ٓ(: اخزجبس رؤث١ش ِغزٛٞ اٌخجشح وّزغ١ش ِؼذي 24خذٚي )

 إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ِفَٙٛ 

 )اٌفشع اٌغبثغ(

 اٌّزغ١ش اٌّؼذيرؤث١ش 
Β 

t-

value 

P-

value 

 اٌمشاس فزشح ثمخ 95%

 اٌسذ الأدٟٔ
اٌسذ 

 الأػٍٟ

  <- Moderating Effect 1 لجٛي

ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش 

 حٌيحه١ٍش

-0.033 2.808 0.005 -0.056 -0.01 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  ث١ٓ ػٍٝ اٌؼلالخوّزغ١ش ِؼذي  ِغزٛٞ اٌخجشح(: سعُ اٌزفبػً ٌزؤث١ش 13شىً )

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ إػبفخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠كِفَٙٛ رطج١ك  ٚث١ٓ

 
 

( ٔلاكع أْ هطٛؽ حٌؼلالش طٕخلظ١ش ِّخ ٠يي ػٍٟ طٍه 92شىً )ِٚٓ هلاي حٌٕظَ اٌٝ 

٠ؼيي حٌؼلالش ٕٓش"  02"حلأوزَ ِٓ حٌؼلالش حٌؼى١ٔش، ٚػ١ٍٗ فٕٔظٕظؾ أْ ِظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس 

 .ٕٓش" 02ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ رشىً أوزَ ِٓ فجش حٌوزَس "حلألً ِٓ حٌؼى١ٔش حٌّزخشَس 
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 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع اٌثبِٓ.:  6/5/5/3/8

اٌثبِٓ: "٠ؤدٜ اخزلاف اٌدٕظ إٌٝ رؼذ٠ً اردبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌفشع 

اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ الإ٘زّبَ ثزط٠ٛش ِٙبساد ٚخظبئض فش٠ك ػًّ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌّشرجطخ ثب٢خب٠ً".

حهظلاف حٌـْٕ ر١ٓ أفَحى أْ اٌٝ ( 01( ٚؿيٚي )94شىً )طش١َ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ 

َٚحرؾ ر١ٓ ولا ِٓ "حٌحٌؼ١ٕش ِلً حٌيٍحٓش لا ٠ئىٞ اٌٟ طؼي٠ً حٌؼلالش حٌظخػ٠َ١ش 

"حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش  ٚر١ٓ "ح١ٌٔخ١ٓش

β)ك١غ أْ  ٚحٌّظظٍش رخ٢ؿخ٠ً"                   

                β  أوزَ ِٓل١ّش حٌيلاٌش  ، ك١غ أْ([            ] 

 ٍفغ حٌفَع حٌؼخِٓ. ، ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ظ2.21ُ

ِٙبساد  ٚث١ٓ رط٠ٛشاٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ  ٌٍؼلالخ ث١ٓ(: اخزجبس رؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي 25خذٚي )

 ثب٢خب٠ًفش٠ك ػًّ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشرجطخ 

(اٌفشع اٌثبِٓ)  

 رؤث١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذي
β 

t-

value 

P-

value 

 فزشح ثمخ 95%

اٌسذ  اٌمشاس

 الأدٟٔ

اٌسذ 

 الأػٍٟ

Moderating Effect 1 ->  

ف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش ٚهظخثض ِٙخٍحص طط٠َٛ 

 ٚحٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً  حٌيحه١ٍش

 ٍفغ 0.003 0.054- 0.059 1.888 0.027-

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ
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(: اٌشىً ا١ٌٙىٍٟ ٌزؤث١ش اٌدٕظ وّزغ١ش ِؼذي ػٍٟ اٌؼلالخ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ رط٠ٛش 14شىً )

 ِٙبساد ٚطفبد فش٠ك اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزظٍخ ثب٢خب٠ً 

 

 ٔز١دخ اخزجبس اٌفشع اٌزبعغ.:  6/5/5/3/9

اٌشٚاثؾ اٌفشع اٌزبعغ: "٠ؤدٜ اخزلاف ِغزٜٛ اٌخجشح إٌٝ رؼذ٠ً اردبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ الإ٘زّبَ ثزط٠ٛشِٙبساد ٚخظبئض اٌخبطخ فش٠ك ػًّ اٌّشاخؼخ 

 اٌذاخ١ٍخ اٌّشرجطخ ثب٢خب٠ً".

حهظلاف ِٔظٛٞ حٌوزَس ر١ٓ أْ ( 01( ٚؿيٚي )91شىً )طش١َ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ 

أفَحى حٌؼ١ٕش ِلً حٌيٍحٓش لا ٠ئىٞ اٌٟ طؼي٠ً حٌؼلالش حٌظخػ٠َ١ش ر١ٓ ولا ِٓ "حٌَٚحرؾ 

ح١ٌٔخ١ٓش" ٚر١ٓ "حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

β)ٚحٌّظظٍش رخ٢ؿخ٠ً" ك١غ أْ ل١ّش حٌظؤػ١َ ٟ٘                ) ،

 . ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ظُ ٍفغ حٌفَع حٌظخٓغ. 2.21ِٓ  وزٌَيلاٌش أل١ّش ح ِٕٚٗ ٔلاكع أْ
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(: اخزجبس رؤث١ش ِغزٛٞ اٌخجشح وّزغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ ٚث١ٓ رط٠ٛش 26خذٚي )

 ِٙبساد ٚخظبئض فش٠ك ػًّ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشرجطخ ثب٢خب٠ً

 )اٌفشع اٌزبعغ(

 رؤث١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذي
β 

t-

value 

P-

value 

 فزشح ثمخ 95%
اٌمشا

 س

 اٌسذ الأػٍٟ اٌسذ الأدٟٔ

حٌّٙخٍحص  <- Moderating Effect 1 لجٛي

 حٌوخطش رف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش
-0.021 1.399 0.162 -0.05 0.007 

 اٌّظذس: اٌجبزث فٝ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٝ

وّزغ١ش ِؼذي ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌغ١بع١خ (: اٌشىً ا١ٌٙىٍٟ ٌزؤث١ش عٕٛاد اٌخجشح 15شىً )

 ٚث١ٓ رط٠ٛش ِٙبساد ٚخظبئض  فش٠ك ػًّ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشرجطخ ثب٢خب٠ً
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 ٍِخض ٔز١دخ اخزجبساد اٌفشٚع.:  6/5/5/3/16

 فٝ ػٛء ِخ طميَ ، ٠ظُ طٍو١ض ٔظ١ـش طلش أٚ ػيَ طلش حٌفَٚع ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌظخٌٝ:

 ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ(: ٍِخض 27خذٚي )

 إٌز١دخ ٔض اٌفشع اٌفشع

H1 
"طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظوف١غ ىٍٚس ك١خس ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش 

 ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش".
 لزٛي

H2 
حٌّؼخفش أػٕخء ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ كخٌش ٚؿٛى "طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظطز١ك ِفَٙٛ حٌم١ّش 

 ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش".
 لزٛي

H3 

"طوظٍف ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌظٝ طيػُ حٌّٕٙـ١ش 

ٍٔش رلخٌش ػيَ ٚؿٛى٘خ فٝ حٌّٕشآص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌَش١مش فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ِمخ

 حٌّظ٠َش".

 لزٛي

H4 

"٠ئىٜ حهظلاف حٌـْٕ اٌٝ طؼي٠ً حطـخٖ حٌؼلالش  ر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ ططز١ك ِفَٙٛ طوف١غ 

 ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش".

 

 لزٛي

H5 

حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ ططز١ك ِفَٙٛ "٠ئىٜ حهظلاف ِٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً حطـخٖ حٌؼلالش ر١ٓ 

 طوف١غ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش".

 

 لزٛي

H6 
"٠ئىٜ حهظلاف حٌـْٕ اٌٝ طؼي٠ً حطـخٖ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش 

 حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش".
 لزٛي

H7 
لالش ر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ ططز١ك ِفَٙٛ "٠ئىٜ حهظلاف ِٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً حطـخٖ حٌؼ

 اػخفش حٌم١ّش ػٓ ؽ٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش".
 لزٛي

H8 
"٠ئىٜ حهظلاف حٌـْٕ اٌٝ طؼي٠ً حطـخٖ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص 

 ٚهظخثض ف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً".
 ٍفغ

H9 
حهظلاف ِٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً حطـخٖ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ حلإ٘ظّخَ "٠ئىٜ 

 رظط٠َِٛٙخٍحص ٚهظخثض حٌوخطش ف٠َك ػًّ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً".
 ٍفغ

 ٚاٌزٛط١بد ٚاٌزٛخٙبد اٌجسث١خ اٌّغزمج١ٍخ. ِغبّ٘بد اٌذساعخ: 6/6

 ِغبّ٘بد اٌشك إٌظشٜ. 6/6/1 

 ُحٌّٕخفغ حٌّظؼيىس ٌٍَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش الا أٔٗ لي ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ رؼغ  ػٍٝ حٌَغ ِٓ

 ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش.
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  ، حهظلاف أشىخي ٚكـُ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍشَوخص فٝ حٌفظَحص حٌَثخ١ٓش حٌّوظٍفش

ٚلي ط١ِّص حٌفظَس حٌلخ١ٌش رظؼخإي حٌيٍٚ ح١ٌٔخٓٝ ٌَؿخي حلأػّخي ِمخٍٔش رخٌفظَحص 

 حٌَثخ١ٓش حٌٔخرمش.

  ًّم١ًٍ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش ٚحٌّـٙٛى ِمخٍٔش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ػٍٝ ططؼ

 رخٌّٕٙـ١ش حٌظم١ٍي٠ش، ٚطظطٍذ طؼخفَ ؿٙٛى حلإىحٍس ِغ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش.

  طُ حلظَحف ػلاػش ِـّٛػخص وظَؿّش ٌّّخٍٓخص حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ٚلي

، ٚطّلٍٛص ٌٖ٘ ٌّمظَكشحكظٛص وً ِـّٛػش ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش ح

 حٌّـّٛػخص ف١ّخ ٠ٍٝ: 

  ِٓ 09حٌّـّٛػش حلأٌٚٝ: طمظ١َ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش )ٚطىٛٔض 

 ِئشَ فَػٝ(.

  :ططز١ك ِفَٙٛ اػخفش حٌم١ّش فٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش 

 ِئشَ فَػٝ(. 91)ٚطىٛٔض ِٓ 

 ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش  حٌّـّٛػش حٌؼخٌؼش: حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص

 ِئشَ فَػٝ(. 92ًحص حٌظٍش رخ٢ؿخ٠ً )ٚطىٛٔض ِٓ 

  َٚؿٛى ٔيٍس فٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش، ٚػي

طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٌٌحْ طُ  –ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكؼش  –ٚؿٛى ىٍحٓخص 

 طٕخٌّٚٙخ فٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش.

 حٌؼي٠ي ِٓ حلإهظلافخص ِٓ ولا ِٓ حٌّٕٙـ١ش حٌظم١ٍي٠ش ٚر١ٓ حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش  ٚؿٛى

 ٚحٌظٝ طؼي ِٓ أرَُ٘خ ىٍؿش حٌَّٚٔش ٚحلإػظّخى ػٍٝ ٔظخَ حلإٓىََ.

 ِغبّ٘بد اٌشك اٌؼٍّٝ )اٌزدش٠جٝ(. 6/6/2

  طظّخشٝ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ فٝ حٌفَع حلأٚي ٚحٌؼخٔٝ ٚحٌؼخٌغ رشىً ؿِثٝ ِغ

 ;PWC,2017; Deloitte,2021; IIA,2020)ٔظخثؾ ٚآٍحء ولا ِٓ 

Deloitte,2018; KPMG,2020; IIA,2023; ; Schwier,et.al,2018; 

 2023Shammari,-Amin & Al; 2021Acharya, ،0200ِلَّٚ ٚطخٌق  )

ِٓ ك١غ حٌيٍٚ حٌٙخَ ٌّٕٙـ١ش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ٚاؿّخع فجش حٌَّحؿؼ١ٓ ًٌٚه 
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ًٌٚه  حٌيحه١ٍٓ فٝ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ػ١ٍٙخ ٚػٍٝ حلأ١ّ٘ش حٌظٝ طّؼٍٙخ

 .ٌٍّـّٛػخص حٌؼلاػش حٌّمظَكش

  حٍطفخع ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٌـ١ّغ حٌّئشَحص حٌفَػ١ش حٌوخطش رخٌّـّٛػخص

حٌّمظَكش فٝ كخٌش ػيَ ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش، ِّخ ٠ؼٕٝ أ١ّ٘ظٙخ ٌفجش حٌؼلاػش 

، ك١غ رٍغض ٌٍّّلٍٛ حلأٚي حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ حٌشَوخص غ١َ حٌَّطزطش ١ٓخ١ٓخ

فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ  (4.7880( ريْٚ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش، ٚرٍغض )8.6689)

( فٝ 4.8937)ٚريْٚ ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش   (8.6965)١ٓخ١ٓش، ٌٍّٚلٍٛ حٌؼخٔٝ وخٔض 

ريْٚ  8.1576)ٚؿٛى حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش، فٝ ك١ٓ رٍغض حٌم١ّش ٌٍّلٍٛ حٌؼخٌغ )

 ( فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش.5.3767ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش ٚوخٔض )

  فٝ حٌَىٚى ر١ٓ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش، ك١غ ٚؿٛى فَٚق ِؼ٠ٕٛش

 ٌٍّلخٍٚ )أٚ حٌّـّٛػخص( حٌؼلاػش.   0.001ألً ِٓ  P-value)وخٔض ل١ُ )

 ( ُطيي حلإشخٍس حٌّٛؿزش ٌم١t( ٍفٝ حهظزخ )t-test ػٍٝ أْ ىٍؿش حلإ٘ظّخَ رـ١ّغ )

حٌّئشَحص حٌفَػ١ش حٌّمظَكش ٚحٌظٝ طّؼً فٝ ِـٍّٙخ فٍٔفش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش 

ًٌٚه  حٌَش١مش وخٔض ٌظخٌق حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ )ريْٚ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش(

َح لاٍطفخع ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌوخطش رٙخ ػٓ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حٌؼخ١ٔش ٔظ

 )فٝ كخٌش ٚؿٛى ٍٚحرؾ ١ٓخ١ٓش(.

  ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ػى١ٔش ر١ٓ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ حلأهٌ رخٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش

 ًٌٚه ٌٍّـّٛػخص حٌؼلاػش حٌّمظَكش. βٚحٌظٝ حطؼلض ِٓ حلإشخٍس حٌٔخٌزش ٌم١ُ 

  ٜحهظلاف ٔٛع حٌـْٕ ِٚٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً حٌؼلالش حٌؼى١ٔش ر١ٓ حٌَٚحرؾ أى

ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ ولا ِٓ طوف١غ ىٍٚس ك١خس حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش )حٌّـّٛػش حلأٌٚٝ( ٚ 

ططز١ك ِفَٙٛ حٌم١ّش حٌّؼخفش فٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش )حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش(، ك١غ 

ٕٓش" لخِض رظم١ًٍ حٌؼلالش حٌؼى١ٔش  02َ ِٓ أْ فجش "حٌٌوٍٛ" ٚفجش حٌوزَس "حلأوز

 ف١ّخ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌٔخرمش.

  ٓ٠ئىٜ حهظلاف حٌـْٕ ٚحهظلاف ِٔظٜٛ حٌوزَس اٌٝ طؼي٠ً حٌؼلالش حٌؼى١ٔش ر١ ٌُ

حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚر١ٓ حلإ٘ظّخَ رظط٠َٛ ِٙخٍحص ٚهظخثض ف٠َك حٌَّحؿؼش 
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ؽز١ؼش حٌفَى )ٓٛحء وخْ ًوَ أٚ رؤْ ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه حٌيحه١ٍش ٚحٌَّطزطش رخ٢ؿخ٠ً، 

أٔؼٝ( ط١ًّ ٚطلَص ىحثّخ ػٍٝ طط٠َٛ حٌٌحص ٚػٍٝ حوظٔخد حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص 

ٚوٌٌه ف١ّخ ٠ظؼٍك رّٔظٜٛ حٌوزَس ك١غ ٠ـذ،  وّخٚحٌّؼخٍف كظٝ ٠ظُ طؤى٠ش حٌّٙخَ 

أٔٗ ِّٙخ وخٔض ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس فبْ حٌطز١ؼش حٌزش٠َش طفَع ٔفٔٙخ ِٓ ك١غ 

زَحطٙخ ِٚٙخٍحطٙخ ٚؿ١ّغ ِخ ٠ظظً رؤىحء ػٍّٙخ، ًٌٚه رغغ ح٘ظّخِٙخ رظمً ه

 حٌٕظَ ػٓ وْٛ حٌشَوش َِطزطش ١ٓخ١ٓخ أَ لا.

 اٌزٛط١بد. 6/6/3

  حٌظوٍٝ ػٓ حٌّٕٙـ١ش حٌظم١ٍي٠ش فٝ ػ١ٍّش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚحلإٔظمخي اٌٝ حٌّٕٙـ١ش

 حٌَش١مش ِٚلخٌٚش ططز١ك هطٛحطٙخ رشىً طل١ق.

  ِٓ حٌظؼخْٚ ر١ٓ ولا ِٓ ف٠َك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚر١ٓ حلإىحٍس أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ٠ِِيح

 ٚطخكذ حٌؼًّ ِٓ أؿً ططز١ك ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش رٕـخف ٚحْ طئطٝ رٕظ١ـظٙخ حٌَّؿٛس.

  ح٘ظّخَ حٌّٕظّخص ح١ٌّٕٙش )ٓٛحء حٌّل١ٍش أٚ حٌي١ٌٚش( ربطيحٍ ح٠ٌِّي ِٓ حلإٍشخىحص

ػمي ح٠ٌِّي ِٓ حٌّئطَّحص ٚحٌظمخ٠ٍَ كٛي حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش فٝ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٚ

 ٚحٌـٍٔخص فٝ ٌ٘ح حٌشؤْ.

  ٍٝطٛف١َ حٌيٍٚحص حٌوخطش رٕظخَ ح٢ؿخ٠ً ٚٔظخَ حلإٓىََ فٝ ِظَ، وّخ ٠ـذ ػ

 حٌشَوخص طلف١ِ حٌَّحؿؼ١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ٌي٠ٙخ ٌٌٖٙ حٌيٍٚحص ٚارَحُ أ١ّ٘ظٙخ ٌُٙ.

 اٌزٛخٙبد اٌجسث١خ اٌّغزمج١ٍخ. 6/6/4

٠ّىٓ حلظَحف حٌٕمخؽ حٌزلؼ١ش حٌظخ١ٌش ٚحٌظٝ طّؼً فٝ ػٛء ِخ طُ حٌظٛطً ا١ٌٗ فبٔٗ 

 طٛؿٙخص ِٔظمز١ٍش ِشظمش ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ٚ٘ٝ:

  ىٍٚ حٌؼلالخص ٚحلإطظخلاص ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍَّحؿغ حٌيحهٍٝ فٝ حٔظٙخؽ ٚططز١ك ِّخٍٓخص

 حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش فٝ حٌز١جش حٌّظ٠َش.

  ٝحٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش رخٌمطخػخص حٌلى١ِٛش اؽخٍ ِمظَف ٌظطز١ك حٌّٕٙـ١ش حٌَش١مش ف

 .فٝ ِظَ )ِؼً حٌـخِؼخص حٌّظ٠َش حٌلى١ِٛش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌمطخػخص( 

  ىٍٚ طفخص ٚهظخثض ِـٍْ حلإىحٍس فٝ حٔظٙخؽ حلأٍٓٛد حٌَش١ك فٝ ػ١ٍّش

 حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٝ ِظَ.
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 ٌَش١مش ىٍحٓش طؤػ١َ آ١ٌخص طٕف١ٌ حٌلٛوّش ػٍٝ ططز١ك ِٕٙـ١ش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ح

 ىحهً حٌز١جش حٌّظ٠َش.

  طل١ًٍ طؤػ١َ ططز١ك حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ػٍٝ ل١ّش حٌّٕشؤس ، ٚػًّ ىٍحٓش

 ططز١م١ش ِٓ ٚحلغ حٌشَوخص حٌّم١يس رخٌزٍٛطش حٌّظ٠َش.

  ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٌٍؼلالش ر١ٓ اطزخع حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش حٌَش١مش ٚر١ٓ طم١ًٍ ىٍؿش حٌشه

 حٌّٕٙٝ ٌيٜ حٌَّحؿغ حٌوخٍؿٝ.

 .لبئّخ اٌّشاخغ: 6/7

 أٚلا: اٌّشاخغ اٌؼشث١خ.

 (.ٜٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخٓٝ فٝ حٌظٕخفْ حلأظوخرٝ : 0293أؿَ لخُٓ ك١ٔٓ حٌٔؼي " .)

فٝ حلأٓخ١ٌذ حٌظىظ١ى١ش ٌٍَث١ْ ىٚٔخٌي طَحِذ " ، ِـٍش ؿخِؼش رخرً ٌٍؼٍَٛ  ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش

 .14-12ص ص ،4،حٌؼيى 01حلأٔخ١ٔش ، حٌّـٍي 

  ( . ْٔلٛ َِحؿؼش ىحه١ٍش ٍش١مش  0202حٌمٕزَٞ ، ِلّي ل١ ". ). ِٕظش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش " 

 ( .َأػَ حٌّلظٜٛ حٌّؼٍِٛخطٝ ٌفمَس أٍِٛ حٌَّحؿؼش حلأٓخ١ٓش 0292ريٚٞ، ٘زش الله ػزي حٌٔلا .)

رشؤْ طم١١ُ حلآظؼّخٍحص رم١ّظٙخ حٌؼخىٌش ػٍٝ ؿٛىس لَحٍ حلآظؼّخٍ ىٍحٓش طـ٠َز١ش ػٍٝ 

 192-122، ص.ص.0(0)  ِـٍش حلآکٕي٠ٍش ٌٍزلٛع حٌّلخٓز١ش ظؼ٠َّٓ فٝ ِظَ،حٌّٔ

 ( ،ٍٝحلأػَ حٌظفخػٍٝ ٌٍَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٚكٛوّش حٌشَوخص ػٍٝ 0200ؿخىالله، كٕخْ كٔٓ ػ ،)

ل١ّش حٌّٕشؤس: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌشَوخص حٌّظ٠َش حٌّم١يس فٝ ٓٛق حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش، حٌّـٍش 

زلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، ؿخِؼش ى١ِخؽ، و١ٍش حٌظـخٍس، حٌّـٍي حٌؼخٌغ ، حٌؼيى حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص ٚحٌ

 303 -302حلأٚي، ص ص 

 (.ُأػَ حٓظويحَ حٌّؼخ١٠َ حٌّخ١ٌش ٌّلخٓزش حلآظيحِش ػٍٝ 0202حٌـزٍٝ، ١ٌٚي ١َّٓ ػزيحٌؼظ١ " .)

حٌظـخ٠ٍش " ، طل١ٔٓ حلافظخف حٌّلخٓزٝ ٚطؼ٠ِِ ػمش حٌّٔظؼ٠َّٓ : ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌزٕٛن 

 .4، حٌؼيى  04ِـٍش حٌفىَ حٌّلخٓزٝ، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ :و١ٍش حٌظـخٍس ،حٌّـٍي 

 (.ش فٝ حٌلي ِٓ ِّخٍٓخص0293حٌشَر١ٕٝ،ِلّي لخٓزٝ ػٓ أرؼخى حلآظيحِ حىحٍس  (. "ىٍٚ حلافظخف حٌّ

 .4ى ىٍحٓش ططز١م١ش " ، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش ، ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك ، و١ٍش حٌظـخٍس ،حٌؼي حلأٍرخف

 (.أػَ حلافظخف حٌّلخٓزٝ ػٍٝ حلآظيحِش ػٍٝ ل١ّش 0293شؼزخْ،ِلّي ٍِؼخْ ِلّي " .)

حٌشَوش :  ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌشَوخص حٌّيٍؿش فٝ ِئشَ ِٔج١ٌٛش حٌشَوخص حٌّظ٠َش "، 

 12-11ِـٍش حٌزلٛع حٌّلخٓز١ش، و١ٍش حٌظـخٍس،ؿخِؼش ؽٕطخ، ص ص 
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 ( ،0291ش١ف٠َ١َ، ِخٍن، ٓخِٝ، ػزيالله ،) ظخثف أٚ حلاِظ١خُحص: حؽلاق حلإِىخ١ٔخص ٌوٍك فَص حٌٛ

 .924 -920حٌؼًّ فٝ ِٕطمش حٌشَق حلأٚٓؾ ٚشّخي حف٠َم١خ، حٌزٕه حٌيٌٚٝ ٌلإٔشخء ٚحٌظؼ١َّ، 

 (.أػَ حٌظؼي٠لاص فٝ شىً ِٚلظٜٛ طم٠ََ َِحلذ 0202ػزي حٌَك١ُ، ٍػخ ِلّٛى ِلّي.)

رشؤْ حلإٓظَّح٠ٍش  0291ّؼيي ٌٕٔش ( ح112ٌحٌلٔخرخص ٚفمخ ٌّؼ١خٍ حٌَّحؿؼش حٌيٌٚٝ ٍلُ )

ػٍٝ لَحٍٜ حلإٓظؼّخٍ ِٕٚق حلإثظّخْ:ىٍحٓش طـ٠َز١ش، ِـٍش حلإٓىٕي٠ٍش ٌٍزلٛع حٌّلخٓز١ش، 

 .34-9و١ٍش حٌظـخٍس،ؿخِؼش حلإٓىٕي٠ٍش،حٌؼيى حٌؼخٔٝ،ِخ٠ٛ،حٌّـٍي حٌَحرغ.ص.ص.

  ( 0202ػزيحٌّطٍذ، ِظطفٝ ٔخىٜ، أرٛ ؽخٌذ، أكّي ِلّي، ػزيح١ٌْٔٛ، ح٠ّخْ ِلّي "،)

ىٍحٓش أػَ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍّٔخ١ّ٘ٓ ػٍٝ حلاكظفخظ رخٌٕمي٠ش ٚحٔؼىخٓخطٙخ ػٍٝ ِّخٍٓخص حىحٍس 

 .912 -911(، 2) 9حٌَرل١ش"، حٌّـٍش حلأوخى١ّ٠ش ٌٍزلٛع حٌظـخ٠ٍش حٌّؼخطَس، 

  ( ، ُأػَ حٌَٚحرؾ 0202ػم١ٍٝ، هخٌي حّٓخػ١ً ػزيحٌَك١ُ ، ٍُق، ػلاء أكّي حرَح١٘ "،)

ٌٍشَوخص ػٍٝ ؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ٚوفخءس حلآظؼّخٍ: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌشَوخص ح١ٌٔخ١ٓش 

حٌّم١يس رٔٛق حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش حٌّظ٠َش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، 

 .192 -123:  0( 0)4و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ى١ِخؽ، 

 (.ٍٛأػَ حٌَٚحرؾ ح0293١ٌٔػٍٝ، و٠َُ ِٕظ " .) ٜٛخ١ٓش ٌّٕشؤص حلأػّخي حٌّظ٠َش ػٍٝ ِٔظ

 . 022-029، ص ص 0ىٍحٓش ططز١م١ش "، ِـٍش حٌزلٛع حٌّلخٓز١ش ، حٌؼيى  حلاكظفخظ رخٌٕمي٠ش

 (.ٝحٓظويحَ حٌّٕٙـ١ش 0200ِلَّٚ، ٍِؼخْ ػخٍف ٍِؼخْ، طخٌق، أرٛ حٌلّي ِظطف .)

ح١ٌٔزَحٔٝ، ِـٍش حٌزلٛع حٌَش١مش فٝ طط٠َٛ أىحء حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ٌّٛحؿٙش ِوخؽَ حلأِٓ 

 439-420(، حٌؼيى حٌؼخٌغ.ص.ص.02حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، حٌّـٍي )

 (.ىٍٚ حٌَٚحرؾ ح١ٌٔخ١ٓش فٝ طلم١ك حٌم١ّش ٌّٕظّخص حلاػّخي فٝ 0290ٍٔٛ حٌي٠ٓ،رٕٔض " .)

ػٛء ىػُ حلإفظخف حلاؿظّخػٝ" ،ِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش ، حٌؼيى حلاٚي، ٠ٕخ٠َ،ص ص 

121-122 . 
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