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 :الولخص

: تٕصعطه عٖى٦ ثظىط تٕصْثٙىٔ خى٪ٜ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ُذفح الذساعث إلٔ

، ٣0222تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٕصيع٪ىٔ ز٣ض تٕٚى٤تٝا تٕراىطتت ٕصفَ٪ىٌ ث١ىسته تٕصٞٚ٪ىر تٕٚؽىصستٙر 

٤ج تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ثّعىىط تٛ : ٙؽ٤ٚعىىر ٙىىٜ تٕٞصىىثبػ ث٢ٚ١ىىث: ّخْصلللح الذساعللث إلللٔ ثؼىىٖ

ٙلاتٙىىر ىىى٨ تٕٚىى٤تٝا تٕدفط٩ىىر شتز تاٝشىى ر تٕٚصعىىسزذ ٙىىٜ ـ٪ىىط ٙلاتٙصىى٠ ٕ د٪عىىر تٕٞشىىث ، 

٤خ٨ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ  ، ّٚىث تٛ ٣ؼطعر تلإؼصؽثخر ٕٖٚصن٪طتز تٕصْثٙىٔ خى٪ٜ ثؼىٖ

٣تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٩ؽث١٘ ٜٙ شى٤ى٪ط تٕٚع٤ٖٙىثز تٕلاظٙىر ٕىةزتضذ تلإؼىصطتش٪ؽ٪ر ٕٖٚ٪ٞىثت ٕصىسع٪٘ 

٤جٍسضش٢ث تٕ شؽىثعس تٕٚى٤تٝا خصى٤ضذ ٙٞيىطزذ، ّٚىث  صٞثىؽ٪ر خص٤ضذ ثىأ ٜٙ ش د٪ٌ ّىٔ ثؼىٖ

 ٨ تٕراطتت ٜٙ شف٩٤ٔ تٕٚ٪ٞثت تٕدفط٧ ٜٙ ٙؽطز ٙف ر ٢ٝثب٪ر ٤ٕؼ٪ٖر َٝىٔ لٕى٦ ٙطّىع ٙيصىٖ

   ثؼثؼ٨ ى٨ ؼٖؽٖر تَٕٞٔ تٕٚصْثٙٔ.

تٕٚىى٤تٝا  - تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ - تٕٚؽىىصستٗخ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ الكلوللاج الوفداح٘للث: 

 .0222 ٙصط تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر - تٕراطتت
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Abstracts: 

The study aimed to: identify the impact of integration 

between the sustainable balanced scorecard and benchmarking to 

activate the role of green ports to achieve the goals of sustainable 

development 2030. Activity and speed of response to changes, 

and the integration between the sustainable balanced scorecard 

and benchmarking methods contributes to providing the 

necessary information for the strategic management of the port to 

enhance its competitiveness in a better way than applying each 

method individually. Green ports also help transform the seaport 

from just a final station to a means. Transfer to a primary 

articulated center in the integrated transmission chain. 

key words:sustainable balanced scorecard  – Benchmarking  - 

green ports  - sustainable development Egypt 2030. 

 هقذهث: 

شعس ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ىر تٕٚٞيىص تٕطب٪ؽى٨ ٣تاؼثؼى٨ ٕٖصؽىثضذ تٕرثضؼ٪ىر ٕٖىس٣ٓ ى٢ى٨ تٕد٤تخىثز 

ثعر تَٕٞىىٔ تٕدفىىط٧ ٣تٕفَٖىىر  تٕطب٪ؽىى٪ر عٖىى٦ تٕعىىثٕ٘ تٕرىىثضؼ٨ث خىىٔ ٣خٚعثخىىر تٕعٚىى٤ز تٕيَىىط٧ ٕصىىٞ

ت ـ٪٩٤حىث ىى٨ زىىع عؽٖىر تٕصٞٚ٪ىر تٕطب٪ؽ٪ر ى٨ ؼٖؽٖر ت َٕٞٔ تٕٚصعسز ت٤ٕؼثبط، ٕىصت ىن٢ٝىث شى ز٧ ز٣ضح

 ٧ ٣تٕؽ٪ثؼ٨ ٕٖس٣ٕر.ٍصصثز٩ر ٣تٕٚؽث١ٚر ى٨ زع٘ تلاؼصَلآ تلإٍصصثزتلإ

خ٪ةر صىف٪ر  ثؼٔث ٜٙ ٙؽة٤ٕ٪ثز تٕس٣ٕر ى٨ ـٚث٩ر تٕد٪ةر ٣تٕفيثظ عٖ٪٢ث ٜٙ ٣تٝ لاٍح 

ٕصصٞثؼىح  ٙشط٣عثز ش ٩٤ط ت٤ٕٚتٝاخ٤ٚتصٖر لٝؽثظ  ٝظ٪ير، ٣ؼ٢س تٕف٤ْٙر تٕٚصط٩ر

ٙع ظ٩ثزذ ـؽ٘ تٕصٞثعثز ٣تٕرسٙثز ت٤ٖٕؼؽص٪ر تٕص٨ شش٢س١ث ٙصط، ّصِٕ ٣ضع ـ٤ٖٓ 

شصطت ثز ٣تٕٚعث٩٪ط تٕد٪ة٪ر ى٨ ؼٚ٪ع تٕٚشىط٣عثز ٙدصْطذ ٕٚشْلاز تٕد٪ةر، ٣ٙطتعثذ تلإ

تَٕثبٚىىر ٣تٕؽس٩ىىسذ، ٣تٕعٚىىٔ عٖىى٦ شفؽىى٪ٜ ؼىى٤زذ ت٢ٕىى٤تت ٣ذيىىف تٕا٤ضىىثت، ٣شٕىىِ ىىى٨ 
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تَٕص٥٤ تٕص٨ ش٤ٕ٪٢ث تٕس٣ٕىر ٕصىفر تٕٚى٤ت ٜ ٣شفؽى٪ٜ تا٣ضىثي تٕد٪ة٪ىر  ١ٚ٪رض٤ت تا

٣تٕصف٪ر ٣تٕٚع٪ش٪ر، ٣ٍس ش٘ ش٤ٍ٪ع عَس لٝشثت ث٣ٓ ٙ٪ٞثت خ٪ة٨ ثذاط خشطً خ٤ضؼىع٪س، 

٣ّثٝىىس شىىطّر ؼ٪ؽىى٤ْ شىىطتٝػ تٕٚعٞ٪ىىر خصٞي٪ىىصٟ، ٕصعع٩ىىع ْٙثٝص٢ىىث عثٕٚ٪حىىث ٩٣ؽع٢ٖىىث ٍٖدحىىث 

 ٕٖصؽثضذ تٕعثٕٚ٪ر.

عىس٩٘ تٕصىيظ٪ط تٕؽىٖد٦ عٖى٦ تٕد٪ةىر، ـ٪ىط ث٣  اىط ١ى٤ ٙ٪ٞىثت ٍٖ٪ى٩٣ٔعس تٕٚ٪ٞىثت تاذ 

٩٣ٚعىٔ  ٔ تلإٝشىثت ٣تٕصشىن٪ٔ،ـىتز تٕد٪ة٪ىر ىى٨ ّىٔ ٙطتعصدىثض٩يذص ىى٨ تٕفؽىدثٛ ّثىىر تلإ

تٕٚ٪ٞىىثت تاذاىىط ٣تٕٚعىىط٣ه ث٩اىىث خثؼىى٘ تٕٚ٪ٞىىثت تٕد٪ةىى٨ ٤ٚٝشؼىىث ٕٖصٞٚ٪ىىر تٕٚؽىىىصستٙر 

٧ عٖى٦ تٕس٣ٕىر ٍصصىثزز خثٕٞيع تلإ٤ٖٕٚتٝا، ٣تٕص٨ لا شٖد٦ ٙص ٖدثز تٕد٪ةر ىفؽح، خٔ شع٤

٣ٜٙ تٕٚص٤ٍع ثٛ ٩ؽصَدٔ تٕٚ٪ٞثت ى٤ض لعىستزٟ ثّدىط عىسز ٙىٜ  ٣تٕٚؽصٚع ٣تاؼ٪ثٓ تَٕثزٙر،

شصى٪ؿ لْٙثٝ٪ىر تٕصيط٩ىل تٕؽىثه ٣ ،رتٕؽيٜ تٕعٚلاٍر ٣تٕفث٩٣ثز ٙٚث ٩ؽع٠ٖ ٙٞ َر ٤ٕؼ٪ؽىص٪

عٖىى٦ خصى٤ضذ صىس٩َر ٕٖد٪ةىىر، ٩٣ؽعٖى٠  يىىطذ ش٤ٕ٤ْٞؼ٪ىر ؼس٩ىىسذ، شؽىٚؿ خفٚىىٔ تٕداىثبع 

 (.1)ؼيٜ صن٪طذ شصؽ٠ ٕٖعس٩س ٜٙ تٕس٣ٓ

٣لؼصؽثخر ٕصِٕ ش٘ تٕص٤صٔ ل٦ٕ ٝٚثشغ ـس٩عر ٕصَ٪٪٘ تازتت تٕشىثٙٔ ٕٖٚ ؼؽىر ٣تٕىص٧  

٩عُس ٙفصٖر ثزتب٢ث تلإٍصصثز٧، تلإؼصٚثع٨ ٣تٕد٪ة٨، ٣ٜٙ خى٪ٜ ١ىصٟ تٕٞٚىثشغ ٝؽىس خ ثٍىر 

٢ىث خٞظىطذ شى٤ٕٚ٪ر تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ تٕص٨ ٙٞفس تٕٚ ؼؽىثز لْٙثٝ٪ىر شَ٪ى٪٘ ثعٚثٕ

(، 0ٜٙ ذلآ ذٚؽر ثخعثز خسلا ٜٙ تلإٍصصثض ع٦ٖ تٕٚٞظ٤ض تٕٚث٨ٕ خىثٕطم٘ ٙىٜ ث١ٚ٪صى٠)

٣ٕنىىطت شَ٪ىى٪٘ تازتت تٕشىىثٙٔ ٕٖٚ ؼؽىىر ٩ْٚىىٜ ؼعىىٔ ٙرطؼىىثز خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ 

 تٕٚؽصستٗ )تٕٞصثبػ( شصح ى٨ ٙسذلاز تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨. 

ٚصدعر ٕطىع ٙؽص٥٤ ثزتت تٕٚ ؼؽر، ٩٣عس تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٜٙ ضٜٚ ث١٘ تٕٞٚثشغ تٕ 

لش ثٛ لؼىىصرستٗ ١ىىصت تٕٞٚىى٤شغ ٩ؽىىث١٘ ىىى٨ شفؽىى٪ٜ ٙ شىىطتز تازتت ٣شفس٩ىىس َٝىىث  تَٕىى٤ذ 

٣شعع٩ع١ث، ٣َٝث  تٕاعو ٣ٙعثٕؽص٢ث خف٪ط شصٚ٪ع ع٦ٖ تٕٚٞثىؽ٪ٜ ت٫ذىط٩ٜ، ١٣ىصت ٙىٜ 

ذلآ تٕٚعثضه تٕص٨ شْصؽد٢ث تٕٚ ؼؽىر ٙىٜ تٕٚ ؼؽىثز تٕطتبىسذ، ّٚىث ثٛ تلإعصٚىثز عٖى٦ 

٪ثغ تٕٚطؼع٨ ى٨ شَ٪٪٘ تازتت تٕشثٙٔ ٕٖٚ ؼؽر ٢ْٞٚ٩ىث ٙىٜ تلإ ىلاي عٖى٦ ٙؽىص٩٤ثز تَٕ
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ثزتت تٕٚ ؼؽثز تٕطتبسذ، ١٣صت ٙث ٩شؽع ضىع ٙؽص٥٤ تازتت ٣تلاضشَثت خ٠ لٕى٦ ٙؽىص٩٤ثز 

 (2).ثىأ، ىالاح عٜ تٕصعطه ع٦ٖ تاؼثٕ٪ح تٕٚصدعر ى٨ شفَ٪ٌ شِٕ

ر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ ٣ٙىىٜ ذىىلآ شفَ٪ىىٌ تٕىىطخط ٣تٕصْثٙىىٔ خىى٪ٜ ثؼىى٤ٖخ٨ خ ثٍىى

٣تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٩ْٜٚ تلإٝصيثي ٜٙ ٙعت٩ث تلاظٞ٪ٜ ٙعث، ـ٪ىط ثٛ ش د٪ىٌ ٝٚى٤شغ خ ثٍىر 

تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ ٩ْٚىىٜ ثٛ ٢ٚ٩ىىس تٕ ط٩ىىٌ ٕص د٪ىىٌ ٝٚىى٤شغ تَٕٚثضٝىىر تٕٚطؼع٪ىىر 

ث خيؼ٤ٖج ثّعط ّيثتذ ٣ىعثٕ٪ر، ٣خث٫ش٨ ش٤ى٪ط ٙع٤ٖٙثز ثّعط ٤ٙض٤ع٪ر ٕٖٚؽصي٪س٩ٜ ٢ٞٙى

ٙٚث ٩ ز٧ ل٦ٕ تٕصفؽ٪ٜ تٕٚؽصٚط ى٨ عٖٚ٪ثش٢ث تٕستذٖ٪ر ٣شفس٩س ٤ٝتـ٨ تَٕص٤ض ى٨ خىث٨ٍ 

ثٝش ص٢ث ٣تٕعٚىٔ عٖى٦ شلاى٪٢ىث ٙؽىصَدلا، ٣ّىصِٕ تٕٚؽىث١ٚر ىى٨ شعع٩ىع ت٤ٍٕٚىع تٕصٞثىؽى٨ 

ٕٖٚ ؼؽر ٣ضٚثٛ خَثب٢ث ى٨ خ٪ةر تاعٚثٓ ىالا عٜ لْٙثٝ٪ر ذٖىٌ تاىْىثض ٣تٕصفؽى٪ٞثز 

 .تٕٚ ؼؽر ٨١ تٕٚٞثىػ تاّدط تٕؽس٩سذ تٕص٨ ٍس شؽعٔ شِٖ

 الذساعاج الغابقث: 

دساعث 
4

 (Lin, 2021 Cheng,): 

١ىىىسىس تٕسضتؼىىىر لٕىىى٦ لؼىىىصرستٗ ثؼىىى٤ٖج خ ثٍىىىر تازتت تٕٚصىىى٤تظٛ تٕٚؽىىىصستٗ ىىىى٨ 

تٕعٖٚ٪ىىثز تٕدفط٩ىىر ٕصفٖ٪ىىٔ تٕٚرىىث ط خثٕصْثٙىىٔ ٙىىع لزتضذ تٕص٢س٩ىىستز تٕٚصعَٖىىر خىىثٕف٤تزض 

٩ْٚىٜ ش د٪ىٌ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ش٤صٖس ٝصثبػ تٕسضتؼىر لٕى٦ تٝى٠  تٕدفط٩ر.

ّيزتذ ثظٞثت شصٚ٪٘ تٕس٣ضتز تٕدفط٩ر لإزتضذ تٕعٖٚ٪ىثز تٕدفط٩ىر ـ٪ىط شى٘ لؼىٞثز ت٢ٕٚٚىثز 

ٕٖ لاج خنؼصرستٗ خ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ ى٨ ز٣ضتز ثؼثؼى٪ر ٣عٚىٔ تؼىص لاي 

ٙىىىٜ ٙعىىىطىص٢٘ ٕٚعطىىىىر ١ىىىٔ ظتز لؼىىىصرستٗ ثؼىىى٤ٖج خ ثٍىىىر تازتت تٕٚصىىى٤تظٛ تٕٚؽىىىصستٗ 

 ٣تؼص٪عثخ٢٘ ٕٖعٖٚ٪ثز تٕدفط٩ر ثٗ لا ٜٙ ذلآ عٖٚ٪ثز تٕؽلاٙر تٕدفط٩ر.

Osman et al (2021)دساعث  
5

: 

١ىىسىس تٕسضتؼىىر لٕىى٦ شفٖ٪ىىٔ ز٣ض ٙطتىىىٌ تٕصْصىىٔ تٕدفىىط٧ ىىى٨ ؼىىٞنثى٤ضذ تٕٚعط٣ىىىر 

خؽ٪ثؼثش٢ث تٕستعٚىر ٕٚٞشى ز تاعٚىثٓ ٣ٍىسضش٢ث عٖى٦ ؼىصج شىطّثز تٕشىفٜ تٕس٣ٕ٪ىر لإضؼىثت 

تَٕٚىىطتز تٕطب٪ؽىى٪ر ْٕٖٚ٪ىىر تٕؽىىيٜ ٣ثٝشىى ر لزتضذ تٕشىىفٜ ىىى٨ ؼىىٞنثى٤ضذ، ٣شؽىىصرسٗ تٕسضتؼىىر 
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ٝا تٕدفط٩ر ى٨ ؼٞنثى٤ضذ، ٣شؽصرسٗ تٕسضتؼر ٙىسذٔ ٙسذٔ ش ٩٤ط تٕصْصٔ تٕصٞثع٨ ى٨ ت٤ٕٚت

زضتؼر تٕفثٕر خثٕص د٪ٌ ع٦ٖ تٕصْصٔ تٕدفط٧ ى٨ ؼٞنثى٤ضذ ٙع تؼىصرستٗ تَٕٚىثخلاز تٕشرصى٪ر 

 شطّر ٜٙ تٕشطّثز تٕٞط٩٣ؽ٪ر.  12ٙيطزذ ٜٙ تٕشطّثز تٕؽٞنثى٤ض٩ر ٣ 02ٙع 

عٖى٦  ٣ش٤صٖس تٕسضتؼر ل٦ٕ ثٛ ؼٞنثى٤ضذ ٩َٞص٢ث ثٝش ر تلاخصْثض تٕص٨ ششىصٚٔ

تٕصعث٣ٛ خ٪ٜ تٕٚٞش ز ٣تٕشطّثز تٕٚصعسزذ ٣تٕصعىث٣ٛ خى٪ٜ ٙٞظٚىثز تاعٚىثٓ ٣ٙ ؼؽىثز 

تٕدفط تٕع٨ٖٚ، ٣شش٪ط ٝصثبػ تٕسضتؼر ل٦ٕ ثٛ ٙطتىٌ تٕصْصٔ تٕدفط٧ شٖعح ز٣ضت ٙف٤ض٩ىث 

ىىىى٨ شؽىىى٢٪ٔ تٕصعىىىث٣ٛ خىىى٪ٜ تٕشىىىطّثز ٣خعاىىى٢ث ىىىى٨ تٕصْصىىىٔ تٕدفىىىط٧ ٣خىىى٪ٜ تٕشىىىطّثز 

تٕسضتؼىر عٖى٦ ث١ٚ٪ىر تٕٚطتىىٌ تٕرسٙ٪ىر تٕعثٖٙىر  ٣ٙ ؼؽثز تٕدفط تٕع٨ٖٚ، ٣ش ّس ٝصىثبػ

 ى٨ تٕصْصلاز تٕدفط٩ر خث٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر ى٨ ؼٞنثى٤ضذ. 

دساعث 
) 6)

 (Peter, 2021): 

١سىس تٕسضتؼر ل٦ٕ تٕصطّ٪ع عٖى٦ ٙي٢ى٤ٗ تلإزتضذ تٕٚؽىصستٙر ٙىٜ ذىلآ لؼىصرستٗ 

  (.SBSCخ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٙر )

ش٤صٖس ٝصثبػ تٕسضتؼر ل٦ٕ ثٛ ضؤ٩ر تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر ١ى٨ ٙىٜ تَٕاىث٩ث ت٢ٕثٙىر 

٪ ٜٙ تٕشطّثز تْٕدط٥ ى٨ ثٕٚثٝ٪ىث. ١٣ٞىثُ شفىس٩ثز ٕٖٚؽصٚىع ٣تٕشىطّثز 82اّعط ٜٙ 

تٕعثٖٙر خ٠ شصٚعٔ ى٨ شَٖ٪ٔ تلاؼص٢لاُ ٤ٖٕٚتز تٕرثٗ ٣تٕ ثٍر، ٣ٕصفَ٪ٌ تٕشيثى٪ر ٣تٕٚؽثتٕر 

ّٚي٤٢ٗ ٙصْثٙٔ ٩صنٖح ع٦ٖ تٕعؽع  SBSCصلاـ٪ر ٜٙ تصفثج تٕشطّثز. ّٚث شظ٢ط 

تٕؽثخٌ عٜ  ط٩ىٌ شفس٩ىس تٕؽ٤تٝىح تٕد٪ة٪ىر ٣تلإؼصٚثع٪ىر ٣شيؼى٪ػ تٕىط٣تخط تٕؽىدد٪ر ٙىع 

 ثزتت تٕشطّثز.

(Sislian and Jaegler, 2020)دساعث 
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١سىس تٕسضتؼر ل٦ٕ تذصدىثض تٕصىيظ٪طتز تٕٞثشؽىر عىٜ شٞي٪ىص ٙىسذٔ شر ى٪ط ٙى٤تضز   

تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ىى٨ تٕٚى٤تٝا تا٣ض٣خ٪ىر تٕطب٪ؽى٪ر، ٣شفٖىٔ تٕٚٞشيذ ع٦ٖ خ ثٍر 

تٕسضتؼىر ّ٪ىىو ٩ىى ظط لؼىىصرستٗ تٕٚىى٤تٝا تا٣ض٣خ٪ىىر ٕٚىىسذٔ شر ىى٪ط ٙىى٤تضز تٕٚٞشىىيذ عٖىى٦ 

  تٕٚٞظ٤ضتز ٣تاخعثز تٕٚرصٖير ٕد ثٍر تازتت تٕدفط٧ تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ.
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يذ ٩ؽىثعس ىى٨ ٣ش٤صٖس تٕسضتؼىر لٕى٦ ثٛ لؼىصرستٗ ٙىسذٔ شر ى٪ط ٙى٤تضز تٕٚٞشى

شفؽ٪ٜ ّٔ ثخعثز خ ثٍر تازتت تٕدفط٧ تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ، ٣شش٪ط ٝصثبػ تٕسضتؼر لٕى٦ ثٛ 

شٞي٪ص ٙسذٔ شر ٪ط ٤ٙتضز تٕٚٞشيذ ٠ٕ شيظ٪طتز ل٩ؽثخ٪ر ٣شتز زلإر لـصثب٪ر ع٦ٖ شفَ٪ٌ 

تلإؼصستٙر ى٨ ت٤ٕٚتٝا ٙفٔ تٕسضتؼىر، ٣شؽىصٞصػ تٕسضتؼىر ثٛ ١ٞىثُ علاٍىر ل٩ؽثخ٪ىر ٣شتز 

ـصىىثب٪ر خىى٪ٜ ٙىىسذٔ شر ىى٪ط ٙىى٤تضز تٕٚٞشىىيذ ٣ّىىٔ ثخعىىثز خ ثٍىىر تازتت تٕدفىىط٧ زلإىىر ل

 تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ ٣تلإؼصستٙر.

 (Park et al, 2019)دساعث 
8

 

١ىىسىس تٕسضتؼىىر لٕىى٦ تذصدىىثض لْٙثٝ٪ىىر لؼىىصرستٗ ٙىىسذٔ تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ْٕٖيىىثتذ 

طه تٕسضتؼر ع٦ٖ تٕد٪ة٪ر ى٨ ٤ٙتٝا َٝٔ تٕفث٩٣ثز ى٨ ت٤ٕلا٩ثز تٕٚصفسذ تاٙط٩ْ٪ر، ٣شصع

لْٙثٝ٪ر ش٤ظ٪و ٙسذٔ تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ْٕٖيثتذ تٕد٪ة٪ر ٤ٖٕٚتٝا ٙفٔ تٕسضتؼر، ٣شؽصرسٗ 

تٕسضتؼر ٙسذٔ زضتؼر تٕفثٕر خثٕص د٪ٌ ع٦ٖ ٤ٙتٝا َٝٔ تٕفث٩٣ثز ىى٨ ت٤ٕلا٩ىثز تٕٚصفىسذ 

 ٙ٪ٞثت َٕٞٔ تٕفث٩٣ثز.  02تاٙط٩ْ٪ر، ـ٪ط ش٤ْٝس ع٪ٞر تٕسضتؼر ٜٙ لؼٚث٨ٕ 

ل٦ٕ ثٛ ظٚثٝ٪ر ٤ٙتٝا ٙىٜ خى٪ٜ تٕٚى٤تٝا ٙفىٔ تٕسضتؼىر ّثٝىس  ٣ش٤صٖس تٕسضتؼر

م٪ط ّيةر خ٪ة٪ث، ٣ْٕٜ ٩دس٣ت ثٛ ١ٞثُ لْٙثٝ٪ر ٙطشيعر ٕصصدؿ ثّعط ّيثتذ خ٪ة٪ىث ٣شٕىِ ٙىٜ 

ذلآ تلاعصٚثز عٖى٦ ٙىسذٔ تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨. ٣شدى٪ٜ ٝصىثبػ تٕسضتؼىر ثٛ عٖٚ٪ىر تَٕ٪ىثغ 

ر صىٞع تَٕىطتضتز ٣شفؽى٪ٜ تٕٚطؼع٨ ٩ْٜٚ ثٛ شؽث١٘ خصى٤ضذ ّد٪ىطذ ىى٨ شفؽى٪ٜ عٖٚ٪ى

ٙؽىىص٩٤ثز تازتت تٕد٪ةىى٨ ٣تْٕيىىثتذ تٕد٪ة٪ىىر ٕٖٚىى٤تٝا ٙفىىٔ تٕسضتؼىىر ٙىىٜ ذىىلآ ثذىىص ششىىثخ٠ 

تٕرصثبص تٕٚثز٩ىر ٣تٕصشىن٪ٖ٪ر ٕٖٚى٤تٝا تٕٚصشىثخ٠ خعى٪ٜ تلإعصدىثض خٚىث ٩ؽىث١٘ ىى٨ شفَ٪ىٌ 

 تْٕيثتذ تٕد٪ة٪ر. 

) (Verbruggen, 2019)دساعث 
9

 ) 

ش د٪ىٌ ٙىسذٔ تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨ َٕ٪ىثغ ثزتت ١سىس تٕسضتؼر ل٦ٕ تذصدثض لْٙثٝ٪ر 

ت٤ٕٚتٝا تضشْثظت ع٦ٖ لزتضذ تاص٤ٓ، ٣ش٨َٖ تٕسضتؼر تٕا٤ت ع٦ٖ  د٪عر ٣ث١ٚ٪ر ٙسذٔ 

تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٣ز٣ضٟ ىىى٨ شفؽىى٪ٜ تازتت خىىثٕص د٪ٌ عٖىى٦ تٕٚىى٤تٝا تٕعثٖٙىىر ىىى٨ ٍ ىىثي 

ز تٕصى٨ شى٘ تَٕٞٔ تٕدفط٧، ٣شؽصرسٗ تٕسضتؼر تٕٚسذٔ ت٤ٕصي٨ تٕصفٖ٪ٖى٨ خنؼىصرستٗ تٕد٪ثٝىث
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٣ش٤صىٖس تٕسضتؼىىر  شؽٚ٪ع٢ث ـ٤ٓ ثضخعر ٜٙ ت٤ٕٚتٝا تٕطب٪ؽ٪ر تٕعثٖٙر ى٨ ث٣ض٣خث. 

لٕىى٦ ثٛ ٙىىسذٔ تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٩ْٚىىٜ ثٛ ٩ؽىىث١٘ خصىى٤ضذ ّد٪ىىطذ ىىى٨ ٍ٪ىىثغ ٣شفؽىى٪ٜ 

ٙؽىىص٥٤ ثزتت تٕٚىى٤تٝا ٙفىىٔ تٕسضتؼىىر، ٣ش ّىىس ٝصىىثبػ تٕسضتؼىىر عٖىى٦ ثٛ ٙىىسذٔ تَٕ٪ىىثغ 

عر تٕٚى٤تٝا خَ٪ىثغ ٣َٙثضٝىر تازتت ٣خثٕصىث٨ٕ تٕٚطؼع٨ ٩ؽٚؿ ٕٚس٩ط٩ٜ تاص٤ٓ ى٨ صٞث

شفؽ٪ٜ ٙؽص٩٤ثز تازتت ٜٙ ذلآ ضخط ٙث ٩ؽىح ٍ٪ثؼى٠ خْ٪ي٪ىر ٍ٪ثؼى٠ ٕص ى٩٤ط تَٕٚىث٩٪ػ 

تَٕٚثضٝر ٣ٜٙ ظ٘ تٕصعطه عٖى٦ ث٣ؼى٠ تَٕصى٤ض تٕيعٖ٪ىر ٣شفؽى٪٢ٞث. ٣شؽىصٞصػ تٕسضتؼىر ثٛ 

تز زلإىر ش د٪ٌ ٙسذٔ تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ تضشْثظت ع٦ٖ لزتضذ تاصى٤ٓ ٩ؽىث١٘ خصى٤ضذ ش

 لـصثب٪ر ى٨ شفؽ٪ٜ ثزتت ت٤ٕٚتٝا.

 هشكلث الةحر:

ىى٨ تٕفثؼىر تٕٖٚفىر ٕٖىس٣ٓ ٣تٕٚٞظٚىثز تٕس٣ٕ٪ىر لٕى٦ شٞىث٦ٙ ز٣ض  شصٚعىٔ تٕٚشىْٖر

تلإؼصستٙر تٕد٪ة٪ر ٣ـٚث٩ىر تٕد٪ةىر لؼىصؽثخر ٕىصِٕ لؼىص٢سىس تؼىصطتش٪ؽ٪ر تٕصٞٚ٪ىر تٕٚؽىصستٙر 

تٕىىس٨ٕ٣ ٕٖٚىى٤تٝا تٕدفط٩ىىر ٍ ىىثي تَٕٞىىٔ تٕدفىىط٧ ٕصفؽىى٪ٜ تازتت ٣ضىىىع تٕصصىىٞ٪و  0222

تٕٚصط٩ر، ٣شف٢ٖ٩٤ث ل٦ٕ ٤ٙتٝا ذاطتت شطتع٨ تٕدعس تٕد٪ةى٨ خنؼىصرستٗ ٙصىثزض تٕ ثٍىر 

١٣ى٤  -لذصصىثض تٕدٞىثت ٣تٕصشىن٪ٔ ٣تٕصف٩٤ىٔ-BOT تٕٚصؽسزذ، ٣شستض شِٖ ت٤ٕٚتٝا خٞظىثٗ

ٝظىىثٗ ٩صىى٦ٕ٤ خ٤ٚؼدىى٠ تَٕ ىىثي تٕرىىثن ش٩٤ٚىىٔ ٣لٝشىىثت ٙطىىىٌ ذىىسٙثز عثٙىىر خىىسلاح ٙىىٜ 

ششن٪٠ٖ ٣تلإٝصيثي خع٤تبسٟ ٕٚسذ ٙفسزذ شع٤ز خعس١ث ْٖٙ٪ر تٕٚطىٌ ٕٖس٣ٕىر،  تٕف٤ْٙر، َٙثخٔ

٣شصٚ٪ع شِٖ تٕٚى٤تٝا عىٜ م٪ط١ىث خص د٪ىٌ ش٤ٕ٤ْٞؼ٪ىث شَٖىٔ ٝؽىح تٕصٖى٤ض ٣ىىٌ  د٪عص٢ىث، 

 .٣ٙؽثـثز ٙعع٣ٕر ٕٖصح م٪ط تٕٞظ٪و ٕٖفس ٜٙ آظثضٟ تٕد٪ة٪ر تٕر طذ

تٕٚفثؼدر تلإزتض٩ر تٕص٨ ٣ٝص٪ؽر ٕصِٕ ٍسٗ تٕدثـع٤ٛ ٣ت٢ٕٚٞ٪٤ٛ تٕعس٩س ٜٙ ثؼثٕ٪ح 

شصلاتٗ ٙع ٙص ٖدثز خ٪ةر تاعٚثٓ تٕفس٩عر ٣ش٤ىط ٙع٤ٖٙىثز لإزتضذ تٕٚٞشىيذ شؽىثعس١ث ىى٨ 

شفَ٪ٌ ث١ستى٢ث تلإؼصطتش٪ؽ٪ر للا ثٝى٠ عٞىس شدٞى٦ ٣ش د٪ىٌ ١ىصٟ تٕىٞظ٘ خشىْٔ ٙٞيىطز ٕصَى٩٤٘ 

تازتت ٜٙ ٙٞظ٤ض تؼىصطتش٪ؽ٨ شعىث٦ٝ ٙىٜ خعىف تٕعنىطتز ث٣ تٕٚشىْلاز، ٙٚىث ٩ؽىصسع٨ 

ذ تٕٞظىىط ىىى٨ شدٞىى٨ شٖىىِ تاؼىىثٕ٪ح ٣تلاشؽىىثٟ ٝفىى٤ شفَ٪ىىٌ تٕصْثٙىىٔ خ٪٢ٞٚىىث خنىىطت لعىىثز

تلإؼصيثزذ ٜٙ تاظثض تلإ٩ؽثخ٪ر ٢ٕث، ٣شؽٚ٪ع٢ث خثٕشْٔ تٕىص٧ ٩ْٚىٜ ٙىٜ شى٤ى٪ط تٕٚع٤ٖٙىثز 
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(. ّٚىث 12تٕٚلابٚر ٕةزتضذ تلإؼصطتش٪ؽ٪ر ٣شفؽ٪ٜ ثزتت تٕٚٞشيذ ٣زع٘ ٙطّع١ث تٕصٞثىؽ٨)

تٕٚطؼع٨،  ٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ ٣ٙسذٔ تَٕ٪ثغشدطظ ث١ٚ٪ر تٕطخط خ٪ٜ ٙسذٔ خ ث

 ٙؽصستٙر.  ٜٙ ذلآ ٙث ٩ف٠ََ ٜٙ شفؽ٪ٜ تازتت ٕصفَ٪ٌ ٙ٪عذ شٞثىؽ٪ر

 ٩٣ْٜٚ ص٪ثمر ٙشْٖر تٕسضتؼر ى٨ تاؼةٖر تٕصثٕ٪ر:

ٙىىث ث١ٚ٪ىىر لؼىىصرستٗ ثؼىى٤ٖج خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ ىىى٨ شفؽىى٪ٜ تازتت  .1

 تٕراطتت ى٨ ٙصط؟ خث٤ٕٚتٝا ٕٖصف٤ٓ ل٦ٕ ت٤ٕٚتٝا

ىىى٨  ٙىىث ز٣ض لؼىىصرستٗ ثؼىى٤ٖج تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ىىى٨ ضٍثخىىر ٣شَ٪ىى٪٘ تلإؼىىصطتش٪ؽ٪ر .0

 ؟0222ش د٪ٌ ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ٕصفَ٪ٌ ث١سته تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر 

ّ٪و ٩ص٘ تٕصْثٙٔ خ٪ٜ ثؼ٤ٖخ٨ خ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ٣تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨  .2

 شيثز٥ شِٖ تٕٚع٤ٍثز؟٣ٙث٨١ ٙع٤ٍثز تٕص د٪ٌ، ٣ٙث٨١ َٙصطـثز 

 أُو٘ث الةحر:

 ٩ْٜٚ ت٤َٕٓ لٛ ث١ٚ٪ر تٕسضتؼر شؽصٚس ٜٙ ٝثـ٪ص٪ٜ: 

 الأُو٘ث العلو٘ث: .1

شْٜٚ ث١ٚ٪ر ١صٟ تٕسضتؼر ى٨ ٢ٝ٤ّث شصٞث٣ٓ ٤ٙض٤ي شَ٪٪٘ تازتت، تٕص٧ ٩عىس  ٙىٜ 

ثـىىىسض ت٤ٕٚتضىىى٪ع تٕصىىى٨ ششىىىنٔ تٕٚ ؼؽىىىثز ـثٕ٪ىىىثح، ٝظىىىطت ا١ٚ٪صىىى٠ ىىىى٨ شفَ٪ىىىٌ تٕٞٚىىى٤ 

ثز ٣ىَث ٕٖٚعث٩٪ط ٣تاخعثز تٕص٨ شف٢ْٚث شؽىثٟ تٕصٞٚ٪ىر تٕٚؽىصستٙر، ٕىصت ٣تلإؼصَطتض ٕٖٚ ؼؽ

تٕٚ ؼؽىىر عىىسٗ تلإّصيىىثت خصَ٪ىى٪٘ ثزتب٢ىىث تٕٚىىث٨ٕ، خىىٔ  ثصىىدؿ ٙىىٜ تٕاىىط٣ض٧ عٖىى٦ لزتضذ 

تٕٖؽىى٤ت ٕصَ٪ىى٪٘ ثزتب٢ىىث تٕشىىثٙٔ، ٣شٕىىِ خص د٪ىىٌ خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ ٣َٙثضٝىىر 

ٕ٪ى٠ م٪ط١ىث ٙىٜ تٕٚ ؼؽىثز تاـؽىٜ شٞظ٪ٚىثح تازتت ٣ٙث شف٠ََ ٙىٜ لٝؽىثظتز خٚىث ٩صىٔ ل

٣تاىأ ٣تاٝؽؿ ى٨ تٕؽ٤ً، ٤١٣ تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨، ـ٪ط ٩عصٚس ٝؽثؾ تٕٚ ؼؽر ع٦ٖ 

  ٙس٥ ٍسضش٢ث ى٨ لؼصرستٗ ١صٟ تاز٣تز تٕٚؽثعسذ ع٦ٖ شفؽ٪ٜ ثزتب٢ث.
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 الأُو٘ث العول٘ث: .0

ى٨ شطؼع تا١ٚ٪ر تٕعٖٚ٪ر ٕٖسضتؼر ل٦ٕ تٕس٣ض تٕص٧ شٖعدر ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت 

تٕفس ٜٙ تلإٝدعثظثز تٕاثضذ ٣تٕفيثظ ع٦ٖ ت٤ٕٚتضز تٕ د٪ع٪ر، خثلإضثىر ت٦ٕ تٛ ت٤ٕٚتٝا 

تٕراطتت ؼعتت ٜٙ تٕف٤ٖٓ تٕٚدصْطذ ٕٚشْلاز تٕد٪ةر، ّٚث ت٢ٝث تٕفَٖر تٕطب٪ؽ٪ر ى٨ 

ت ـ٪٩٤حث ٕسىع عؽٖر تٕصٞٚ٪ر تلاٍصصثز٩ر، ٕصِٕ ٦َٖ٩  ؼٖؽٖر تَٕٞٔ تٕٚؽصستٗ ٣ش ز٧ ز٣ضح

ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ٣تٕعٚٔ ع٦ٖ شسع٘ ضؤ٩ر ٙصط تٕدثـط تٕا٤ت ع٦ٖ 

  .ٕصفَ٪ٌ تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر 0222 ٣تؼصطتش٪ؽ٪ر

 أُذاف الةحر:

ش٢سه ١صٟ تٕسضتؼر ل٦ٕ تٕصعطه عٖى٦ ثظىط تٕصْثٙىٔ خى٪ٜ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ 

تٕٚؽىىصستٗ ٣تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٕصيع٪ىىٔ ز٣ض تٕٚىى٤تٝا تٕراىىطتت ٕصفَ٪ىىٌ ث١ىىسته تٕصٞٚ٪ىىر 

 ٣شِٕ ٜٙ ذلآ تا١سته تٕيطع٪ر تٕصثٕ٪ر: ،0222تٕٚؽصستٙر 

خ٪ثٛ ٙس٥ ٙؽث١ٚر خ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ىى٨ شٞي٪ىص تؼىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚ ؼؽىر  .1

، ٣شٕىىِ ٙىىٜ ذىىلآ صىى٪ثمر َٙىىث٩٪ػ تازتت ٣ىَىىث ٕ خعىىثز 0222تٕصٞٚ٪ىىر تٕٚؽىىصستٙر 

 .شصا٢ٞٚث

تٕٚى٤تٝا تٕصعطه ع٨ٖ ّ٪ي٪ر ٙؽىث١ٚر تَٕٚثضٝىر تٕٚطؼع٪ىر ىى٨ شفؽى٪ٜ ٙؽىص٥٤ ثزتت  .0

 ٣تلاضشَثت خ٢ث ٕٚؽص٩٤ثز ثىأ عثٕٚ٪ثح.

 ش٤ض٪ؿ ثظط ش د٪ٌ ٙي٤٢ٗ ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ّٚسذٔ ٕسع٘ ٕةٍصصثز ت٨ٙ٤َٕ.  .2

 فشّض الةحر:

ٙىىٜ ذىىلآ تٕٚشىىْٖر ٙفىىٔ تٕسضتؼىىر ٣شٚثشىى٪ثح ٙىىع ث١ىىسته تٕسضتؼىىر، شىى٘ صىى٪ثمر 

 تٕيط٣ت تٕصثٕ٪ر:
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ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ لا ش٤ؼىىس علاٍىىر شتز زلإىىر لـصىىثب٪ر خىى٪ٜ لؼىىصرستٗ ثؼىى٤ٖج خ  -1

( ٣شفَ٪ىىىىٌ ث١ىىىىسته تٕصٞٚ٪ىىىىر تٕٚؽىىىىصستٙر ٕصيع٪ىىىىٔ ز٣ض تٕٚىىىى٤تٝا BSCSتٕٚؽىىىىصستٗ )

 تٕراطتت.

( BMلا ش٤ؼس علاٍر شتز زلإر لـصثب٪ر خ٪ٜ لؼصرستٗ ثؼى٤ٖج تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨ ) -0

 ٣شفَ٪ٌ ث١سته تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر ٕصيع٪ٔ ز٣ض ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت.

خى٪ٜ تٕصْثٙىٔ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ لا ش٤ؼىس علاٍىر شتز زلإىر لـصىثب٪ر  -2

(BSCS( ٣تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ )BM ٔ٣شفَ٪ىىٌ ث١ىىسته تٕصٞٚ٪ىىر تٕٚؽىىصستٙر ٕصيع٪ىى )

 ز٣ض ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت.

 هٌِص الةحر:

تؼصٞثزتح ل٦ٕ  د٪عر تٕٚشْٖر ٣ت٢ٕسه ٠ٞٙ ٣تٕيىط٣ت تٕصى٨ ٩ؽىع٦ لاذصدثض١ىث ؼى٪عصٚس 

 تلاؼصَطتب٨ ٣تلاؼصٞدث ١:٨صت تٕدفط ع٦ٖ ثؼثغ تٕؽٚع خ٪ٜ ت٢ٕٞٚؽ٪ٜ 

ت٢ٕٞٚػ تلإؼصَطتب٨: ـ٪ط ؼ٪٤َٗ تٕدثـىط خصفس٩ىس ثخعىثز ٙشىْٖر تٕسضتؼىر ٤ْٙ٣ٝثش٢ىث   -1

خصىى٤ضذ ثّعىىط زٍىىر ٣شْىى٩٤ٜ تلإ ىىثض تٕٞظىىط٧ ٕٖسضتؼىىر، ٣ٙىىٜ ظىى٘ ٣ضىىع ىط٣ضىى٢ث 

٣شفس٩س ت٢ٕٞٚؽ٪ر تٕٚلابٚر لاذصدثض١ث ٣ؼ٪ص٘ تلإؼصيثزذ ّصِٕ ٜٙ تٕٚطتؼع ٣تٕٚصثزض 

ٖي٪ر تٕٞظط٩ر ٤ٕٚض٤ي تٕدفط ٣شِٕ ٜٙ ذلآ تٕٚؽىؿ تْٕٚصدى٨ تٕؽث١عذ ى٨ خٞثت تٕر

٣تٕصعطه ع٦ٖ ّ٪ي٪ر شفَ٪ٌ تٕصْثٙٔ خى٪ٜ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ٣تَٕ٪ىثغ 

 0222تٕٚطؼع٨ ٕصيع٪ٔ ز٣ض ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ٕصفَ٪ىٌ ث١ىسته تٕصٞٚ٪ىر تٕٚؽىصستٙر 

 ٣شِٕ ٜٙ ذلآ زضتؼر ٙ٪ستٝ٪ر ع٦ٖ ٙ٪ٞثت شطً خ٤ضؼع٪س

٢ػ ت -0 ٢ػ تلإؼىىصٞدث ٨ تٕىىص٧ ٩طّىىع عٖىى٦ تَٕٚىىسٙثز تٕٚىىٞ لإؼىىصٞدث ٨: ٩ؽىىصرسٗ تٕدثـىىط تٕٚىىٞ

٣تٕدس٢٩٪ثز ٣تٕفَثبٌ ظ٘ شفٖ٪٢ٖث ٣لؼصٞدث  تٕٞصثبػ. خثلإضثىر ل٦ٕ لؼصرستٗ تٕسضتؼر تٕٚ٪ستٝ٪ىر 

 ٜٙ ذلآ زضتؼر ٣شفٖ٪ٔ تٕد٪ثٝثز تٕص٨ ؼ٪ص٘ ؼٚع٢ث ٜٙ ٙؽصٚع تٕسضتؼر.
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 خقغ٘واج الةحر:

٣شفَ٪ٌ ت٢ٕسه تٕطب٪ؽ٨ ٕٖدفط ش٘ شد٩٤ح تٕدفط ل٦ٕ ع٦ٖ ض٤ت ٙشْٖر تٕدفط 

  تٕيص٤ٓ تٕصثٕ٪ر:

: تلاشؽث١ثز تٕيْط٩ىر تٕٚعثصىطذ ٕد ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ٣ثؼى٤ٖج تَٕ٪ىثغ أّلا

 تٕٚطؼع٨.

 : ز٣ض ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ى٨ شفَ٪ٌ ث١سته تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر.زاً٘ا

ٕصيع٪ىىٔ ز٣ض ثظىىط تٕصْثٙىىٔ خىى٪ٜ خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ : زالسللا

  .0222ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ٕصفَ٪ٌ ث١سته تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر 

أّلا: الاخطاُاج الفكشٗث الوعاصشت لةطاقث الأداء الودْاصى الوغدذام ّأعللْ  الق٘لاط 

 الوشضعٖ.

 دذام:. طة٘عث ّخطْس بطاقث الأداء الودْاصى الوغ1

( خشىْٔ ّثٙىٔ ّىثٛ BSCث٣ٓ ظ٤٢ض ضؼ٨ٚ ٕد ثٍىر تَٕ٪ىثغ تٕٚصى٤تظٛ ٕى زتت )

٣شٕىِ  ٣David Norton Robert Kaplan، خيٙط٩ْىث تٕشىٚثٕ٪ر عٖى٦ ٩ىس 1880عثٗ 

خعس زضتؼر زتٙىس عثٙىث ّىثٙلا عٖى٦ تظٞصى٨ عشىطذ ٙ ؼؽىر ىى٨ ّىٔ ٙىٜ ّٞىست ٣ت٤ٕلا٩ىثز 

تٕٚصفسذ تاٙط٩ْ٪ر، ٜٙ ثؼٔ شَ٪٪٘ ثزتب٢ث. ٣شصيٌ خ ثٍر تَٕ٪ثغ تٕٚص٤تظٛ ٕ زتت ٙع ٤ٕـىر 

"ز٧ خ٤ضز" تٕص٨ ٍسٙص٢ث تٕشطّثز تٕيطٝؽ٪ر ىى٨ خست٩ىر تَٕىطٛ تٕٚثضى٨ ـ٪ىط ثٛ ّلا١ٚىث 

ؼىىصطتش٪ؽ٪ر شعٚىىٔ عٖىى٦ شطؼٚىىر ضؼىىثٕر ٣تؼىىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚٞظٚىىر ٩عىىس ثز٣تز ٕىىةزتضذ تلإ

ٕٚؽ٤ٚعر ٜٙ تا١سته ٩ص٘ ٍ٪ثؼ٢ث ٜٙ ذىلآ ٙؽ٤ٚعىر ٙىٜ تَٕٚىث٩٪ػ تٕٚثٕ٪ىر ٣تَٕٚىث٩٪ػ 

تٕن٪ىىط ٙثٕ٪ىىر ٕىىطخط ٍىىطتضتز تلإزتضذ تٕعٖ٪ىىث ٙىىع ٙٚثضؼىىثز تٕعىىثٖٙ٪ٜ زتذىىٔ تٕٚٞظٚىىر ٣ىَىىث 

تٕٞظ٘ تلاشصثٓ تٕطثؼ٪ر ٜٙ ثع٦ٖ اؼئ
(11)

. 

ٍسٙس تٕٖؽٞر تٕعثٕٚ٪ر ٕٖد٪ةر ٣تٕصٞٚ٪ر ٙي٢ى٤ٗ تٕصٞٚ٪ىر تٕٚؽىصستٙر  ٣1868ى٨ عثٗ 

ٜٙ ذلآ ٝشط ّصثج خع٤ٞتٛ ٙؽصَدٖٞث تٕٚشصطُ"، ٣عطىس ٕؽٞر تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽىصستٙر عٖى٦ 

ث٢ٝث ٕصٖد٪ر تـص٪ثؼثز تٕفثضط ز٣ٛ تٕٚؽثغ خَسضذ ثؼ٪ثٓ تٕٚؽصَدٔ ع٦ٖ شٖد٪ر تـص٪ثؼثش٢ث 
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١ىىى٨ تٕٚؽىىىة٤ٕر عىىىٜ شفَ٪ىىىٌ تٕصٞٚ٪ىىىر  تٕرثصىىىر، ٣ثّىىىسز تٕٖؽٞىىىر ثٛ ٙٞظٚىىىثز تاعٚىىىثٓ

تٕٚؽىىصستٙر ٣عٖ٪٢ىىث ثٛ شصفىىطُ ٝفىى٤ لزذىىثٓ تؼىىصطتش٪ؽ٪ر تؼىىصستٙر تٕشىىطّثز ٙىىٜ ذىىلآ 

تٕصفس٩س تٕسٍ٪ٌ ٕلإصعتٙثز ٣تٕٚؽة٤ٕ٪ثز تاذلاٍ٪ر ٕٖشطّثز شؽثٟ تٕٚؽصٚع
(10)

. 

 Theٍىىىس ٍىىىثٗ ىط٩ىىىٌ خفعىىى٨ شىىىثخع ٕٚطّىىىع تلإؼىىىصستٙر "  ٣0222ىىىى٨ عىىىثٗ 

University of Luneburg ٕصعث٣ٛ ٙع ىط٩ٌ خفعى٨ شىثخع ٕٚع٢ىس تلإٍصصىثز ٣تٕد٪ةىر خث

٣خص٩٤ٚىٔ ٙىٜ ٣ظتضذ تٕصعٖى٪٘ ٣تٕدفى٤ض  The University of St. Gallenخؽثٙعىر 

٣ٕص ىى٩٤ط ٢ٞٙؽ٪ىىر خ ثٍىىر  (0220-0222تإٚثٝ٪ىىر خٚشىىط٣ي خفعىى٨ تؼىىصنطً عثٙىىثٛ )

تَٕ٪ثغ تٕٚص٤تظٛ ٕ زتت ٣شيع٪ٔ ز٣ض١ث ىى٨ ٍ٪ىثغ تؼىصستٙر تٕشىطّثز ٙىٜ ذىلآ شصىٚ٪٘ 

تٕد ثٍىىىر تَٕ٪ىىىثغ تٕٚصىىى٤تظٛ ٕىىى زتت تٕٚؽىىىصستٗ ٣خىىىثٕص د٪ٌ عٖىىى٦ ظٚثٝ٪ىىىر شىىىطّثز شصدىىىع 

تؼصطتش٪ؽ٪ر تلإؼصعٚثض تٕٚشصطُ، ٣ٍس ش٤صىٖس تٕسضتؼىر لإْٙثٝ٪ىر ش ى٩٤ط خ ثٍىر تَٕ٪ىثغ 

تتتٕٚص٤تظٛ ٕ ز
(12)

٣ت٤ٕص٤ٓ ل٦ٕ خ ثٍر تَٕ٪ثغ تٕٚصى٤تظٛ ٕى زتت تٕٚؽىصستٗ شَى٤ٗ عٖى٦  .

ذٚؽر ثخعثز ثؼثؼ٪ر ١٣ى٨ تٕدعىس تٕٚىث٨ٕ، ٣خعىس تٕعٖٚ٪ىثز تٕستذٖ٪ىر، ٣خعىس تٕعٚىلات، ٣خعىس 

 .تٕصعٖ٘ ٣ت٤ٕٚٞ، ٣تٕدعس تٕد٪ة٨ ٣تٕٚؽصٚع٨

ت ٣شعصدىىط خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ ٙىىٜ ث١ىى٘ تٕٞٚىىثشغ تٕفس٩عىىر ٕصَ٪ىى٪٘ ثزت

ٙٞظٚثز تاعٚثٓ، شِٕ ا٢ٝث شؽٚؿ خصَ٪٪٘ تازتت ٜٙ ٤ٝتـ٨ ٙرصٖير ٕصصْٜٚ تٕٚٞظٚر ٙىٜ 

لؼصنلآ ؼٚ٪ع ٤ٙتضز١ث ٣ٙطتؼعر ٙث ش٤َٗ خ٠ ٜٙ ثعٚثٓ ى٨ ٙٞ ٌ ش٨ٕ٤ٚ ١٣صت ٕصفَ٪ٌ 

.تا١سته تلإؼصطتش٪ؽ٪ر
(12) 

: ثٛ ثؼى٤ٖج خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ ١ى٤ ٙؽ٤ٚعىر ٙىٜ تَٕٚىث٩٪ػ ّٗشٓ الةاحر

٣م٪ط تٕٚثٕ٪ر شَسٗ ٕةزتضذ تٕعٖ٪ث ص٤ضذ ٣تضفر ٣شثٖٙر ٣ؼط٩عر ازتت تٕٚٞظٚر، تٕٚثٕ٪ر 

٣شعصدىىىط ث٣ٓ عٚىىىٔ ٝظىىىث٨ٙ ـىىىث٣ٓ شصىىىٚ٪٘ ٝظىىىثٗ ٕصَ٪ىىى٪٘ تازتت، ٣تٕىىىص٧ ٢٩ىىىص٘ خصطؼٚىىىر 

ٙفىىسزذ ٣َٙىىث٩٪ػ ٣ٙعىىث٩٪ط ٙؽىىص٢سىر  لؼىىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚٞشىىيذ )تٕر ىىر تٕعثٙىىر( لٕىى٦ ث١ىىسته

تَٕٚىىث٩٪ػ تٕصىى٨ شؽىىصرس٢ٙث  خىى٪ٜ ؼٚ٪ىىع ٣ٙدىىثزضتز ٕٖصفؽىى٪ٜ تٕٚؽىىصٚط، ّٚىىث ث٢ٝىىث ش٤ـىىس

تاعٚثٓ ع٦ٖ شطؼٚىر  تٕٚٞشيذ، ٣شعصدط ٜٙ ثز٣تز تلإزتضذ تلإؼصطتش٪ؽ٪ر ٕٚؽثعسذ ّ٪ثٝثز



 

 نئ الخضراء لتحقيق أهداف ...في تفعيل دور الموا دور التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي
 أحمد مصطفى حسن محمود البنهاوي 

 ٤٩0202ٕ٪٤  -تٕعسز تٕعثٕط                                      تٕٚؽٖس تٕطتخع عشط                                       

   606 
 

  

عٚىٔ ٕٞظىثٗ  تلإؼصطتش٪ؽ٪ر تٕرثصر خثٕٚٞشيذ ٣ضؼثٕص٢ث ل٦ٕ َٙث٩٪ػ ثزتت زٍ٪َر شَىسٗ ل ىثض

 تلإزتضذ ٣تَٕ٪ثغ تلإؼصطتش٪ؽ٨.

 لوشضعٖ:لأعلْ  الق٘اط ا . الاطاس الوفاُ٘و0ٖ

٩٣عطه ثؼ٤ٖج تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ خي٠ٝ ثـس ثؼثٕ٪ح تٕٚفثؼدر تلإزتض٩ر تٕٚؽصفسظر 

تٕص٧ ٢٩سه ل٦ٕ لزتضذ تازتت تلإؼىصطتش٪ؽ٨ ٕٖٚٞشىيذ عىٜ  ط٩ىٌ تَٕٚثضٝىر تٕرثضؼ٪ىر خى٪ٜ 

تٕٚ شطتز تٕٚثٕ٪ر ٣م٪ط تٕٚثٕ٪ر ٙع ٙ شطتز تازتت تٕرثصر خثٕٚٞش ز تٕٚصٚ٪ىعذ عثٕٚ٪ىثح 

ضىىثىر لٕىى٦ تَٕٚثضٝىىر تٕستذٖ٪ىىر ٙىىع ٙ شىىطتز تازتت تٕرثصىىر ىىى٨ ٙؽىىثٓ تٕصىىٞثعر خثلإ

خثاٍؽثٗ تٕٚصٚ٪عذ زتذٔ ٝيػ تٕٚٞشيذ ٣شٕىِ خ٢ىسه تٕصعىطه عٖى٦ ىؽى٤ذ تازتت ٣ٙفث٣ٕىر 

تٕصنٖح عٖ٪٢ث ٣ّصِٕ لؼطتت تٕصفؽ٪ٞثز تٕٚؽصٚطذ ى٨ ثزتت تٕٚٞشىثذ خ٢ىسه ؼع٢ٖىث ٙصٚ٪ىعذ 

عثٕٚ٪ثح، ٣ٜٙ تٕصعط٩و تٕؽثخٌ ٩ْٜٚ تؼصٞصثغ ٙث ٨ٖ٩
(18)

:  

٩عس تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ثـس ثؼثٕ٪ح تٕٚفثؼدر تلإزتض٩ر تٕٚؽصفسظر تٕص٨ شؽصرسٗ ى٨  -أ

 .شَ٪٪٘ ٣لزتضذ تازتت تلإؼصطتش٪ؽ٨ ٕٖٚٞشيذ

 .٩ؽصرسٗ ثؼ٤ٖج تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٙ شطتز ٙثٕ٪ر ٣م٪ط ٙثٕ٪ر -ب

٤َ٩ٗ ثؼ٤ٖج تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ خثَٕٚثضٝىر تٕستذٖ٪ىر ٣تٕرثضؼ٪ىر ٣شٕىِ عىٜ  ط٩ىٌ  -ج

 .تٕٚصٚ٪عذ ى٨ ٝيػ ٙؽثٓ تٕصٞثعر تَٕٚثضٝر ٙع تٕٚٞش ز

٢٩ىىسه ثؼىى٤ٖج تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ لٕىى٦ تخصْىىثض تٕصفؽىى٪ٞثز تٕٚؽىىصٚطذ ىىى٨ تازتت  -د

  خثٕٞظط ل٦ٕ تٕٚٚثضؼر تاىأ.

ثٛ ٙفصىىٖر لؼىىصرستٗ ثؼىى٤ٖج تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٕىى٪ػ ىَىىط شفَ٪ىىٌ ثّدىىط ـصىىر  -ه

ؼىى٤ٍ٪ر ْٙٚٞىىر، ٣ْٕىىٜ ؼعىىٔ تٕٚٞشىىيذ تاىاىىٔ ىىى٨ تٕصىىٞثعر ث٣ عٖىى٦ تٕٚؽىىص٥٤ 

 .٨تٕعثٕٚ

( تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ خثٝىى٠ ثزتذ َٕٖٚثضٝىىر ٣تٕىىصعٖ٘ شٞيىىص١ث ٩٣0202عىىطه )عث٩ىىس، 

تٕٚٞظٚر ٙع ٝظطتب٢ث خ٢سه ت٤ٕص٤ٓ ٕ زتت تاىأ
(18)

. 
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لٛ ثؼ٤ٖج تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٤١ عٖٚ٪ىر ٙر  ىر ٙؽىصٚطذ َٕٖ٪ىثغ  ّٗشٕ الةاحر

ٙٞظٚىر ٣تٕرسٙثز ٣تٕٚٚثضؼثز تلإزتض٩ر ى٨ ٙٞظٚر ٙع٪ٞر خٞظ٪طتش٢ث ى٨  ٣َٙثضٝر تٕؽٖع

ى٨ تٕٞشث  تٕص٧ شٞص٨ٚ لٕ٪٠ ث٣ شْى٤ٛ ذىثضغ تٕٞشىث  ى٢ى٨ ضؤ٩ىر شىثٖٙر ٕٚىث  ثذط٥ ضتبسذ

 .تٕٚٞثىؽ٤ٛ ٩يع٠ٖ

 زاً٘ا: دّس الوْاًئ الخضشاء فٖ خحق٘ق أُذاف الدٌو٘ث الوغدذاهث:

تٕٚ٪ٞىىثت تاذاىىط خثٝىى٠  Bergqvist, and Monios,2019)عطىىىس زضتؼىىر )   

ٍٖ٪ٔ ث٣ عس٩٘ تٕصيظ٪ط تٕؽٖد٨ ع٦ٖ تٕد٪ةر، ـ٪ط ٩يذص ى٨ تٕفؽدثٛ ّثىر تلإعصدثضتز تٕد٪ة٪ر 

ىىى٨ ّىىٔ ٙطتـىىٔ تلإٝشىىثت ٣تٕصشىىن٪ٔ
(18)

تٕٚ٪ٞىىثت  (Luisa,2018) ٣خ٪ٞىىس زضتؼىىر   ،

ث ٕٖصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر ٤ٖٕٚتٝا، ٣تٕص٨  تاذاط ٣تٕٚعط٣ه ث٩اث خثؼ٘ تٕٚ٪ٞثت تٕد٪ة٨ ٤ٚٝشؼح

 شٖدىى٦ ٙص ٖدىىثز تٕد٪ةىىر ىفؽىىح، خىىٔ شعىى٤ز خىىثٕٞيع تلإٍصصىىثز٧ عٖىى٦ تٕس٣ٕىىر ٣تٕٚؽصٚىىع لا

٣تاؼ٪ىثٓ تَٕثزٙىر
(16)

( ٣ت٢ٕىسه تٕطب٪ؽى٨ ٙىٜ Mostafa, 2020) ٣ثٍىطز زضتؼىر, ، 

تٝشثت تٕٚ٪ٞثت تاذاط ٤١ ذٌٖ خ٪ةر ؼ٪سذ ٣ّيثؤٟ لٍصصىثز٩ر عثٕ٪ىر ىى٨ تٕٚ٪ٞىثت، ٕاىٚثٛ 

ٕٞظىىثٗ تٕد٪ةىى٨ تٕٚعَىىس ٕٖٚىى٤تٝا ٣شطؼىى٪  ْٙثٝىىر ٣ت -تلاشؽىىثً تٕشىىثٙٔ تٕٚؽىىصستٗ ٕةٍصصىىثز

ت٤ٕٚتٝا تٕطتبسذ ى٨ تٕعصط تٕفس٩ط ٣ؼثبٔ تَٕٞٔ
(18)

 . 

ٙعىىس خيـىىسض  ( ٙ٪ٞىىثت٣Beškovnik, Bajec , 2015ٍىىس خ٪ٞىىس زضتؼىىر )

ثـىىىسض  –”  iot“تٕص٤ٕ٤ْٞؼ٪ىىىثز تٕٚصدعىىىر عثٕٚ٪ىىىث ىىىى٨ ٙعىىىٔ ١ىىىصٟ تٕٚشىىىط٣عثز ١٣ىىى٨ 

ذ ثٝظٚىىر تٕشىىفٜ ٣تٕصيط٩ىىل ٣تٕصرىىع٩ٜ ش٤ٕ٤ْٞؼ٪ىىثز تٕعىى٤ضذ تٕصىىٞثع٪ر تٕطتخعىىر ىىى٨ لزتض

٣شست٣ٓ تٕداثبع ٣زذ٤ٓ ٣ذط٣غ تٕؽ٪ثضتز
(02)

٤١٣ ٙث ؼ٪فس ٜٙ ت٫ظىثض تٕؽىٖد٪ر عٖى٦  -

 تٕد٪ةر ٣شطخص٢ث ٣ٙ٪ث٢١ث ٤١٣تب٢ث.

ث١٘ ٙث ٩ٚ٪ع ١ىصت تٕٚ٪ٞىثت عىٜ م٪ىطٟ ١ى٤ تشدثعى٠ اـىسض تٕص٤ٕ٤ْٞؼ٪ىثز تٕعثٕٚ٪ىر   

تٕصس٩َر ٕٖد٪ةر ى٨ ّثىر تٕصيثص٪ٔ ـص٦ ى٨ تٕٚدث٨ٝ تلإزتض٩ىر زتذىٔ تٕٚ٪ٞىثت ٕصصىدؿ ٙدىثٛ 

ذاىىطتت، ـ٪ىىط شعصٚىىس عٖىى٦ تٕ ثٍىىر تٕشٚؽىى٪ر ٣تلإضىىثتذ تٕ د٪ع٪ىىر، ٣ثٝظٚىىر ٙص ىى٤ضذ 

ؼ٪ص٘ خٞىثت ١ىصٟ تٕٚدىث٨ٝ ٙىٜ ٙى٤تز خٞىثت ٣ز١ثٝىثز ٕصطش٪س تؼص٢لاُ تٕٚ٪ثٟ ٣ت٢ْٕطخثت، ّٚث 

صىس٩َر ٕٖد٪ةىر ،٩٣طتعىى٦ ىى٨ شصىىٚ٪٢ٚث تٕص٩٤٢ىر تٕ د٪ع٪ىر ٣تٕؽىىرثٝثز تٕشٚؽى٪ر، ٕصؽٞ ىىح 
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تلاعصٚىىثز عٖىى٦ ثؼ٢ىىعذ تٕصْ٪٪ىىو، ث٣ تٕصسىةىىر ٍىىسض تٕٚؽىىص ثي ٣شؽىىصرسٗ ىىى٨ ١ىىصٟ تٕٚدىىث٨ٝ 

َصىى٥٤ ثٝظٚىىر ْٕٚثىفىىر تٕا٤ضىىثت خصطّ٪ىىح ٙىى٤تز عىىعٓ ٣شٕىىِ ٕٚٞىىع شؽىىث٣ظ تٕفىىس٣ز تٕ

ٕٚؽىىىص٩٤ثز تٕا٤ضىىىثت ش د٪َىىىثا َٕىىىث٤ٝٛ تٕعٚىىىٔ ٣تلاشىىىصطت ثز تٕد٪ة٪ىىىر، ٣ّىىىصِٕ تٕٞظىىىثٗ 

تٕٚع٤ٖٙثش٨ تٕص٥ ٩ دٌ ٝظثٙثح شَٞ٪ثح ٙ ٤ضتح، ٕصَٖ٪ٔ تؼص٢لاُ تلا٣ضتً ٣تٕٚ د٤عثز ٣ٜٙ 

٘  شَٖ٪ىىٔ تٕٚرٖيىثز تٕصىىٖدر، خثلإضىثىر لٕىى٦ شد ى٪ٜ ثضضىى٪ثز ثٙىثّٜ تٕصرىىع٩ٜ ٕٖفىس ٙىىٜ  ظحى

٤ظثز ٕٖرعتٛ تٕؽ٤ى٨ ّٚث ٩صٚ٪ع خص د٪ىٌ ثـىسض تٕص٤ٕ٤ْٞؼ٪ىثز تاشطخر ٣ٙٞع شؽطج تٕٖٚ

 اٝظٚر ْٙثىفر تٕفط٩ٌ ٤ٙ٣تؼ٢ر تٕ ٤تضئ.

١٣ىى٨ عدىىثضذ عىىٜ لٙىىستز تٕؽىىيٜ خٚؽىىطز  ،OPS ّٚىىث لٛ تٕٚ٪ٞىىثت ٩ دىىٌ ٙٞظ٤ٙىىر  

ضخ ٢ث ع٦ٖ ثضصير تٕٚ٪ٞثت خث٢ْٕطخثت ٜٙ ٙصثزض خط٩ ر، ٣ل٩َثه ؼٚ٪ع ٤ٕٙىستش٢ث، ٢ٕ٣ىصت 

ث شَٖ٪ٔ تٕع٤تزٗ تٕصثزضذ ٜٙ تٕؽيٜ، ٣خثٕصث٨ٕ شَٖ٪ٔ ش٤ٖض ت٤٢ٕتت تٕٞظثٗ ٙٚ٪عتز ٜٙ شي٢ٝ

٣شَٖ٪ٔ تؼص٢لاُ ت٤ٍ٤ٕز خثٕؽيٜ ٣شَٖ٪ٔ ؼثعثز ششن٪ٔ ت٤ٕٕٚستز 
(01)

. 

٩٣رصص تٕٚ٪ٞثت ٙٞث ٌ ٙفسزذ ٕصرع٩ٜ ّٔ خاثعر ع٦ٖ ـسٟ، ٣ىَحث ٕ د٪عص٢ث، 

٣ىَىىثح ٕردىىطتت ١٣ىى٤ ٙىىث ٩يصىى٢ٖث ثظٞىىثت تٕصيط٩ىىل ٣تٕصىىست٣ٓ ٙٚىىث ٩عىىس تاىاىىٔ صىىف٪ثح ٣خ٪ة٪ىىثح 

تٕد٪ةر، ثٙث عٜ تٕصح م٪ط تٕٞظ٪و. ؼ٪ص٘ شرص٪ص ٙؽثـثز ٙعع٣ٕر ٕصرع٠ٞ٩ ٣شست٣ٕى٠ 

ت، خثلإضثىر ل٦ٕ لـث ص٢ث خٚؽثـثز ذاطتت  ٣10ؼ٪فث  خيؼ٤تض ذطؼثٝ٪ر خثضشيثي  ٙصطح

٣تؼعر ٣شِٕ ٕٖفس ٜٙ ت٫ظثض تٕد٪ة٪ر تٕؽٖد٪ر
(00)

. 

ت٠ٝ  ٩صع٪ٜ ع٦ٖ تٕٚ٪ٞىثت ( 0201ٕصِٕ ٩ط٧ تٕدثـط خثلإشيثً ٙع زضتؼر )ٙفٚس،   

خ٪ةىىر ٙ٪ٞثب٪ىىر ٝظ٪يىىر ذثٕ٪ىىر ٙىىٜ تٕصٖىى٤ض ٣تلإٝدعثظىىثز تٕاىىثضذ، ٩٣ؽىىح ٣ضىىع ىىى٨  شىى٤ى٪ط

ثٛ شيذط تٕؽي٪ٞر ى٨ تٕٚ٪ٞثت ٩ع٨ٞ ٍاثت ىصطذ ظٙٞ٪ر ث ٤ٓ خ٠ ٣شتُ ٩ع٨ٞ ـطً  تلإعصدثض

شعصدىط  ٤ٍ٤ٖٕز، ٙٚث ٩ ظط ع٦ٖ ٤١تت تٕٚ٪ٞثت خؽدح ظ٩ثزذ تلاٝدعثض تٕنثظتز تٕاىثضذ ثّعط

يىىثتذ ٝظىى٘ ششىىن٪ٔ ٙف ىىثز تٕفث٩٣ىىثز ثـىىس تٕعٞثصىىط ت٢ٕثٙىىر ىىى٨ ثؼصىىصتج تٕر ىى٤  ّ

تٕٚلاـ٪ر تٕس٣ٕ٪ر
(02)

. 

ز ٙىىٜ تٕصىىستخ٪ط ، ىىى٦ تشرىىثش عىىستٕٚىى٤تٝا تٕٚصىىط٩رٕىىصِٕ ٩ىىط٥ تٕدثـىىط تٛ شَىى٤ٗ  

 ٣تلإؼطتتتز تٕلاظٙر، ٜٙ ثؼٔ ش د٪ٌ ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت تٕصس٩َر ٕٖد٪ةر ٦١٣:

https://www.youm7.com/story/2020/5/12/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%89-%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B6%D9%89/4769273
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لاخس ثٛ شطتع٦ ت٤ٕٚتٝا ٙؽ٤ٚعر ٜٙ تلاشصطت ثز تٕد٪ة٪ر ذلآ عٖٚ٪ثز تٕشفٜ  .1

٣تٕصيط٩ل، ٣عٖٚ٪ثز شع٩٣س تٕؽيٜ خث٤ٍ٤ٕز ٣ّ٪ي٪ر تٕصرٖص ٜٙ ت٤ٕٚتز ت٤ٖٕٚظر ٕٖد٪ةر 

 .تٕدفط٩ر خشْٔ آٜٙ

ش٤ٕ٤ْٞؼ٪ث شَٖٔ ٜٙ ٝؽح تٕص٤ٖض،  ت٤ٕٚتٝا عٜ م٪ط١ث خٚث ش د٠َ ٜٙشٚ٪ع ١صٟ  .0

 .خ٢سه شفؽ٪ٜ تازتت تٕد٪ة٨ ٣تٕفس ٜٙ ث٥ آظثض خ٪ة٪ر ذ ٪طذ

 .شؽث١٘ ى٦ ٣ضع ٙصط ع٦ٖ تٕرط٩ ر تٕعثٕٚ٪ر ٤ٖٕٚتٝا تٕصس٩َر ٕٖد٪ةر .2

شعس تٕٚٞيص تٕطب٪ؽ٨ ٣تاؼثؼ٨ ٕٖصؽثضذ تٕرثضؼ٪ر، ٣خٚعثخر تٕد٤تخثز تٕطب٪ؽ٪ر ٕٖعثٕ٘  .2

 .تٕرثضؼ٨، ٣تٕع٤ٚز تٕيَط٧ ٕصٞثعر تَٕٞٔ تٕدفط٧

ت ـ٪٩٤حث ٕسىع عؽٖر  .8 شعصدط تٕفَٖر تٕطب٪ؽ٪ر ى٨ ؼٖؽٖر تَٕٞٔ تٕٚؽصستٗ ٣ش ز٧ ز٣ضح

 .تٕصٞٚ٪ر تلاٍصصثز٩ر

ٍ ثعثز ٢ٞٙث ٍ ثي  8ٜٙ تلاٍصصثز تاذاط تٕٚٚعٔ ى٦   ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ؼعت .8

٣ٍ ثي تٕ ثٍر ٣ٍ ثي تٕدٞ٪ر  تَٕٞٔ ٣ٍ ثي تلإؼْثٛ ٣ٍ ثي تٕعضتعر ٣ٍ ثي تٕصٞثعر

 تاؼثؼ٪ر.

  .ٕصفَ٪ٌ تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر 0222  شسع٘ ضؤ٩ر ٙصط ٣تؼصطتش٪ؽ٪ر .8

ىْطذ شعٚ٪٘ ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت، ٢ٕث عسذ ٤ٙتصيثز ث٢ٚ١ث ثٛ ش٤ْٛ ظ٩ط٣ ش٤ٖض،  .6

تٕص٦ شفص٥٤ ع٦ٖ خَث٩ث تٕع٤٩ز ٣ٝظثىر   ٣تٕفس ٜٙ لَٕثت خ٤تذط تٕٞيط ش٨َٖ تٕٚ٪ثٟ

ت٤ٍ٤ٕز، خشْٔ لا ٤ٖ٩ض تٕد٪ةر، ٣لا ٤ٖ٩ض تٕٚ٪ٞثت تٕص٨ شطؼ٤ عٖ٪٠،  تٕدثذطذ، ٣ شن٪٪ط

٣لعثزذ شس٩٣ط تٕٚرٖيثز تٕصٖدر ٣تٕفث٩٣ثز ٣تٕعد٤تز، ٤ْ٩ٛ ٠ٕ ٝظثٗ لإعثزذ 

  .شس٩٣ط١ث، ٣ّصِٕ تٕٚرٖيثز تٕؽثبٖر "ٙعٔ تٕؽ٤تبٔ ٣ت٤ٕٚتز تْٕ٪ٚث٩٣ر

٣لاخس   ٚطتّح،لاخس ٣ثٛ ش٤ْٛ ت٤ٕٚتٝا صس٩َر ٕٖد٪ةر ٣ششٚٔ تٕٚفطّثز ٣ٙعستز تٕ .8

ثٛ ش٤ْٛ ؼٚ٪ع ث٤ٝتي تٕ ثٍر ى٪٢ث ٝظ٪ير، ٣خ٢ث شفْ٘ ٙصْثٙٔ ى٦ تٕنثظتز تٕصثزضذ 

٣تٕصطه ٣ت٢ْٕطخثت ٣ثٙثّٜ شؽٚع   ع٢ٞث، ٣ٜٙ ظ٘ تٕطص٪و ٣تٕٚدث٨ٝ ٣تٕٚطتىٌ،

تَٕٚثٙر ٣تٕٚرثظٛ ٣تٕرسٙثز، ٩٣ٖ٪٢ث ثٙثّٜ تٝصظثض تٕؽ٪ثضتز، ٣زذ٤ٓ تٕطّثج ٣ 

 . ٖٙفَثز تٕٚ٪ٞثت ٣تٕرسٙثز تٕٚطشد ر خثٕٚ٪ٞثتٙدث٦ٝ تلإزتضذ ٣ٙٞش ش٢ث، ظ٘ 
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لدفع٘لل دّس أزش الدكاهل ب٘ي بطاقث الأداء الودلْاصى الوغلدذام الق٘لاط الوشضعلٖ زالسا: 

 . 0202الوْاًئ الخضشاء لدحق٘ق أُذاف الدٌو٘ث الوغدذاهث 

 طة٘عث الدكاهل ب٘ي أعلْبٖ بطاقث الأداء الودْاصى الوغدذام الق٘اط الوشضعٖ:  .1

( ت٠ٝ شش٢س خ٪ةر تاعٚثٓ تٕفس٩عر تٕعس٩ىس ٙىٜ تٕص ى٤ضتز 0212زضتؼر )ؼ٪س، ث٣ضفس

٪ع  ٣تٕصن٪طتز تٕؽ١٤ط٩ر تٕٚصلاـَر خيأ تٕعس٩س ٜٙ تٕع٤تٙٔ ٜٙ ث٢ٚ١ث ظى٤ضذ ش٤ٕ٤ْٞؼ٪ىث تٕصصىٞ

٣تٕٚع٤ٖٙىىثز ٣تلاشصىىثلاز تٕفس٩عىىر ٣ع٤ٕٚىىر تاؼىى٤تً ٣تـصىىستٗ تٕٚٞثىؽىىر تٕعثٕٚ٪ىىر، ٣ش٢ىىسه 

شْىىى٤ٛ تاٍىىى٥٤ ٣تاؼىىىطي ٣تاىاىىىٔ ث٧ ثٛ شصٚ٪ىىىع  تٕٚٞشىىى ز ىىىى٨ ظىىىٔ شٖىىىِ تٕظىىىط٣ه ثٛ

٣ٕىىٜ ٩صفَىىٌ شٕىىِ للا خثلاعصٚىىثز عٖىى٦ ثؼىىثٕ٪ح ٙفثؼىىدر لزتض٩ىىر ٙصَسٙىىر ىىى٨ ت ىىثض  (02).عثٕٚ٪ىىثح 

شْىث٨ٖٙ، ٩٣طؼىىع شٕىِ لٕىى٦ ثٛ تٕٚٞشىى ز ىى٨ ظىىٔ خ٪ةىر تاعٚىىثٓ تٕفس٩عىىر ٩صىعح عٖ٪٢ىىث شفَ٪ىىٌ 

 ٙ٪عذ شٞثىؽ٪ر ٣ٜٙ ظ٘ تٕصٚ٪ع عثٕٚ٪ثح خنؼصرستٗ ثؼ٤ٖج ٣تـس.

( خىىيٛ تٕصْثٙىىٔ ىىى٨ ٙؽىىثٓ تٕٚفثؼىىدر تلإزتض٩ىىر 0218ٍىىطز زضتؼىىر )شىىعلاٛ، ٣ث

٩ٚعىىٔ ٝظىىثٗ لإٝصىىثغ تٕٚع٤ٖٙىىثز تٕٚلابٚىىر شصصىىو خثٕشىى٤ٚٓ ٙىىٜ ـ٪ىىط ٤ٝع٪ص٢ىىث ٣ث١ٚ٪ص٢ىىث 

خ٢سه شفَ٪ٌ تٕيعثٕ٪ر ى٨ شَ٪٪٘ تازتت ّْىٔ، ّٚىث ثٛ ت٢ٕىسه تٕطب٪ؽى٨ ٕٖصْثٙىٔ ١ى٤ ظ٩ىثزذ 

بٚىىر، ٣خشىىْٔ ٩ىىصلاتٗ ٙىىع تٕٚصن٪ىىطتز تٕد٪ة٪ىىر ىعثٕ٪ىىر شَ٪ىى٪٘ تازتت خصىى٤ى٪ط تٕٚع٤ٖٙىىثز تٕٚلا

تٕفس٩عر ٣ٙص ٖدثش٢ث ٣شِٕ ٕٖفْ٘ ث٣ ٤ٍ٤ٖٕه ع٦ٖ ٙس٥ ٝؽثؾ تٕٚٞظٚر ى٨ شفَ٪ٌ ث١ىستى٢ث 

تلإؼصطتش٪ؽ٪ر
(08)

. 

( ث١ٚ٪ر ٣ضط٣ضذ تٕصْثٙٔ خ٪ٜ ثؼثٕ٪ح تٕٚفثؼىدر ٣0218خ٪ٞس زضتؼر ) ٍثؼ٘، 

ََر ٕٖٚٞشيذ خص٤ضذ ثّدىط ٙٚىث تلازتض٩ر ل٦ٕ ثٛ ١صت تٕصْثٙٔ ٩ ز٥ ل٦ٕ شعظ٪٘ تٕٞصثبػ تٕٚف

٤ٕ شى٘ لؼىصرستٗ ّىٔ ثؼى٤ٖج خصى٤ضذ ٙٞيىطزذ. ىَىس ثشىثضز تٕعس٩ىس ٙىٜ تٕسضتؼىثز لٕى٦ ثٛ 

تٕصْثٙىٔ خى٪ٜ ٝظى٘ ٣ثؼىثٕ٪ح تٕٚفثؼىدر تلإزتض٩ىر ٩ى ز٥ لٕى٦ شفؽى٪ٜ تازتت ٣ظ٩ىثزذ ّيىىثتذ 

 تٕصشن٪ٔ، ٤٩٣ىط ٕٖٚٞشيذ ٙع٤ٖٙثز زٍ٪َر ى٨ ّثىر ٙطتـٔ تٕعٚٔ تٕٚرصٖير خٚث ٢ْٞٚ٩ىث ٙىٜ

لشرثش تَٕطتضتز تٕؽٖ٪ٚر خصى٤ضذ ثىاىٔ ٙٚىث ٕى٤ شى٘ تؼىصرس٢ٙث خصى٤ضذ ٙٞيىطزذ. ّٚىث ثٛ 

تٕصٞي٪ص تٕٞثؼؿ ٕصَٞ٪ثز تٕصصٞ٪ع تٕفس٩عر شص ٖح شْثٙٔ ٝظ٘ تٕٚفثؼدر تلإزتض٩ر
(08)

. 
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٣ش٤صٔ تٕدثـط ل٦ٕ ثٛ تٕٚع٤ٖٙثز تٕسٍ٪َر ٣تٕٚلابٚر تٕص٨ ٤٩ىط١ث تٕصْثٙىٔ خى٪ٜ 

ثؼثٕ٪ح تٕٚفثؼدر تلإزتض٩ر ٨١ ٜٙ ث١٘ تاؼدثج ٣تٕس٣تىع تٕصْثٙٔ خ٪ٜ ثؼثٕ٪ح تٕٚفثؼىدر 

تلإزتض٩ىىر عثٙىىر ٣ذثصىىر خىى٪ٜ تٕصْثٙىىٔ خىى٪ٜ ثؼىى٤ٖخ٨ خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ 

زتضذ تلإؼصطتش٪ؽ٪ر ٕٖٚٞشيذ ٙىٜ لزتضذ ٤ٙتضز١ىث خْيىثتذ ٣تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٣تٕص٨ شُْٜٚ تلإ

 ٣ىعثٕ٪ر ٣تؼصرس٢ٙث تلإؼصرستٗ تاٙعٔ. 

الدكاهل  ب٘ي أعلْبٖ بطاقث الأداء الودْاصى الوغدذام الق٘اط الوشضعلٖ ّاًعكاعلَ  .0

 0202علٔ خفع٘ل دّس الوْاًئ فٖ خحق٘ق الدٌو٘ث الوغدذاهث
(08:)

 

ٕٚؽىىصستٗ ٙىىٜ تاضّىىثٛ تلاؼثؼىى٪ر ٕصفَ٪ىىٌ ٩عىىس ثؼىى٤ٖج خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ ت  

تٕصْثٙىىٔ ٙىىع تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٕصفؽىى٪ٜ تازتت، ٣ٕىىصِٕ لا خىىس ٙىىٜ ش د٪ىىٌ خ ثٍىىر تازتت 

تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ ث٣لا خثٕشىىطّر ٙفىىٔ تٕصَ٪ىى٪٘ ْٕىى٨ ٩َىى٤ٗ ثؼىى٤ٖج تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ 

ر تازتت ٕصفؽ٪ٜ تازتت خس٣ضٟ ّثٙلاح ىعٜ  ط٩ٌ شَ٪٪٘ تازتت تلإؼصطتش٪ؽ٨، خ٤تؼ ر خ ثٍ

تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ ٩ْٚىٜ تخىطتظ ٙى٤ت ٜ تَٕى٤ذ ٣شعع٩ع١ىث ٣ٙى٤ت ٜ تٕاىعو ٣ٙعثٕؽص٢ىث 

عٖىى٦ ضىى٤ت ٝصىىثبػ َٙثضٝص٢ىىث خىىثازتت تاىاىىٔ، ٣خ٢ىىصت ؼىىص٢ٚس خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ 

تٕٚؽصستٗ تٕ ط٩ٌ ٕص د٪ٌ تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨، ـ٪ط ٤َ٩ٗ تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ خ٢ٚٚر تٕصطّ٪ىع 

٤ٕظثبو ث٣ تٕعٖٚ٪ثز تٕستذٖ٪ر )٤ٙت ٜ ت٤َٕذ ٣تٕاعو تٕص٨ تٕرثضؼ٨ ع٦ٖ تاٝش ر ث٣ ت

ش٘ ششر٪ص٢ث( ٕصفَ٪ٌ تٕصفؽ٪ٜ تٕٚؽصٚط ى٨ ثزتت ت٤ٕـستز تلإٍصصثز٩ر، تخصستت ٜٙ شفٖ٪ٔ 

تاٝشى ر ٣تٕص د٪َىثز ت٤ٕٚؼىى٤زذ ٢ٞٙىث خ٢ىىسه ى٢ى٘ تٕعٖٚ٪ىىثز تٕستذٖ٪ىر ضىى٢ٞٚث، شى٘ شفس٩ىىس 

ٜ شَ٪ىىى٪٘ ٣شفؽىىى٪ٜ تازتت َٝ ىىىر تٕٚطؼىىىع ث٣ تٕٚع٪ىىىثض تٕرىىىثضؼ٨ تٕىىىص٧ عىىىٜ  ط٩َىىىر ٩ْٚىىى

 تلإؼصطتش٪ؽ٨ ٕصِٖ تٕشطّثز.

٢ٕ٣صت ٩عصدط ثؼ٤ٖج تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ثـس ع٤تٙٔ تٕٞؽثؾ تٕفثؼٚر ٕصٞي٪ىص خ ثٍىر 

تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ، ٩٣ٞظط لٕ٪٠ عٖى٦ ٝ ىثً ٣تؼىع ّىيزتذ ٩٤ٍىر ٣ـثؼىٚر ٙىٜ ثؼىٔ 

زتت ىىى٨ خ ثٍىىر تؼىىصٚطتض عٖٚ٪ىىر تٕصفؽىى٪ٜ ىىى٨ ٙٞشىىيذ تاعٚىىثٓ، ٣خىىثٕٞظط لٕىى٦ َٙىىث٩٪ػ تا

تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ ى٪ٞدن٨ ثٛ ش٤ْٛ ٍثخٖر َٕٖٚثضٝر ى٨ ىصطتز ظٙٞ٪ر ٙرصٖير زتذٖ٪ثح 

خ٪ٜ ّثىر ٣ـىستز تٕٞشىث  ٣ذثضؼ٪ىثح ٙىع تٕٚٞشىيذ تٕٚٚثظٖىر ٣تٕٚٞثىؽىر ٕٖٚٞشىيذ ىى٨ تٕؽى٤ً 
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٣شَ٪ىى٪٘ ثزتت تٕٚٞثىؽىى٪ٜ ٙىىٜ ذىىلآ ثؼىى٤ٖج تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨، خف٪ىىط ٩ىىص٘ َٙثضٝىىر ثزتت 

ذ ٙىىع تٕٚٞشىىيذ تٕطتبىىسذ ىىى٨ تٕٞشىىث ، ٣شعىىس٩ٔ تازتت خنؼىىصرستٗ َٙىىث٩٪ػ تٕٚلابٚىىر تٕٚٞشىىي

٤ٖٕصىى٤ٓ لٕىى٦ تازتت تاىاىىٔ ٙىىع ٙطتعىىثذ ثٛ ٩ىىص٘ تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ خصىى٤ضذ ز٣ض٩ىىر 

٣ٙؽىىصٚطذ، ىىى٨ ضىى٤ت شىىيظ٪طتز شن٪ىىطتز تٕد٪ةىىر تٕٚف٪ ىىر خ٢ىىسه ظ٩ىىثزذ ٣شىىسع٪٘ تَٕىىسضذ 

 تٕصٞثىؽ٪ر ٕٖٚٞشيذ ٣شعظ٪٘ ٍ٪ٚص٢ث.

تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٩ىى٤ىط ٙ شىىطتز شع ىى٨ ضؤ٩ىىر ٣تضىىفر عىىٜ  ّٚىىث ثٛ ثؼىى٤ٖج

ـَ٪َىىر ت٤ٍٕٚىىو تٕصٞثىؽىى٨ ٕٖٚٞشىىيذ ٣شفس٩ىىس تاٝشىى ر تٕصىى٨ شفصىىثغ لٕىى٦ شفؽىى٪ٜ ٣ش ىى٩٤ط، 

٣تٍصطتؾ تٕف٤ٖٓ ٣ـشىس تٕؽ٢ى٤ز ٕٖصفؽى٪ٜ ٣خشىْٔ ٙؽىصٚط ٤ٍٖٕٚىو تٕصٞثىؽى٨، ٣٣صى٤لا 

ثؼ٤ٖج تَٕ٪ثغ  ل٦ٕ ٙؽص٥٤ تازتت تاىأ ى٨ تٕصٞثعر، ّٚث ثٛ تَٕٚثضٝثز تٕص٨ ٤٩ىط١ث

 تٕٚطؼع٨ ش٤ىط تٕستىع لإؼطتت تٕصفؽ٪ٞثز ٣ذيف تٕصْٖير. 

٣شعصدىىط ّىىٔ ٙىىٜ ٢ٞٙؽ٪ىىر تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٣خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٙر     

شتز ٍ٪ٚر عٖٚ٪ر ٣عٖٚ٪ر ١ثبٖر ع٦ٖ تٕٚؽص٩٤٪ٜ تٕصشن٪٨ٖ ٣تلاؼصطتش٪ؽ٨ ى٨ خ٪ةر تاعٚثٓ 

تٕفس٩عر، ١٣ٚث ٙىٜ ث١ى٘ تاز٣تز تٕٚؽىصرسٙر ٙىٜ ٍدىٔ تٕٚفثؼىد٪ٜ تلإزتض٩ى٪ٜ ٣تٕصْىثٕ٪و. 

شى ر تٕٚرصٖيىر زتذىٔ تٕٚٞشىيذ خنىطت شى٤ى٪ط ضى٤تخط ٤َ٩ٗ تٕٚفثؼح خصفٖ٪ٔ ٣شَ٪ى٪٘ تاٝ

تٕٚع٤ٖٙىىثز تٕلاظٙىىر امىىطتت تٕصر ىى٪ط ٣تشرىىثش تَٕىىطتض ٣شَ٪ىى٪٘ تازتت ٣شع٩٣ىىس تلإزتضذ 

خٚ٪عذ شٞثىؽ٪ر ٕٖفص٤ٓ ع٦ٖ ثٍص٦ ـصر ى٨ تٕؽ٤ً ٣ٍ٪ثزذ تٕصٞثعر 
(06)

 . 

 هةشساج الدكاهل ب٘ي أعلْبٖ بطاقث الأداء الودْاصى الوغدذام ّالق٘اط الوشضعٖ: .0

ثخطظز تٕص ٤ضتز ى٨ خ٪ةر تاعٚثٓ تٕفس٩عىر ٣ٙىث شطشىح عٖ٪٢ىث ٙىٜ ش ى٤ضتز ىى٨  .ث 

تٕيْط تلإزتض٧ ٣تٕيٜ تلإٝصثؼ٨، ـثؼر تٕٚٞش ز ل٦ٕ ٙع٤ٖٙثز شفٖ٪ٖ٪ىر ٣شيصى٪ٖ٪ر، 

ٙثٕ٪ر ٣م٪ط ٙثٕ٪ر، زتذٖ٪ر ٣ذثضؼ٪ىر، ٍدٖ٪ىر ٣خعس٩ىر، لإزتضذ ثزتب٢ىث تلإؼىصطتش٪ؽ٨، 

تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصستٗ ٣تَٕ٪ىىثغ تٕٚطؼعىى٨ ٩٣عىىس تٕصْثٙىىٔ خىى٪ٜ ثؼىى٤ٖخ٨ خ ثٍىىر تازتت 

 ٣ؼ٪ٖر ىعثٕر ٕصفَ٪ٌ شِٕ.

تٕص٤ؼىىىع ىىىى٨ ز٣ض تٕٚفثؼىىىح تلإزتض٧ ٙىىىٜ ٙىىىع٣ز ٕٖٚع٤ٖٙىىىثز )٩ؽٚىىىع ٩٣فٖىىىٔ  .ج 

تٕٚع٤ٖٙثز ٩٣عس تٕصَثض٩ط ٕةزتضذ ل٦ٕ تٕشطتّر تلإؼىصطتش٪ؽ٪ر، ـ٪ىط ثصىدؿ ز٣ضٟ 
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 شىى٤ى٪ط تٕٚع٤ٖٙىىثز عدىىط ؼٖؽىىٖر تَٕ٪ٚىىر تْٕٖ٪ىىر ٕٖٚٞشىىيذ، ٣شىىط٩ِ ىىى٨ تَٕىىطتضتز

 تلإؼصطتش٪ؽ٪ر تاّعط ث١ٚ٪ر، ٣ؼعت ٜٙ تٕيط٩ٌ تلإزتض٧ تٕص٧ ٩صرص شِٖ تَٕطتضتز.

لٛ ّٔ ٝظثٗ ٜٙ ٝظ٘ تٕٚفثؼدر تلإزتض٩ر ٙصىٚ٘ ٕرسٙىر ١ىسه ٙفىسز ث٣ ٙؽ٤ٚعىر  .غ 

ٙع٪ٞر تا١سته، ٣ٝظطتح ٕصعسز تا١سته تلإؼصطتش٪ؽ٪ر تٕص٨ شؽع٦ تٕٚٞشيذ ٕصفَ٪٢َىث 

ٝظثٗ ٣تـس لا ٩ْيى٨ ىى٨ ـىس شتشى٠ ٣لا  ى٨ ظٔ خ٪ةر تاعٚثٓ تٕفس٩عر، ىنٛ لؼصرستٗ

 ٩ا٪و ٍ٪ٚر. 

٩عث٨ٝ ّٔ ٝظثٗ ٙىٜ ٝظى٘ تٕٚفثؼىدر تلإزتض٩ىر ٙىٜ خعىف تَٕ٪ى٤ز ث٣ َٝىث  تٕاىعو  .ز 

٣تٕص٨ شٚعٔ ى٨ ٝيػ ت٤ٍٕس َٝىث  ٍى٤ذ ٕىٞظ٘ ثذىط٥، خثلإضىثىر لٕى٦ ثٛ ٙرطؼىثز 

خعف تٕٞظ٘ ٨١ ٙسذلاز اٝظٚر ثذط٥، ١٣ٞث شدس٣ تٕفثؼر ل٦ٕ تٕصْثٙىٔ ٕصعظى٪٘ 

زذ ٙىىٜ ت٫ظىىثض تلإ٩ؽثخ٪ىىر ٢ٕىىث ىىى٨ شفَ٪ىىٌ تا١ىىسته تلإؼىىصطتش٪ؽ٪ر ٕٖٚٞشىىيذ تلإؼىىصيث

 .٣شفؽ٪ٜ ثزتب٢ث

١ٞثُ تٕعس٩س ٜٙ تٕٚٞش ز تٕص٨ ىشىٖس ىى٨ تلإؼىصٚطتض ىى٨ زٝ٪ىث تاعٚىثٓ، ٣تٕؽىدح  .ٟ 

ى٨ ثمٖح تاـ٤تٓ لا ٩طؼع ل٦ٕ عسٗ ٣ؼ٤ز لؼصطتش٪ؽ٪ر ٙٞثؼدر، ٣لٝٚث ٩طؼع لٕى٦ 

تٕٚٞشى ز تٕ٪ى٤ٗ ثّعىط ضىط٣ضذ ٕٖدفىط  تٕيشٔ ى٨ شٞي٪ص١ث، ٣ٜٙ ظ٘ ثصدفس ـثؼر

 .عٜ إٓ٪ر لإزتضذ تؼصطتش٪ؽ٪ص٢ث ٣ٙصثخع٪٢ث ٣شفؽ٪ٜ تازتت

ٝسضذ تٕسضتؼىثز تٕؽىثخَر ىى٨ تْٕٚصدىر تٕعطخ٪ىر عىٜ شيع٪ىٔ ز٣ض تٕٚى٤تٝا تٕراىطتت  .٣ 

٣تٕصىىى٨ شؽٚىىىع خىىى٪ٜ تٕىىىٞظ٘ تٕفس٩عىىىر  –0222ٕصفَ٪ىىىٌ ث١ىىىسته تٕصٞٚ٪ىىىر تٕٚؽىىىصستٙر 

 ٕٖٚفثؼدر تلإزتض٩ر. 

 ٘ي أعلْبٖ بطاقث الأداء الودْاصى الوغدذام ّالق٘اط الوشضعٖ:أُذاف الدكاهل ب .4

٤َ٩ٗ تلإ ثض تَٕٚصطؾ ع٦ٖ لؼىطتت تٕصْثٙىٔ خى٪ٜ ثؼى٤ٖخ٨ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ 

ٙىٜ  تٕٚؽصستٗ ٣تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨ ٢٩٣ىسه لٕى٦ شى٤ى٪ط ٙع٤ٖٙىثز شيصى٪ٖ٪ر زٍ٪َىر ٣ٙفسظىر

ستٗ ٣ٙٞىىثظ٪ط تَٕ٪ىىثغ ذىىلآ ٙرطؼىىثز تلاخعىىثز تٕرٚىىػ ٕد ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىص

تٕٚطؼعىى٨ ٣تٕصىى٨ شؽىىثعس عٖىى٦ لزتضذ تؼىىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚٞشىىيذ ٣شفؽىى٪ٜ ثزتب٢ىىث ٕصيع٪ىىٔ ز٣ض 
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، ٩٣ْٜٚ شفَ٪ىٌ شٕىِ ٙىٜ 0222ت٤ٕٚتٝا تٕراطتت ى٦ شفَ٪ٌ ث١سته تٕصٞٚ٪ر تٕٚؽصستٙر 

 ذلآ ٙث ٨ٖ٩:

شفس٩ىىس تؼىىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚٞشىىيذ ٣شطؼٚص٢ىىث لٕىى٦ ث١ىىسته ٣َٙىىث٩٪ػ ٣ذثض ىىر تٕ ط٩ىىٌ  .ث 

 ٣ش٤ص٪٢ٖث ٕؽٚ٪ع تٕعثٖٙ٪ٜ ى٨ تٕٚٞشيذ ٣تٕصفٌَ ٜٙ ى٢ٚ٢٘ ٢ٕث. ي٪ص١ثتٕلاظٗ ٕصٞ

ضخىىط َٙىىث٩٪ػ تازتت خثؼىىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚٞشىىيذ، ٣شطش٪د٢ىىث ـؽىىح ث١ٚ٪ص٢ىىث تٕٞؽىىد٪ر ىىى٨  .ج 

تلإؼصطتش٪ؽ٪ر، ٤ٖٕص٤ٓ ل٦ٕ ٙ شط ثزتت عثٗ َٕ٪ثغ ٣ش٩٤َ٘ تازتت  شفَ٪ٌ تا١سته

 ظ٘ ٍ٪ثغ ىؽ٤ذ تازتت. ٜٙ ٙٞظ٤ض تؼصطتش٪ؽ٨، ٣ٜٙ

 تازتت تلإؼصطتش٪ؽ٨ ى٨ تاؼٔ تٕ ٩٤ٔ خثازتت تٕصشن٪٨ٖ ى٨ تاؼٔ تَٕص٪ط.ضخط  .غ 

شفَ٪ىىٌ تٕسٍىىر ىىى٨ ٍ٪ىىثغ تٕصْٖيىىر ٣شفس٩ىىس  ثٍىىر تٕٚىى٤تضز تٕلاظٙىىر ازتت تاٝشىى ر  .ز 

ع٦ٖ شفؽى٪ٜ ثزتت تٕٚٞشىيذ ٣ىَىث اؼىػ ٣تضىفر ٣ٙفىسزذ ٙىٜ  ٣تٕعٖٚ٪ثز، ٣تٕعٚٔ

 ٕٚؽثٓ.ذلآ َٙثضٝص٢ث خث٤ٕـستز تلإٍصصثز٩ر تٕطتبسذ ى٨ ٝيػ ت

ٍ٪ثغ ٙس٥ تٝؽىثظ تا١ىسته تلإؼىصطتش٪ؽ٪ر ٕٖٚٞشىيذ، ٣شى٤ى٪ط شنص٩ىر عْؽى٪ر ٙطشىسذ  .ٟ 

ٕص٩٤َ٘ ٣شفؽ٪ٜ تازتت تٕصشىن٪٨ٖ ٣تلإؼىصطتش٪ؽ٨، ىى٨ ثىاىٔ تٕٚٚثضؼىثز تٕستذٖ٪ىر 

 ٣تٕرثضؼ٪ر.

العلاقث الدكاهل٘ث ب٘ي أعلْبٖ بطاقث الأداء الودلْاصى الوغلدذام ّالق٘لاط الوشضعلٖ  .5

 خضشاء:ّأزشُا علٔ الوْاًئ ال

ّٚث شدطظ ث١ٚ٪ر تٕصْثٙٔ خ٪ٜ ثؼ٤ٖخ٨ خ ثٍىر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ٣تَٕ٪ىثغ 

تٕٚطؼعىى٨، ٙىىٜ ذىىلآ ٙىىث ٩فََىى٠ ٙىىٜ شفؽىى٪ٜ ىىى٨ عٖٚ٪ىىر تٕىىصعٖ٘ ٙىىٜ تٕىىصتز ٣ٙىىٜ ثىاىىٔ 

تٕٚعطىىىر ىىى٨ شفَ٪ىىٌ ٙ٪ىىعذ شٞثىؽىى٪ر  تٕٚٚثضؼىىثز زتذٖ٪ىىث ٣ذثضؼ٪ىىثح ىىى٨ خ٪ةىىر شعصٚىىس عٖىى٦

  تٕصثٕ٪ر ش٤ضؿ شِٕ ٙؽصستٙر ٣ذٌٖ ٍ٪ٚر ٕٖٚٞشيذ، ٣تَٕٞث
(08)

:  

ل٩ؽىىثز ٙع٤ٖٙىىثز عىىٜ تَٕٚىىث٩٪ػ تٕٚطؼع٪ىىر ٩ؽىى٢٘ ىىى٨ شفَ٪ىىٌ ش٤تىىىٌ ٙىىع خعىىف  .ث 

تٕٚعث٩٪ط تٕٚطؼع٪ر ٕص٩٤َ٘ ؼ٤زذ تٕٚع٤ٖٙثز تٕٚفثؼد٪ر، تٕص٨ ٙىٜ خ٪٢ٞىث تٕٚلابٚىر 

 .٣تٕٚٞيعر ٣تٕصفي٪ع
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تٕصٞد  خيزتت تٕٚٞثىؽ٪ٜ ى٨ تٕٚؽىصَدٔ، ١ىصٟ تٕصٞدى تز تٕصٞثىؽى٪ر شعصدىط شتز ث١ٚ٪ىر  .ج 

ذثصر عٞس شَ٪٪٘ ٙس٥ ٙلابٚىر تا١ىسته ٍصى٪طذ تاؼىٔ ٣ ٩٤ٖىر تاؼىٔ، ٣زعى٘ 

 .تلإؼصطتش٪ؽ٪ر ع٦ٖ تٕٚس٥ تٕ ٩٤ٔ

تٕصْثٙىىٔ خىى٪ٜ خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ ٣تَٕٚثضٝىىر تٕٚطؼع٪ىىر، ؼىى٪ ز٧ لٕىى٦ شَٖ٪ىىٔ  .غ 

ىؽ٤تز تازتت ى٪ٚث خ٪٢ٞث ٣٣ضىع ث١ىسته تؼىصطتش٪ؽ٪ر ٣شفس٩ىس َٙىث٩٪ػ ٙطؼع٪ىر 

خصطه تٕٞظىط عىٜ تلإؼىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚع٪ٞىر تٕٚعصٚىسذ  ىعٖ٪ر ش٢٘ ؼٚ٪ع تٕشطّثز،

ٜٙ ٍدٔ ّٔ ٢ٞٙث. ّٚث ٩ ز٧ تٕصْثٙٔ ل٦ٕ ٙٞثٍشر شتز صٖر ـ٤ٓ ٙث ٩ؽىح عٖى٦ 

تٕشىىىطّثز ٍ٪ثؼىىى٠، ٣خثٕصىىىث٨ٕ ىىىىنٛ ٙؽ٤ٚعىىىر تٕصىىىستخ٪ط ٣تٕٚٚثضؼىىىثز تٕٚرصىىىثضذ 

ؼص٤ضؿ ّ٪ي٪ر شفس٩س تٕٚشثّٔ ٣تٕصفس٩ثز 
(22).

 

لاخصْىثض ىى٨ تٕٚٞصؽىثز ٣تٕرىسٙثز شسع٪٘ تٕٚطّع تٕصٞثىؽ٨ ٕٖٚٞشىيذ عىٜ  ط٩ىٌ ت .ز 

٣ش٤ى٪ط١ث خؽ٤زذ عثٕ٪ر ٣ىى٨ ت٤ٍٕىس تٕٚٞثؼىح ٣خصْٖيىر ٙٞرياىر. ٣شٕىِ َٙثضٝىر 

 .خيىأ تٕٚٚثضؼثز ى٨ شِٖ تٕٚؽثلاز

 .ظ٩ثزذ ّيثتذ ش د٪ٌ ّٔ ٜٙ خ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ ٣ثؼ٤ٖج تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ .ٟ 

تٕٚٞثىؽىىر  تٛ شَ٪ى٪٘ تازتت ىى٨ ظىىٔ ٣ؼى٤ز ٙع٤ٖٙىثز ّثى٪ىىر ـى٤ٓ ثزتت تٕٚٞظٚىثز .٣ 

تٛ  مثٕدث ٙث ٩ ز٥ لٕى٦ شفس٩ىس ت٤ٕضىع تٕفَ٪َى٨ ٕٖٚٞشىيذ، ٣شٕىِ ٙىٜ شىث٠ٝ ت٩اىث

 ٩ع٩س ٜٙ ٤ٙض٤ع٪ر تٕصَ٪٪٘، ٣خثٕصث٨ٕ ٤ْ٩ٛ تَٕ٪ثغ ٣تٕصَ٪٪٘ خشْٔ ثىأ.

 شفؽ٪ٜ تازتت تٕٚث٨ٕ ٣م٪ط تٕٚث٨ٕ ٕٖٚٞش ز تاعٚثٓ خشْٔ ٙؽصٚط. .ظ 

ثزتت ثىاىىٔ  ٩ىى٤ىط ١ىىصت تٕصْثٙىىٔ ٙع٤ٖٙىىثز عىىٜ تٝفطتىىىثز ثزتت تٕٚٞظٚىىر عىىٜ .ؾ 

 تٕٚٞظٚثز تٕٚٞثىؽر ٣تٕص٨ شعٚٔ ى٨ تَٕ ثي شتش٠.

شىى٤ى٪ط تٕٚع٤ٖٙىىثز تٕلاظٙىىر ٕؽٚ٪ىىع ٙطتـىىٔ لزتضذ تلإؼىىصطتش٪ؽ٪ر، ١٣ىى٨ شر ىى٪ط  .  

 تلإؼصطتش٪ؽ٪ر ٣لذص٪ثض ٣ش د٪ٌ تلإؼصطتش٪ؽ٪ر ٣ضٍثخر ٣شَ٪٪٘ تلإؼصطتش٪ؽ٪ر.

 ٩ ز٥ تٕصْثٙٔ ل٦ٕ تٕصعٖ٘ تلإؼصطتش٪ؽ٨ خشْٔ ثىأ. .٧ 
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العلاقللث بلل٘ي أعلللْبٖ بطاقللث الأداء الودللْاصى الوغللدذام  ّٗغللدٌدص الةاحللر اى 

كل أعلْ  ٗغدف٘ذ هلي خكاهللَ  ّالق٘اط الوشضعٖ علاقث خكاهل٘ث راج شق٘ي بوعٌٔ أى

 :هع أعلْ  ّالعكظ صح٘ح. ّٗوكي خْض٘ح رلك كوا ٗلٖ

ثٛ تٕصْثٙٔ خ٪ٜ ثؼ٤ٖج خ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ٣تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨ شىص٘  .ث 

تازتت تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ خصطؼٚر تؼصطتش٪ؽ٪ر تٕشطّر ل٦ٕ ٙؽ٤ٚعر خَ٪ثٗ خ ثٍر 

ٙىىٜ تا١ىىىسته ٣تَٕٚىىث٩٪ػ ٣علاٙىىىثز تٕ ط٩ىىىٌ ٕصٞي٪ىىص تلإؼىىىصطتش٪ؽ٪ر، ٣تَٕ٪ىىىثغ 

تٕٚطؼع٨ ٤َ٩ٗ خصفؽ٪ٜ تا١سته تلإؼصطتش٪ؽ٪ر ٣شِٕ عىٜ  ط٩ىٌ شفس٩ىس ثىاىٔ 

 تٕٚٚثضؼثز تٕستذٖ٪ر ٣تٕرثضؼ٪ر ى٨ ١صت تٕٚؽثٓ.

زتت تٕٚصىىى٤تظٛ تٕٚؽىىىصستٗ، ٙىىىسذلاز ٣تضزذ َٕٖ٪ىىىثغ شعصدىىىط ٙرطؼىىىثز خ ثٍىىىر تا .ج 

تٕٚطؼعىىى٨، ـ٪ىىىط عٖٚ٪ىىىثز تَٕ٪ىىىثغ ٣تَٕٚثضٝىىىثز تٕستذٖ٪ىىىر ٣تٕرثضؼ٪ىىىر، ٙىىىع 

ٙ شىىطتز تٕصَ٪ىى٪٘ ٣تَٕ٪ىىثغ تازتت لـىىس٥ ٙٞظٚىىثز تاعٚىىثٓ تٕطتبىىسذ ىىى٨ ٝيىىػ 

 تَٕ ثي، ٙٚث ٩ؽث١٘ ى٨ عٖٚ٪ر تٕصفؽ٪ٜ ٣تٕص ٩٤ط تازتت.

 ثٍر تازتت تٕٚصى٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ـَىث لٕى٦ ٩فٌَ تٕصْثٙٔ خ٪ٜ تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٣خ .غ 

ضىع ؼ٤زذ تازتت تٕٚث٨ٕ ٣شفؽ٠ٞ، اٛ تٕعٞثصىط تٕٚٞصَىثذ ٙىٜ تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨ 

شعصدىىط خىىٞيػ ت٤ٍٕىىس ٙىىسذلاز ؼس٩ىىسذ ٕعٞثصىىط خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ، ٙٚىىث 

 ٩ٞعْػ ت٩ؽثخث ع٦ٖ ؼ٤زذ ٣ّيثتذ خ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ ى٨ شَ٪٪٘ تازتت.

ؽ٪ر شظ٢ط خشْٔ ٣تضؿ ٜٙ ذلآ تٕعلاٍر تٕصْثٖٙ٪ر خى٪ٜ خ ثٍىر ١صٟ تٕصنص٩ر تٕعْ .ز 

تازتت تٕٚص٤تظٛ، ٣تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨، ٣شدَى٦ ٙؽىصٚطذ ـصى٦ شصىدؿ تٕشىطّر ىى٨ 

عىستز تٕشىطّثز تٕطتبىسذ، ٣شفىسز ٤ٍٙع٢ىىث تٕصٞثىؽى٨ خى٪ٜ تٕشىطّثز ىى٨ ٙٞظٚىىثز 

 تاعٚثٓ.

تٗ ٣تَٕ٪ىىثغ تٛ تٕعلاٍىىر تٕصْثٖٙ٪ىىر خىى٪ٜ ثؼىى٤ٖج ٣خ ثٍىىر تازتت تٕٚصىى٤تظٛ تٕٚؽىىصس .ٟ 

ىىث ؼ٪ىىستح، ٣زتىعىىث ٩٤ٍىىث ٕٖصْثٙىىٔ خ٪٢ٞٚىىث امىىطتت ٍ٪ىىثغ  تٕٚطؼعىى٨، ششىىْٔ ثؼثؼح

٣شَ٪ىى٪٘ تازتت خٚىىث ٩ىىٞعْػ ل٩ؽثخىىث عٖىى٦ تٕصٞي٪ىىص تٕٞىىثؼؿ ٕلاؼىىصطتش٪ؽ٪ر ٣شفؽىى٪ٜ 

 .تازتت ٣خثٕصث٨ٕ شعظ٪٘ ٍ٪ٚر تٕٚٞشيذ
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 :الٌدائص

 تٕعس٩س ٜٙ تٕٞصثبػ ث٢ٚ١ث:ل٦ٕ  ذٖص تٕدثـط ى٨ زضتؼص٠

ٙلاتٙر ى٨ ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر شتز تاٝشى ر تٕٚصعىسزذ  ثّعطتَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨  ثؼ٤ٖج .1

 ٕٖٚصن٪طتز. ؼصؽثخرٜٙ ـ٪ط ٙلاتٙص٠ ٕ د٪عر تٕٞشث ، ٣ؼطعر تلإ

تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽصستٗ ٣تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨ ٩ؽىث١٘  زتت٨ خ ثٍر تاثؼ٤ٖخلٛ تٕصْثٙٔ خ٪ٜ  .0

ٕصسع٪٘ ٍسضش٢ث تٕصٞثىؽ٪ر ر ٕٖٚ٪ٞثت تلإؼصطتش٪ؽ٪ زتضذٜٙ ش٤ى٪ط تٕٚع٤ٖٙثز تٕلاظٙر ٕة

 خص٤ضذ ٙٞيطزذ. ثؼ٤ٖجخص٤ضذ ثىأ ٜٙ ش د٪ٌ ّٔ 

خٚي٤٢ٙىر تٕصَٖ٪ىس٧ ـ٪ىط ٩طشْىع شَ٪ى٪٘  زتتلٛ تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٩رصٖو عٜ شَ٪ى٪٘ تا .2

تٕٚفََىر خثٕٚؽىص٢سه، خ٪ٞٚىث ٩طشْىع تَٕ٪ىثغ  ٝصثبؽى٠ع٦ٖ ٙث ش٘ عٖٚر ٣َٙثضٝر  زتتتا

تٕٚى٤تٝا خيىاىٔ  ثزتتىى٨  تٕٚطؼع٨ ع٦ٖ تٕعٖٚ٪ىثز ٣تٕٚٚثضؼىثز ٣ش٤ضى٪ؿ تٕيؽى٤ذ

 تٕٚٞثىؽ٪ٜ ٠ٕ.

 زتتتٕٚصىىىى٤تظٛ تٕٚؽىىىىصستٙر شعصدىىىىط ثىاىىىىٔ ٝٚىىىىثشغ ٍ٪ىىىىثغ ٣شَ٪ىىىى٪٘ تا زتتخ ثٍىىىىر تا .2

 هث١ىىستلٕىى٦  ٕٖٚ٪ٞىىثت، ى٢ىى٨ شعٚىىٔ عٖىى٦ شطؼٚىىر تؼىىصطتش٪ؽ٪ر تٕٚ٪ٞىىثت تلإؼىىصطتش٪ؽ٨

 ١ىىسته٢ث ٩فَىىٌ تٕٞصىىثبػ ٣تالؼىىصرستٙششىىن٪ٖ٪ر ٣ٙ شىىطتز شفَىىٌ ضؤ٩ىىر تٕٚ٪ٞىىثت، ٣

 .زتتتٕٚطؼ٤ذ ٕصفؽ٪ٜ تا

شؽىىثعس تٕٚىى٤تٝا تٕراىىطتت ٙىىٜ شف٩٤ىىٔ تٕٚ٪ٞىىثت تٕدفىىط٧ ٙىىٜ ٙؽىىطز ٙف ىىر ٢ٝثب٪ىىر  .8

 ٙطّع ٙيص٨ٖ ثؼثؼ٨ ى٨ ؼٖؽٖر تَٕٞٔ تٕٚصْثٙٔ.ل٦ٕ  ٤ٕؼ٪ٖر َٝٔ

خ ثٍىىىر تازتت  ثؼىىى٤ٖخ٨تٕٚع٤ٖٙىىىثز تٕسٍ٪َىىىر ٣تٕٚلابٚىىىر تٕصىىى٨ ٤٩ىط١ىىىث تٕصْثٙىىىٔ خىىى٪ٜ  .8

ٙىٜ ث١ى٘ تاؼىدثج ٣تٕىس٣تىع تٕصْثٙىٔ خ٪٢ٞٚىث  تٕٚص٤تظٛ تٕٚؽىصستٗ ٣تَٕ٪ىثغ تٕٚطؼعى٨

 ٤ٙتضز١ث خْيثتذ ٣ىعثٕ٪ر. لزتضذر ٕٖٚٞشيذ ٜٙ تلإؼصطتش٪ؽ٪ زتضذ٣تٕص٨ شُْٜٚ تلإ

 :لدْص٘اجا

ش ٩٤ط تٕصشط٩عثز خث٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر تٕٚصط٩ر، ـ٪ط لٛ ٍ ثي ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر  .1

٣تـس ٜٙ تَٕ ثعثز ت٢ٕثٙر تٕص٨ ش ظط ٣شصيظط خٚؽص٥٤ تلاٍصصثز ت٨ٙ٤َٕ ى٪ؽح ثٛ 

شَسٗ تٕس٣ٕر ٢ٕصت تَٕ ثي ت١صٚثٙث ّد٪ط، ٣شٚٞؿ تٕيطصر َٕٖ ثي تٕرثن ٣تَٕ ثي 
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٣تٕرسٙثز تٕٚطشد ر خ٠ خ٢سه شَس٩٘ تلاؼصعٚثض٧ ٕٖٚشثضّر ى٨ شٞٚ٪ر ٝشث  تٕٚ٪ٞثت 

تٕرسٙر تٕٚصٚ٪عذ خثٍٔ ثؼعثض ْٙٚٞر، ٩٣ؽح لصستض تٕصشط٩عثز تٕؽس٩سذ ث٣ شعس٩ٔ 

تٕصشط٩عثز تَٕثبٚر تٕص٨ شاع ٍ ثي ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر ع٦ٖ ٙؽص٥٤ ٍ ثعثز 

ت٤ٕٚتٝا تٕعثٕٚ٪ر ٙٚث ٩شؽع تلاؼصعٚثض ى٨ ؼٚ٪ع ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر تٕٚصط٩ر 

 ر ٤  تٕٚلاـ٪ر تٕعثٕٚ٪ر ٕٖصعثٙٔ ٙع ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر.خثلإضثىر ل٦ٕ ؼصج تٕ

ش ٩٤ط شدْر تَٕٞٔ ى٨ ٙصط  دَث ٤ٖٕٚتصيثز تٕس٣ٕ٪ر ٣شْث٢ٖٙث خثٕشْٔ تٕٚ ٤ٖج  .0

ٙع ٙفث٣ض ت٤ٕٚتٝا ذثصر تَٕٞٔ ت٢ٕٞط٧ ٣تٕؽِْ تٕفس٩س٩ر ٣ؼٚ٪ع تٕ طً تٕدط٩ر، 

تَٕٞٔ ٣شِٕ ـص٦ ٩ؽ٢ٔ ٕٖشثـٞ٪ٜ تؼصرستٗ تٕفث٩٣ثز، ٙٚث ٩ؽعٔ ش د٪ٌ ٙيث١٪٘ 

ٙصعسز ت٤ٕؼثبط ٣تٕٚيث١٪٘ ت٤ٖٕؼؽص٪ر ٜٙ تْٕٜٚٚ ش د٪٢َث، ٣خثٕصث٨ٕ تٝريثت ت٢ٕثِٕ 

 ٜٙ تٕداثبع تٕص٨ شَٞٔ عدط ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر تٕٚصط٩ر.

ش ٩٤ط ؼٖؽٖر ت٤ٖٕؼؽص٪ثز ى٨ ٙصط، ـ٪ط لٛ ؼٖؽٖر ت٤ٖٕؼؽص٪ثز شفٌَ شسٝ٪ر  .2

صػ عٜ ش د٪٢َث ٣٣ىط ى٨ شْثٕ٪و تلإٝصثغ ٣تَٕٞٔ ٣تٕص٤ظ٩ع، ٩اثه ل٦ٕ شِٕ ٙث ٩ٞ

ٜٙ شفَ٪ٌ عٞثصط تٕؽطعر ٣تْٕيثتذ ٣تٕٚط٣ٝر، ـ٪ط ثٛ ت٤ٖٕؼؽص٪ثز ثصدفس ٜٙ 

 ضٜٚ ت٤ٕظثبو تٕفس٩عر ا٧ ٙ٪ٞثت ٜٙ ت٤ٕٚتٝا تٕرثصر.

ضط٣ضذ ٍ٪ثٗ ت٤ٕٚتٝا تٕدفط٩ر ى٨ ٙصط خثؼصرستٗ ٝظثٗ خ ثٍر تازتت تٕٚص٤تظٛ  .2

 تٕٚؽصستٗ ٣تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ خ٢سه ش٩٤َ٘ تازتت.

ثٛ ش٤َٗ تلإزتضذ تٕعٖ٪ث ى٨ ٙٞظٚثز تاعٚثٓ خصد٨ٞ ٣ٍد٤ٓ شَٞ٪ص٨ خ ثٍر تازتت  .8

تٕٚص٤تظٛ ٣تَٕ٪ثغ تٕٚطؼع٨ ٣ش د٪٢َث خثٕشْٔ تٕصف٪ؿ خثلإضثىر ل٦ٕ تلاعصٚثز 

٘ تزتب٢ث خص٤ضذ تٕٚٚثظٖر ٕنث٩ثز شَ٪٪ تٕٚٞظٚثزع٦ٖ تَٕٚثضٝثز تٕرثضؼ٪ر ٙع 

 .ٙصؽث٣خر ٙع تٕد٪ةر تٕٚف٪ ر خ٢ث
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