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 يذخم يمترذ نترشُذ تكبنُف اندىدح فٍ ضىء انتخطُظ الإضتراتُدٍ نهتكهفخ

 )دراضخ يُذاَُخ عهً شركبد الأدوَخ انًصرَخ(

 انشبرنٍ عجذ انفتبذ عجذ انُعُى يحًذ أحًذ دَمم

 رؾذ اؽشاف/

 يحًذ انسكٍ رحبة كًبل يحًىدأ.د/ 

 و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ  عزبر اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ اٌّغبػذأ

 َطرٍَ يحًذ فتحٍ َىضفد/ 

 ِذسط اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ

   انًهخص:

فٟ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ رٛم١ؼ أصش اعزخذاَ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ    

الأد٠ٚخ، ٚالزقش اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّذخً اٌّمزشػ  رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح ثؾشوبد

ذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، ٠ ٍٛة، وؤع(TC) ػٍٟ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

ثّب ٠ذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ  اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخٚرٌه ٌذساعخ أصش 

١ِذا١ٔخ ػٍٟ ؽشوبد ِغ دساعخ  ٌٍزىٍفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ

 الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ.

رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد أفنً أٔٗ ٠ّىٓ رشؽ١ذ ؽ١ش رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ      

ػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثّب ٠ذ مٛء الأد٠ٚخ فٟ

رشؽ١ذ ػٍٟ ِشاؽً ِب لجً اٌزق١ٕغ ٌٍّٕزظ اٌذٚائٟ ٚرق١ُّ إٌّزظ ثّب ٠ؾمك ثبٌزشو١ض 

أفنً ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزٙذفخ أٚ اٌّخططخ ٚثبٌزبٌٟ رخف١ل أٚ ِٕغ ظٙٛس 

 ٚرٌه ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. ٌزىب١ٌف فؾً ِطبثمخ اٌغٛدح

اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، رىب١ٌف اٌغٛدح، أعٍٛة اٌزىٍفخ  انكهًبد انًفتبحُخ:

بسْ، أعٍٛة اٌزىٍفخ خلاي دٚسح اٌّغزٙذفخ، أعٍٛة اٌم١بط اٌّم

 اٌؾ١بح اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ، ٚؽشوبد الأد٠ٚخ.
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Abstract: 

     This study aimed to illustrate the impact of using strategic 

cost planning to rationalize the quality costs of pharmaceutical 

companies. Through the proposed entry, the researcher limited 

the method of cost targeting (TC), as a method that supports 

strategic cost planning, to study the impact of using the targeted 

cost method to support strategic cost planning in rationalizing the 

quality costs of pharmaceutical companies with field study on 

Egyptian pharmaceutical companies. 

     The study found that the best quality costs in pharmaceutical 

companies can be rationalized in the light of the targeted cost 

method in order to support strategic cost planning by focusing on 

the pre-manufacturing stages of the pharmaceutical product and 

designing the product in order to better rationalize the costs of 

prevention and evaluation targeted or planned and thereby reduce 

or prevent the appearance of costs of failure to match quality 

based on the results of the field study. 

Key words: Strategic Planning Cost, Quality Costs, Target Cost 

system, Benchmarking system, product Total Life-

Cycle Cost system, and Pharmaceutical Companies. 
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 الإطبر انعبو نهذراضخ

 يمذيخ:

ث١ٓ اٌغٛدح ٚالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٠غبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ فٕبػخ اْ ادسان اٌؼلالخ       

الأد٠ٚخ ػٍٝ ِٛاءِخ أ٘ذاف اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ِغ أ٘ذاف اٌغٛدح اٌزٟ رنّٓ أْ 

إٌّظّخ ثؤوٍّٙب رزؾشن فٟ ٔفظ الارغبٖ الاعزشار١غٟ اٌّخطو ٌٗ، ٚاصدادد 

ٌؼبَ ثؤ١ّ٘خ اٌقؾخ الاؽز١بعبد ٌٍّٕزغبد اٌقؾ١خ عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ص٠بدح اٌٛػٟ ا

ٚالا٘زّبَ ثبٌغٛدح؛ ف١غت ػٍٝ اٌقٕبػبد اٌزٟ رذػُ ٘زٖ إٌّزغبد رؾغ١ٓ عٛدح 

ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ِٓ أعً ِٛافٍخ إٌّبفغخ ٚالاعزفبدح ِٓ فشؿ اٌغٛق اٌّفزٛؽخ 

ثؾىً ِزضا٠ذ ثّب ٠ؼًّ ػٍٟ اٌزشؽ١ذ الأِضً ٌٍزىب١ٌف ِٓ خلاي ِفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ 

عٛق اٌذٚاء  ، ٚفٟ مٛء اٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الأػّبي خبفخً اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٚالأداء

ٚفٟ ظً الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍغٛدح اٌذٚائ١خ ٌزم١ًٍ ِخبهش اٌفؾً ف١ٙب ِٓ فمذاْ 

 اٌغّؼخ ٚغ١ش٘ب.

 يشكهخ انذراضخ:

رىّٓ اٌّؾىٍخ فٟ و١ف١خ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ِقبٔغ الأد٠ٚخ فٟ ِقش،       

اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، ٔظشاً ٌّب رزىجذٖ رٍه اٌؾشوبد ِٓ بعزخذاَ ثٚرٌه 

رىب١ٌف مخّخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ فٟ ِٕزغبرٙب فٟ ظً ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ 

ٚاٌزطٛساد اٌّؼبفشح فٟ ث١ئخ الأػّبي؛ ؽ١ش أٔٙب رزؼبًِ فٟ عٍؼخ اعزشار١غ١خ رزؼٍك 

 ِجبؽشح ثؾ١بح ٚفؾخ الإٔغبْ.

 :اٌغئا١ٌٓ اٌزب١١ٌٓ ّىٓ ف١بغخ اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ فِٟٚٓ خلاي ِب عجك ٠ -

اٌّغزخذَ فٟ دػُ اٌزخط١و  (TC)اٌٟ أٞ ِذٞ ٠ئصش ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  .1

 ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ؟ (SPC) الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ

( فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف SPCاٌٟ أٞ ِذٞ ٠غبُ٘ اٌزخط١و الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ) .0

 اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ؟ 

 فرضُبد انذراضخ: 

 فٟ مٛء رغبإلاد ِؾىٍخ اٌذساعخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هشػ اٌفشم١بد اٌزب١ٌخ: 
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"لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ثّغزٛٞ الإدسان ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌفشم١خ الأٌٟٚ:  -

( ٠ؼضٞ اٌٝ فئبد TCخ )مَٛ ػ١ٍٙب أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذف٠ؽٛي أ١ّ٘خ اٌفٍغفخ اٌزٟ 

 اٌذساعخ". 

وؤعٍٛة ٠ذػُ اٌزخط١و ( TCاٌفشم١خ اٌضب١ٔخ: " لا ٠غبُ٘ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) -

 فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ ".الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ 

 أهذاف انذراضخ: 

ؽشوبد الأد٠ٚخ  ٠غؼٟ اٌجؾش اٌٟ اٌزٛفً اٌٟ و١ف١خ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ    

( فٟ ظً اٌزطٛساد SPCثبعزخذاَ ثؼل أعب١ٌت اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ )

اٌّؼبفشح فٟ ث١ئخ الأػّبي ِٓ خلاي ػًّ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽشوبد 

ثٙذف اخزجبس ِذٜ وفبءح اٌّذخً اٌّمزشػ ِٓ لجً اٌجبؽش  الأد٠ٚخ ثبٌج١ئخ اٌّقش٠خ

لاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ٚاخزجبس ِذٞ ِغبّ٘خ اٌزخط١و ا

 د٠ٚخ.ؽشوبد الأ

 أهًُخ انذراضخ: 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )الأوبد١ّ٠خ( -

اعزىّبلاً ٌجؼل اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ وبٔذ رٙذف اٌٝ رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ      

اٌزٛفً اٌٟ رشؽ١ذ أفنً ٌزىب١ٌف اٌغٛدح خبفخً فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ وقٕبػخ 

ثززجغ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٓ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ شٞ، اعزشار١غ١خ ٌٙب أ١ّ٘خ وج

ٌٍزىٍفخ ٚالأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رذػّٗ فٟ مٛء اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ 

 .الأػّبي

  :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )ا١ٌّذا١ٔخ( -

ؽشوبد الأد٠ٚخ رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌقبٔؼٟ ِٚزخزٞ اٌمشاساد داخً      

ِٓ ؽ١ش ِغبػذرُٙ فٟ رشؽ١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ رشؽ١ذ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ 

ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ مٛء ِفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٚالأداء ٚرطٛساد 

اٌؾبعخ اٌٝ رٛف١ش ؾشوبد، فنلاً ػٓ عٛق اٌذٚاء ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍ

اٌّغبّ٘خ اٌّغزّؼ١خ ، ٚغ اٌفؼٍٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخد١ًٌ ػٍّٟ ِٓ اٌٛال
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ثّغبػذح اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌؾقٛي ػٍٟ اٌذٚاء ثؤلً عؼش ِّىٓ ٚثؤػٍٝ عٛدح ِّىٕخ 

 فٟ مٛء اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّغ وىً.

 انذراضخ:  ُخيُهد

 :اٌغبٔت إٌظشٞ .1

ٚثٕبءاً  Conceptual Frameworkرى٠ٛٓ الإهبس إٌظشٞ أٚ اٌفىشٞ ٌٍذساعخ       

ػ١ٍٗ رُ ف١بغخ ٚٚمغ فشٚك اٌجؾش ٚاٌزٟ رّضً ؽٍٛلاً ِجذئ١خ ٌٍظب٘شح ٠ٚزّضً ٘زا 

الإهبس إٌظشٞ رفغ١ش أصش اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رذػُ اٌزخط١و 

ؽشوبد الأد٠ٚخ فٟ مٛء اٌزطٛساد  الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ

اٌّؼبفشح فٟ ث١ئخ الأػّبي، فنلاً ػٓ اٌزؤف١ً اٌؼٍّٟ ٌٍّذخً اٌؼمٍٟ ٚاعزؼشاك 

ٚاعزمشاء ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أ١ّ٘خ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىب١ٌف ٚوزٌه 

ضً اٌّؾبٚلاد اٌزٟ رّذ اٌزى٠ٛٓ إٌظش٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚالإهبس اٌّمزشػ ٚاٌزٞ ٠ّ

 اٌزى٠ٛٓ إٌظشٞ ٌٍذساعخ.

: ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ؛ ؽ١ش ٠مَٛ اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس فشٚك اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ .2

رُ ف١بغزٙب ٚفمب ٌطج١ؼخ ِٚزطٍجبد أ٘ذاف اٌجؾش اٌّشعٛ رؾم١مٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزجش ٘زا 

ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ ٚف١بغخ أثؼبد اٌظب٘شح،  Formulativeاٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌق١بغ١خ 

ؽ١ش رُ ٚفف ِزغ١شاد ِٚغججبد  Descriptiveوزٌه ٠ؼزجش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛفف١خ ٚ

اٌظب٘شح، ٚأخ١شاً رُ ل١بط ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ اٌظب٘شح ِٚزغ١شارٙب ٚؽزٝ ٠ؾمك 

 Inductive Methodاٌجؾش ٘ذفٗ اٌشئ١غٟ فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ 

ب اٌزٟ رىْٛ ػ١ٍٙب فٟ اٌٛالغ داخً ؽشوبد ٚرٌه ػٓ هش٠ك ِلاؽظخ اٌظب٘شح ثقٛسرٙ

 Quantitativeالأد٠ٚخ ٚالاػزّبد فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اٌّلاؽظخ اٌؼ١ٍّخ اٌى١ّخ 

Scientific Observation  ػٓ هش٠ك رٛم١ؼ ٚرؾذ٠ذ أثؼبد ِٚىٛٔبد ٘زٖ اٌظب٘شح

ٚثبٌزبٌٟ اٌىؾف ػٓ اٌؼلالبد اٌخف١خ اٌزٟ رٛعذ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب ٚرٌه ثبلاهلاع ػٍٝ 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚوزٌه اٌشعٛع اٌٝ اٌّقبدس اٌزبس٠خ١خ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش.
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 حذود انذراضخ: 

 داحوؤ (TCالزقش اٌجبؽش ٕ٘ب فٟ رٍه اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )      

(، وّب الزقش اٌجبؽش ػٍٝ رىب١ٌف SPCِؾبعج١خ رذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ )

ؽشوبد الأد٠ٚخ اٌّغغٍخ ثبٌجٛسفخ اٌّقش٠خ داخً ؽذٚد عّٙٛس٠خ ِقش اٌغٛدح فٟ 

 اٌؼشث١خ.

 الإطبر انُظرٌ نهذراضخ

 تًهُذ:

اٌذٚاء ثقٛسح ػبِخ عٍؼخ رزطٍت أْ رىْٛ ػٍٟ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح ١ٌظ فمو     

فٟ فٛسرٙب إٌٙبئ١خ، ثً أ٠نبً فٟ وً ِٓ ػ١ٍّبرٙب اٌقٕبػ١خ ف١غت أْ رزقف وً 

ثبٌغٛدح ٚ٘ٛ ِب ٠ؾًّ ِٕؾآد اٌذٚاء رىب١ٌفبً ثب٘ظخ؛ ؽ١ش أْ فٕبػخ اٌذٚاء رّش ػ١ٍّخ 

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشاؽً ثذا٠خً ِٓ اٌؾقٛي ػٍٟ اٌّذخلاد ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ 

ِٚشٚساً ثؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ً اٌّززبثؼخ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ ٚخذِبد ِب 

أخفبك عٛدح ِٕزظ اٌذٚاء ثقٛسح ػبِخ،  بع ِخبهشثؼذ اٌج١غ ٚ٘زا ٠ٕجغ ِٓ اسرف

ٚالا٘زّبَ ثزىب١ٌٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ ع١غبػذ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١و 

ٚاٌشلبثخ ٚرم٠ُٛ الأداء فٟ اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ ِّب ٠ٕؼىظ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

ٌمشاساد الإداس٠خ، ٚرخف١ل اٌزىب١ٌٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚثبٌزبٌٟ رشؽ١ذ ػ١ٍّخ ارخبر ا

ٚرشؽ١ذ اٌزىٍفخ ٠شرجو اسرجبهبً ٚص١مبً ثغٛدح إٌّزظ؛ ؽ١ش اْ اٌزشؽ١ذ ٚؽذٖ دْٚ اٌؾفبظ 

ػٍٝ اٌغٛدح لذ لا ٠فٟ ثبٌٕز١غخ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼ١ًّ ٚ٘زا ٘ٛ اٌغجت ٚساء عؼٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّئعغبد لإ٠غبد هشق ٌزشؽ١ذ اٌزىٍفخ ِغ ِشاػبح عٛدح إٌّزظ ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ 

 ضح رٕبفغ١خ١ِ
)!(
. 

 أهذاف انًذخم انًمترذ:

( ٠ٚSPCشٜ اٌجبؽش أْ أ٘ذاف اٌّذخً اٌّمزشػ لاعزخذاَ اٌزخط١و الإعزشار١غٟ ) -

 فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ٠ّىٓ أْ رزّضً فٟ ا٢رٟ:

دساعخ أصش اعزخذاَ ثؼل الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رذػُ اٌزخط١و الإعزشار١غٟ  .1

 ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ثؾشوبد الأد٠ٚخ. ٌٍزىٍفخ
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اٌّغبّ٘خ فٟ رشؽ١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ لاخز١بس اٌجذ٠ً الأفنً اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ  .0

 رن١١ك اٌفغٛح ث١ٓ اٌغٛدح اٌّؾممخ ٚاٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌؼّلاء ِٚٓ لجً اٌغٛق.

٠ٚشؽذ ِغبػذح ؽشوبد الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ ثّب ٠ؾمك ٌٙب رؾغ١ٓ ٌغٛدح إٌّزغبد  .2

 رىب١ٌفٙب ٠ٚؾغٓ سثؾ١زٙب ثّب ٠ؾغٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق.

اٌّغبّ٘خ اٌّغزّؼ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌشػب٠خ  .9

اٌقؾ١خ ػٍٝ اٌّغزّغ خبفخ الأد٠ٚخ ِغ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدرٙب ثّب ٠ؾمك اٌغشك 

 فٟ رؾغ١ٓ اٌقؾخ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ. اٌّطٍٛة ِٓ أزبعٙب فٟ اٌّغبّ٘خ الإ٠غبث١خ

 يتطهجبد انًذخم انًمترذ: 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ِزطٍجبد اٌّذخً اٌّمزشػ لاعزخذاَ اٌزخط١و الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ  -

(SPC:ٟفٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ٠ّىٓ أْ رزّضً فٟ ا٢ر ) 

الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد مشٚسح ٚعٛد فش٠ك وفء ٚفؼبي ٠زّزغ ثّؼشفخ ع١ذح فٟ  .1

 ٚثبٌزبٌٟ ٠غبػذ فٟ رشؽ١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ ثّب ٠نّٓ اخز١بس أفنً ثذ٠ً.

مشٚسح أْ رىْٛ ؽشوبد الأد٠ٚخ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب فُٙ ٚٚػٟ ثّزطٍجبد اٌزخط١و  .0

 الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ.

اٌّبد٠خ  ص٠بدح الا٘زّبَ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ثبعزخذاَ اٌؾٛافض .2

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد.

رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ثؾشوبد الأد٠ٚخ ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك . 9

رشؽ١ذ أفنً ٌزٍه اٌزىب١ٌف ٠ٚغبػذ فٟ رن١١ك اٌفغٛح ث١ٓ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚاٌغٛدح 

 اٌّؾممخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك رؾغ١ٓ ِغزّش ٌٍغٛدح ٚرشؽ١ذ رىب١ٌفٙب.

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ اٌؼّلاء ٚاٌغٛق ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚثقٛسح دل١مخ ثّب  .9

٠نّٓ رشؽ١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ لاخز١بس اٌجذ٠ً الأفنً ثّب ٠ؾمك ِغزٛٞ اٌغٛدح 

ٚاٌشثؾ١خ اٌّطٍٛثخ ِغ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٚاٌؼ١ٍّبد خلاي دٚسح اٌؾ١بح اٌىبٍِخ 

 ٌٍّٕزظ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ.

َ ثزذس٠ت فش٠ك اٌزخط١و الإعزشار١غٟ ٚر١ّٕخ ِٙبسارٗ ٌض٠بدح فؼب١ٌخ اعزخذاَ الا٘زّب .6

 اٌزخط١و الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ.
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مشٚسح ا٘زّبَ اٌؾشوخ ثّفب١ُ٘ اٌزشؽ١ذ ٚاٌزخف١ل ٚاٌفقً ث١ٕٙب ؽزٝ رؾقً  .7

الاػزّبد ػٍٝ  اٌؾشوخ ػٍٝ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ لأعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ ثذلاً ِٓ

الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ لا رؼىظ ٚالغ اٌزىٍفخ ِضً ث١بٔبد ِؼبًِ اٌؾشوخ ثذلخ ٚرؾٖٛ 

 اٌزىٍفخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزغبد.

مشٚسح ا٘زّبَ اٌؾشوخ ثبٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاعزغلاي أفنً ٌٙب فٟ مٛء رىٍفخ  .8

َ اٌزغؼ١ش اٌزم١ٍذٞ اٌفشفخ اٌجذ٠ٍخ ٚرؾذ٠ذ أعجبة اٌفبلذ ٚاعزغلاي اٌىفبءح، ٚاعزجذاي ٔظب

ٌٍؾشوخ ثٙذف لبئُ ػٍٝ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط عؼش اٌغٛق ٌٍزٕبفظ ِغ إٌّزغبد اٌّّبصٍخ 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾشوخ فٟ اٌغٛق.

٠غت أْ رشوض اٌؾشوخ ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّضٍٝ فٟ ع١ّغ أٔؾطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِٓ  .9

فخ الإعزشار١غ١خ، ؽزٝ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ أوضش ِٓ هش٠مخ ِٓ هشق اداسح اٌزىٍ

رزّىٓ اٌؾشوخ ِٓ اخز١بس ِغّٛػخ ِٕبعجخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد ٚخذِخ أٔظّزٙب 

ٚأٔؾطزٙب ٚاِىب١ٔبرٙب وٍّب رّىٕذ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚاٌٛفٛي اٌٝ 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق.

 اندىدح: خطىاد انرثظ ثٍُ كم يٍ انتخطُظ الإضتراتُدٍ نهتكهفخ وثٍُ تكبنُف

٠ّٚىٓ رٛم١ؼ خطٛاد اٌشثو ث١ٓ وً ِٓ اٌزخط١و الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ٚرىب١ٌف  -

 اٌغٛدح ِٓ خلاي إٌمطز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:

 :وؤعبط ٌٍزخط١و الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ (TC(اعزخذاَ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أ. 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثؤٔٗ ِٕٙظ لإداسح اٌزىٍفخ رٚ رٛعٗ  -

اعزشار١غٟ، ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزظ ثٕبء ػٍٝ دساعبد ٚثؾٛس اٌغٛق اٌزٟ 

٠مَٛ ثٙب فش٠ك ػًّ ِزخقـ ٚفٟ مٛء ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرٛلؼبرُٙ ف١ّب 

ؽ١بح إٌّزظ ٟٚ٘ ِشاؽً اٌزق١ُّ ٚ ٠خـ إٌّزظ أصٕبء ِشؽٍخ ِجىشح ِٓ دٚسح 

اٌزط٠ٛش، وّب أٔٗ أداح ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ ثٙذف  اٌؼًّ ػٍٝ رخف١نٙب ٚدػُ رؾم١ك 

الأسثبػ اٌّخططخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼًّ ػٍٟ سفغ ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّزظ  ثبٌؼًّ ػٍٝ ٔمً 

بٌّٕؾؤح ٚرٛص٠غ الا٘زّبَ ثؼٛاًِ اٌزىٍفخ ٚالأداء ف١ّب ث١ٓ ِٕٙذعٟ اٌزق١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ث

ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغزٛٞ ِىٛٔبد 
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إٌّزظ ِّب ٠ذفغ ثبٌّٛسد٠ٓ ٌجزي ِض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ِٓ أعً الاثزىبس ٚرٛف١ش الأفنً، 

ٚأ٠نبً ٠ؼًّ ػٍٟ رؾم١ك رٛلؼبد اٌؼّلاء؛ ؽ١ش  أٔٗ ٠فزشك أْ  اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد 

بعٟ ٌٍزىٍفخ، ٚأٔٗ ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِٕزغبد ِزطٛسح اٌؼ١ًّ ٟ٘ اٌذافغ الأع

ٚراد أداء ٚعٛدح ٚخقبئـ ٚعؼش ِٕبعج١ٓ ٚفمبً ٌزٛلؼبد اٌؼ١ًّ، ٚأ٠نب ٠ؼًّ ػٍٟ 

اٌّغبّ٘خ فٟ اداسح الأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ ٚسعُ اٌخطخ اٌّغزمج١ٍخ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد 
(0)

. 

عٛأت الارفبق اٌّخزٍفخ خلاي اْ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ ٔؾبه ٠ٙذف اٌٝ رشؽ١ذ  -

دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚرٌه ثٙذف خفل اٌزىٍفخ ٚاٌٛفٛي اٌٝ اٌزىب١ٌف اٌزٕبفغ١خ، ٚفٟ 

ٔفظ اٌٛلذ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚدساعخ وبفخ الأفىبس 

ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ، ٚفٟ مٛء الإِىب١ٔبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕؾؤح ٚظشٚف ٚاِىب١ٔبد اٌج١ئخ 

اٌخبسع١خ ٚرىٍفخ إٌّبفغ١ٓ ٚفٟ مٛء الأعؼبس اٌزٟ ٠زمجٍٙب اٌؼّلاء، فبٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٕزظ اٌغٍؼخ رّضً اٌزىٍفخ ٚاعجخ اٌؾذٚس ٚاٌزٟ فٟ مٛئٙب ٠قُّ 

إٌّزظ ٌىٟ ٠زُ أزبعٗ فٟ ؽذٚد رٍه اٌزىٍفخ، أِب اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ٌزٟ ٠خطو ٌزؾٍّٙب اٌّغزٍٙه ٔظ١ش ؽشاءٖ إٌّزظ ٚف١بٔزٗ اٌّغزٍٙه ٟ٘ رٍه اٌزىب١ٌف ا

ثؼذ اٌؾقٛي ػ١ٍٗ ٚأصٕبء اعزخذاِٗ، ِٚٓ أُ٘ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌزطج١ك أعٍٛة 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ ِغبػذح إٌّؾآد ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، أٞ ِمذسح إٌّؾؤح 

غ١خ لا ثذ ِٓ رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌقّٛد أِبَ إٌّبفغ١ٓ، ٚؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبف

إٌّبفغ١ٓ ثقٛسح ع١ذح ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّغزٍٙه ٚأعجبثٙب 

ِٚؾبٌٚخ رطج١مٙب داخً إٌّؾؤح، فبٌّٕؾؤح ػٕذِب رخطو رىب١ٌفٙب لا ٠ىْٛ رٌه ثّؼضي 

فظ ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٙب ٌٍّٕٚبفغ١ٓ اػزجشد ث١ئخ إٌّبفغخ أْ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕب

(CTC ػٕقش ِئصشاً ػٕذ اٌم١بَ ثبٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌزىٍفخ؛ ؽ١ش أٔٗ ٌُ ٠ؼذ )

ٕ٘بن ؽذٚد ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚأفجؼ اٌؼبٌُ وٍٗ عٛلبً ٚاؽذح رزٕبفظ ف١ٗ وبفخ اٌؾشوبد 

فٟ عجً اعززاة اٌّغزٍٙى١ٓ أ٠ب وبْ ِىبُٔٙ اٌغغشافٟ، ٠ٚىْٛ ِؼ١بس اٌغزة ٘ٛ رمذ٠ُ 

ش ِٕخفل ثبٌّمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ، ٚ٘زٖ اٌّؼط١بد رؾ١ش اٌٝ أْ اٌغٍؼخ ثغٛدح ػب١ٌخ ٚعؼ

أعبط اٌزٕبفظ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٘ٛ اٌٛفٛي اٌٝ الأعؼبس اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رشرىض 

ػٍٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِنبفب ا١ٌٙب اٌشثؼ اٌّغزٙذف ِغ مّبْ اٌغٛدح ٚٔز١غخ ٌزٌه 
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اٌغٛق، فٕٙبن أ١ّ٘خ ٠قجؼ إٌّبفظ ٘ٛ اٌّئؽش اٌؾم١مٟ ٌّشوض أٞ ؽشوخ فٟ 

ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌٍّٕبفظ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٟ رشؽ١ذ اعزشار١غ١خ إٌّؾؤح ٚثبٌزبٌٟ 

رؾم١ك رخف١ل ٌٍزىٍفخ ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ِغ رؾم١ك اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

اٌشثؾ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕؾؤح فٟ اٌغٛق، ٠ّٚىٓ اٌؾقٛي اٌّؼٍِٛبد 

ٚعبئً  -ش اٌّب١ٌخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ ِقبدس وض١شح ِٕٙب )الإػلأبد اٌّب١ٌخ ٚغ١

 -اداسح اٌجؾٛس  -الأثؾبس ٚاٌذساعبد  -اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ  -اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -الإػلاَ 

اداسح  -اٌّٛسد٠ٓ  –اٌّئرّشاد  -اٌمٜٛ اٌج١ؼ١خ  -اٌؼّلاء  –الأثؾبس ٚاٌذساعبد 

رمبس٠ش  -اٌزمبس٠ش اٌف١ٕخ  -لاعزؾبساد ِىبرت ا -إٌؾشاد ٚاٌىز١جبد  -اٌزغ٠ٛك 

 -الارؾبداد ٚاٌزٕظ١ّبد اٌخبفخ  -اٌؼب١ٍِٓ اٌغبثم١ٓ  -د١ًٌ الأػّبي  -اٌجٛسفخ 

اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌزخقق١خ(، فٕٙبن هشق ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٓ  -ِئعغبد الأثؾبس 

ي رؾ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ ِضً هش٠مخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌّؾٛسح فٟ اٌمٛائُ اٌخزب١ِخ، ِٚٓ خلا

 ٘زٖ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ رىب١ٌف اٌجنبػخ اٌّجبػخ ٌذٜ إٌّبفظ
(2)

. 

ٕٚ٘بن خطٛاد ٌزطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌّشاػبح اٌغٛدح ػٕذ رق١ُّ إٌّزظ  -

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
(9)

: 

)أ( أثؾبس اٌغٛق: ثؾىً ػبَ ، رزنّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌقٍخ ِٓ اٌغٛق 

 لاوزؾبف الاؽز١بعبد غ١ش اٌّؾجؼخ ، ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ ٔٛػٙب ع١زُ رمذ٠ُ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.

)ة( رؾذ٠ذ خقبئـ اٌخذِخ ٚأ٘ذاف اٌغٛدح: ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

٠غزٍضَ رؾذ٠ذ خقبئـ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌغٛدح، ِضً ِٛاففبد 

 ء اٌّئؽشاد.إٌّزظ ِٚمب١٠ظ اٌؼ١ٍّخ ٚسمب اٌؼّلا

٠ٍٚخـ اٌجبؽش اٌفٍغفخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثّب ٠ذػُ اٌزخط١و  -

 الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ وّب ٠ٍٟ:

٠شوض ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌؾشوبد الأد٠ٚخ ٚلا ٠مف ػٕذ خفل اٌزىٍفخ  - أ

راد اٌغٛدح ٚاٌغؼش إٌّبعت اٌزٞ ٠ٍمٝ ٌٍّٕزظ فمو، ثً اٌزشو١ض ػٍٝ رٛف١ش إٌّزغبد 

اٌمجٛي ِٓ لجً اٌؼّلاء ٠ٍٚجٟ سغجبرُٙ ثّب ٠ؾمك ٌٍّٕؾؤح اٌؾقٛي ػٍٝ أوجش ػذد ِٓ 

 اٌؼّلاء ٚدػُ ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌزٞ ٠ز١ّض ثغشػخ رغ١ش ٚؽذح إٌّبفغخ.
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ِشؽٍخ اٌزق١ُّ  ٠مَٛ ثذساعخ دل١مخ ٚرؾ١ًٍ ع١ذ ٌغٛق أزبط اٌذٚاء ٌٍّٕٚبفغ١ٓ ػٕذ - ة

 ٚاٌزخط١و ٌؼ١ٍّخ أزبط اٌذٚاء ٚفٟ مٛء ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌذ١ٌٚخ.

٠ؤخز فٟ الاػزجبس و١ف١خ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف فٟ ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط أٚ اٌزق١ٕغ  - د

 ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِشؽٍخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚرق١ُّ اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ.

٘بِؼ اٌشثؼ اٌّغزٙذف ٌٍّٕزظ ٠مَٛ ػٍٟ رؾذ٠ذ ِغجك ٌغؼش اٌج١غ اٌّغزٙذف ٚ - س

 اٌذٚائٟ ٌزؾذ٠ذ هشق أزبعٗ فٟ ؽذٚد اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٗ.

٠شوض ػٍٝ ِشؽٍخ رق١ُّ اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ ٚرق١ُّ ػ١ٍّخ أزبعٗ؛ ٌزؾذ٠ذ أِضً  - ط

ٌٍزىٍفخ فٟ مٛء اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕؾؤح ٚإٌّبفغ١ٓ ِغ رؾم١ك اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ فٟ 

 ١خ ٌغٛق اٌذٚاء ٚرؾم١ك سمب اٌؼّلاء.مٛء اٌّؼب١٠ش اٌذٌٚ

٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّغزؾنشاد اٌذٚائ١خ اٌزٟ رض٠ذ رىٍفزٙب اٌفؼ١ٍخ ػٓ رىٍفزٙب  - ػ

 اٌّغزٙذفخ ٚاػبدح إٌظش ف١ٙب.

 ٠غبػذ ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ اٌغذ٠ذ ثؾىً وج١ش. - ؿ

اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕبفظ ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح ٚاٌؼًّ ِمبسٔخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕؾؤح ثبٌزىٍفخ  - د

 ػٍٝ رن١١مٙب فٟ ؽبٌخ ص٠بدرٙب ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك اٌزشؽ١ذ الأِضً ٌٍزىٍفخ ٚاٌغٛدح.

لذسرٗ ػٍٝ رخط١و رىٍفخ إٌّزغبد ثقٛسح دل١مخ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد  - ر

 الإداس٠خ.

١نٙب فٟ مٛء ِؼب١٠ش اٌغٛدح أٔٗ أداح ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ ثٙذف اٌؼًّ ػٍٝ رخف - س

 ٚدػُ رؾم١ك الأسثبػ اٌّخططخ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ. GMPاٌّطٍٛثخ ِضً 

(  ِغ الأخز فٟ الاػزجبس ٠TDCمَٛ ػٍٟ أعبط ِذخً رق١ُّ فٟ ؽذٚد اٌزىَب١ٌف ) - ص

ػٍٝ اٌغؼش اٌّغزٙذف ٚاٌّزؤصش ثبٌغٛقِ وؤعبط ٌجٕبء ٚٚمغ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِغ 

 ح ٌٍّٕزظ اٌذٚائٟ.ِشاػبح اٌغٛدح اٌغ١ذ

٠شوض ػٍٟ اٌؼ١ًّ ِٚزطٍجبرٗ ثقفزٗ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ اٌذٚائٟ ٠ٚنّٓ  - ط

ُِشكٍ ػجش رط٠ٛش أ٘ذاف ؽم١م١خ ِٚؾذدح.  اٌؾقٛي ػٍٝ أداء ِبٌٟ 

٠ٛفش الإهبس اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ٔطبق أٚعغ ٠ٚطٛس ِٓ فُٙ  - ػ

 ٚائٟ، وّب ٠ؼًّ ػٍٟ خفل دٚسح رط٠ٛشٖ.هج١ؼخ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّٕزظ اٌذ
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مشٚسح رٛافش فشق ِزذاخٍخ اٌّٙبَ؛ فٙٛ ٠زطٍت ِؾبسوخ أؽخبؿ ِٓ ٚظبئف  - ؿ

ػذ٠ذح ِٚخزٍفخ فٟ اٌؾشوخ ثّؾبسوخ اٌخجشاد ٚرؾًّ ِغئ١ٌٛخ ػ١ٍّخ أزبط اٌذٚاء 

 خلاي دٚسح ؽ١برٗ اٌىبٍِخ. 

ٝ ٔمً ٚرٛص٠غ الا٘زّبَ ٠ؼًّ ػٍٟ سفغ ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّزظ اٌذٚائٟ ثبٌؼًّ ػٍ - ك

ثؼٛاًِ اٌزىٍفخ ٚالأداء ف١ّب ث١ٓ ِٕٙذعٟ اٌزق١ُّ ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ثبٌّٕؾؤح ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء.

اٌشثو ث١ٓ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد ة. 

 :الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخذػُ اٌزخط١و ٠ زٞٚاٌ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخالأد٠ٚخ فٟ مٛء 

ب عذًا ٌٍّٕظّبد ٌٍٛفٛي اٌٝ  - ًّ ٠ؼزجش اٌفقً ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌزشؽ١ذ ٚالاخزضاي ِٙ

اٌزطج١ك اٌؾذ٠ش ٌلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اعزشار١غ١خ اداسح اٌزىٍفخ ِٚٓ أعً إٌّظّبد 

ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّضٍٝ فٟ اٌزطج١ك ِٓ اٌُّٙ دِظ ٘زٖ ِغ ثؼنٙب اٌجؼل ٚرطج١مٙب ِؼًب، 

ب وبٔذ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ اخز١بس ِغّٛػخ ِٕبعجخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد ػٕذِ

ٚخذِخ أٔظّزٙب ٚاِىبٔبرٙب وٍّب رّىٕذ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚاٌٛفٛي اٌٝ 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
(9)

. 

اْ إٌمطخ الاعبع١خ ٌزمذ٠ُ خذِخ فؾ١خ ع١ذح ٟ٘ رىب١ٌف إٌّغ ٚاٌزم١١ُ )رىب١ٌف  -

ِطبثمخ اٌغٛدح(  ٚالا٘زّبَ ثٙب، ٚأْ اٌزٕبفظ اٌزمٕٟ ٠غُٙ ثؾىً وج١ش فٟ رط٠ٛش 

ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚوزٌه اعزخذاَ ِلاوبد فؾ١خ ٚهج١خ رٚٞ خجشاد وفئح، ٚأْ رىب١ٌف 

)رىب١ٌف ػذَ ِطبثمخ اٌغٛدح( راد ػلالخ اٌفؾً اٌذاخٍٟ ٚرىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ 

ٚص١مخ ثّىٛٔبد الاعزّشاس٠خ ٚالأِبْ ٚاٌؼذاٌخ ٌٍخذِبد اٌقؾ١خ، ٌزٌه ٠غت اٌزشو١ض 

ػٍٝ اٌزٕبفظ اٌزمٕٟ ٚالا٘زّبَ ثبلأعٙضح اٌطج١خ ٚٚمغ رىب١ٌف رم١١ُ وبف١خ ٌزلافٟ 

بٖ الإداسح ِؾبوً اٌغٛدح اٌّزّضٍخ فٟ رىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٚرشو١ض أزج

ػٍٝ اػبدح رٛص٠غ رىب١ٌف اٌغٛدح  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ عٛدح 

اٌخذِبد اٌقؾ١خ 
(6)

. 

ٚرشٜ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌزىٍفخ رؼًّ ػٍٝ دػُ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ  -

 ٌٍّٕؾؤح، ٚرٌه لأْ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ٟ٘ الأعبط فٟ اخز١بس الاعزشار١غ١خ



 

 شركات الأدوية المصرية()دراسة ميدانية على   مدخل مقترح لترشيد تكاليف الجودة في ضوء التخطيط الإستراتيجي للتكلفة
 الشاذلي عبد الفتاح عبد النعيم محمد أحمد دنق ل 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                      اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                       

   921 
 

  

اٌزٕبفغ١خ إٌّبعجخ، ٚ٘زا ٠زٕبعت ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕؾؤح، فٟ ظً اٌّّبسعخ 

اٌؼ١ٍّخ ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ثّب ٠ذػُ إٌّؾؤح ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌز١ّض ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٙب 
(7)

. 

اٌّشٚٔخ عٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ز١ؼ ٌٍّٕؾبح رخط١و رىٍفخ اٌغٛدح ٚرؾم١ك أفزطج١ك  -

اٌزٟ رؼىظ اعزشار١غ١خ اداسح إٌّؾبح فٟ ظً ظشٚف اٌج١ئخ اٌّؼبفشح 
(8)

. 

( ٠ّىٕٗ اٌزؤص١ش ػٍٟ رشؽ١ذ TCاٌجبؽش أْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) ٠خٍـٚ -

 بٌزبٌٟ:و٠جشص٘ب  ؾٛس٠ٓ أعبع١ٓرىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ِٓ خلاي ِ

 :وتكبنُف انتمُُى(تكبنُف انًطبثمخ )تكبنُف انىلبَخ أ. 

. دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚدل١مخ ٌغٛق أزبط اٌذٚاء ٌٍّٕٚبفغ١ٓ ف١ٗ ٌّٚؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ 1

 ِٚزطٍجبرٙب.

. اٌزشو١ض ػٍٟ ِشؽٍخ رق١ُّ اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ لجً اٌجذء فٟ أزبعٗ ِٚزطٍجبد 0

 زم١١ُ.اٌؼ١ًّ فٟ رؾذ٠ذ ٚرخط١و رىب١ٌف مجو اٌغٛدح )اٌّطبثمخ( ِٓ رىب١ٌف إٌّغ ٚاٌ

. رؾذ٠ذ أِضً ٌزىب١ٌف مجو اٌغٛدح )اٌّطبثمخ( ٚسلبثزٙب عٛاء رىب١ٌف اٌٛلب٠خ )إٌّغ( 2

أٚ رىب١ٌف اٌزم١١ُ خلاي دٚسح ؽ١بح اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ فٟ مٛء دساعخ اٌغٛق 

 ٚإٌّبفغ١ٓ ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح اٌذ١ٌٚخ ٌقٕبػخ اٌذٚاء.

خ ثزىب١ٌف مجو اٌغٛدح . ِمبسٔخ رىب١ٌف ِطبثمخ اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ أٚ اٌّخطط9

 اٌّغزٙذفخ أٚ اٌّخططخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ّٕٙب.

. اٌؼًّ ػٍٟ رن١١ك اٌفغٛح ث١ٓ رىب١ٌف مجو اٌغٛدح اٌّخططخ أٚ اٌّغزٙذفخ 9

ٌٍؾشوخ ٚث١ٓ رىب١ٌف مجو اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕبفغ١ٓ فٟ ؽبٌخ ص٠بدرٙب ػٓ إٌّبفغ١ٓ 

 غٛدح اٌذ١ٌٚخ ٌقٕبػخ اٌذٚاء.ثٙذف رشؽ١ذ٘ب ثّب لا ٠خً ثّؼب١٠ش اٌ

. ٠ٛفش فشق ِزذاخٍخ اٌّٙبَ رزؾًّ ِغئ١ٌٛخ رخط١و ٚمجو اٌغٛدح ٚاٌؼ١ٍّبد 6

اٌّطٍٛثخ ٌزق١ٕغ اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ ٌزؾذ٠ذ أِضً ٌزىب١ٌف مجو اٌغٛدح )اٌّطبثمخ( فٟ 

 ؽذٚد اٌزىٍفخ اٌّغّٛػ ثٙب.

١ٍخ ػٓ رىٍفزٗ اٌّغزٙذفخ . ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ إٌّزظ اٌذٚائٟ اٌزٞ رض٠ذ رىب١ٌفٗ اٌفؼ7

 لإػبدح إٌظش ف١ٗ فٟ ِشؽٍخ اٌزق١ُّ.
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. ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ ٚعٛدرٗ ثبٌؼًّ ػٍٟ ٔمً ٚرٛص٠غ 8

الا٘زّبَ ثؼٛاًِ اٌزىٍفخ ٚالأداء ٚاٌغٛدح ف١ّب ث١ٓ ِٕٙذعٟ اٌزق١ُّ ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش 

 ثبٌؾشوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء.

 : ًطبثمخ )تكبنُف انفشم انذاخهٍ وتكبنُف انفشم انخبرخٍ(تكبنُف عذو انة. 

اٌؼًّ ػٍٟ رشؽ١ذ أِضً ٌزىب١ٌف اٌّطبثمخ ٌّٕغ ظٙٛس إٌّزظ اٌّؼ١ت أٚ ِٕغ رىب١ٌف 

فؾً اٌّطبثمخ؛ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٟ ِشؽٍخ اٌزق١ُّ ٌزخط١و ػ١ٍّبد مجو عٛدح 

غ١ٓ ِٚؼب١٠ش اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ ثقٛسح أفنً فٟ مٛء دساعبد اٌغٛق ٚإٌّبف

اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ، ٚثبٌزبٌٟ رخف١ل أِضً ٌزىب١ٌف اٌفؾً )ػذَ اٌّطبثمخ( عٛاء رىب١ٌف 

 اٌفؾً اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ؛ ِٚٓ صُ رشؽ١ذ أفنً ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ثقفخ ػبِخ.

 انذراضخ انًُذاَُخ

 يمذيخ:

لأفشاد ٠زٕبٚي ٘زا اٌفقً ٚففبً ٌٍّٕٙظ اٌّزجغ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، وزٌه ٚففبً 

ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب، ٚوزٌه رٛم١ؼ لأداح اٌذساعخ اٌّغزخذِخ، ٚفٕفٙب ٚصجبرٙب، 

وّب ٠زنّٓ ٚففبً ٌلإعشاءاد اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش فٟ رم١ٕٓ أدٚاد اٌذساعخ 

 ٚرطج١مٙب، ٚأخ١شاً اٌّؼبٌغبد الإؽقبئ١خ اٌزٟ اػزّذ اٌجبؽش ػ١ٍٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌذساعخ.

 طرق خًع انجُبَبد: 

 اٌجبؽش فٟ عّغ ث١بٔبرٗ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد: اػزّذ

 :انجُبَبد الأونُخ. 1

ٚرٌه ثبٌجؾش ٚاٌذساعخ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ػٓ هش٠ك رٛص٠غ اعزج١بٔبد ٌذساعخ      

ثؼل ِفشداد اٌجؾش ٚؽقش ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ فٟ ِٛمٛع اٌذساعخ، ِٚٓ 

 SPSS / Statistical Package for)صُ رفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

Social Science  الإؽقبئٟ ٚاعزخذاَ الاخزجبساد الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ ٌٍٛفٛي

 ٌذلالاد راد ل١ّخ ِٚئؽشاد رذػُ ِٛمٛع اٌجؾش. 
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 : انجُبَبد انثبَىَخ. 2

لبَ اٌجبؽش ثّشاعؼخ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً ٚاٌّئرّشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛمٛع      

"أصش اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح ثؾشوبد  ل١ذ اٌجؾش ٚ٘ٛ

 ثؾىً اٌذساعخ اصشاء فٟ رغُٙ لذأٔٙب  اٌجبؽش ٠شٜ ِشاعغ ٚأٞ الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ"،

 ػٍٝ ٌٍزؼشف اٌجؾش، فٟ اٌضب٠ٛٔخ ٌٍّقبدس الاٌزغبء خلاي ِٓ اٌجبؽش ٠ٚٙذف ػٍّٟ،

 ػٓ فٛسح ػبِخ أخز ٚوزٌه ،ٚاٌجؾٛساٌذساعبد  فٟ اٌغ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌطشق الأعظ

 .اٌذساعخ ِغبي فٟ ٚرؾذس ؽذصذ اٌزٟ آخش اٌزطٛساد

 يدتًع وعُُخ انذراضخ:

 :(1سلُ ) اٌزب٠ٌٟزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ صلاس فئبد وّب فٟ اٌغذٚي 

 ٚرزىْٛ ِٓ ِذ٠شٞ اٌغٛدح ثؾشوبد الأد٠ٚخ.: اٌفئخ الأٌٟٚ .1

 ثؾشوبد الأد٠ٚخ.ٚرزىْٛ ِٓ ِؾبعجٟ اٌزىب١ٌف  :اٌفئخ اٌضب١ٔخ .2

 ٚرزىْٛ ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌّخزٍفخ. :اٌفئخ اٌضبٌضخ .3

( اعزج١بْ 197( أْ الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ ثٍغذ )1ؽ١ش ٠ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

( ٌّؾبعجٟ اٌزىب١ٌف 60( ٌّذ٠شٞ اٌغٛدح ثؾشوبد الأد٠ٚخ ٚ)72اٌىزشٟٚٔ، ِٛصػخ )

س٠ظ، ٚثٍغذ الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح ( لأػنبء ١٘ئخ اٌزذ69ثؾشوبد الأد٠ٚخ ٚ)

% ِٓ لجً ع١ّغ اٌفئبد 9959( اعزج١بْ ثّؼذي اعزغبثخ 189ٚاٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 اٌّغزٙذفخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثّب ٠ذي أْ ِؼذي الاعزغبثخ ع١ذ فٟ ِغزّغ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 انفئخ و

 الاضتجُبَبد انًطتردح انصبنحخ نهتحهُم الاضتجُبَبد انًىزعخ

انُطجخ يٍ إخًبنٍ   انعذد انُطجخ انعذد

 الاضتجُبَبد انًطتردح

انُطجخ يٍ إخًبنٍ 

 الاضتجُبَبد انًىزعخ

1 
يذَرو اندىدح ثشركبد 

 الأدوَخ
07 3555% 60 3554% 34% 

2 
يحبضجى انتكبنُف ثشركبد 

 الأدوَخ
62 3155% 67 3150% 3754% 

 %3155 %3253 62 %33 65 أعضبء هُئخ انتذرَص 3

 %9559 %177 139 %177 190 الاخًبنٍ

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ  (1اندذول رلى )
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 أدواد انذراضخ:

لبَ اٌجبؽش ثغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رق١ُّ ٚرط٠ٛش      

اعزجبٔخ غطذ اٌفشم١بد اٌزٟ اعزٕذد ػ١ٍٙب، ٚثبعزخذاَ ػجبساد رم١ّ١١خ ٌزؾذ٠ذ أ١ّ٘خ 

اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚصُ اػزّبد ِم١بط ١ٌىبسد اٌّىْٛ ِٓ خّظ دسعبد ٌزؾذ٠ذ 

                           :وّب ِٛمؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟاد الاعزجبٔخ، دسعخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً فمشح ِٓ فمش

 (: اختجبر يمُبش الاضتجبَخ )يمُبش نُكبرد(2خذول رلى )

 1 2 3 4 5 انذرخخ

يطتىٌ 

 انًلائًخ
 يعذويخ ضعُفخ يتىضطخ عبنُخ عبنُخ خذا  

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ 

وّب رُ اػزّبد ِم١بعب رشر١ج١بً ٌٙزٖ الأسلبَ، ٚرٌه لإػطبء اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  -

ِذٌٛلاد ثبعزخذاَ اٌّم١بط اٌزشر١جٟ ٌلأ١ّ٘خ ٌلاعزفبدح ِٕٙب ػٕذ رؾ١ًٍ ٔزبئظ 

 اٌزبٌٟ:بٌغذٚي وّب ِٛمؼ ثالاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ 

 انُطجُخ نهًتىضظ انحطبثٍ (: انًمُبش انترتُجٍ نتحذَذ الأهًُخ3خذول رلى )

 يمُبش نتحذَذ الاهًُخ انُطجُخ نهًتىضظ انحطبثٍ

 يطتىٌ انًلائًخ الأهًُخ انُطجُخ انًتىضظ انحطبثٍ

 يعذويخ غُر يىافك ثشذح 1.3ألم يٍ 

 ضعُفخ غُر يىافك 2.67إنً > 1.37

 يتىضطخ يحبَذ 3.47إنً > 2.67

 عبنُخ يىافك 4.27إنً > 3.47

 عبنُخ خذا   يىافك ثشذح 5إنً   4.27

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ
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 انًعبندخ الإحصبئُخ:    

رُ ادخبي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌؾبعٛة، ٚرُ 

ٚثبعزخذاَ   (SPSS v26)ِؼبٌغزٙب ثجشٔبِظ اٌؾضِخ الاؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

 الأعب١ٌت ا٢ر١خ:

أٌفب وشٚٔجبؿ ٚرٌه ِٓ أعً اخزجبس ِذٞ الاػزّبد٠خ ػٍٟ أداح عّغ اٌج١بٔبد اخزجبس  -1

 :اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ )فذق ٚصجبد الأداح(

ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٞ فلاؽ١خ الاعزّبسح وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ 

الارغبق اٌذاخٍٟ ٚدسعخ صجبرٙب ِٚقذال١خ اعبثبد اٌؼ١ٕخ، رُ اخزجبس٘ب ِٓ خلاي 

ٌّؼشفخ ِذٞ الاػزّبد٠خ ػٍٟ أداح عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط 

ِذٞ صجبد أداح اٌم١بط، ٚلذ ثٍغذ دسعخ اػزّبد٠خ ٘زٖ الاعزجبٔخ ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد 

( ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب، 0.975ٌلأداح وىً ٚفمبً ٌّؼ١بس أٌفب وشٚٔجبؿ )

ثؤْ ِؼبِلاد اٌضجبد  اٌزبٌٟؽع ِٓ ل١ُ وشٚٔجبؿ أٌفب وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي ٠ٚلا

 ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ وبٔذ ع١ذح ٟٚ٘ ِٕبعجخ لأغشاك اٌذساعخ.

 Alpha Cranach(: يىثىلُخ انًمُبش ثبضتخذاو 4خذول رلى )

 اضى انًحىر وأثعبدِ
عذد 

 انفمراد

يعبيم أنفب 

 كروَجبخ
 يعبيم انصذق

 0.950 0.903 15 انفهطفخ انتٍ َمىو عهُهب أضهىة انتكهفخ انًطتهذفخ

 0.975 0.950 26 ترشُذ تكبنُف اندىدح فٍ ضىء أضهىة انتكهفخ انًطتهذفخ:

 0.928 0.861 6 تكبنُف انىلبَخ

 0.850 0.722 3 تكبنُف انتمُُى

 0.899 0.808 3 تكبنُف انفشم انذاخهٍ

 0.933 0.870 5 تكبنُف انفشم انخبرخٍ

 0.950 0.902 9 ترشُذ تكبنُف اندىدح

 0.987 0.975 41 لًُخ يعبيم أنفب كروَجبخ نلأداح ككم

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ 

( أْ ع١ّغ اٌفمشاد اٌخبفخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ 9وّب ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

رزغُ ثبلارغبق اٌذاخٍٟ ٚرزّزغ ع١ّؼبً ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد، فم١ُ اٌّؼبًِ ٕ٘ب أوجش 

ٚألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ٌغ١ّغ الأعئٍخ ٚفمشارٙب، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب  0.70ِٓ 
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( ٌلأداح وىً، ِّب ٠ؾ١ش اٌٟ الارفبق 0.987( ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌقذق )0.975وشٚٔجبؿ )

إٌغجٟ ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خـ وً ثٕٛد الاعزج١بْ ٚ٘ٛ ِب ٠شاٖ اٌجبؽش ٔمطخ 

اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ا٠غبث١خ رئوذ أ١ّ٘خ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ مٛء 

 ذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ.ثّب ٠

اٌؾغبثٟ ِٓ أعً رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌؼجبساد اٌٛاسدح فٟ الاعزجبٔخ،  اٌّزٛعو   -2

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٓ أعً رؾذ٠ذ ِذٞ رؾزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٛعو 

  :اٌؾغبثٟ ٌٍج١بٔبد

وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذاٚي اٌزب١ٌخ الإؽقبء اٌٛففٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ 

)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ( ٌٍفئبد اٌّغزٙذفخ 8( ؽزٝ اٌغذٚي سلُ )9عذٚي سلُ )

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍفمشاد ثبٌٕغجخ ٌٍفئبد اٌّخزٍفخ ٌّغزّغ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ(:

(: انًتىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ والأهًُخ انُطجُخ نًحىر انفهطفخ 5خذول رلى )

 انتٍ َمىو عهُهب أضهىة انتكهفخ انًطتهذفخ:

 و

ت
تُ
تر
ان

 

 انعُصر

يذَرو اندىدح 

 ثشركبد الأدوَخ

يحبضجى انتكبنُف 

 ثشركبد الأدوَخ

أعضبء هُئخ 

 انتذرَص
 الإخًبنٍ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
انًتىض

 ط

الاَحرا

 ف

انًتىض

 ط

الاَحرا

 ف

انًتىض

 ط

الاَحرا

 ف

انًتىض

 ط

الاَحرا

 ف

e 15 

أضهىة انتكهفخ  وتمىو فهطفخ 

فٍ شركبد انًطتهذفخ 

 الأدوَخ عهً يب َهٍ:

٠شوض ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح  - أ 

 اٌزٕبفغ١خ ٌؾشوبد الأد٠ٚخ.

4.33 .587 4.30 .720 4.16 .729 4.26 0.68 
ػب١ٌخ 

 عذا

2 8 

٠مَٛ ثذساعخ دل١مخ ٚرؾ١ًٍ  - ة

ع١ذ ٌغٛق أزبط اٌذٚاء 

ٌٍّٕٚبفغ١ٓ ػٕذ ِشؽٍخ 

اٌزق١ُّ ٚاٌزخط١و ٌؼ١ٍّخ 

أزبط اٌذٚاء ٚفٟ مٛء ِؼب١٠ش 

 اٌغٛدح اٌذ١ٌٚخ.

4.54 .611 4.27 .778 4.24 .670 4.35 0.70 
ػب١ٌخ 

 عذا

3 3 

٠ؤخز فٟ الاػزجبس و١ف١خ  - د

رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف فٟ ِشؽٍخ ِب 

لجً الإٔزبط أٚ اٌزق١ٕغ 

ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِشؽٍخ اٌجؾش 

ٚاٌزط٠ٛش ٚرق١ُّ 

 اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ.

4.52 .612 4.40 .741 4.35 .655 4.43 0.67 
ػب١ٌخ 

 عذا
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4 2 

رؾذ٠ذ ِغجك ٠مَٛ ػٍٟ  -س

ٌغؼش اٌج١غ اٌّغزٙذف ٚ٘بِؼ 

اٌشثؼ اٌّغزٙذف ٌٍّٕزظ 

اٌذٚائٟ ٌزؾذ٠ذ هشق أزبعٗ 

 فٟ ؽذٚد اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٗ.

4.54 .559 4.40 .643 4.40 .664 4.45 0.62 
ػب١ٌخ 

 عذا

5 5 

٠شوض ػٍٝ ِشؽٍخ رق١ُّ  -ط

اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ ٚرق١ُّ 

ػ١ٍّخ أزبعٗ؛ ٌزؾذ٠ذ أِضً 

مٛء اٌزىٍفخ ٌٍزىٍفخ فٟ 

اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕؾؤح ٚإٌّبفغ١ٓ 

ِغ رؾم١ك اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ فٟ 

مٛء اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌغٛق 

 اٌذٚاء ٚرؾم١ك سمب اٌؼّلاء.

4.39 .738 4.33 .774 4.39 .732 4.37 0.74 
ػب١ٌخ 

 عذا

6 9 

٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ  -ػ

اٌّغزؾنشاد اٌذٚائ١خ اٌزٟ 

رض٠ذ رىٍفزٙب اٌفؼ١ٍخ ػٓ رىٍفزٙب 

 اٌّغزٙذفخ ٚاػبدح إٌظش ف١ٙب.

4.36 .690 4.35 .777 4.34 .723 4.35 0.73 
ػب١ٌخ 

 عذا

7 10 

٠غبػذ ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ  -ؿ

رط٠ٛش اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ 

 اٌغذ٠ذ ثؾىً وج١ش.

4.43 .609 4.30 .671 4.31 .692 4.35 0.66 
ػب١ٌخ 

 عذا

8 1 

ِمبسٔخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -د

اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕؾؤح ثبٌزىٍفخ 

ٌٍّٕبفظ ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ رن١١مٙب فٟ ؽبٌخ ص٠بدرٙب 

ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك اٌزشؽ١ذ 

 الأِضً ٌٍزىٍفخ ٚاٌغٛدح.

4.49 .704 4.40 .616 4.50 .621 4.47 0.65 
ػب١ٌخ 

 عذا

9 14 

لذسرٗ ػٍٝ رخط١و رىٍفخ  -ر

إٌّزغبد ثقٛسح دل١مخ 

ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

 الإداس٠خ.اٌمشاساد 

4.25 .785 4.23 .698 4.37 .683 4.29 0.72 
ػب١ٌخ 

 عذا

10 11 

أٔٗ أداح ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ  -س

ثٙذف اٌؼًّ ػٍٝ رخف١نٙب 

فٟ مٛء ِؼب١٠ش اٌغٛدح 

ٚدػُ  GMPاٌّطٍٛثخ ِضً 

رؾم١ك الأسثبػ اٌّخططخ فٟ 

 ؽشوبد الأد٠ٚخ.

4.51 .683 4.20 .777 4.31 .667 4.34 0.72 
ػب١ٌخ 

 عذا

11 7 

٠مَٛ ػٍٟ أعبط ِذخً  -ص

رق١ُّ فٟ ؽذٚد اٌزَىب١ٌف 

(TDC ِٟغ الأخز ف  )

الاػزجبس ػٍٝ اٌغؼش 

اٌّغزٙذف ٚاٌّزؤصش ثبٌغٛقِ 

وؤعبط ٌجٕبء ٚٚمغ اٌزىٍفخ 

اٌّغزٙذفخ ِغ ِشاػبح اٌغٛدح 

 اٌغ١ذح ٌٍّٕزظ اٌذٚائٟ.

4.36 .829 4.28 .640 4.42 .588 4.35 0.70 
ػب١ٌخ 

 عذا

12 13 

ػٍٟ اٌؼ١ًّ ِٚزطٍجبرٗ ٠شوض  -ط

ثقفزٗ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ 

اٌذٚائٟ ٠ٚنّٓ اٌؾقٛي ػٍٝ 

ُِشكٍ ػجش رط٠ٛش  أداء ِبٌٟ 

 أ٘ذاف ؽم١م١خ ِٚؾذدح.

4.45 .634 4.20 .755 4.31 .737 4.32 0.71 
ػب١ٌخ 

 عذا
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13 12 

٠ٛفش الإهبس اٌزٞ ٠شوض  -ػ

ػٍٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ 

ٔطبق أٚعغ ٠ٚطٛس ِٓ فُٙ 

اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ هج١ؼخ 

ثبٌّٕزظ اٌذٚائٟ، وّب ٠ؼًّ 

 ػٍٟ خفل دٚسح رط٠ٛشٖ.

4.33 .805 4.28 .825 4.37 .730 4.33 0.78 
ػب١ٌخ 

 عذا

14 4 

مشٚسح رٛافش فشق  -ؿ

ِزذاخٍخ اٌّٙبَ؛ فٙٛ ٠زطٍت 

ِؾبسوخ أؽخبؿ ِٓ ٚظبئف 

ػذ٠ذح ِٚخزٍفخ فٟ اٌؾشوخ 

ثّؾبسوخ اٌخجشاد ٚرؾًّ 

اٌذٚاء ِغئ١ٌٛخ ػ١ٍّخ أزبط 

 خلاي دٚسح ؽ١برٗ اٌىبٍِخ.

4.43 .633 4.35 .577 4.37 .659 4.39 0.62 
ػب١ٌخ 

 عذا

15 6 

٠ؼًّ ػٍٟ سفغ ٚرؾغ١ٓ  -ك

أداء إٌّزظ اٌذٚائٟ ثبٌؼًّ 

ػٍٝ ٔمً ٚرٛص٠غ الا٘زّبَ 

ثؼٛاًِ اٌزىٍفخ ٚالأداء ف١ّب 

ث١ٓ ِٕٙذعٟ اٌزق١ُّ ٚاٌجؾش 

ٚاٌزط٠ٛش ثبٌّٕؾؤح ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء.

4.39 .650 4.33 .655 4.35 .630 4.36 0.64 
ػب١ٌخ 

 عذا

انًتىضظ انحطبثٍ والاَحراف انمُبضٍ 

 انعبو نهًحىر
4.42 .423 4.31 .469 4.35 .461 4.36 0.45 

عبنُخ 

 خذا  

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ

( ٠زج١ٓ أْ اعزغبثبد أفشاد اٌجؾش ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ 9ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

اٌفٍغفخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وبٔذ ِشرفؼخ عذاً فٟ  اٌذساعخ ٌّؾٛس

( ٚأؾشاف 4.36( ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ثؾذح ثّزٛعو ؽغبثٟ )19 – 1ع١ّغ اٌفمشاد ِٓ )

( ػٍٝ رٍه اٌفمشاد، ٠ٚشعغ رٌه لأ١ّ٘خ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ 0.45ِؼ١بسٞ )

 ٍزىٍفخ.دػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌ

(: انًتىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ والأهًُخ انُطجُخ نًحىر تكبنُف 6خذول رلى )

 يطبثمخ اندىدح )انىلبَخ وانًُع( ثشركبد الأدوَخ:

 و

ت
تُ
تر
ان
 

 

 انعُصر

يذَرو اندىدح 

 ثشركبد الادوَخ

يحبضجى انتكبنُف 

 ثشركبد الأدوَخ

أعضبء هُئخ 

 انتذرَص
 الإخًبنٍ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 الاَحراف انًتىضظ الاَحراف انًتىضظ الاَحراف انًتىضظ الاَحراف انًتىضظ

1 2 

 تكبنُف انًطبثمخ: .1

 (:أ. تكبنُف انىلبَخ )انًُع

رىب١ٌف رخط١و عٛدح اٌّغزؾنش   -

اٌق١ذلأٟ اٌزٟ رؾًّ اٌشلبثخ ػٍٟ عٛدح 

ٚاٌشلبثخ اٌّىشٚث١ٌٛٛع١خ  اٌخبِبد

ٚاٌشلبثخ ػٍٟ عٛدح ٚاٌشلبثخ اٌى١ّ١بئ١خ 

ٚاٌشلبثخ اٌق١ذلا١ٔخ ٚسلبثخ  اٌّغزٍضِبد

 .ٚغ١ش٘ب (GMP) اٌزق١ٕغ اٌغ١ذ

4.52 .636 4.50 .597 4.29 .755 4.44 0.67 
ػب١ٌخ 

 عذا
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2 8 

رىب١ٌف رم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ٚرىب١ٌف  - 

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ مجو 

 .اٌغٛدح

4.43 .783 4.38 .666 4.18 .820 4.33 0.76 
ػب١ٌخ 

 عذا

3 9 
رىب١ٌف عٛدح اٌّؼذاد  - 

 .ٚف١بٔزٙب
4.39 .673 4.32 .725 4.26 .848 4.32 0.75 

ػب١ٌخ 

 عذا

4 5 
رىب١ٌف ث١بٔبد اٌغٛدح ٚاداسرٙب  - 

 .ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرمبس٠ش اٌغٛدح
4.48 .587 4.40 .616 4.19 .743 4.36 0.66 

ػب١ٌخ 

 عذا

5 1 

رىب١ٌف فؾـ عٛدح اٌّٛاد  - 

الأ١ٌٚخ اٌغذ٠ذح ٌزق١ٕغ 

 .اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ

4.48 .704 4.65 .515 4.35 .726 4.49 0.67 
ػب١ٌخ 

 عذا

6 4 
اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثجشاِظ رؾغ١ٓ  - 

 .اٌغٛدح
4.46 .659 4.47 .650 4.23 .756 4.39 0.69 

ػب١ٌخ 

 عذا

7 7 

 ة. تكبنُف انتمُُى:

رىب١ٌف فؾـ ٚاخزجبس اٌّٛاد  -

 الأ١ٌٚخ اٌّغزٍّخ.

4.45 .610 4.40 .669 4.19 .786 4.35 0.70 
ػب١ٌخ 

 عذا

8 6 

رىب١ٌف فؾـ ٚاخزجبس عٛدح - 

اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ رؾذ اٌزؾغ١ً 

 .ٚربَ اٌقٕغ

4.40 .799 4.43 .593 4.24 .694 4.36 0.71 
ػب١ٌخ 

 عذا

 0.70 4.39 788. 4.26 651. 4.52 629. 4.40 .رىب١ٌف رم١١ُ اٌّخضْٚ ثبعزّشاس -  3 9
ػب١ٌخ 

 عذا

 انًتىضظ انحطبثٍ والاَحراف انمُبضٍ 

 انعبو  نهًحىر
4.45 .443 4.45 .445 4.24 .596 4.39 0.54 

عبنُخ 

 خذا

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ

( ٠زج١ٓ أْ اعزغبثبد أفشاد اٌجؾش ِٓ ع١ّغ فئبد 6ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )   

ثؾشوبد الأد٠ٚخ وبٔذ ِشرفؼخ اٌذساعخ ٌّؾٛس رىب١ٌف ِطبثمخ اٌغٛدح )اٌٛلب٠خ ٚإٌّغ( 

( 4.39( ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ثؾذح ثّزٛعو ؽغبثٟ )9 – 1عذاً فٟ ع١ّغ اٌفمشاد ِٓ )

( ػٍٟ رٍه اٌفمشاد، ٠ٚشعغ رٌه لأ١ّ٘خ رىب١ٌف ِطبثمخ 2.99ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 اٌغٛدح )اٌٛلب٠خ ٚإٌّغ( فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ.
انًعُبرَخ والأهًُخ انُطجُخ نًحىر ترشُذ  (: انًتىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد0خذول رلى )

 تكبنُف يطبثمخ اندىدح )انىلبَخ وانتمُُى( ثشركبد الأدوَخ فٍ ضىء أضهىة انتكهفخ انًطتهذفخ:

ت و
تُ
تر
ان

 انعُصر 

يذَرو اندىدح 

 ثشركبد الادوَخ

يحبضجى انتكبنُف 

 ثشركبد الأدوَخ

أعضبء هُئخ 

 انتذرَص
 الإخًبنٍ

الأهًُخ 

انًتىض انُطجُخ

 ط

الاَحرا

 ف

انًتىض

 ط

الاَحرا

 ف

انًتى

 ضظ

الاَحرا

 ف

انًتى

 ضظ

الاَحرا

 ف

1 1 

ترشُذ تكبنُف انًطبثمخ  وًَكٍ - 

ثبضتخذاو أضهىة انتكهفخ انًطتهذفخ 

 :عٍ طرَك

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚدل١مخ ٌغٛق أزبط  - أ

اٌذٚاء ٌٍّٕٚبفغ١ٓ ف١ٗ ٌّٚؼب١٠ش 

 .اٌؼب١ٌّخ ِٚزطٍجبرٙب اٌغٛدح

4.49 .704 4.52 .701 4.32 .719 4.44 0.71 
ػب١ٌخ 

 عذا
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2 3 

اٌزشو١ض ػٍٟ ِشؽٍخ رق١ُّ  - ة

اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ لجً اٌجذء فٟ 

أزبعٗ ِٚزطٍجبد اٌؼ١ًّ فٟ رؾذ٠ذ 

ٚرخط١و رىب١ٌف مجو اٌغٛدح 

)اٌّطبثمخ( ِٓ رىب١ٌف إٌّغ 

 ٚاٌزم١١ُ.

4.45 .558 4.33 .655 4.32 .647 4.37 0.62 
ػب١ٌخ 

 عذا

3 4 

غٛدح  - د ١ٌف مجو اٌ زٌىب ضًِ  رؾذ٠ذ أ

لب٠خ  ١ٌف اٌٛ اٛء رىب بٙ ع طبثمخ( ٚسلبثز )اٌّ

زٌم١ُ١ خلاي دٚسح ؽ١بح  ١ٌف ا ّٕغ( أٚ رىب )اٌ

اٚئٟ فٟ مٛء دساعخ  ذ غزؾنش اٌ اٌّ

١ٌخ  ذٚ غٛدح اٌ ِؼب١٠ش اٌ  ٚ بٕفغ١ٓ اٌّٚ غٛق  اٌ

اٚء. ذ بٕػخ اٌ  ٌق

4.33 .613 4.45 .565 4.27 .682 4.35 0.62 
ػب١ٌخ 

 عذا

4 5 

ِمبسٔخ رىب١ٌف ِطبثمخ اٌغٛدح  - س

اٌّغزٙذفخ أٚ اٌّخططخ ثزىب١ٌف 

مجو اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ أٚ 

اٌّخططخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح 

 ث١ّٕٙب.

4.30 .628 4.40 .616 4.19 .721 4.30 0.66 
ػب١ٌخ 

 عذا

5 2 

ؼًّ ػٍٟ رن١١ك اٌفغٛح ث١ٓ  - ط اٌ

خططخ أٚ  غٛدح اٌّ ١ٌف مجو اٌ رىب

غزٙذفخ ٌٍؾشوخ  ١ٌف مجو اٌّ ث١ٚٓ رىب

بٕفغ١ٓ فٟ غزٙذفخ ٌٍّ غٛدح اٌّ خ  اٌ ؽبٌ

بٕفغ١ٓ ثٙذف ّ بٙ ػٓ اٌ رشؽ١ذ٘ب  ص٠بدر

١ٌخ  ذٚ بّ لا ٠خً ثّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌ ث

ذٚاء. بٕػخ اٌ  ٌق

4.42 .678 4.47 .566 4.29 .687 4.39 0.65 
ػب١ٌخ 

 عذا

6 6 

٠ٛفش فشق ِزذاخٍخ اٌّٙبَ رزؾًّ  - ػ

ِغئ١ٌٛخ رخط١و ٚمجو اٌغٛدح 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ٌزق١ٕغ 

اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ ٌزؾذ٠ذ أِضً 

ٌزىب١ٌف مجو اٌغٛدح )اٌّطبثمخ( فٟ 

 ؽذٚد اٌزىٍفخ اٌّغّٛػ ثٙب.

4.39 .576 4.28 .715 4.08 .731 4.25 0.68 
ػب١ٌخ 

 عذا

7 7 

زٞ  - ؿ اٚئٟ اٌ ذ زٕظ اٌ ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌّ

ذفخ  غزٙ ١ٍخ ػٓ رىٍفزٗ اٌّ فٌؼ ١ٌفٗ ا رض٠ذ رىب

١ُّ.لإػبدح  زٌق ٗ فٟ ِشؽٍخ ا ٌٕظش ف١  ا

4.28 .714 4.37 .581 4.03 .768 4.23 0.70 
ػب١ٌخ 

 عذا

8 8 

رٚؾغ١ٓ  - د ٠ٛش  ُ فٟ رط ٠غب٘

ؼًّ ػٍٟ  عٛدرٗ ثبٌ  ٚ اٚئٟ ذ غزؾنش اٌ اٌّ

زٌىٍفخ  ً ا اِٛ بَّ ثؼ ز٘ رٚٛص٠غ الا ٔمً 

ٕٙذعٟ  بّ ث١ٓ ِ غٛدح ف١ اٌٚ اٚلأداء 

ؾشوخ ِغ  ٠ٛش ثبٌ زٌط اٚ جٌؾش  اٚ  ُ١ّ زٌق ا

 ٓ ٛسد٠ ؼّلاء.اٌّ  اٌٚ

 ػب١ٌخ 0.63 4.14 677. 4.03 634. 4.27 575. 4.13

 انًتىضظ انحطبثٍ والاَحراف انمُبضٍ 

 انعبو نهًحىر
4.35 .455 4.39 .486 4.19 .580 4.31 0.51 

عبنُخ 

 خذا  

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ

( ٠زج١ٓ أْ اعزغبثبد أفشاد اٌجؾش ِٓ ع١ّغ فئبد اٌذساعخ 7ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

ٌّؾٛس رشؽ١ذ رىب١ٌف ِطبثمخ اٌغٛدح )اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ( ثؾشوبد الأد٠ٚخ فٟ مٛء 

( ث١ّٕب اٌفمشح 7 – 1أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وبٔذ ِشرفؼخ عذاً فٟ ع١ّغ اٌفمشاد ِٓ )
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( ٚأؾشاف 4.31ؽغبثٟ ) ( وبٔذ ِشرفؼخ، ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ثؾذح ثّزٛعو8سلُ )

( ػٍٝ رٍه اٌفمشاد، ٠ٚشعغ رٌه لأ١ّ٘خ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ 0.51ِؼ١بسٞ )

 رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌّطبثمخ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ.

(: انًتىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ والأهًُخ انُطجُخ نًحىر تكبنُف عذو 3خذول رلى )

 ثشركبد الأدوَخ فٍ ضىء أضهىة انتكهفخ انًطتهذفخ:تخفُضهب أو تدُجهب انًطبثمخ و

ت و
تُ
تر
ان

 

 انعُصر

يذَرو اندىدح 

 ثشركبد الأدوَخ

يحبضجى انتكبنُف 

 ثشركبد الأدوَخ

أعضبء هُئخ 

 انتذرَص
 الإخًبنٍ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 الاَحراف  انًتىضظ الاَحراف  انًتىضظ الاَحراف  انًتىضظ الاَحراف انًتىضظ

1 7 

 :تكبنُف عذو انًطبثمخ. 2 

 :أ. تكبنُف انفشم انذاخهٍ

رىب١ٌف ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد  - 

ٚاٌزق١ٕغ اٌّزؼٍمخ ثبٌفؾً 

 (.اٌذاخٍٟ )رؾ١ًٍ اٌفؾً

4.39 .491 4.30 .696 4.24 .694 4.31 0.63 
ػب١ٌخ 

 عذا

2 8 
اٌزٛلف ٚصِٓ اػبدح  صِٓ - 

 .اٌزؾغ١ً ٚاٌفؾـ ٚاٌزم١١ُ
4.30 .628 4.28 .691 4.19 .721 4.26 0.68 

ػب١ٌخ 

 عذا

3 4 

رىب١ٌف اػبدح اخزجبس  - 

اٌّغزؾنش اٌذٚائٟ ٚرم١١ّٗ 

 .لجً رغ١ٍّٗ ٌٍؼ١ًّ

4.43 .633 4.43 .722 4.24 .717 4.37 0.69 
ػب١ٌخ 

 عذا

4 3 

 ة. تكبنُف انفشم انخبرخٍ:

الإ٠شاداد ٚاٌّج١ؼبد  -

اٌّفمٛدح ثغجت اٌّغزؾنش 

اٌذٚائٟ راد اٌغٛدح 

 .إٌّخفنخ أٚ اٌّؼ١ت

4.45 .558 4.50 .624 4.16 .606 4.37 0.61 
ػب١ٌخ 

 عذا

5 2 
رىب١ٌف اٌخذِبد ا١ٌّذا١ٔخ   -

 .ٚرٛف١ً اٌجذائً ٌٍؼّلاء
4.45 .702 4.50 .676 4.16 .872 4.37 0.77 

ػب١ٌخ 

 عذا

6 9 

رىب١ٌف اٌؾىبٜٚ   - 

ٚاٌّطبٌجبد اٌمنبئ١خ 

 .ٚاٌخقِٛبد

 

4.42 .607 4.35 .685 3.98 .735 4.25 0.70 
ػب١ٌخ 

 عذا

7 6 

رىب١ٌف اػبدح عؾت  - 

اٌّغزؾنشاد ِٓ اٌغٛق 

ٌزغٕت ص٠بدح رىب١ٌف اٌفؾً 

 .اٌخبسعٟ

4.46 .586 4.43 .698 4.10 .718 4.33 0.68 
ػب١ٌخ 

 عذا

8 5 

رىب١ٌف رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ  - 

إٌبرغخ ػٓ اٌؾٛادس ٔز١غخ 

 رؼٍك عٛدح إٌّزظ اٌذٚائٟ

 .ثبٌقؾخ ٚاٌؾ١بح

4.49 .660 4.37 .663 4.18 .713 4.35 0.69 
ػب١ٌخ 

 عذا
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9 1 

حُث ًَكٍ تخفُضهب أو  -

تدُجهب تكبنُف عذو انًطبثمخ 

ثبضتخذاو أضهىة انتكهفخ 

 :انًطتهذفخ عٍ طرَك

اٌؼًّ ػٍٟ رشؽ١ذ أِضً ٌزىب١ٌف 

طبثمخ ٌّٕغ ظٙٛس إٌّزظ  اٌّ

ؼ١ت أٚ ِٕغ رىب١ٌف فؾً  اٌّ

طبثمخ؛ ِٓ خلاي اٌزشو١ض  اٌّ

 ػٍٟ ِشؽٍخ اٌزق١ُّ ٌزخط١و

 ػ١ٍّبد مجو عٛدح

غزؾنش اٌذٚائٟ ثقٛسح  اٌّ

أفنً فٟ مٛء دساعبد 

بٕفغ١ٓ ِٚؼب١٠ش  اٌغٛق ٚاٌّ

١خ، ٚثبٌزبٌٟ  اٌغٛدح اٌؼبٌّ

رخف١ل أِضً ٌزىب١ٌف اٌفؾً 

طبثمخ( عٛاء رىب١ٌف  )ػذَ اٌّ

اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ؛  اٌفؾً

ِٚٓ صُ رشؽ١ذ أفنً ٌزىب١ٌف 

 .اٌغٛدح ثقفخ ػبِخ

4.49 .612 4.48 .676 4.29 .710 4.42 0.67 
ػب١ٌخ 

 عذا

انًتىضظ انحطبثٍ والاَحراف انمُبضٍ انعبو 

 نهًحىر
4.43 .437 4.41 .513 4.17 .518 4.31 0.57  

 انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ 

أْ اعزغبثبد أفشاد اٌجؾش ِٓ ع١ّغ فئبد  ( ٠زج8ٓ١ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )   

ٚرخف١نٙب أٚ رغٕجٙب ثؾشوبد الأد٠ٚخ فٟ مٛء اٌذساعخ ٌّؾٛس رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ 

( ثبرغبٖ 9 – 1أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وبٔذ ِشرفؼخ عذاً فٟ ع١ّغ اٌفمشاد ِٓ )

( ػٍٝ رٍه اٌفمشاد، 0.57( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.31اٌّٛافمخ ثؾذح ثّزٛعو ؽغبثٟ )

َ ٠ٚشعغ رٌه لأ١ّ٘خ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رخف١ل أٚ رغٕت رىب١ٌف ػذ

 اٌّطبثمخ )اٌفؾً( فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ.

( ٌٍّمبسٔبد ث١ٓ فئبد اٌذساعخ اٌّخزٍفخ ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و Fاخزجبس ) -3

 :لاخزجبس فشم١بد اٌذساعخ

"لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ثّغزٛٞ الإدسان ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ  :انفرضُخ الأونٍ -

وؤداح رذػُ  (TCاٌّغزٙذفخ )مَٛ ػ١ٍٙب أعٍٛة اٌزىٍفخ ٠ؽٛي أ١ّ٘خ اٌفٍغفخ اٌزٟ 

 ٠ؼضٞ اٌٝ فئبد اٌذساعخ".اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ 
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الأؽبدٞ لاخزجبس  (Fٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )  

ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعو اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أصش اٌزخط١و 

ٌٝ ا١ف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ٚاٌزٟ رؼضٞ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ رشؽ١ذ رىبٌ

 اٌفئبد اٌّخزٍفخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

( نذعى انتخطُظ TC)لأضهىة انتكهفخ انًطتهذفخ (: انًمبرَخ ثٍُ انفئبد انًختهفخ 9خذول رلى )

 الاضتراتُدٍ نهتكهفخ:

 انعُصر

يذَرٍَ اندىدح ثشركبد 

 الأدوَخ

يحبضجٍُ انتكبنُف ثشركبد 

 الأدوَخ
 أعضبء هُئخ انتذرَص

F-test 

P 

v

a

l

u

e 

 الاَحراف انًتىضظ الاَحراف انًتىضظ الاَحراف انًتىضظ

أضهىة 

انتكهفخ 

 ختهذفانًط

4.39 0.42 4.24 0.43 4.32 0.47 3.784 
0.046 

s 

 (((0.05: يعُىٌ عُذ يطتىٌ يعُىَخ sانًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ )

مَٛ ٠اٌفٍغفخ اٌزٟ  ٌفمشاد اٌّؾغٛثخ( F) ل١ّخ( أْ ٠ٚ9زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )   

اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ رغبٚٞ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وؤداح رذػُ  ػ١ٍٙب أعٍٛة

ٚثزٌه ، ((0.05 ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.046)ثّغزٜٛ دلاٌخ( 3.784)

اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌفٍغفخ  وبٔذ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌفئبد رؾذ اٌذساعخ فٟ آسائُٙ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ ( وؤداح رذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، TCأعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )

ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ "

أ١ّ٘خ اٌفٍغفخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب أعٍٛة اٌزىٍفخ ثّغزٛٞ ادسان أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

ٌٝ اٌفئبد اٚاٌزٟ رؼضٞ  ( وؤداح رذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخTCاٌّغزٙذفخ )

 %.99" ٚرٌه ثذسعخ صمخ  اٌّخزٍفخ

وؤعٍٛة ٠ذػُ اٌزخط١و ( TC"لا ٠غبُ٘ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) :انفرضُخ انثبَُخ  -

 .فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح ثؾشوبد الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ"الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ 

 Regression)  - (Simpleاٌفشم١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاسٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زٖ 

ٌٍزؾمك ِٓ رؤص١ش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح ثؤٔٛاػٙب ِٓ 
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اٌفؾً  –اٌزم١١ُ( ٚرىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ )اٌفؾً اٌذاخٍٟ  –رىب١ٌف اٌّطبثمخ )اٌٛلب٠خ 

 اٌخبسعٟ( فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ وبٌزبٌٟ:

  :اٌّطبثمخرىب١ٌف أ( 

ٌم١بط رؤص١ش   Regression)  -(Simpleٚع١زُ اعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌجغ١و    

رىب١ٌف اٌزم١١ُ(   –أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌّطبثمخ )رىب١ٌف اٌٛلب٠خ 

  ( وّب ٠ٍٟ:11( ٚ)12فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ِٓ خلاي اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )

تكهفخ أضهىة ان تأثُر نمُبش  Regression) -(Simple الاَحذار انجطُظاختجبر  (17خذول رلى )

 :ترشُذ تكبنُف انىلبَخ انًطتهذفخ فٍ

 Coefficientsa        يعبيلاد الاَحذار

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

R 

square 

Adjusted 

R square F Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 2.372 0.574 
 

0.361 

4.131 0.000 

0.131 0.120 12.46 0.001** 

A 0.466 0.132 3.531 0.001 

 ((α≤0.05انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ )َكىٌ انتأثُر را دلانخ إحصبئُخ عُذ يطتىي انذلانخ )

( أْ ل١ّخ ِؼبِلاد الأؾذاس ٠ٚ12زنؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ )     

% ث١ٓ 9ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ 

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )ِزغ١ش ِغزمً( ٚرشؽ١ذ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ )ِزغ١ش ربثغ( 

(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٟ أْ 0.131ثؾشوبد الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ ار ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌّغزٙذفخ وؤؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ  أعٍٛة اٌزىٍفخ

% فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ )إٌّغ( فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ، ٠ٚؼضٞ ٠1251غبُ٘ ثٕغجخ 

فٟ اٌٛلب٠خ )إٌّغ(  رٌه اٌٟ أ١ّ٘خ دٚس أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 0.120غش ِب ٔغجزٗ )ؽشوبد الأد٠ٚخ، أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي فف

اٌّؾغٛثخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس ٚاٌجبٌغخ  Fاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚئوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا الأصش ل١ّخ 
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( ِّب ٠ضجذ فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌّغزخذَ فٟ رٛم١ؼ رٌه الأصش ٚثّغزٜٛ دلاٌخ 12.46)

 (.0.05(، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.001)

أضهىة  تأثُر نمُبش  Regression) -(Simple الاَحذار انجطُظاختجبر (: 11خذول رلى )

 :تكهفخ انًطتهذفخ فٍ ترشُذ تكبنُف انتمُُىان

Coefficientsa        يعبيلاد الاَحذار
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
R 

square 

Adjusted 

R square 
F Sig 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.949 0.466 
 

0.495 

4.186 0.000 

0.245 0.236 26.951 0.00** 

A 0.556 0.107 5.191 0.001 

 ((α≤0.05انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ )َكىٌ انتأثُر را دلانخ إحصبئُخ عُذ يطتىي انذلانخ )

أْ ل١ّخ ِؼبِلاد الأؾذاس ( ٠ٚ11زنؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ )   

% ث١ٓ 9ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ 

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )ِزغ١ش ِغزمً( ٚرشؽ١ذ رىب١ٌف اٌزم١١ُ )ِزغ١ش ربثغ( ثؾشوبد 

(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٟ أْ أعٍٛة 0.245الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ، ار ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌّغزٙذفخ وؤؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ٠غبُ٘ ثٕغجخ اٌزىٍفخ 

% فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌزم١١ُ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ، ٠ٚؼضٞ رٌه اٌٟ أ١ّ٘خ دٚس 0959

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغزخذَ فٟ دػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ رشؽ١ذ 

( 0.236أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ففغش ِب ٔغجزٗ )فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ، اٌزم١١ُ  رىب١ٌف

اٌّؾغٛثخ فٟ ّٔٛرط  Fِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚئوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا الأصش ل١ّخ 

( ِّب ٠ضجذ فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌّغزخذَ فٟ رٛم١ؼ رٌه 26.951الأؾذاس ٚاٌجبٌغخ )

 (.0.05(، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.001الأصش ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )
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  :رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخة( 

ٌم١بط رؤص١ش أعٍٛة اٌزىٍفخ   Regression)  -(Simpleٚع١زُ اخزجبس الأؾذاس اٌجغ١و

 –اٌّغزٙذفخ فٟ رخف١ل أٚ ِٕغ رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ )رىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ 

( 10رىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ(  فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ِٓ خلاي اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )

 ٠ٍٟ:( وّب 12ٚ)

( أْ ل١ّخ ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ٠10زنؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ )  -

% ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ 9ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ 

اٌّغزٙذفخ )ِزغ١ش ِغزمً( ٚرخف١ل أٚ ِٕغ رىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ )ِزغ١ش ربثغ( ثؾشوبد 

(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٟ أْ أعٍٛة 0.218ٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ، ار ث

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وؤؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ٠غبُ٘ ثٕغجخ 

فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ، ٠ٚؼضٞ رٌه اٌفؾً اٌذاخٍٟ  % فٟ رخف١ل أٚ رغٕت رىب١ٌف0158

فٟ دػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ اٌٟ أ١ّ٘خ دٚس أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغزخذَ 

فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ، أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌفؾً اٌذاخٍٟ  فٟ رخف١ل أٚ رغٕت رىب١ٌف

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚئوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا الأصش 0.209اٌّؼذي ففغش ِب ٔغجزٗ )

١خ إٌّٛرط ( ِّب ٠ضجذ فلاؽ23.166اٌّؾغٛثخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس ٚاٌجبٌغخ ) Fل١ّخ 

(، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 0.000اٌّغزخذَ فٟ رٛم١ؼ رٌه الأصش ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )

 (.0.05ِؼ٠ٕٛخ )
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أضهىة  تأثُر نمُبش  Regression) -(Simple اختجبر الاَحذار انجطُظ (:12خذول رلى )

 :تكبنُف انفشم انذاخهٍتخفُض أو يُع تكهفخ انًطتهذفخ فٍ ان

Coefficientsa يعبيلاد الاَحذار           

 انًُىرج

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

R 

square 

Adjusted 

R square 
F Sig 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.796 0.539 

0.467 

3.330 0.001 

0.218 0.209 23.166 0.000** 

A 0.597 0.124 4.813 0.00 

انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ )َكىٌ انتأثُر را دلانخ إحصبئُخ عُذ يطتىي انذلانخ 

(α≤0.05)) 

أضهىة  تأثُر نمُبش  Regression) -(Simple اختجبر الاَحذار انجطُظ (:13خذول رلى )

 :تكبنُف انفشم انخبرخٍتخفُض أو يُع  تكهفخ انًطتهذفخ فٍان

Coefficientsa يعبيلاد الاَحذار          

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

R 

square 

Adjusted 

R square 
F Sig 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.713 0.560 

0.460 

3.059 0.003 

0.212 0.202 22.312 0.000** 

A 0.608 0.129 4.724 0.00 

انًصذر: يخرخبد انتحهُم الإحصبئٍ )َكىٌ انتأثُر را دلانخ إحصبئُخ عُذ يطتىي انذلانخ 

(α≤0.05)) 

( أْ ل١ّخ ِؼبِلاد الأؾذاس ٠ٚ12زنؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ ) 

% ث١ٓ ث١ٓ 9ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ 

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )ِزغ١ش ِغزمً( ٚرخف١ل أٚ ِٕغ رىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ 



 

 شركات الأدوية المصرية()دراسة ميدانية على   مدخل مقترح لترشيد تكاليف الجودة في ضوء التخطيط الإستراتيجي للتكلفة
 الشاذلي عبد الفتاح عبد النعيم محمد أحمد دنق ل 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                      اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                       

   998 
 

  

(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ 0.212)ِزغ١ش ربثغ( ثؾشوبد الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ، ار ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ٟ أْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وؤؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ رذي ػٍ

فٟ اٌفؾً اٌخبسعٟ  % فٟ رخف١ل أٚ رغٕت رىب١ٌف0150ٌٍزىٍفخ ٠غبُ٘ ثٕغجخ 

ؽشوبد الأد٠ٚخ، ٠ٚؼضٞ رٌه اٌٟ أ١ّ٘خ دٚس أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغزخذَ فٟ 

فٟ اٌفؾً اٌخبسعٟ  أٚ رغٕت رىب١ٌفدػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ فٟ رخف١ل 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 0.202ؽشوبد الأد٠ٚخ، أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ففغش ِب ٔغجزٗ )

( ِّب ٠ضجذ 22.312اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) Fاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚئوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا الأصش ل١ّخ 

ٟٚ٘ داٌخ (، 0.000فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌّغزخذَ فٟ رٛم١ؼ رٌه الأصش ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )

 (.0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚثٕبءاً ػٍٟ ِب عجك ٔشفل اٌفشم١خ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "لا ٠غبُ٘ أعٍٛة اٌزىٍفخ  -

فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح وؤعٍٛة ٠ذػُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ( TCاٌّغزٙذفخ )

(، ٚٔمجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ α≤0.05ثؾشوبد الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ"، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

٠ٚؼضٜ رٌه اٌٝ أ١ّ٘خ دٚس أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 

% فٟ 8256ؽشوبد الأد٠ٚخ اٌّقش٠خ، ؽ١ش ٠غبُ٘ ثؾغت ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٕغجخ 

 رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ فٟ مٛء آساء اٌفئبد اٌّغزٙذفخ.

 وانتىصُبد انُتبئح

 :انُتبئح (1)

رٛفً اٌجبؽش اٌٟ أٔٗ ٠ّىٓ رٛم١ؼ أصش اٌزخط١و الإعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ رىب١ٌف . 1

ٞ الزقش ػ١ٍٗ اٌجبؽش زاٌ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخاٌغٛدح فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ فٟ مٛء 

فٟ اٌّذخً اٌّمزشػ ِٓ خلاي رشؽ١ذ أفنً ٌزىب١ٌف اٌّطبثمخ )رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚرىب١ٌف 

 اٌزم١١ُ(.

ػٍٟ رن١١ك اٌفغٛح ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ خلاي أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ّىٓ اٌؼًّ  .0

اٌّغزٙذفخ ٌٍؾشوخ ٌٍّٕٚبفغ١ٓ ٚثبٌزشو١ض ػٍٟ ِشاؽً ِب لجً اٌزق١ٕغ ٌٍّٕزظ اٌذٚائٟ 

ٚرق١ُّ إٌّزظ ثّب ٠ؾمك رشؽ١ذ أفنً ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزٙذفخ أٚ اٌّخططخ 

 ١ٌف فؾً ِطبثمخ اٌغٛدح.ٚثبٌزبٌٟ رخف١ل أٚ ِٕغ ظٙٛس ٌزىب
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٠ّىٓ رخف١ل رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ )رىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ ٚرىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ( . 2

لأدٟٔ ل١ّخ ِّىٕخ ٌّٕغ ظٙٛس ِغزؾنشاد دٚائ١خ ِؼ١جخ فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ِٓ خلاي 

اٌؼًّ ػٍٟ الاعزضّبس الأِضً فٟ رىب١ٌف مّبْ اٌغٛدح )اٌّطبثمخ( ػٓ هش٠ك اٌزشو١ض 

ِشؽٍخ اٌزق١ُّ أٚ اٌزط٠ٛش ٌٍّٕزظ ٌزؾم١ك اٌزشؽ١ذ الأِضً ٌزىب١ٌف اٌّطبثمخ ػٍٟ 

اٌّخططخ فٟ ِشاؽً ِب لجً الإٔزبط ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب خلاي دٚسح ؽ١بح اٌىبٍِخ ٌٍّٕزظ 

اٌذٚائٟ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٕبفظ اٌزمٕٟ ٚٚمغ رىب١ٌف رم١١ُ وبف١خ ٌزلافٟ ِؾبوً اٌغٛدح 

ذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٚرشو١ض أزجبٖ الإداسح ػٍٝ اػبدح رٛص٠غ اٌّزّضٍخ فٟ رىب١ٌف اٌفؾً اٌ

 رىب١ٌف اٌغٛدح ثّب ٠ؾمك اٌزشؽ١ذ الأِضً ٌٙب.

 انتىصُبد: (2)

٠ٛفٟ اٌجبؽش ؽشوبد الأد٠ٚخ ثنشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ  .1

 ٚاعزخذاِٗ الأِضً لأعب١ٌجٗ ثّب ٠ؾمك ٚفٛساد اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح.

اٌجبؽش اداساد رٍه اٌؾشوبد ثبٌزٛػ١خ ٚاٌزذس٠ت ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٟ رٍه الأٔظّخ ثّب ٠ٛفٟ  .0

 ٠ؾمك إٌّبفغ اٌّخزٍفخ ٌزٍه اٌؾشوبد ِٓ رؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٚاٌشثؾ١خ.

الا٘زّبَ ثم١بط ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ لجً الإداسح ٚافغبػ اٌّغبي ٌّؾبعجٟ  .2

 شؽ١ذ أفنً ٌٙب.اٌزىب١ٌف ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  ٌز

الا٘زّبَ ثغٛدح اٌذٚاء ٚاٌؼًّ ػٍٟ رؾغ١ٓ ِغزّش فٟ مٛء اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ثّب ٠ؾمك  .9

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌشثؾ١خ اٌّضٍٟ ٌؾشوخ الأد٠ٚخ، ٚثّب ٠ؾمك رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد 

 اٌقؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ رٍه ٌٍؾشوبد ٌٍّغزّغ ثّب ٠ؾمك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ إٌّؾٛدح.

ٗ الإداسح ٌٍّٕؾؤح ٔؾٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٕبفظ اٌزمٕٟ ٚٚمغ رىب١ٌف رم١١ُ وبف١خ رٛع١ .9

ٌزلافٟ ِؾبوً اٌغٛدح اٌّزّضٍخ فٟ رىب١ٌف اٌفؾً، ٚرشو١ض أزجبٖ الإداسح ػٍٝ اػبدح رٛص٠غ 

 رىب١ٌف اٌغٛدح ثّب ٠ؾمك اٌزشؽ١ذ الأِضً ٌٙب.

ؾٛ إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت ٠ٛفٟ اٌجبؽش ١٘ئخ اٌذٚاء ثزٛع١ٗ ِغزّش ٌؾشوبد الأد٠ٚخ ٔ .6

اٌّزمذِخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌنّبْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌذٚاء ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٗ ثّب ٠ؾمك الاسرمبء 

اٌّطٍٛة ِٓ عٛق اٌذٚاء اٌّقشٞ، ٚثّب ٠ؾمك إٌّبفغ ٌزٍه اٌؾشوبد ٚاٌّغزّغ ػٍٟ 

 ؽذ عٛاء.
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الاعزفبدح مشٚسح الا٘زّبَ ثبٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛش داخً ؽشوبد الأد٠ٚخ ثّب ٠ؾمك  .7

اٌّضٍٟ ِٓ الأد٠ٚخ ِٓ لجً رٍه اٌؾشوبد ٌزؾم١ك ٚفٛساد فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚثبٌزبٌٟ 

ٚاٌشثؾ١خ ٚرؾغٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚأ٠نبً ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح 

 لألقٟ ؽذ ِّىٓ.
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