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 دور رقُُه اَزرَذ الاشُبء فٍ رطىَر اداء انًحبضت الادارٌ يع دراضه يُذاَُه

 إًَبٌ حبيذ ثُىٌ

 اشراف

 أحًذ ضعُذ عجذ انعظُى أحًذ /د   ضبيٍ يعروف عجذ انرحُى /أ.د

 انًهخص:

ْ أزؤذ الأش١بء ٠ّضً أُ٘ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ئ

ٚاٌنٞ ٌٗ للهح وج١وح ػٍٝ كػُ ٚرط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍت الإكاهٞ ثبٌشووبد، ؽ١ش ٠ؼجو 

أزؤذ الأش١بء ػٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌنو١خ ٌلأعٙيح اٌنو١خ اٌّزظٍخ ػجو شجىخ الأزؤذ 

لكح ٚرٛفو ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ أكاح ػوٚه٠خ ٚاٌزٟ رلػُ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌّؾ

ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ٚاٌّطٍٛثخ ٌلػُ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه، ٠ٚز١ّي 

أزؤذ الأش١بء ثّغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌقظبئض اٌغٛ٘و٠خ اٌنٞ رغؼٍٗ ػوٚهٞ 

ٌزط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚرشزًّ ٘نٖ اٌقظبئض ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ رٛط١ً 

ػقُ ِٓ الأعٙيح ثٕفٌ اٌشجىخ ٚرٛف١و اٌل٠ٕب١ِىب غ١و اٌّؾلٚكح ثَجت اٌزفبػلاد ػلك 

ث١ٓ الأفواك ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚثبٌزبٌٟ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي 

ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ػٓ ثؼل، ٠َٚبُ٘ أزؤذ الأش١بء فٟ كػُ اٌزى١ف ػبٌٟ 

ٛط١ً ػلك ػقُ ِٓ الأعٙيح ثزىٍفخ ِؾلٚكح اٌىفبءح ِغ ث١ئبد الأػّبي اٌّزغ١وح ٚر

ٚٚػغ اٌم١ٛك اٌفؼبٌخ ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد، ٚاٌنٞ ٠ؼل أكاح ِؾٛه٠خ فٟ ٠ل 

اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌٍزؾىُ ف١ّٓ ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ِٚزٝ ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي 

٠زٙب ٚهفغ ئ١ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌولبثخ اٌلل١مخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٍو

ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ِٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ٚرأص١و . كلزٙب ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

رم١ٕخ أزؤذ ٔظُ اٌنوبء الاططٕبػٟ، رؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزىشبف 

( ئؽلٜ أُ٘ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌلاػّخ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍج١ٓ IoTالأش١بء )

بد اٌظٕبػ١خ ِٓ فلاي رّى١ُٕٙ ِٓ هثؾ وً الأعٙيح ثجؼؼٙب الإكاه١٠ٓ ثبٌشوو
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اٌجؼغ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ِٓ وً اٌّظبكه اٌّزبؽخ ٌُٙ ٚئؽىبَ 

هلبثزُٙ ػٍٝ رٍه اٌج١بٔبد ٚكػُّٙ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو الاٍزوار١غ١بد ِٚوالجخ رٕف١ن٘ب 

 اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو ٚهلبثخ اٍزقلاَ ِٛاهك اٌشووبد.

اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ  –اٌنوبء الاططٕبػٝ  –رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء فزبحُخ: انكهًبد انً

 .اٌشووبد اٌظٕبػ١خ –

Abstract: 

The Internet of Things represents the most important 

artificial intelligence technology at the present time, which has a 

great ability to support and develop the performance of the 

management accountant in companies, as the Internet of Things 

expresses the smart infrastructure of smart devices connected via 

the Internet, which supports control over specific tasks and 

provides management accountants with a necessary tool to access 

The necessary and required data to support decision-making 

processes. The Internet of Things is characterized by a wide 

range of essential characteristics that make it necessary to 

develop the performance of management accountants. These 

characteristics include the ability to connect a large number of 

devices to the same network and provide unlimited dynamics due 

to interactions between individuals and each other, thus 

facilitating the oversight process. access to data and information 

needed remotely, the Internet of Things contributes to supporting 

highly efficient adaptation to changing business environments, 

connecting a huge number of devices at a limited cost, and 

putting effective restrictions on access to data, which is a pivotal 
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tool in the hands of the managerial accountant to control who can 

access data and when they can access it, and thus contribute to 

oversight Accurate data, maintaining its confidentiality, 

increasing its accuracy, and accessing it in real time. 

Based on the above clarification of the importance and 

impact of artificial intelligence systems, the researcher tries 

through this study to explore the Internet of Things (IoT) 

technology, one of the most important artificial intelligence 

technologies that support the development of the performance of 

management accountants in industrial companies by enabling 

them to connect all devices to each other and obtain the 

necessary data. From all the sources available to them, their tight 

control over that data, and their support in the process of 

developing strategies, monitoring their implementation, and 

controlling the use of corporate resources. industry in Egypt 

Keywords: Internet of Things technology - artificial intelligence 

- management accountants - industrial companies. 

: يشكهخ انجحث:   أولاا

فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح 

أطجؼ ػوٚهح ؽز١ّخ ثبٌَٕجخ ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ ثبٌشووبد ِٕٚظّبد الأػّبي أْ ٠طٛه 

 ِٓ ِٙبهارٗ ٚللهارٗ ِٚؼبهفٗ ثبٌظٛهح اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ ٘نٖ

اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فلاي أكاء ِٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ، ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ َِزٜٛ أكائٗ ٚوفبءرٗ، 

ٚلا١ٍّب فٟ ظً ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌزٟ رزطٍت ِؼبٌغزٙب ٚاٍزقلاص ٚرؾ١ًٍ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ِٕٙب ثّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواهاد الإكاه٠خ ثّب ٠ؾمك 

 ٚؽ٠ٍٛخ الأعً.  أ٘لاف اٌشووبد لظ١وح



 

 دور تقنيه انترنت الاشياء في تطوير اداء المحاسب الاداري مع دراسه ميدانيه
 إيمان حامد بنوي 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                      اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                       

   159 
 

  

ٚػٍٝ ػٛء ِب رملَ، رىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٚعٛك فغٛح ث١ٓ ِب 

رزطٍجٗ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح ٚث١ٓ ِب ٠ّزٍىٗ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو ِٓ ِٙبهاد ٚفجواد، ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

 :ِٓ فلاي اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ

( ئٌٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ IOT) رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بءً٘ ٠إكٞ اٍزقلاَ  .9

 فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو؟" ٠ٚزفوع ِٕٗ اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ؟رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّيا٠ب ٚاٌملهاد اٌزٟ رملِٙب  .0

ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّؾبٍج١ٓ  ئٔزؤذ الأش١بء رم١ٕخئٌٝ أٞ ِلٜ ٠إصو اٍزقلاَ  .2

 الإكاه١٠ٓ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو؟ 

ً٘ ٠ّىٓ لأٔزؤذ الأش١بء ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ أْ رًَٙ ػٍٝ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ  .9

 أكاء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ؟ 

 أهذاف انجحث:ثبَُاب: 

ػٍٝ رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء " رأص١و ِؼوفخِ ٠زّضً اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍجؾش فٟ 

ِٓ فلاي رؾم١ك  رؾ١َٓ أكاء اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ

 الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

  اٌَّزقلِخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ. رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ 

  رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بءِٕبلشخ أُ٘ اٌّيا٠ب اٌزٟ رٛفو٘ب . 

  ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ئٔزؤذ الأش١بء رم١ٕخ رؾل٠ل أصو

 ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ.

 : أهًُخ انجحث:ثبنثب

 رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ أؼىبٍبد اٌزطٛهاد ا

الإكاه١٠ٓ ، ػٍٝ أكاء اٌّؾبٍج١ٓ رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بءاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، لا١ٍّب 

 فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو.

   ٌّٟٕٙ٠ّىٓ ٌٕزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أْ رَبػل اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌّغزّغ ا

رم١ٕخ ئٔزؤذ ٚاٌّٙز١ّٓ ثّغبي اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ ِظو فٟ فُٙ و١ف١خ رٛظ١ف 
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ؾ١َٓ فٟ أكاء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ثّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثب ػٍٝ ر الأش١بء

 .َِز٠ٛبد أكائُٙ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو

 : فرض انجحث: راثعب

 زًثم فرض انجحث فًُب َهٍ:َفً ضىء طجُعخ انجحث وأهذافه 

لا ٠ٛعل ئفزلاف ِؼٕٜٛ ث١ٓ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كٚه ئٔزؤذ الاش١بء ػٍٟ    .9

 .رط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو

  رقطًُبد انجحث:: خبيطب

ُُّ رم١َُ اٌجؾش وّب ٠ٍٝ:  فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ ٚأ٘لافٙب، ٠زَِ

  :فٟ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ٌزم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء الإؽبه إٌظوٞ اٌّجؾش الأٚي 

   :ٟٔاٌّجؾثثش اٌضثثب ( رثثأص١و أزؤثثذ الأشثث١بءIoT ػٍثثٝ رطثث٠ٛو أكاء اٌّؾبٍثثت )

 الإكاهٞ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ

  :إٌزبئظ، ٚاٌزٛط١بد.اٌّجؾش اٌضبٌش 

 انًجحث الأول: الإطبر انُظرٌ نزقُُخ إَزرَذ الأشُبء فٍ انفكر انًحبضجٍ

(:IoTاَزرَذ الأشُبء )
 

 
 

أْ أزؤثثذ الأشثث١بء ٠ّضثثً أ٘ثثُ رم١ٕثثبد اٌثثنوبء الاطثثطٕبػٟ فثثٟ اٌٛلثثذ اٌؾبػثثو  

ٚاٌنٞ ٌٗ للهح وج١وح ػٍٝ كػُ ٚرط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍت الإكاهٞ ثبٌشووبد، ؽ١ثش ٠ؼجثو 

أزؤذ الأش١بء ػٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌنو١خ ٌلأعٙيح اٌنو١خ اٌّزظثٍخ ػجثو شثجىخ الأزؤثذ 

ؾثثلكح ٚرثثٛفو ٌٍّؾبٍثثج١ٓ الإكاه٠ثث١ٓ أكاح ػثثوٚه٠خ ٚاٌزثثٟ رثثلػُ اٌولبثثثخ ػٍثثٝ اٌّٙثثبَ اٌّ

ٌٍٛطثثٛي ئٌثثٝ اٌج١بٔثثبد اٌؼثثوٚه٠خ ٚاٌّطٍٛثثثخ ٌثثلػُ ػ١ٍّثثبد ارقثثبم اٌمثثواه، ٠ٚز١ّثثي 

أزؤثثذ الأشثث١بء ثّغّٛػثثخ ٚاٍثثؼخ ِثثٓ اٌقظثثبئض اٌغٛ٘و٠ثثخ اٌثثنٞ رغؼٍثثٗ ػثثوٚهٞ 

ٌزط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚرشثزًّ ٘ثنٖ اٌقظثبئض ػٍثٝ اٌمثلهح ػٍثٝ رٛطث١ً 

ػقُ ِٓ الأعٙيح ثٕفٌ اٌشجىخ ٚرٛف١و اٌل٠ٕب١ِىب غ١و اٌّؾلٚكح ثَجت اٌزفثبػلاد  ػلك

ث١ٓ الأفواك ٚثؼؼُٙ اٌثجؼغ ٚثبٌزثبٌٟ رَث١ًٙ ػ١ٍّثخ اٌولبثثخ ػٍثٝ اٌج١بٔثبد ٚاٌٛطثٛي 

ئٌثثٝ اٌّؼٍِٛثثبد اٌّطٍٛثثثخ ػثثٓ ثؼثثل، ٠َٚثثبُ٘ أزؤثثذ الأشثث١بء فثثٟ كػثثُ اٌزى١ثثف ػثثبٌٟ 

رٛطث١ً ػثلك ػثقُ ِثٓ الأعٙثيح ثزىٍفثخ ِؾثلٚكح اٌىفبءح ِغ ث١ئبد الأػّبي اٌّزغ١ثوح ٚ
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ٚٚػثثغ اٌم١ثثٛك اٌفؼبٌثثخ ػٍثثٝ اٌٛطثثٛي ئٌثثٝ اٌج١بٔثثبد، ٚاٌثثنٞ ٠ؼثثل أكاح ِؾٛه٠ثثخ فثثٟ ٠ثثل 

اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌٍزؾىُ ف١ّٓ ٠ّىُٕٙ اٌٛطثٛي ئٌثٝ اٌج١بٔثبد ِٚزثٝ ٠ّىثُٕٙ اٌٛطثٛي 

و٠زٙب ٚهفثغ ئ١ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌولبثخ اٌلل١مخ ػٍٝ اٌج١بٔثبد ٚاٌؾفثبظ ػٍثٝ ٍث

كلزٙب ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٙب فثٟ اٌٛلثذ اٌفؼٍثٟ. ٍٚثٛف ٔٛػثؼ ِفٙثَٛ أزؤثذ الأشث١بء ػٍثٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 يفهىو اَزرَذ الأشُبء:  -1

ثأٔٙب شجىخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ أٚ  Babu et al (2017) ػوفذ كهاٍخ 

َّؼ الأش١بء ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رزّىٓ ٘نٖ الأش١بء ثزغ١ّغ ٚرجبكي اٌج١بٔبد، وّب ر

ثبٌزؾىُ ػٓ ثؼل فٟ اٌؼ١ٍّبد، ِٚٓ صُ فٍك فوص ٌّي٠ل ِٓ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼبٌُ اٌّبكٞ 

ٚالأٔظّخ اٌمبئّخ، ثّب ٠إكٜ ئٌٝ ى٠بكح وفبءح ٚكلخ اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّشأح. ٚأولد ػٍٝ 

( ٚػوفزٙب ثأٔٙب شجىخ ِٓ الأش١بء اٌّبك٠خ Ben-Daya et al( ،.0291 (مٌه كهاٍخ 

أعٙيح اٍزشؼبه ِٚوالجخ ٚرفبػً كافً إٌّشأح، ٚ إٌّشأح ٚث١ٓ اٌزٟ رورجؾ هل١ّبً ث

ٍٍٍَٚخ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثٙب، ِّب ٠ز١ؼ اٌّوٚٔخ ٚاٌوؤ٠خ ٚاٌززجغ ِٚشبهوخ اٌّؼٍِٛبد 

ٌز١ًَٙ اٌزقط١ؾ ٚاٌزؾىُ ٚاٌز١َٕك فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد، فٟ ؽ١ٓ 

اٌزٟ رَل اٌفغٛح ث١ٓ اٌؼبٌُ اٌّبكٞ ( ثأٔٙب اٌزم١ٕخ Vass et al،.0292ػوفزٙب كهاٍخ )

ٚاٌولّٟ ِٓ فلاي ِيإِخ رلفك اٌّؼٍِٛبد . ِغ اٌزلفك اٌّبكٞ ٌي٠بكح رىبًِ الأٔشطخ 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثبٌّٕشأح، ِٓ فلاي رٛف١و للهاد رؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ ٚالاٍزشؼبه 

 ٚاٌّؼبٌغخ ٌٍزٛاطً ِغ الأعٙيح ٚاٌقلِبد الأفوٜ ػجو الإٔزؤذ.

 ب اَزرَذ الأشُبء:أهذاف ركُىنىجُ -2

٠ٚزغَل اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌزم١ٕبد أزؤذ الأش١بء فٟ ئٔشبء ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد 

فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد، ِٓ فلاي رمل٠ُ ّٔبمط ػًّ رَُٙ فٟ هفغ وفبءح الأػّبي، 

ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف، ٚرؼي٠ي الاثزىبه، ٚفٍك فوص رغبه٠خ عل٠لح، ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ 

ػ١ٍّبرُٙ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي ٚؽوػ هؤٜ عل٠لح ٌٍّإٍَبد فٟ 

ِزطٛهح ِٚجزىوح ٍٛاء ٌلأشقبص أٚ اٌشووبد. ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ 
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اٌَّزؾلصخ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف ثشىً ػبَ ٚػٍٝ َِزٜٛ ِٕٙخ 

 اٌّؾبٍجخ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

رؼي٠ي ئكاهح اٌج١بٔبد )عّغ اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ثّقزٍف الأِبوٓ ِٚوافك   . أ

الأزبط ٚاٌز٠َٛك، ٚئػلاك اٌزمبه٠و اٌلاىِخ ٚرمل٠ّٙب ٌىبفخ الأؽواف مٚٞ اٌّظبٌؼ 

 فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ )اٌزمبه٠و ا١ٔ٢خ(. 

ج١بٔبد كػُ ػ١ٍّبد اٌزٕجإ ٚاٍزشواف اٌَّزمجً ٚاٌزفى١و فٟ أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌ . ة

ٚأكٚاد رؾ١ٍٍٙب، ٚاٌزٟ رَّؼ ٌٍّإٍَخ ثبٌزٕجإ ثبٌزٛعٙبد اٌَّزمج١ٍخ ٔؾٛ اٌمؼب٠ب 

 الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ.

رؼي٠ي ٚى٠بكح كلخ اٌؾَبثبد ٚاٌزٕجإاد فٟ اٌّإٍَخ لاؽزٛاء اٌزٛعٙبد الأوضو   . د

 رىٍفخ ٚفطواً ٚاٌزٟ رمزوْ ثؾز١ّخ اٌزٛاىْ ث١ٓ أثؼبك الاٍزلاِخ اٌضلاصخ.

اٌَّبّ٘خ فٟ ثٕبء لٛاػل اٌج١بٔبد ٚكػُ ِٕظبد اٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ وّورىي   . س

ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ شفبف١خ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ، ِٚٓ صُ رؼي٠ي ٔظُ اٌَّبءٌخ 

 ٚاٌَّئ١ٌٛخ.

رلػ١ُ ػ١ٍّبد اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ، ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ   . ط

قلِبد رملِٙب اٌّإٍَبد الالزظبك٠خ، ٚرم١١ُ آصبه٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌ

 ٚاٌّغزّغ وىً.

رٍج١خ اؽز١بعبد الأعٙيح اٌّؼ١ٕخ ٚاٌغٙبد اٌولبث١خ ٚاٌّإٍَبد اٌل١ٌٚخ ثشأْ رم١١ُ   . ػ

 رمبه٠و الاٍزلاِخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ ٚاٌىٍٟ.

 يكىَبد انجُُخ انًبدَخ نزقُُخ إَزرَذ الأشُبء: -3

، ٕ٘بن فٌّ رم١ٕبد أٍب١ٍخ رٍؼت كٚهاً ؽ٠ٛ١بً  (0209ل )ٚفمبً ٌلهاٍخ ِؾّ

فٟ ئٔزؤذ الأش١بء، ٚرّضً اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌٍج١ٕخ اٌّبك٠خ ٌزم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء ُٚ٘ 

 وبٌزبٌٟ: 

شئ فٝ ئٔزؤذ الأش١بء، أٜ شئ ٠ّىٓ رٛط١ٍٗ ثبلإٔزؤذ، ٚاٌنٞ لل الأشُبء  -أ  ٠مُظل ثبٌ

ؾبٍجبد ا١ٌ٢خ، ا٢لاد ٠ىْٛ وبئٓ ؽٟ ِضً الإَٔبْ أٚ ِىْٛ ِب كٜ غ١و ؽٟ ِضً اٌ

١بهاد(. قبَ، اٌَ ّٛاك اٌ ٌٍٛؽ١خ، اٌ ٕي١ٌخ، الأعٙيح ا اٛرف اٌنو١خ، الأعٙيح اٌّ ّؼلاد، اٌٙ  ٚاٌ
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رٛعل ٘نٖ اٌّٛعبد كافً ؽجمخ الإكهان ٚاٌّؼوٚفخ أ٠ؼبً ثاٍُ رقُُخ رحذَذ انزردد:   -ة 

( ػٍٝ رؾل٠ل ٚرزجغ ٚعّغ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ِٓ RFIDؽجمخ اٌَّزشؼواد، ٚرؼًّ )

فلاي اٌزؼوف ا٢ٌٝ، ٚرزجغ اٌؼلاِبد اٌّوفمخ ثبلأش١بء، ٚمٌه ِٓ فلاي رضج١ذ 

اٌزٟ رَّؼ ثززجغ اٌؾووخ اٌّبك٠خ ٌٍؼلاِبد ثشىً غ١و  RFID tagشو٠ؾخ رَّٝ 

 ِجبشو اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.

َِزمٍخ  Nodesرزىْٛ ٘نٖ اٌشجىبد ِٓ ػُمل : شجكبد الاضزشعبر انلاضهكُخ  -ط 

ِٛىػخ ِىب١ٔبً، ِٚغّٛػخ ِٓ أعٙيح الاٍزشؼبه ٌّوالجخ ٚرزجغ ؽبٌخ الأعٙيح 

اٌّقزٍفخ ِضً ِٛلؼٙب ٚرؾووبرٙب، وّب ٠ّىٕٙب اٌزٛاطً ِغ اٌؼمل الأفوٜ. فٟٙ 

رؾبفع ػٍٝ ارظبي فؼبي لأؽٛي فزوح ِّىٕخ ٚروًٍ ث١بٔبرٙب ػجو الأزشبه ئٌٝ 

ر١خ اٌزٕظ١ُ، ٚمٌه ِٓ فلاي رؼبْٚ اٌؼُمل ِغ اٌّؾطخ الأٍب١ٍخ ثطو٠مخ لاِووي٠خ ما

ثؼؼٙب اٌجؼغ ثبٍزقلاَ الإشبهاد اٌزؼب١ٔٚخ ٚرم١ٕبد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد لأْ ػملح 

 ٚاؽلح لا رىْٛ لبكهح ثشىً كائُ ػٍٝ اٍزشؼبه اٌج١ئخ ثأوٍّٙب.

ٟ٘ ِٕظخ ؽٍٛجخ لبئّخ ػٍٝ الإٔزؤذ رّىٓ ِٓ الإكاهح وحذاد انزخسٍَ انطحبثخ  -ك 

ّٛػخ وج١وح علاً ِٓ ِٛاهك اٌؾٍٛجخ اٌّقزٍفخ أعٙيح اٌىّج١ٛرو، اٌفؼبٌخ ٌّغ

ٚاٌشجىبد، ٚاٌزقي٠ٓ، ٚاٌجواِظ، ِٚب ئٌٝ مٌه(، ٚرقي٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛلح ِٓ 

 اٌَّزشؼواد ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػٕل اٌطٍت. 

ٟ٘ ؽجمخ ثواِظ ِٛعٙٗ ٔؾٛ اٌقلِخ، ٚاٌزٟ رَزقلَ ٌوثؾ وً ِٓ  ثرايج وضُطخ: -ٖ 

 اٌَّزشؼواد ٚاٌّزؾىّبد ثبٌَؾبثخ.

 الاضزخذايبد انًزعذدح لأَزرَذ الأشُبء:  -4

فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح، أطجؼ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الاٍزقلاِبد ٌزم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء 

اٌظؾ١خ ٌٍّوػٝ ػٓ  فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ِضً ِغبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٌّوالجخ اٌؾبٌخ

ثؼل، ٚاٌزٕجإ ثبٌّشبوً اٌظؾ١خ ٚارقبم الإعواءاد اٌٛلبئ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، 

ٚرَُزقلَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ أ٠ؼبً فٟ ِغبي إٌمً ٚاٌّٛاطلاد ثٙلف اٌزؾىُ فٟ ؽووخ 

اٌّوٚه ِٚوالجخ أٔظّخ الأِٓ ٚاٌَلاِخ ػٍٝ اٌطوق، وّب رَُزقلَ فٟ ِغبي اٌولبثخ 

ػزّبك ػٍٝ اٌَّزشؼواد اٌلاٍٍى١خ ٌّوالجخ اٌٙٛاء ٚاٌزوثخ ٚا١ٌّبٖ اٌج١ئ١خ ِٓ فلاي الا
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ٚاٌزٕجإ ثبٌيلاىي ٚاٌجواو١ٓ، ٠ٚزُ الاػزّبك ػ١ٍٙب أ٠ؼبً فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌؾوائك ِٓ 

فلاي الاػزّبك ػٍٝ وً ِٓ شجىبد الارظبي اٌلاٍٍى١خ ٚاٌَّزشؼواد ٌؼّبْ رؾم١ك 

 ذ إٌّبٍت.ئٔناه ِجىو ػل اٌؾو٠ك ٚالإثلاؽ ػٕٗ فٟ اٌٛل

أِب ػٍٝ َِزٜٛ ث١ئخ الأػّبي فّٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌزم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء 

 Xuرأص١و ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد كافً إٌّشأح، ؽ١ش أٚػؾذ كهاٍخ 

and Chen (2018)  أٔٗ ٠ّىٓ اٍزقلاَ ئٔزؤذ الأش١بء فٟ اٌزظ١ٕغ اٌنوٝ ٚعلٌٚخ

الإٔزبط، ِٓ فلاي رٛف١و ث١بٔبد فٛه٠خ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ، ٚمٌه ثوثؾ ع١ّغ 

اٌؼٕبطو اٌّبك٠خ ِغ ثؼؼٙب ِضً اٌّٛاهك ِٚقيْٚ الإٔزبط رؾذ اٌزشغ١ً، ٚإٌّزغبد 

، ؽ١ش رَبُ٘ رم١ٕخ إٌٙبئ١خ، ٚاٌؼّبٌخ، ٚا٢لاد، ٚالأكٚاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ

(RFID ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَؾبث١خ فٟ اٌّوالجخ ػٓ ثؼل ٌّواؽً اٌزظ١ٕغ ػٍٝ فطٛؽ ،)

الإٔزبط، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌغٛكح، ٚكػُ علٌٚخ الإٔزبط ٚلواه 

اٌزظ١ٕغ فٟ ئؽبه اٌزغ١١و اٌَّزّو ٌج١ئخ اٌزظ١ٕغ، ٚاٌَّبػلح فٟ رؾل٠ل ِٛلغ إٌّزغبد 

بد ػٍٝ فطٛؽ اٌزغ١ّغ، ٚأصٕبء فؾظٙب ٌؼّبْ عٛكح رظ١ٕغ إٌّزظ ٚطٛلاً ٚاٌّىٛٔ

 ٌّٕبؽك اٌشؾٓ.

أْ أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌنو١خ اٌّؼزّلح ػٍٝ  Babu et al (2017)ٚأٚػؾذ كهاٍخ 

رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء ٍبػلد ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌّزطٍجبد الإٔزبط فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، 

اٌزؾىُ ا٢ٌٝ فٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ ئكاهح الأطٛي فّٓ فلاي ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٠زُ 

ٚاٌزٕجإ ثؼ١ٍّبد اٌظ١بٔخ اٌلاىِخ ٌٙب. ِٚٓ ٔبؽ١خ اٍزقلاَ رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بء فٟ ئكاهح 

أْ  Mao and Zhang (2019) اٌّقيْٚ، ٚاٌقلِبد اٌٍٛع١َز١خ، ٚأٚػؾذ كهاٍبد 

خ ئٔزؤذ الأش١بء ٌززجغ اٌّقيْٚ اٌّبكٞ اٌنٞ رط٠ٛو ٔظبَ ئكاهح اٌّقيْٚ اٌّجٕٟ ػٍٝ رم١ٕ

٠ؼزجو اٌّفزبػ اٌوئ١َٟ لإكاهح اٌّقيْٚ، ٍبػل ػٍٝ رزجغ إٌّزغبد اٌّوفمخ ِغ ِؼٍِٛبد 

إٌّزظ ٚالأٚاِو اٌي١ِٕخ اٌقبطخ ثٗ ٌٍٚٙٛخ رزجغ اٌّقيْٚ ٍٍٍَٚخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌٛلذ 

ٕؼبً ٌٍزٍف، ٚاٌؾّب٠خ ِٓ ٍولخ اٌفؼٍٟ، ٚاٌزّىٓ ِٓ ِوالجخ أ٠بَ أزٙبء طلاؽ١خ إٌّزغبد ِ

 ثبٌؼلاِبد ٚفملاْ إٌّزغبد.
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 انطجقبد انًكىَخ نزكُىنىجُب إَزرَذ الأشُبء:  -5

 ( ٚعٛك فٌّ ؽجمبد أٍب١ٍخ لإٔزؤذ الأش١بء رزّضً فٟ:0200أٚػؾذ كهاٍخ أؽّل )

: ٚ٘ٝ اٌطجمخ اٌزٝ ٠زُ ف١ٙب ئٔزبط اٌج١بٔبد ٚعّؼٙب ِٓ فلاي  طجقخ الإدراك  -أ 

 الأعٙيح ٚ٘ٝ رزىْٛ ِٓ رم١ٕخ رؾلك اٌزوكك اٌلاٍٍىٟ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛط١ٍٙب ِجبشوح. 

فٝ ؽجمخ الارظبي ٚ٘ٝ اٌطجمخ اٌَّئٌٛخ ػٓ ٔمً اٌج١بٔبد اٌزٟ  طجقخ انشجكخرزّضً  -ة 

رغّؼٙب اٌطجمخ اٌّبك٠خ ئٌٝ اٌَؾبثخ ٚٚؽلاد اٌزقي٠ٓ ِٓ فلاي ئؽلٜ ٍٚبئً 

الارظبي، ِضً اٌجٍٛرٛس، اٌٛاٞ فبٞ، ٚاٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚغ١و٘ب، ثؾ١ش ٠زّىٓ 

 َِزقلَ رىٌٕٛٛع١ب ئٔزؤذ الأش١بء ِٓ اٌزٛاطً ِغ أعٙيرُٙ.

ثبٌزقي٠ٓ ٚاٌّؼبٌغخ ٚئِىب١ٔبد ارقبم الإعواءاد، ٚفٟ ٘نٖ  طجقخ انًعبنجخ رزَُ  -ط 

اٌطجمخ رمَٛ اٌجوِغ١بد ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ فلاي أعٙيح ئٔزؤذ 

 الأش١بء ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِؼبٌغخ )ِؼٍِٛبد( ماد ل١ّخ ٌٍَّزقلَ.

ٚاعٙخ اٌَّزقلَ  وبفخ اٌزطج١مبد، ؽ١ش رمَٛ طجقخ واجهخ انًطزخذورشًّ   -ك 

ثزي٠ٚل اٌج١بٔبد اٌٙبِخ ٌٍَّزقلَ ػٍٝ ١٘ئخ هٍبئً ٚاشؼبهاد، ثؾ١ش رُّىٓ 

 اٌَّزقلَ ِٓ ػوع ع١ّغ اٌج١بٔبد إٌٙبئ١خ فٝ ِىبْ ٚاؽل ٚاٌزفبػً ِؼٙب.

ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚئرقبم  طجقخ إدارح انخذيخ والأعًبلٚأف١واً رَبػل   -ٖ 

١ٕخ اٌّبك٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ئٔزؤذ الأش١بء رزىْٛ اٌمواهاد ثٕبء ػ١ٍٙب، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌج

ِٓ الأش١بء ٚرم١ٕخ رؾل٠ل اٌزوكك اٌلاٍٍىٟ، ٚاٌشجىبد اٌلاٍٍى١خ، ٚاٌؾٍٛجخ 

اٌَؾبث١خ ٌزقي٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛلح ِٓ أعٙيح الاٍزشؼبه ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػٕل 

اٌؾبعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌجواِظ ا١ٌٍٛطخ ٚاٌزٟ رمَٛ ثوثؾ أعٙيح الإٍزشؼبه 

ٌَؾبثخ، وّب ٠زطٍت الأِو ٚعٛك ثؤبِظ ٌزطج١مبد ئٔزؤذ الأش١بء ٚاٌنٜ ٠ّىٓ ثب

 ِٓ اٌزفبػً ِٓ عٙبى ئٌٝ عٙبى، ِٚٓ عٙبى ئٌٝ ئَٔبْ ثطو٠مخ ِٛصٛلخ.

. انًخبطر وانزحذَبد انُبرجخ عٍ رجًُ ركُىنىجُب إَزرَذ الأشُبء عهً َظبو 6

 انًعهىيبد انًحبضجٍ:

الأطٛي ل١ّخ ٌٍشووخ. ٠زطٍت الأِو ػٕلِب رؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أُ٘ 

رزأصو ٘نٖ الأطٛي ثبٌموطٕخ ٚاٌغوائُ الإٌىزو١ٔٚخ الإ٘زّبَ ثاكاهح اٌّقبؽو ٚأِٓ 
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اٌّؼٍِٛبد فٝ رٍه اٌج١ئخ لأْ رطج١ك رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب لل رإصو ثشىً وج١و ػٍٝ الأكاء 

٠ٌٛت ئٌٝ أْ اٌزشغ١ٍٟ ٌٍشووبد، ٠ٚوعغ ريا٠ل فوق اٌج١بٔبد إٌبرغخ ػٓ رطج١مبد ا

رطج١مبد ا٠ٌٛت فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ١ٌَذ ِىشٛفخ فمؾ، ٌٚىٕٙب رىْٛ ؽَبٍخ 

ٌٍغب٠خ ِمبهٔخ ثٕمبؽ اٌٙغَٛ الأفوٜ، ٌٚنٌه لل ٠إكٜ ئٔشبء اٌج١بٔبد ٚٔمٍٙب فٟ ث١ئخ 

ئٔزؤذ الأش١بء ئٌٝ رؼوع ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍقطو ِٓ لجً اٌّٙبع١ّٓ؛ ٔز١غخ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد ػجو اٌشجىبد:لأزمبي اٌج١بٔبد 

 هجًبد ركُىنىجُب إَزرَذ الأشُبء: -أ 

٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌٙغّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فّٕٙب ِٓ ٠َزٙلف الأعٙيح أٚ     

اٌشجىخ أٚ إٌظبَ أٚ اٌزطج١مبد ِٓ فلاي ثش اٌجواِظ اٌؼبهح أٚ ؽزٝ اٌزؼوع ٌٍَّزقل١ِٓ 

أٔفَُٙ ِٓ فلاي إٌٙلٍخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزظ١ل الاؽز١بٌٟ ٚئفزواق ثواِظ اٌزشف١و، وّب ٠ّىٓ 

 Atlam and Willsأٚ فبهط اٌشووخ، ٚلل أٚػؾذ كهاٍخ  أْ ٠ىْٛ اٌّٙبعُ ِٓ كافً

أْ أُ٘  Muravski et al (2021)ٚكهاٍخ  Efosa et al (2021)ٚكهاٍخ  (2020)

 اٌٙغّبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼوع ٌٙب رىٌٕٛٛع١ب ئٔزؤذ الأش١بء رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

٘غّبد ٘غّبد ِبك٠خ، ٚ٘غّبد ِزؼٍمخ ثبٌجوِغ١بد، ٚ٘غّبد اٌشجىبد، ٚأف١واً  -

اٌزشف١و، ٚرزؼٍك اٌٙغّبد اٌّبك٠خ ثارلاف ٚاٌؼجش ثبٌؼمل اٌقبطخ ثأعٙيح الأٍزشؼبه 

ٚئٍزجلاٌٙب ِٓ لجً اٌَّزقلَ اٌؼبه )اٌّٙبعُ(، ٠ٚوعغ مٌه ئٌٝ ئٍزقلاَ اٌّٙبعُ 

( ، noise signalsػلاِخ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌزوكك اٌلاٍٍىٟ ٌزٛع١ٗ ئشبهاد ِشٛشخ )

 ِّب ٠إصو ػٍٝ عٛكح الإرظبي.

٠ّٚىٓ ؽلٚس اٌؼل٠ل ِٓ اٌٙغّبد ِٓ فلاي إٌٙلٍخ الإعزّبػ١خ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ  -

اٌّؼٍِٛبد اٌؾَبٍخ ٌٍَّزقل١ِٓ ِٓ فلاي ئٍزغلاي اٌّٙبعُ ػلَ ٚػٝ 

اٌَّزقل١ِٓ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ لإٔزؤذ الأش١بء. ٠ّٚىٓ أْ رزُ ٘غّبد اٌجواِظ ِٓ 

ػبهح رٙلف ئٌٝ  فلاي ل١بَ اٌّٙبعُ ثأشبء ٔظٛص ثوِغ١خ ػبهح )ثواِظ ٔظ١خ

 .اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد اٌؾَبٍخ(
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ٚونٌه ٘غّبد اٌزظ١ل ٚف١ٙب ٠ؾظً اٌّٙبعُ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؾَبٍخ ِٓ فلاي   -

هٍبئً اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌٙغّبد ِٓ فلاي ئهٍبي اٌف١وٍٚبد 

 ٚثواِظ اٌزغٌَ.

ؽ١ش ٠ّٕؼ اٌّٙبعُ اٌٛطٛي  Denial of serviceٚ٘غّبد هفغ اٌقلِخ   -

 ٌىبًِ ٌٍج١بٔبد اٌؾَبٍخ ِٕٚغ ٚطٛي اٌَّزقل١ِٓ ٌٍج١بٔبد.ا

وّب رزّضً ٘غّبد اٌشجىخ فٟ رؾ١ًٍ ؽووخ اٌّوٚه ِٓ فلاي ئٍزىشبف اٌّٙبعُ   -

ٌٍؾظٛي  RFIDٌٍج١بٔبد اٌؾَبٍخ، ٚ٘غّبد الإٔزؾبي ِٓ فلاي ئٔزؾبي ئشبهاد 

 REIDػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّقئخ، ٚونٌه ٘غَٛ الاٍزَٕبؿ ِٓ فلاي َٔـ ث١بٔبد 

أفوٜ، ثبلاػبفخ ئٌٝ اٌٛطٛي غ١و اٌّظوػ ثٗ ِٓ فلاي  RFIDػٍٝ ػلاِخ 

ٚرؼط١ً فلِخ اٌشجىخ. ٚونٌه ٘غَٛ هعً فٟ إٌّزظف  RFIDئفزواق ػمل 

Man in the middle  ػٓ ؽو٠ك ٚػغ ػمل ػبهح ث١ٓ ػملر١ٓ ِزظٍز١ٓ ِّب

 ٠َّؼ ثّوالجخ وً ؽووخ اٌّوٚه اٌّوٍٍخ ث١ٓ ػمل الارظبي.

٘غّبد ِؼٍِٛبد اٌزٛع١ٗ ؽ١ش ٠َزقلَ ِٛعٗ اٌشجىخ ِؼٍِٛبد ٚأف١واً ٠ٛعل   -

علٚي اٌزٛع١ٗ لإػبكح رٛع١ٗ اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌٛعٙبد اٌّوغٛثخ ٚرغ١١و ِؾز٠ٛبرٙب ِّب 

٠إكٜ ئٌٝ رؼط١ً فلِخ اٌشجىخ. أِب ثبٌَٕجخ ٌٙغّبد اٌزشف١و فٙٝ رزُ ِٓ فلاي 

١بء ٚئٍزقلاَ رم١ٕبد وَو اٌشفواد ٚئفزواق ١٘ىً اٌزشف١و ٌزىٌٕٛٛع١ب ئٔزؤذ الأش

ِؼ١ٕخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِفزبػ اٌزشف١و ٚفه اٌزشف١و اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ رشف١و 

اٌج١بٔبد. ٠ٚىْٛ رٕف١ن اٌٙغّبد ػٍٝ ِٕظبد ئٔزؤذ الأش١بء فأٙب كاف١ٍبً أٚ 

فبهع١بً، رإكٜ اٌٙغّبد اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّزقلِْٛ ػٕل كفٌُٛٙ ئٌٝ 

وح ٌٍشووخ؛ ٔظواً لاِزلاوُٙ ئِز١بىاد اٌٛطٛي كافً اٌشجىخ ئٌٝ ؽلٚس ِقبؽو وض١

 إٌظبَ الأٍبٍٟ ثشىً وج١و ػٍٝ ع١ّغ ؽجمبد ئٔزؤذ الأش١بء.

 انًخبطر وانزحذَبد انزٍ رىاجه رجًُ ركُىنىجُب إَزرَذ الأشُبء: -ة 

رورجؾ اٌّقبؽو إٌبرغخ ػٓ رجٕٝ رىٌٕٛٛع١ب ئٔزؤذ الأش١بء ثبٌطجمبد اٌزٟ رزىْٛ 

 ع١ب، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رم١َّٙب ئٌٝ صّب١ٔخ ػٛاًِ فطو وّب ٠ٍٟ: ِٕٙب رٍه اٌزىٌٕٛٛ
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رزؼٍك اٌّقبؽو اٌج١ئ١خ ثبٌّقبؽو اٌقبهعخ ػٓ ١ٍطوح اٌشووخ ٚرٙلك ػٍّٙب ِضً  -

 ٚعٛك لٕبح ئرظبي لاٍٍىٝ غ١و إِٓخ.

رؾلس اٌّقبؽو اٌؼ١ٍّخ أصٕبء اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌشووخ ِضً ئٔزٙبن اٌقظٛط١خ   -

ثبٌَٕجخ ٌّقبؽو ئرقبم اٌمواه فٟٙ رزؼٍك ثبٌّشىلاد أِب  ٚاٌزٕظذ ػٍٝ اٌوٍبٌخ.

 اٌّورجطخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚلٜ ِظلال١زٙب.

وّب رٕزظ اٌّقبؽو اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ؽبٌخ ئٍبءح ئٍزقلاَ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌَؾبث١خ أٚ   -

 الإٍزغلاي غ١و اٌمبٔٛٔٝ ٌّؼٍِٛبد اٌشووخ.

ّب ٠إصو ػٍٝ أِٓ رٕزظ أ٠ؼبً ِقبؽو اٌزف٠ٛغ ِٓ فشً اٌقلِبد اٌَؾبث١خ ِ  -

 ٚفظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد.

وّب ٠إكٜ ئٔمطبع شجىخ الإٔزؤذ ئٌٝ ؽلٚس ِقبؽو ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٌنا ٠زطٍت   -

 الأِو ئرقبم اٌزلاث١و الإؽز١بؽ١خ فٟ ؽبٌخ ئٔمطبع اٌشجىخ.

ٚأف١واً رش١و ِقبؽو اٌز٠ًّٛ ئٌٝ فملاْ الأطٛي أٚ ػلَ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌز٠ًّٛ  -

ً ِّب ٠إكٜ ئٌٝ ٚعٛك أىِخ فٟ رشغ١ً ػ١ٍّبد اٌشووخ. ٚرٛى٠غ هأً اٌّبي اٌؼبِ

ٚلل ٠ٕزظ مٌه ثَجت ٍولخ أٚ رٍف اٌّؼلاد اٌّورجطخ ثأعٙيح الإٍزشؼبه ِضً 

؛ لأْ ط١بٔخ رٍه  RFIDاٌّبٍؼ اٌؼٛئٝ، ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ ثّٛعبد اٌواك٠ٛ 

 الأعٙيح ِىٍف ٌٍغب٠خ.

 : . يزطهجبد طهجبد رطجُق رقُُبد اَزرَذ الأشُبء ثبنشركبد7

رٛعل ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رشىً كػبئُ ٔغبػ رم١ٕخ أزؤذ 

الأش١بء فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثٛعٗ ػبَ، ٚفٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ ٚاٌّبٌٟ ػٍٝ ٚعٗ 

 اٌزؾل٠ل، ٠ّىٓ رٍق١ظٙب فٟ ِب ٠ٍٟ:

٠ٚزؼّٓ الاٍزضّبه فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد ػب١ٌخ اٌغٛكح،  -أ 

 مٌه رٛف١و ١٘ىً شجىخ أِٓ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ ١ٌلػُ فلِبد أزؤذ الأش١بء.

رجٕٝ ١ٍبٍبد اٌزؾف١ي ٚالاؽزٛاء، ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ٠شؼو ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ   -ة 

ثأُٔٙ عيء ِٓ اٌزغ١١و، الأِو اٌنٞ ٠فزؼ اٌّغبي أِبَ اثلاػبد الأفواك فٟ كػُ اٌزغ١١و 
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اٌزم١ٕخ اٌىج١وح ٚػلَ اٌزقٛف ِٕٙب ِٚمبِٚزٙب، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ  ثبرغبٖ رطج١ك ٘نٖ

 .اٌزله٠ت ٌىبفخ اٌؼٕبطو اٌمبئّخ ػٍٝ اٍزقلاِٙب ٚئكاهرٙب ثشىً َِزّو

رط٠ٛو ١ٍبٍبد ئكاهح اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رؼزٕٟ ٚرشغغ اٌزغ١١و ٚ٘نٖ ِشىٍخ  -ط 

ثبٌٛهق أٚ لٛاػل  رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّإٍَبد اٌوٚر١ٕ١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ِبىاٌذ رزؼبًِ

اٌج١بٔبد اٌمل٠ّخ، ؽ١ش أٔٙب روفغ رجٕٝ ١ٍبٍبد اٌزغ١١و ٚاٌؼب١ٌّخ ثؾغخ أْ ث١بٔبرٙب 

الإِٔخ فٟ اٌٛهق أٚ لٛاػل ث١بٔبرٙب اٌّؾلٚكح ٍزىْٛ ػوػخ ٌٍَولخ ػٕل هفؼٙب ئٌٝ 

 الأزؤذ ٠ّٚضً مٌه ػبئك وج١و أِبَ رجٕٟ . اٌزغ١١و ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌَّزؾلصخ

( عهً رطىَر أداء انًحبضت الإدارٌ IoTرأثُر اَزرَذ الأشُبء )   ث انثبٍَ:انًجح

 فٍ انشركبد انصُبعُخ

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ٍؼت ئٔزؤذ الأش١بء كٚهاً وج١واً فٟ اٌمو٠ت اٌؼبعً فٟ اٌّغبي 

اٌّؾبٍجٟ ١ٍٚىْٛ عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ ِٓ فلاي الإِلاك ثبٌج١بٔبد فٛه 

الأطٛي ٚئكاهح اٌّقيْٚ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  ؽلٚصٙب ٚئكاهح

ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌّوالجخ اٌَّزّوح ٌٍج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ ٚئػلاك 

رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب ئٔزؤذ الأش١بء أ٠ؼبً ٚ ،اٌّٛاىٔبد اٌزمل٠و٠خ ٚرؾ١َٓ ئكاهح اٌّقبؽو

ٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ كٚهاً ٘بِبً فٟ ئكاهح اٌزىٍفخ ٚاٌزٕجإ ثٙب ِ

ٌؾلٚس اٌؾلس ِّب ٠َبػل ػٍٝ رقط١ؾ ِٛاهك اٌشووخ ثىفبءح، ٚ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل رجٕٝ 

رىٌٕٛٛع١ب ئٔزؤذ الأش١بء فٟ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رزجغ أعٙيح الاٍزشؼبه ٌم١بً 

ؾبٍجخ أْ اٌّ Rybicka (2018)ٚأٚػؾذ كهاٍخ  الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌطبلخ ا٢لاد.

الإكاه٠خ ا١ٌَٛ رّضً أكاح ػب١ٌخ اٌىفبءح رقؼغ ٌٍزطٛهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ؽ١ش رزغ١و 

اؽز١بعبد ِل٠و٠ٓ اٌشووبد ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد الالزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼوٚه٠خ ٌؼ١ٍّبد 

 طٕغ اٌمواه ثَوػخ ػب١ٌخ ٚفمب ٌّب رفوػٗ ػوٚهاد ِٚزطٍجبد اٌؼًّ. 

Yao (2019)ٚػٍٝ اٌغبٔت الأفو، ث١ٕذ كهاٍخ 
 

أْ أزؤذ الأش١بء ٌٗ كٚه 

فبػً فٟ رّى١ٓ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ِٓ أكاء كٚهُ٘ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ػب١ٌخ فٟ ئكاهح 

اٌّقبؽو ٚؽّب٠خ أطٛي اٌشووخ ػل أ٠خ ِقبؽو لل رزؼوع ٌٙب ٚػّبْ رؾم١ك أػٍٝ 

َِز٠ٛبد الأكاء ثبٌشووخ، ؽ١ش رؼًّ اٌشووبد اٌّؼبطوح فٟ ث١ئخ رز١ّي 
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ب١ٌخ ٚاٌزغ١واد اٌَّزّوح، ٌٚنٌه ٠ىْٛ َِزٜٛ رؼوػٙب ٌٍّقبؽو ثبلاػطواثبد اٌؼ

ِورفغ، ٌٚنٌه ٠ّضً أزؤذ الأش١بء أكاح ػوٚه٠خ فٟ ٠ل اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌٍزؼوف 

ػٍٝ اٌّقبؽو ٚئكاهرٙب ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ػب١ٌخ ِٓ فلاي رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ وً اٌّظبكه 

ٚصٙب ٚارقبم الإعواءاد اٌؼوٚه٠خ اٌّزٛافوح ٚاٍزقلاِٙب فٟ اٌزٕجإ ثبٌّقبؽو لجً ؽل

 ٌّٕغ ؽلٚصٙب ٚرقف١ف رأص١وارٙب فٟ ؽبٌخ ؽلٚصٙب.

ػٍٝ أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ا١ٌَٛ  Wang and Song (2016)ٚرإول كهاٍخ 

أطجؾذ ػٕظو أٍب١ٍب فٟ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ١ٌٌ فمؾ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ٌٚىٓ 

أ٠ؼب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاٍزوار١غٟ، رؾل٠لا ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ػٍٝ أٔٙب 

عيء ِؾٛهٞ ِٓ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌشووبد ِٓ فلاي كٚه٘ب اٌّؾٛهٞ فٟ رؾل٠ل ٚرغ١ّغ 

مل٠ُ اٌج١بٔبد ٚرف١َو٘ب ١ٌزُ اٍزقلاِٙب فٟ ٚػغ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقطؾ ٚالأٔشطخ ٚر

اٌولبث١خ ٚارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ٚرؾ١َٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚئِلاك اٌَّزقل١ِٓ 

( ثبػزجبه٘ب أكاح IoTاٌّؼ١١ٕٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ، ٠ٚظٙو كٚه أزؤذ الأش١بء )

ٓ الإكاه١٠ٓ ٌٙنٖ اٌّٙبَ اٌغٛ٘و٠خ ٚرؾ١َٓ للهرُٙ فؼبٌخ ٌلػُ ٚرط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍج١

 ػٍٝ رٛف١و اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثأػٍٝ َِز٠ٛبد اٌللخ ٚاٌَوػخ. 

ػٍٝ أْ أزؤذ الأش١بء ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو أكاء  Rybicka (2018)ٚرإول كهاٍخ 

اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ِٓ فلاي رّى١ُٕٙ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌظؼجخ اٌزٟ رفوػٙب ػ١ٍُٙ 

ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح ٚكػُ للهرُٙ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي 

 رٕف١ن اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ ٚهلبثخ رٕف١ن٘ب ٚرؾم١ك إٌزبئظ إٌّشٛكح

أْ أزؤذ الأش١بء ٠ؼل أكاح لا ٠ّىٓ ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ  ورري انجبحثخ

٠ضخ فٟ ث١ئخ الأػّبي، ٚفٟ ظً ٘نٖ الاٍزغٕبء ػٕٙب فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل

اٌزؾ٠ٛلاد ٚاٌزغ١واد لا ٠ّىٓ ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ أكاء اٌلٚه إٌّٛؽ ثٗ ثبٍزقلاَ 

اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚئّٔب ٠ؾزبط اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ئٌٝ الأكٚاد 

فؼٍٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛهح اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ فٟ اٌٛلذ اٌ

ٚثللخ ػب١ٌخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثىفبءح ػب١ٌخ ٚوشف اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ٚري٠ٚل الإكاهح ثٙب ٌلػُ 

 ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواه. 
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 انذراضخ انًُذاَُخ:

 :عُُخ انذراضخ

رزّضثثثً ػ١ٕثثثخ اٌلهاٍثثثخ فثثثٝ اٌّؾبٍثثثج١ٓ الإكاه٠ثثث١ٓ  ٚالأوثثثبك١١ّ٠ٓ َِٚثثثئٌٟٛ 

رٛى٠ثثثغ  (9-2)رىٌٕٛٛع١ثثثب اٌّؼٍِٛثثثبد ثبٌشثثثووبد اٌظثثثٕبػ١خ ، ٠ؼثثثوع عثثثلٚي  هلثثثُ 

الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ػٍٝ فئثبد اٌلهاٍثخ، ٠ٚزؼثؼ ِثٓ اٌغثلٚي  ئعّثبٌٝ الاٍثزّبهاد 

 . %92.22ئٍزّبهح ثَٕجخ ئٍزغبثخ  999اٌظؾ١ؾخ اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 

نًىزعخ عهً فئبد انذراضخ وانزىزَع ارىزَع الاضزًبراد   ( : 1رقى )  جذول

 انزكراري وانُطجً  نهجُبَبد انشخصُخ نهًطزقصً يُهى

 انُطجخ % الاضزًبراد انصحُحخ الاضزًبراد انًىزعخ 

%46 44 66 انًحبضجٍُ الإدارٍَُ  

%41.66 44 66 يطئىنٍ ركُىنىجُب انًعهىيبد  

 73.33% 44 66 الأكبدًٍَُ

 74.33% 141 146 الإجًبنً

 حطـت ضُــىاد انخجـرح حطت انًؤهـم انعهًً حطـت انفئخ انًطزهذفخ

 انُطجخ انزكرار ضُىاد انخجرح انُطجخ انزكرار انًؤهم انعهًً انُطجخ انزكرار انفئخ

انًحبضجٍُ 

 الإدارٍَُ
 %14.1 27 أقم يٍ خًص ضُىاد %24.4 35 دكزىراح 34.64% 44

يطئىنٍ 

ركُىنىجُب 

 انًعهىيبد 

44 34.75% 

 %26.2 37 يبجطزُر
يٍ خًص ضُىاد إنً أقم يٍ 

 عشر ضُىاد
42 24.7% 

دثهىيبد 

 وشهبداد يهُُخ
21 14.4% 

يٍ عشر ضُىاد إنً أقم يٍ 

 خًطخ عشر ضُخ
43 36.4% 

 %26.4 24 خًطخ عشر ضُخ فأكثر % 34.2 44 ثكبنىرَىش %31.26 44 الأكبدًٍَُ 

 %166 141 الإجًبنٍ %166 141 الإجًبنٍ %166 141 الإعّبٌٟ

 

لبئّخ( ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٚاٌز١ٍَُ  999ٚرُ رٛى٠غ لبئّخ الإٍزمظبء )

ثب١ٌل أٚ ئهٍبٌٙب ٚئٍزلاِٙب ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل الإٌىزوٚٔٝ أٚ ػٓ ؽو٠ك ئػلاك ّٔٛمط 

ٌمبئّخ الإٍزمظبء ِٓ فلاي ّٔبمط عٛعً، ٚلبِذ اٌجبؽضٗ ثفوى الاٍزّبهاد اٌَّزوكح 

د اٌلهاٍخ ِٚلٜ طلاؽ١خ ٘نٖ الاٍزّبهاد ٌزؾل٠ل َٔجخ الاٍزغبثخ ِٓ لجً فئب
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لإفؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاٍزقلاص ِٕٙب إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚوبٔذ ػ١ٕخ 

 ( ِفوكح.999اٌلهاٍخ اٌزٝ رُ رؾ١ًٍ هكٚهك٘ب ٘ٝ )

أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزَُ ثزٕٛع ٚوفب٠خ اٌّّبهٍبد  وَزضح يٍ انجذول انطبثق

ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍَّزمظٝ ُِٕٙ ِغ رٛافو ػبًِ اٌقجوح ثشىً وبفٝ فٝ 

اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٌّٓ رغبٚىد ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ٗ فٌّ 

 % ٚ٘ٝ َٔجخ ِوػ١خ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ الاؽّئٕبْ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ92ٍٕٛاد ؽٛاٌٝ

 .ٚئِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب

لا َىجةذ إخةزلاف يعُةىي ثةٍُ أراء عُُةخ انذراضةخ حةىل دور اخزجبر فرض انذراضةخ: 

إَزرَةةةذ الاشةةةُبء عهةةةٍ   رطةةةىَر أداء انًحبضةةةت الإدارٌ فةةةٍ 

 .انشركبد انصُبعُخ فٍ يصر

زبٌٝ ٠ؼوع علٚي  ٛطفٝ رأص١و ئٔزؤذ الاش١بء ػٍٟ   رط٠ٛو أكاء  اٌ الإؽظبء اٌ

خ ؽَت  اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئبد اٌلهاٍ

ّؼٍِٛبد ، الأوبك١١ّ٠ٓ(، ٠ٚزؼؼ ِٓ  ٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌ ج١ٓ الإكاه١٠ٓ ، َِئ ّؾبٍ اٌٛظ١فخ )اٌ

خاٌغلٚي ئهرفبع ِزٍٛؾ أهاء  رَبُ٘ أزؤذ الأش١بء فٟ رؾ١َٓ  ٕظو "اٌؼ ؽٛي فئبد اٌلهاٍ

ز١ؼبثٙب.  ب ٚاٍ ١ف ِٓ فلاي رؾ١َٓ أكٚاد رؾ١ٍٍٙ ، ٚثأؾواف ِؼ١بهٞ (4.79)ّزٍٛؾ "ثاٌزىبٌ

ج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚثّزٍٛؾ  (0.623) ٌٟٛ  0.585)ٚثأؾواف ِؼ١بهٞ   (4.73)ٌٍّؾبٍ ٌَّئ

ّؼٍِٛبد، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي ئهرفبع ِزٍٛؾ أهاء فئبد اٌله ٌٛٛع١ب اٌ خ ؽٛي اٌؼٕظو" رىٕ اٍ

ٛلغ ِٓ فلاي  ٛلذ ٚاٌّ ج١بٔبد ثلْٚ ل١ٛك اٌ ٛطٛي ئٌٝ اٌ ؾبٍج١ٓ ثبٌ رَّؼ أزؤذ الأش١بء ٌٍّ

َٕجخ ٌلأوبك١ّ٠ٓ ثّزٍٛؾ ؾبث١خ " ثبٌ ( 2.992ٚثأؾواف ِؼ١بهٞ )    ( 4.76)اٌؾٍٛجخ اٌَ

خ رُ ئٍزقلاَ ئفزجبه ) ؾَبثٝ ٌفئبد اٌلهاٍ فوق ث١ٓ اٌٍٛؾ اٌ ووٍٚىبي ٚلإفزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌ

فوق ث١ٓ أوضو ِٓ ِزٍٛط١ٓ( زٝ رَزقلَ لإفزجبه اٌ لاِؼ١ٍّخ اٌ ١ي )أؽل الإفزجبهاد اٌ ، أٜ ٚاٌ

 فئبد، ٚمٌه لإفزجبه ػلَ ٚعٛك ئفزلاف ث١ٓ أهاء ANOVAئفزجبه ثل٠ً ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

خ ؽٛي شووبد  اٌلهاٍ كٚه كٚه ئٔزؤذ الاش١بء فٟ  رط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌ

 ٔزبئظ ٘نا الإفزجبه. (90-2)، ٠ؼوع علٚي هلُ ٟ ِظو اٌظٕبػ١خ ف
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دور إَزرَذ الاشُبء  الإحصبء انىصفً لاراء فئبد انذراضخ حىل:  ( 2 )جذول رقى 

 فٍ  رطىَر أداء انًحبضت الإدارٌ فٍ انشركبد انصُبعُخ فٍ يصر

 انعُبصر

انًحبضجٍُ 

 الإدارٍَُ 

يطئىنٍ 

ركُىنىجُب 

 انًعهىيبد 

 الأكبدًٍَُ 

وضظ 

 حطبثً

اَحراف 

 يعُبري

وضظ 

 حطبثً

اَحراف 

 يعُبري

وضظ 

 حطبثً

اَحراف 

 يعُبري

٠َثثثًٙ أزؤثثثذ الأشثثث١بء ػٍثثثٝ اٌّؾبٍثثثت الإكاهٞ 

ئكاهح الأطثثثٛي ِثثثٓ فثثثلاي اٌولبثثثثخ ػ١ٍٙثثثب ٚػٍثثثٝ 

 اٍزقلاِٙب.

4.60 .538 4.68 .561 4.63 .536 

رلػُ أزؤذ الأش١بء ِّبهٍثبد اٌّؾبٍثجخ الإكاه٠ثخ 

الأٔشثثثثطخ ٚؽَثثثثبة اٌزىٍفثثثثخ ِضثثثثً ؽَثثثثبة رىٍفثثثثخ 

 اٌَّزٙلفخ.

4.55 .653 4.66 .645 4.49 .675 

رَثثبُ٘ أزؤثثذ الأشثث١بء فثثٟ رؾَثث١ٓ اٌزىثثب١ٌف ِثثٓ 

 فلاي رؾ١َٓ أكٚاد رؾ١ٍٍٙب ٚاٍز١ؼبثٙب. 
4.79 .623 4.73 .585 4.56 .623 

٠ثثإكٞ اٍثثزقلاَ أزؤثثذ الأشثث١بء ئٌثثٝ رؾَثث١ٓ وفثثبءح 

ػ١ٍّثثثبد طثثثٕغ اٌمثثثواه ِثثثٓ فثثثلاي اٌٛطثثثٛي ئٌثثثٝ 

 اٌى١ّبد اٌؼقّخ ِٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

3.32 .471 3.05 .211 3.27 .449 

رًَٙ أزؤذ الأش١بء ئعواء رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد 

ِزؼلكح الأثؼبك ثبٍزقلاَ اٌى١ّبد اٌؼقّخ ِٓ 

 اٌج١بٔبد

3.91 .282 3.43 .501 4.00 .000 

رَثثبُ٘ أزؤثثذ الأشثث١بء فثثٟ رؾَثث١ٓ ئكاهح اٌّقثثبؽو 

 اٌزقٍض ِٓ فزواد رؼطً الإٔزبطِٓ فلاي 
3.43 .500 3.14 .347 3.32 .471 

رَثثّؼ أزؤثثذ الأشثث١بء ٌٍّؾبٍثثج١ٓ ثبٌٛطثثٛي ئٌثثٝ 

اٌج١بٔثثثبد ثثثثلْٚ ل١ثثثٛك اٌٛلثثثذ ٚاٌّٛلثثثغ ِثثثٓ فثثثلاي 

 اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

4.06 .485 3.93 .587 4.76 663. 

رثثثثثلػُ أزؤثثثثثذ الأشثثثثث١بء اٍثثثثثزقلاَ ٔظثثثثثُ ِوالجثثثثثخ 

اٌّقثثيْٚ ا١ٌ٢ثثخ ٚاٌطٍثثت ا٢ٌثثٟ ٚئٔزثثبط َِثثزٕلاد 

 اٌّقيْٚ الاٌىزو١ٔٚخ 

3.64 .486 3.68 .471 3.71 .461 

رَثثبُ٘ أزؤثثذ الأشثث١بء فثثٟ رؾَثث١ٓ ػ١ٍّثثبد ئػثثلاك 

 اٌّٛاىٔبد اٌزقط١ط١خ ٚاٌزٕجإ ٚرَؼ١و إٌّزغبد 
3.96 .359 3.98 .590 3.98 .273 
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كروضكبل وانُسَزبئج اخزجبر   ( : 3رقى )  جذول  

 انعُبصر
Chi-

Square 

P- 

Value 
 انًعُىَخ

٠ًَٙ أزؤذ الأشث١بء ػٍثٝ اٌّؾبٍثت الإكاهٞ ئكاهح الأطثٛي 

 ِٓ فلاي اٌولبثخ ػ١ٍٙب ٚػٍٝ اٍزقلاِٙب.
.987 .610 

غُر 

 يعُىي

رلػُ أزؤذ الأش١بء ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِضً ؽَثبة 

 الأٔشطخ ٚؽَبة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ.رىٍفخ 
2.181 .336 

غُر 

 يعُىي

رَبُ٘ أزؤذ الأش١بء فٟ رؾَث١ٓ اٌزىثب١ٌف ِثٓ فثلاي رؾَث١ٓ 

 أكٚاد رؾ١ٍٍٙب ٚاٍز١ؼبثٙب. 
1.383 .501 

غُر 

 يعُىي

٠إكٞ اٍزقلاَ أزؤذ الأش١بء ئٌٝ رؾ١َٓ وفبءح ػ١ٍّبد طٕغ 

اٌج١بٔثبد اٌمواه ِٓ فلاي اٌٛطٛي ئٌثٝ اٌى١ّثبد اٌؼثقّخ ِثٓ 

 فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

 يعُىي 004. 11.223

رًَٙ أزؤذ الأش١بء ئعواء رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ِزؼلكح الأثؼبك 

 ثبٍزقلاَ اٌى١ّبد اٌؼقّخ ِٓ اٌج١بٔبد
 يعُىي 000. 47.319

رَثثبُ٘ أزؤثثذ الأشثث١بء فثثٟ رؾَثث١ٓ ئكاهح اٌّقثثبؽو ِثثٓ فثثلاي 

 اٌزقٍض ِٓ فزواد رؼطً الإٔزبط
 يعُىي 010. 9.192

رَّؼ أزؤذ الأش١بء ٌٍّؾبٍج١ٓ ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔثبد ثثلْٚ 

 ل١ٛك اٌٛلذ ٚاٌّٛلغ ِٓ فلاي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ
1.625 .444 

غُر 

 يعُىي

رثثلػُ أزؤثثذ الأشثث١بء اٍثثزقلاَ ٔظثثُ ِوالجثثخ اٌّقثثيْٚ ا١ٌ٢ثثخ 

 ٚاٌطٍت ا٢ٌٟ ٚئٔزبط َِزٕلاد اٌّقيْٚ الاٌىزو١ٔٚخ 
.488 .783 

غُر 

 يعُىي

رَثبُ٘ أزؤثثذ الأشثث١بء فثثٟ رؾَث١ٓ ػ١ٍّثثبد ئػثثلاك اٌّٛاىٔثثبد 

 اٌزقط١ط١خ ٚاٌزٕجإ ٚرَؼ١و إٌّزغبد 
.052 .974 

غُر 

 يعُىي

ػٕثثل َِثثزٜٛ ِؼظثثُ اٌؼٕبطثثو ػثثلَ ِؼ٠ٕٛثثخ  اٌَثثبثك٠زؼثثؼ ِثثٓ ٔزثثبئظ عثثلٚي   

ِّب٠ثلي ػٍثٝ ػثلَ  ،أوجثو ِثٓ َِثزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛثخ P-Value، ؽ١ش أْ لث١ُ %5ِؼ٠ٕٛخ 

كٚه ئٔزؤثذ الاشث١بء فثٟ  ٚعٛك افزلاف ِؼٕٜٛ ث١ٓ ِزٍٛؾ أهاء فئثبد اٌلهاٍثخ ؽثٛي 

 .رط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو
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 يًب ضجق َزضح صحخ انفرض:

لا َىجذ اخزلاف يعُىي ثٍُ أراء عُُخ انذراضخ حىل دور إَزرَذ الاشُبء فٍ  "

 "انًحبضت الإدارٌ فٍ انشركبد انصُبعُخ فٍ يصررطىَر أداء 

 انًجحث انثبنث : انُزبئج وانزىصُبد

 : انُزبئج:أولا

ثزم١ٕخ رأصود ٚظ١فخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثظٛهح ِجبشوح  .9

ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ؽ١ش أطجؾذ و١ّبد اٌج١بٔبد  ئٔزؤذ الأش١بء

اٌّطٍٛة رغ١ّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب رفٛق للهح أكٚاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

اٌزم١ٍل٠خ، ٌٚنٌه أطجؼ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ِطبٌج١ٓ ثبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد 

ظ١ف١خ ثأػٍٝ ٚأكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ِٙبُِٙ اٌٛ

 َِز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. 

ئٌٝ رط٠ٛو ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚرٍٛؼخ  رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بءأكد  .0

ٔطبلٙب، فأطجؼ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٠شبهن ثظٛهح ِجبشوح فٟ ٔغبػ إٌّظّبد 

 ِٓ فلاي روش١ل ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ٚرط٠ٛو ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١برٙب. 

( ئؽلٜ أُ٘ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌلاػّخ IoTالأش١بء )رؼل رم١ٕخ أزؤذ  .2

ٌزط٠ٛو أكاء اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِٓ فلاي رّى١ُٕٙ ِٓ هثؾ 

وً الأعٙيح ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ِٓ وً 

رط٠ٛو اٌّظبكه اٌّزبؽخ ٌُٙ ٚئؽىبَ هلبثزُٙ ػٍٝ رٍه اٌج١بٔبد ٚكػُّٙ فٟ ػ١ٍّخ 

 الاٍزوار١غ١بد ِٚوالجخ رٕف١ن٘ب ٚهلبثخ اٍزقلاَ ِٛاهك اٌشووبد. 

 : انزىصُبد:ثبَُب

٠زٛعت ػٍٝ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزوو١ي ثظٛهح وج١وح ػٍٝ  -1

ثّب  رم١ٕخ ئٔزؤذ الأش١بءرؾ١َٓ ِٙبهارُٙ ٚكػُ ِؼبهفُٙ ٚللهارُٙ ػً اٌزؼبًِ ِغ 

 كائُٙ ٠ٚقلَ اٌظبٌؼ اٌؼبٌُ ٌشووبرُٙ. ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو َِز٠ٛبد أ

٠زٛعت ػٍٝ ئكاهح اٌشووبد اٌظٕبػ١خ رٛع١ٗ اٌمله اٌىبفٟ ِٓ الا٘زّبَ ثزط٠ٛو  -2

ِٙبهاد ٚللهاد اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٌل٠ٙب ٚرمل٠ُ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌُٙ 
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ٌزؾ١َٓ للهارُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ الأػّبي  اٌؾل٠ضخ

 اٌّؼبطوح. 

٠غت ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ظً ٘نٖ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ فٟ  -3

ث١ئخ الأػّبي أْ رٛفو ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٌل٠ٙب وبفخ اٌزم١ٕبد ٚالأكٚاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رلػُ للهرُٙ ػٍٝ أكاء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثىفبءح ػب١ٌخ ِغ اٌؼًّ 

بٍت الإكاهٞ ٌّٙبُِٙ فٟ ظً ػٍٝ رن١ًٌ وبفخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼٛق أكاء اٌّؾ

 ث١ئخ اٌزؾٛي اٌولّٟ. 

 انًراجع:

 أولا: انًراجع انعرثُخ

 ( ِلفً ِمزوػ ٌّٛاعٙخ ِقبؽو رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب 0200أؽّل، ِوٚح ئثوا١ُ٘ هث١غ ،)

أزؤذ الأش١بء ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍجٟ، ِغٍخ الإٍىٕله٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبٍج١خ، و١ٍخ 

 .99-99، ص. ص. 2، ع. 9=٠5خ، ِظ. اٌزغبهح، عبِؼخ الإٍىٕله

  ،ُاٌٛش١ؾٟ، ِٙب ِؾٟ اٌل٠ٓ ػجلاٌمبكه ِؾّل ػٍٟ ٚاٌَغبػٟ، ِؾّٛك ِؾّٛك ئثوا١٘

(، اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌقجوح ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ ٚاصوٖ 0291ٚؽبفع، ٍّبػ ؽبهق أؽّل )

بهح، ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح اٌّواعؼخ اٌقبهع١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، اٌفىو اٌّؾبٍجٟ، و١ٍخ اٌزغ

 .99، ص. 0، ع. 02عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ِظ. 

 ( كٚه إٌظُ اٌقج١وح فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌّؾبٍت 0291ثٓ ِجوٚن، ِؾّل ػغ١ٍخ ،)

 .99-95، ص. ص. 9، ع.9الإكاهٞ، ِغٍخ اٌّؾبٍج١خ ٚاٌزلل١ك ٚاٌّب١ٌخ، ِظ. 

 ( ٍٟأصو رطج١ك رم١ٕىخ 0209شب١٘ٓ، ػجلاٌؾ١ّل أؽّل أؽّل ٚشؾبرٗ، ِؾّل ٍِٛٝ ػ ،)

زؤذ الأش١بء ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ شفبف١خ رمبه٠و الاٍزلاِخ ووو١يح ٌزؾم١ك هؤ٠خ ِظو أ

، ِغٍخ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، ِظ. 0222

 .1، ص. 9، ع. 99

 ( ُِلٜ َِبّ٘خ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ كػُ 0202هىق، ػلاء اؽّل ئثوا١٘ ،)

إٌّٟٙ ٌّىبرت اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ فٟ ِظو، ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ، عبِؼخ عٛكح الأكاء 

 .0، ع. 09ػ١ٓ شٌّ، ِظ. 
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 ( ٌأصو رطج١ك أزؤذ الأش١بء فٟ ظً رجٕٟ 0209ِؾّل، ِؾّل ِظطفٝ عّؼخ ف١ّ ،)

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ ٔظبَ ئكاهح اٌّقيْٚ، ِغٍخ الإٍىٕله٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبٍج١خ ، و١ٍخ 

 .9-9، 9، ع. 5خ الاٍىٕله٠خ ، ِظ. اٌزغبهح، عبِؼ

 ( أصو فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌنوبء 0200ٚاٌٟ، ِؾّل ى٠لاْ ئثوا١ُ٘ ٚٔظ١و، ِجوٚن ِؾّل ا١ٌَل ،)

ب١ٌخ ٌٍشووبد: كهاٍخ رطج١م١خ، ِغٍخ اٌفىو  ؾبٍجٟ ثبٌزمبه٠و اٌّ الاططٕبػٟ ػٍٝ الاٍزللاي اٌّ

 . 925-929، ص. ص.   9،ع. 09اٌّؾبٍجٟ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ،  ِظ. 
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