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 أصر الاضزذايخ انًبنٛخ ػهٙ الأداء انًبنٙ نهًؤضطبد 

 "دراضخ رطجٛمٛخ ػهٙ لطبع انجزرٔل فٗ يصر"
 

 ربير يحًذ ريضبٌ انطهًَٕٙ

 شرافأ

 فرٚذ يحرو انجبرحٙ /الاضزبر انذكزٕر

 جبيؼخ ػٍٛ شًص انزجبرح خثكهٛ انًبنٛخ انًحبضجخاضزبر 

 ثجبيؼخ ثذر انًبنٛخػًٛذ كهّٛ الادارح ٔ

 انًطزخهص:

عزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌزطج١ك لإوبْ اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ اخزجبس أصش ا

عزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ لإٔزجبٖ اٌٟ أ١ّ٘خ رأص١ش الإفٟ لطبع اٌجزشٚي، ٚرٌه ِٓ أعً ٌفذ ا

اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك فشٚك  . ٚرُالأداء اٌّبٌٟ ٌٍؾشوبد

( ِفشدح ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجزشٚي. 222اٌذساعخ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٟٚ٘ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌلاعزذاِخ 

عٛد فشٚق راد دلاٌخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد فٟ لطبع اٌجزشٚي، ٚٚ

إؽقبئ١خ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، 

ٚعٕٛاد اٌخجشح( فٟ ِذٜ رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ لطبع اٌجزشٚي، ٚٚعٛد 

فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، 

 ٛظ١فٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح( فٟ ِذٜ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ لطبع اٌجزشٚي.ٚاٌّغّٝ اٌ

 الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ، الأداء اٌّبٌٟ ، ٌٍّؤعغبد انكهًبد الافززبحٛخ :

Abstract: 

The aim of this research was to test the impact of financial 

sustainability on financial performance by applying it in the 

petroleum sector, in order to draw attention to the importance of 

the impact of financial sustainability on the financial 
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performance of companies. The analytical descriptive approach 

was used to achieve the study hypotheses, and the study sample 

consisted of (300) individual managers and workers in the 

petroleum sector. The study reached the following results, which 

are the existence of a statistically significant effect of financial 

sustainability on the dimensions of the financial performance of 

institutions in the petroleum sector, and the presence of 

statistically significant differences according to demographic 

variables (age, educational qualification, job title, and years of 

experience) in the extent to which the concept of financial 

sustainability is applied in the oil sector Petroleum, and the 

existence of statistically significant differences according to 

demographic variables (age, educational qualification, job title, 

and years of experience) in the extent to which financial 

performance improved in the petroleum sector. 

Keywords: financial sustainability, financial performance, 

institutions 

 رًٓٛذ:

ؽ١ش ظٙش ٘زا اٌّفَٙٛ ثؼذ  ًِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب عزذاِخ اٌّب١ٌخ ٠ؼذلإْ ِفَٙٛ اإ

ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٙٛ ٠ؼذ عضء ِٕٙب ٌٚىٓ ٠خـ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٚإٌٛاؽٟ 

عزذاِخ اٌّب١ٌخ ٟ٘ دساعخ ٌفُٙ لإعزّشاس٠زٙب ٚد٠ِّٛزٙب، فبإالالزقبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ف١ٙب ٚ

١خ ٚاٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ و١ف١خ ػًّ اٌٛؽذح ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌخبسع

عزذاِخ ٌلإعزّشاس٠زٙب ٚص٠بدح اٌّٛاسد ٚاٌضشٚح ثؾىً فؼبي ف١ٙب. فبٌّٕٙخ اٌشئ١غ١خ إ

ِىب١ٔخ اٌزٕٛع إاٌّب١ٌخ فٟ اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ، ٚ

اِخ اٌّب١ٌخ عزذلإْ ٘ذف ِٓ أ٘ذاف افئفٟ اٌّقبدس اٌّب١ٌخ ٌٍٛؽذح الالزقبد٠خ. ٚثزٌه، 
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ٌٟ أ٘ذاف اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ػٓ هش٠ك مّبْ دخً وبفٟ إ٘ٛ مّبْ اٌٛفٛي 

عزضّبس فٟ الأٔؾطخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٚىٟ ٠زُ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف لإٌزّى١ٕٙب ِٓ ا

ٌٟ ِٛافٍخ إٌّٛ اٌّغزذاَ ٚثبلأخـ ف١ّب ٠شرجو ثأٚمبػٙب إرؾزبط اٌٛؽذح الالزقبد٠خ 

٘ٛ اٌّؼذي اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رّٕٛ ثٗ اٌٛؽذح ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌّب١ٌخ. ٚإٌّٛ اٌّغزذاَ

 (.0202)ؽغ١ٓ ٚفج١ؾخ،  ع١بعزٙب اٌّب١ٌخ ٚسثؾ١زٙب دْٚ رغ١١ش

عزذاِخ رؼٕٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد اٌؾشوخ ٚأِٛاٌٙب ٚأفٌٛٙب اٌزٟ رؼذ أؽذ ِٛاسد لإفب

 عزذاِخ اٌّب١ٌخ أفجؼلإاٌّغزّغ ثؾىً ػبَ ٚػٍٝ الأعً اٌجؼ١ذ، ؽ١ش أْ ِفَٙٛ ا

عزّشاس٠زٙب ٌُ ٠ؼذ ٠زٛلف فمو إفجمبء اٌؾشوخ ػٍٝ الأعً اٌجؼ١ذ ٚ ًمشٚس٠ب ًأِشا

ٌٟ إدخبي إّٔب أفجؾذ اٌؾشوبد ثؾبعخ إػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ أٚ رؾم١ك الأسثبػ ٚ

اٌّؤؽشاد غ١ش اٌّب١ٌخ ِضً اٌّؤؽشاد اٌزٟ رزؼٍك ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب 

خ ِٚؤؽشاد اٌؾٛوّخ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ عزّبػ١خ ٚالالزقبد٠لإِٚؤؽشاد الأٔؾطخ ا

مبفخ لإعزذاِخ ثبلإعزشار١غٟ ػٓ هش٠ك رمبس٠ش الإػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد ٚاٌزخط١و ا

اٌٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ
 

 (.0200)ػجذ اٌؾ١ّذ ٚإعّبػ١ً، 

 ًٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش، ٠ؾزً الأداء اٌّبٌٟ أ١ّ٘خ خبفخ فٟ اٌؾشوبد، ٔظشا

بد اٌنشٚس٠خ ٚاٌلاصِخ لأفؾبة اٌّقٍؾخ ٌٍذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ِٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛ

اٌّخزٍف١ٓ )اٌذائ١ٕٓ، اٌّغب١ّ٘ٓ، اٌذٌٚخ(. ثبٌٕغجخ ٌٍذائ١ٕٓ، ٠ؼذ الأداء اٌّبٌٟ 

ٚع١ٍخ ٠غزط١غ ػٓ هش٠مٙب ِؼشفخ ِذٜ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب. 

ٚثبٌٕغجخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ، ٠ٛمؼ الأداء اٌّبٌٟ اٌؼبئذ اٌزٞ رُ رؾم١مٗ ػٍٝ أِٛاٌُٙ 

ٌّغزضّشح. ثبٌٕغجخ ٌٍذٌٚخ، ٠ٛمؼ الأداء اٌّبٌٟ ِذٜ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ عذاد ا

اٌنشائت اٌّغزؾمخ ػ١ٍٙب
 

. ٠ٚؼذ الأداء اٌّبٌٟ ِٓ اٌّمِٛبد (0201)ػٛك، 

الأعبع١خ ٌٍؾشوبد ؽ١ش ٠مَٛ ثزٛف١ش ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّٛصٛق ثٙب 

ػٓ هش٠ك ِؤؽشاد ٚاٌذل١مخ ؽزٝ ٠زُ ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ لأٔؾطخ اٌؾشوخ 

ٌزؾذ٠ذ الأؾشافبد. فبلأداء اٌّبٌٟ ٠ؼذ اٌّشآح الأعبع١خ اٌزٟ رٛمؼ لذسح اٌؾشوخ 

ِٓ خلاي اٌّشوض اٌّبٌٟ اٌخبؿ ثٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزٟ خططذ ٌٙب فٟ 

اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ِغ اٌؾشوبد ِٓ خلاي ٘زٖ الأ٘ذاف ٚ٘زا 
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اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ٌٟ اٌزخط١و ٚرٛف١شإِب ٠ؾزبط 
 

)ٔب٠ذ ِٚؼطبٚٞ، 

0202.) 

 يشكهخ انجحش:  .1

إْ ِب ٠ؼبٟٔ ِٕٗ اٌؼبٌُ ِٓ لٍخ فٟ اٌّٛاسد ٚرٌه فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً فٟ 

ؽز١بعبد اٌنشٚس٠خ ِٓ رٍه لإوبفخ ِغبلاد اٌؾ١بح، صاد ِٓ ػغض اٌؼبٌُ ػٓ اٌٛفبء ثب

اٌؾً ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ ِفب١ُ٘  اٌّٛاسد فٟ رطٛس ٚرمذَ اٌجؾش٠خ، ٌزٌه وبْ

عزذاِخ ؽزٝ ٔغزط١غ اٌزخف١ف ِٓ ٘زٖ الأػجبء، ٚلأْ لطبع اٌجزشٚي ٠ؼذ ِٓ لإا

عزذاِخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ٘زا لإاٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ، وبْ ِٓ الأ١ّ٘خ دساعخ رطج١ك ِفب١ُ٘ ا

داء عزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚالألإٌزا، ٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ.

 اٌّبٌٟ ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجزشٚي،

 جبثخ ػهٗ انطؤال انرئٛطٙ كًب ٚهٙ:لإًٔٚكٍ رهخٛص يشكهخ انجحش فٙ ا

 ؟ ضزذايخ انًبنٛخ ػهٗ الأداء انًبنٙ ثبنزطجٛك ػهٗ لطبع انجزرٔللإيب ْٕ أصر ا

 انٓذف انؼبو نهجحش: .2

١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ عزذاِخ اٌّبٌلإ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجؾش فٟ اخزجبس أصش ا

عزذاِخ لإٔزجبٖ اٌٟ أ١ّ٘خ رأص١ش الإثبٌزطج١ك فٟ لطبع اٌجزشٚي، ٚرٌه ِٓ أعً ٌفذ ا

 اٌّب١ٌخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍؾشوبد. 

 انذراضبد انطبثمخ: .2

 ضزذايخ انًبنٛخ:لإانذراضبد انطبثمخ انزٙ رُبٔنذ يٕضٕع ا .1.2

ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٟ رم١١ُ ِذٜ ٚعٛد   (2222، ػجذ انحًٛذ ٔإضًبػٛمدراضخ ) -

خزلاف ث١ٓ إدسان اٌّقشف١١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ؽٛي أصش اٌزؾٛي ٌٍجٕٛن اٌشل١ّخ، إ

فقبػ ػٓ اٌخغبئش الائزّب١ٔخ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ، ٚل١بط لإٚا

اِخ فقبػ ػٓ اٌخغبئش الائزّب١ٔخ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ الاعزذلإأصش اٌزؾٛي ٌٍجٕٛن اٌشل١ّخ، ٚا

خزلافبد ث١ٓ إٚعٛد  اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٟ ثؼل إٌزبئظ ِٕٚٙب

فقبػ ػٓ لإإدسان اٌّقشف١١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ؽٛي أصش اٌزؾٛي ٌٍجٕٛن اٌشل١ّخ، ٚا

اٌخغبئش الائزّب١ٔخ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ، ٚٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ 



 

 "دراسة تطبيقية علي قطاع البترول فى مصر" أثر الاستدامة المالية علي الأداء المالي للمؤسسات  
 تامر محمد رمضان السلموني 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                                                            اٌؼذد اٌضبٌش 

   1121 
 

  

ٓ اٌخغبئش الائزّب١ٔخ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ الاعزذاِخ فقبػ ػلإٌٍزؾٛي ٌٍجٕٛن اٌشل١ّخ، ٚا

فقبػ ػٓ لإاٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ، ٚٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚا

 اٌخغبئش الائزّب١ٔخ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ.

رؾم١ك أ٘ذاف  ٚاٌزٟ وبْ رٙذف اٌٟ (Rashed & Shah, 2021)دراضخ  -

عزّبػ١خ ٌٍؾشوبد، ٚاٌجؼبد الالزقبد٠خ لإرزّضً فٟ اٌّغؤ١ٌٚخ ا اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌزٟ

رؾذ٠ذ دٚس اٌمطبع  ًٚاٌّجبدساد اٌج١ئ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌمطبع اٌخبؿ، ٚأ٠نب

اٌخبؿ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 

عزذاِخ لإخ ٚرمبس٠ش اْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِإ ٌٟ ثؼل إٌزبئظ ِٕٚٙبإٚرٛفٍذ اٌذساعخ 

إٌّجضمخ ػٕٙب مشٚس٠خ ٌٍؾشوبد ؽزٝ رقٕف ِٓ اٌؾشوبد اٌّزمذِخ، ؽ١ش ٠زؼ١ٓ 

ػٍٝ اٌمطبع اٌخبؿ رجٕٟ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌغٛأت 

 ٌٟ ِشؽٍخ إٌغبػ اٌزٝ ٠ش٠ذ٘ب.إعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ؽزٝ ٠قً لإا

 د انزٙ رُبٔنذ يٕضٕع الأداء انًبنٙ:. انًجًٕػخ انضبَٛخ: انذراضب2.3

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٟ  ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٟ( 2221دراضخ )ػٕض،  -

ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌجٕٛن، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رطج١ك اٌجٕٛن اٌّّضٍخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

٠غبث١خ إٌٟ ثؼل إٌزبئظ ِٕٚٙب ٚعٛد ػلالخ إٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ ِقش، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ 

ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ ثبٌجٕٛن، ؽ١ش أْ 

رٛعغ اٌجٕٛن فٟ رطج١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِغ ٚعٛد ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌٛػٟ ٚاٌزضم١ف 

اٌّبٌٟ ٌذٜ الأفشاد ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌٛفٛي ٚاعزخذاَ رٍه اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِٚٓ صُ عزة أوجش 

دخبس ٌزىْٛ رؼبِلارُٙ اٌّبد٠خ ِغ اٌمطبع لإلاء رٚٞ فئبد ِخزٍفخ ِٓ اػذد ِٓ اٌؼّ

 خ اٌغ١ٌٛخ، ٚرؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ.اٌّقشفٟ، ِّب ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ اسرفبع دسع

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٟ (Kem-Ndubuisi et al., 2019)دراضخ  -

١ٔغ١ش٠ب ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ،  اٌشفغ اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌؾشوبد اٌّغغٍخ فٟ ثٛسفخ

ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سثؾ١خ اٌغُٙ  ٌٟ ثؼل إٌزبئظ ِٕٚٙبإٚرٛفٍذ اٌذساعخ 

ٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ، إعّبٌٟ الأفٛي، ٚإعّبٌٟ اٌذ٠ْٛ إٌٟ إعّبٌٟ اٌذ٠ْٛ إٚوً ِٓ ٔغجخ 

ٟ سأط ٌإ٠غبث١خ ث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚوً ِٓ ٔغجخ اٌذ٠ْٛ إٚعٛد ػلالخ ٚ
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ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ ٠غبث١خ ١ٌغذ ِؼ٠ٕٛخ، ٚلإاٌّبي ٚرىٍفخ اٌذ٠ٓ، ٌٚىٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ا

ٌٟ الأفٛي ٚٔغجخ اٌذ٠ْٛ ه٠ٍٛخ إِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚوً ِٓ ٔغجخ اٌذ٠ْٛ 

أٔٙب ػلالخ غ١ش ِنّٛٔخ،  ٌٟ سأط اٌّبي ٚٔغجخ اٌذ٠ْٛ اٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ، إلاإالأعً 

عّبٌٟ اٌذ٠ْٛ اٌٟ سأط اٌّبي ٚرىٍفخ إٌٟ سأط اٌّبي ٚٔغجخ إه٠ٍٛخ الأعً ٔغجخ اٌذ٠ْٛ ٚ

 عٍجٟ ٚغ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ سثؾ١خ اٌغُٙ.اٌذ٠ٓ ٌٙب رأص١ش 

 اًْٛخ انجحش انؼهًٛخ ٔانؼًهٛخ: .4

 رشعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٌؼذح أعجبة ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

  رٛف١ش لبػذح ػ١ٍّخ رضشٞ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ف١ّب ٠خـ ِٛمٛع اٌذساعخ "أصش

عزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد". ٌزغبُ٘ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ لإا

 عزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚالأداء اٌّبٌٟ.لإٚمغ إهبس ػٍّٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ا

 .اٌّغبّ٘خ فٟ ِغبػذح اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي ِٛمٛع اٌذساعخ 

  اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد ٠غبد لبػذح ػ١ٍّخ رغبػذ فبٔؼٟ اٌمشاساد ػٍٝ فإِؾبٌٚخ ُٙ

 عزذاِخ اٌّب١ٌخ، ٚالأداء اٌّبٌٟ(.لإاٌذساعخ )ا

 حذٔد انذراضخ: .5

 :عزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ لإرمزقش اٌذساعخ ػٍٝ ِٛمٛع أصش ا انحذٔد انًٕضٕػٛخ

 الأداء اٌّبٌٟ فٟ لطبع اٌجزشٚي.

 :ؽ١ش أْ رٍه اٌفزشح 0202 – 0200اِزذد فزشح اٌذساعخ ِٓ  انحذٔد انسيبَٛخ ،

 ف١خ لاخزجبس فشم١بد اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.وبٔذ وب

 :هجمذ اٌذساعخ ػٍٝ لطبع اٌجزشٚي. انحذٔد انًكبَٛخ 

 يزغٛراد انذراضخ: .6

 :عزذاِخ اٌّب١ٌخ.لإا انًزغٛر انًطزمم 

 :الأداء اٌّبٌٟ. انًزغٛر انزبثغ 

 :اٌؼّش، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، عٕٛاد اٌخجشح. انًزغٛراد انذًٕٚغرافٛخ 
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 .انًصذر: يٍ اػذاد انجبحش 

 فرضٛبد انذراضخ: .1

 :ٗلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ٌ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ انفرضٛخ انرئٛطٛخ الأٔن

 فٟ لطبع اٌجزشٚي. أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  :رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد انفرضٛخ انرئٛطٛخ انضبَٛخ

اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح( فٟ 

 ِذٜ رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ لطبع اٌجزشٚي.

 رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد انفرضٛخ انرئٛطٛخ انضبنضخ :

جشح( فٟ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚعٕٛاد اٌخ

  ِذٜ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ لطبع اٌجزشٚي.

 الإطبر انُظر٘ نهجحش: .8

 :. الإضزذايخ انًبنٛخ1.8

 . يفٕٓو الإضزذايخ انًبنٛخ:1.1.8

ػشفذ الإعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثأٔٙب ِذٜ اِىب١ٔخ اعزذاِخ اٌشثؾ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ فٟ 

وضش اعزذاِخ ػٕذِب رغزّش أ ًِب١ٌب ًاٌفزشاد اٌّغزمج١ٍخ، ٚأْ إٌّظّبد رؾمك أداءا

اٌّٛاسد اٌزٟ رمٛد ػ١ٍّخ خٍك اٌم١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ فٟ خٍك ل١ّخ فٟ 
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اٌفزشاد اٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش أْ إٌّظّبد راد الأداء اٌّغزذاَ ٟ٘ رٍه إٌّظّبد اٌمً 

 Banker et)ػشمخ ٌٍقذِبد اٌخبسع١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ داخً إٌّظّخ

al., 2014) . وّب ػشفزٙب دساعخ(Said et al., 2019)  ٍٝثأٔٙب لذسح إٌّظّخ ػ

 ٌؾبٌٟ ٚفٟ اٌّغزمجً.ٔزبط إ٠شاداد ِٓ ػ١ٍّبرٙب ٌزغط١خ ٔفمبرٙب فٟ اٌٛلذ اإ

ٚرىّٓ ا١ٌّضح اٌشئ١غ١خ ٌّفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ عٛدح الاؽزفبظ ثبٌؾٟء ػٍٝ    

لا إعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد٘ب الأعً اٌط٠ًٛ، ٚرزؼذد اٌّفب١ُ٘ اٌخبفخ ثبلا

أٔٙب رزفك ػٍٝ ؽشه رؾمك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ، ؽ١ش أْ ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٠ٕطٛٞ 

ثقٛسح ػبِخ ػٍٝ رؾم١ك ِجذأ اٌّلاءح ٚاٌغ١ٌٛخ، ٠ٚمقذ ثبٌّلاءح لذسح اٌذٌٚخ ػٍٝ 

عٛد اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌزٍج١خ ٌزضاِبرٙب اٌّب١ٌخ، ث١ّٕب اٌغ١ٌٛخ اٌّب١ٌخ ف١مقذ ثٙب ٚثئ٠فبء لإا

 (.0201الاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ ٚلذ اعزؾمبلٙب )ٔب٠ف، 

ػهٗ أَٓب لذرح انشركبد انؼبيهخ فٙ  إجرائٛبًٔٚكٍ نهجبحش رؼرٚف الاضزذايخ انًبنٛخ  

يجبل انجزرٔل ػهٗ رؼجئخ يٕارد يبنٛخ إضبفٛخ ٔضًبٌ الاضزًرارٚخ انًبنٛخ ػهٗ 

هٛبرٓب انخبرجٛخ ٔانذاخهٛخ ثًب ًٚكُٓب يٍ انًذٖ انطٕٚم ٔانمصٛر ػٍ طرٚك ػً

 رحمٛك أْذافٓب انحبنٛخ ٔانًطزمجهٛخ. 

 (Afriyie,  2015)انؼٕايم انًؤصرح فٙ رحمٛك الاضزذايخ انًبنٛخ: . 2.1.8

 ٚرّضً ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد  يزلان انضمبفخ انزُظًٛٛخ ٔانًؼرفخ انزطٕٚمٛخ:إ

اٌزٟ رّزٍىٙب اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٚرغؼٝ اٌٟ رؾم١مٙب ػٓ هش٠ك سعُ الأ٘ذاف 

ِزلاوٙب ٌّغزٜٛ إٚاٌزؼبْٚ اٌّؾزشن داخً اٌٛؽذح ثغشك رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٚ

 ػبٌٟ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح اٌزغ٠ٛم١خ.

 :د٠خ أْ رزؾشن ٔؾٛ ٠غت ػٍٝ اٌٛؽذح الالزقب انرثظ انشجكٙ ٔرٕضٛغ انشراكبد

ؽشاوبد ل٠ٛخ ثٙذف اٌؾفبظ ػٍٝ اٌذٚس اٌؾبعُ اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ الأداء 

 ٚٔٛػ١خ اٌؾ١بح ٌلأفشاد ٚرؼض٠ض ر١ّٕخ اٌّغزّغ ٚاٌزمذَ.

 ؽ١ش رشرجو ثؾىً ِجبؽش ِغ إٌّٛ اٌّغزذاَ، لأْ رٛع١غ يحفظخ الاضزضًبر :

 اٌط٠ًٛ. الاعزضّبس عٛف ٠ؾمك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّذٜ

 دارح انكفء.لإانمٛبدح انُبجحخ ٔا 
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 :اٌؼلالبد اٌؼبِخ رّضً اٌفٓ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٌزؾ١ًٍ إ انؼلالبد انؼبيخ انفبػهخ ْ

داسح ٚاٌمبدح اٌزٕظ١١ّ١ٓ، ٍلإالارغب٘بد ِٚٓ صُ اٌزٕجؤ ثبٌؼٛالت ٚرمذ٠ُ اٌّؾٛسح 

١ظ مبفخ اٌٟ رخط١و ٚرٕف١ز ثشٔبِظ ػًّ ٠خذَ ِقٍؾخ اٌّغزّغ وىً ٌٚلإثب

 ِقٍؾخ اٌٛؽذح فمو.

 :را وٕذ لا رؼشف اٌٟ أ٠ٓ رز٘ت فغٛف ٠ٕزٟٙ ثه الأِش اٌٟ إ انزخطٛظ نلاضزذايخ

 ِىبْ آخش.

 . الأداء انًبنٙ:2.8

 . يفٕٓو الأداء انًبنٙ:1.2.8

ْ الأداء اٌّبٌٟ ٠ّضً اٌّفَٙٛ اٌن١ك لأداء إٌّظّبد ؽ١ش ٠شوض ػٍٝ اعزخذاَ إ

ٔغبص الأ٘ذاف، ٠ٚؼجش ػٓ أداء إٌّظّبد إِذٜ ِؤؽشاد ِب١ٌخ ٠زُ اعزخذاِٙب ٌم١بط 

ؽ١ش ٠ؼزجش اٌذاػُ اٌشئ١غٟ ٌّخزٍف الأػّبي اٌزٟ رّبسعٙب، ٠ٚغبػذ فٟ رض٠ٚذ 

إٌّظّخ ثفشؿ اعزضّبس٠خ فٟ ١ِبد٠ٓ الأداء اٌّخزٍفخ ِّب ٠غبػذ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد 

ٌّبٌٟ (. ٠ٚؾ١ش الأداء ا0211ِٚزطٍجبد أفؾبة إٌّظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذافُٙ )رش٠ىٟ، 

اٌٟ الأداء اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ
 

(Zhou Owusu-Ansah, 2018) . 

 أًْٛخ الأداء انًبنٙ:. 2.2.8

 رُجغ أًْٛخ الأداء انًبنٙ نهًُظًخ يٍ خلال:

  ٟربؽخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚرض٠ٚذ إٌّظّخ ثفشؿ اعزضّبس٠خ فٟ ١ِبد٠ٓ إاٌّغبّ٘خ ف

 اؽز١بعبد أفؾبة اٌّقٍؾخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب. الأداء اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رٍج١خ

  رٛم١ؼ ِذٞ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد فٟ الأعً اٌمق١ش

مبفخ اٌٟ ث١بْ لذسح لإٚاٌط٠ًٛ ثٙذف رى٠ٛٓ اٌضشٚح ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ، ثب

ِىب١ٔخ إثبلإمبفخ إٌٝ  إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ٘بِؼ أِبْ ٠جؼذ٘ب ػٓ اٌؼغش اٌّبٌٟ.

اعزخذاِٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ٠ؼذ الأداء اٌّبٌٟ اعزشار١غ١خ 

مبفخ اٌٟ ِب لإِّٙخ ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اعزخذاِٙب فٟ رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ، ثب

٠ؾ١ش ا١ٌٗ ِٓ ٔمبه لٛح داخ١ٍخ، ؽ١ش أْ إٌّظّخ راد الأداء اٌّبٌٟ اٌؼبٌٟ رىْٛ أوضش 
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ثخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ اٌغذ٠ذح ِمبسٔخ ثغ١ش٘ب لذسح ػٍٝ الاعزغب

 .(0200)ولاػ ٚٔب٠ٍٟ،  ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ الأداء اٌّبٌٟ اٌنؼ١ف

 انذراضخ انزطجٛمٛخ: .9

اػزّذ اٌجبؽش فٟ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ أعٍٛة لبئّخ أضهٕة انذراضخ:  .1.9

الاعزمقبء، ؽ١ش لبَ ثئػذاد ٘زٖ اٌمبئّخ ػٍٝ ؽىً أعئٍخ رُ ف١بغزٙب فٟ مٛء 

لطبع اٌؼب١ٍِٓ فٟ فشٚك ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚلذ رُ رٛص٠غ اٌمبئّخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ػجش ، رُ ػًّ ِمبثلاد ؽخق١خ ِغ ثؼل ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٚشاعٍخ أخشْٚ انجزرٔل

اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ِلاءِخ أعئٍخ الاعزمقبء ِٓ ٔبؽ١خ، ٚفُٙ 

 اٌّغزمق١ٓ ٌّؼٕٝ ِٚنّْٛ الأعئٍخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ.

 انزحهٛم الاحصبئٙ انٕصفٙ:  .2.9

ثٕبء ػٍٝ اٌشدٚد اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب، لبَ اٌجبؽش 

ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ ثزٛف١ف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 ٚاٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٚعٕٛاد اٌخذِخ، وّب ٠زنؼ رٌه فٟ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:

 رٕزٚغ يفرداد ػُٛخ انجحش حطت يزغٛر انؼًر(: 1جذٔل )

 انُطجخ انًئٕٚخ انزكرار انؼًر

 2 6 ضُخ 30 يٍ ألم

 26 78 ضُخ 40 يٍ ٔالم 30 يٍ

 58 174 ضُخ 50 يٍ ٔألم 40 يٍ

 14 42 ٔأكضر ضُخ 50 يٍ

 100 300 انًجًٕع

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:

عٕخ ثّؼذي  12اٌٟ  ٠12ؼزجش اٌؼذد الاوضش رىشاسا ثبٌٕغجخ ٌؼبًِ اٌؼّش ٘ٛ اٌؼّش ِٓ

عٕخ  12اٌٟ  22% ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزشر١ت اٌؼّش ِٓ 11.22

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ ألً إٌغت 11ِؼب أوضش ِٓ % ٠ٚؾىلا 01.22ثّؼذي 

 %.0عٕخ ثٕغجخ  22رىشاسا ٟ٘ اٌؼّش ألً ِٓ 
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 رٕزٚغ يفرداد ػُٛخ انجحش حطت يزغٛر انًؤْم انؼهًٙ(: 2جذٔل )
 انُطجخ انًئٕٚخ انزكرار انًؤْم انؼهًٙ

 62 186 ثكبنٕرٕٚش

 12 36 دثهٕو ػبنٙ

 22 66 يبجطزٛر

 4 12 دكزٕراِ

 122 222 انًجًٕع

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:

% ٠10.22ؼزجش اٌؼذد الاوضش رىشاسا ثبٌٕغجخ ٌؼبًِ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٘ٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط ثّؼذي 

 %.1ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ ألً إٌغت رىشاسا اٌذوزٛساٖ ثٕغجخ 

 انخجرحيفرداد ػُٛخ انجحش حطت يزغٛر ضُٕاد  رٕزٚغ :(3جذٔل )

 انُطجخ انًئٕٚخ انزكرار ضُٕاد انخجرح

 1 11 ضُخ 10 الم انٗ 5 يٍ

 01 11 ضُخ 15 يٍ الم انٗ 10 يٍ

 11 021 ٔأكضر ضُخ 15 يٍ

 122 222 انًجًٕع

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:

عٕخ ٚأوضش ثٕغجخ  11ثٍغ ػذد اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح ِٓ 

 1وأوضش فئبد ؽغُ اٌؼ١ٕخ رىشاساَ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ِٓ % 11.22

 % وألً اٌفئبد رىشاساَ.1.22عٕٛاد ثّؼذي  12عٕٛاد اٌٟ 

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انجحش حطت يزغٛر انٕظٛفخ4جذٔل )

 انُطجخ انًئٕٚخ انزكرار انٕظٛفخ

 10 30 يحبضت

 82 246 يذٚر إدارح

 2 6 يراجغ داخهٙ

 4 12 يرالت يبنٙ

 2 6 يراجغ خبرجٙ

 122 322 انًجًٕع

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:
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ِفشدح ٚثٕغجخ  011ثٍغ ػذد اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ ِذ٠ش اداسح ثّؼذي 

 .% ِٓ اعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ12.22ِفشدح ٚثٕغجخ  22% ١ٍ٠ٚٙب اٌّؾبعت ثّؼذي  10.22

 اخزجبر فرٔض انذراضخ: . 3.9

ٚلاخزجبس فشٚك اٌذساعخ، اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و لاخزجبس 

الاداء انًبنٙ ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاضزذايخ انًبنٛخأصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

 (.نهًؤضطبد

 رحهٛم الاررجبط ثٍٛ يزغٛراد انذراضخ:  .1

ث١شعْٛ،  سرجبها ٌٚزؾ١ًٍ الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش ِؼبًِ

 :٠ٍٟ وّب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ الاسرجبه ِؼبِلاد ل١ُاٌزبٌٟ  اٌغذٚي ٠ٚٛمؼ

 ( لٛى يؼبيلاد الاررجبط ثٍٛ يزغٛراد انذراضخ5جذٔل رلى )
Correlations 

 الاضزذايخ 

 انًبنٛخ

 رأش كفبٚخ

 انًبل

 ادارح انطٕٛنخ

 انرثحٛخ

 جٕدح

 الأصٕل

 الأداء

 انًبنٙ

 الاضزذايخ

 انًبنٛخ

Pearson 

Correlation 

1 .708** .519** .592** .635** .754** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

 رأش كفبٚخ

 انًبل

Pearson 

Correlation 

.708** 1 .692** .604** .636** .895** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

 Pearson انطٕٛنخ

Correlation 

.519** .692** 1 .415** .380** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

 Pearson انرثحٛخ ادارح

Correlation 

.592** .604** .415** 1 .609** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

 جٕدح

 الأصٕل

Pearson 

Correlation 

.635** .636** .380** .609** 1 .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 300 300 300 300 300 300 

 Pearson انًبنٙ الأداء

Correlation 

.754** .895** .735** .817** .818** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 300 300 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:
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   ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٌج١شعْٛ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚوفب٠خ سأط اٌّبي

ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ػلالخ  2.21ألً ِٓ  2.222ػٕذ ِغزٛٞ  2.121رغبٚٞ 

 الاسرجبه داٌخ اؽقبئ١ب.

  ٞٚػٕذ  2.111ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٌج١شعْٛ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ٌٛخ رغب

 ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ػلالخ الاسرجبه داٌخ اؽقبئ١ب. 2.21 ألً ِٓ 2.222ِغزٛٞ 

  ٞٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٌج١شعْٛ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚاداسح اٌشثؾ١خ رغب

ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ػلالخ الاسرجبه داٌخ  2.21ألً ِٓ  2.222ػٕذ ِغزٛٞ  2.110

 اؽقبئ١ب.

  اٌّب١ٌخ ٚعٛدح الأفٛي رغبٚٞ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٌج١شعْٛ ث١ٓ الاعزذاِخ

ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ػلالخ الاسرجبه داٌخ  2.21ألً ِٓ  2.222ػٕذ ِغزٛٞ  2.121

 اؽقبئ١ب.

  ٞٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٌج١شعْٛ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚالأداء اٌّبٌٟ: رغب

ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ػلالخ الاسرجبه داٌخ  2.21ألً ِٓ  2.222ػٕذ ِغزٛٞ  2.111

 اؽقبئ١ب.

 اخزجبر انفرضٛخ انرئٛطٛخ الأٔنٙ:  .2

 ٔرُمطى انٙ انفرٔض انفرػٛخ انزبنٛخ:

  ٕٚجذ أصر رٔ دلانخ احصبئٛخٔانزٙ رُص ػهٗ  انفرضٛخ انفرػٛخ الأٔنٙاخزجبر 

لاضزذايخ انًبنٛخ ػهٗ يؤشر كفبٚخ رأش انًبل كأحذ أثؼبد الاداء انًبنٙ ن

 فٙ لطبع انجزرٔل. نهًؤضطبد

 انفرضٛخ انفرػٛخ الأٔنَٙزبئج رحهٛم ( 6جذٔل رلى )

 انًزغٛر 

 انًطزمم

 انًزغٛر 

 انزبثغ

F 

(sig) 

T 

(sig) 

(β) 
Adjusted R2 R2 

 ثٛزب

 الاضزذايخ انًبنٛخ
يؤشر كفبٚخ 

 رأش انًبل

299.515 17.306 
2.643 0.500 0.501 

0.000 0.000 

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:
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  صجٛد ِؼ٠ٕٛخ(ّٔٛرط الأؾذاس، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخF) 011.111  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ

 .2.222ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  11.221( T. ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ )2.222ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ثٍغذ ل١ّخβ  =2.112 ٌٟلاعزذاِخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ إ٠غبث

فٟ  بدِؤؽش وفب٠خ سأط اٌّبي وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغػٍٝ  اٌّب١ٌخ

 .2.222، ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.112ثّؼبًِ أؾذاس  لطبع اٌجزشٚي

  ثٍغذ ل١ّخR2  فغش ِب ٔغجزٗ لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ر، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.122اٌّؼذٌخ

ِؤؽش وفب٠خ سأط اٌّبي وأؽذ أثؼبد الاداء % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 12

لاعزذاِخ وٍّب صادد ا، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أٗ فٟ لطبع اٌجزشٚي اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

ِؤؽش وفب٠خ سأط اٌّبي وأؽذ أثؼبد ثٛؽذح ٚاؽذح، وٍّب اسرفؼذ ِغز٠ٛبد اٌّب١ٌخ 

 .2.112ثـ  فٟ لطبع اٌجزشٚي الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زنؼ لجٛي ،

١خ ػٍٝ ِؤؽش وفب٠خ سأط اٌّبي وأؽذ لاعزذاِخ اٌّبٌٌ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

 فٟ لطبع اٌجزشٚي. أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  ٕٚجذ أصر رٔ دلانخ احصبئٛخٔانزٙ رُص ػهٗ انفرضٛخ انفرػٛخ انضبَٛخ اخزجبر 

فٙ  لاضزذايخ انًبنٛخ ػهٗ يؤشر انطٕٛنخ كأحذ أثؼبد الاداء انًبنٙ نهًؤضطبدن

 لطبع انجزرٔل.

 انفرضٛخ انفرػٛخ انضبَٛخَزبئج رحهٛم ( 7جذٔل رلى )

 انًزغٛر 

 انًطزمم

 انًزغٛر 

 انزبثغ

F 

(sig) 

T 

(sig) 

(β) 
Adjusted R2 R2 

 ثٛزب

 يؤشر انطٕٛنخ الاضزذايخ انًبنٛخ
129.759 12.477 

0.426 2.267 2.269 
0.000 0.000 

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:

  صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط(الأؾذاس، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخF) 121.111  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ

ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  12.111( T. ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ )2.222ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

2.222. 
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  ثٍغذ ل١ّخβ  =2.101 ٌٟلاعزذاِخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ إ٠غبث

 اٌجزشٚيفٟ لطبع  وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد اٌغ١ٌٛخِؤؽش ػٍٝ  اٌّب١ٌخ

 .2.222، ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.101ثّؼبًِ أؾذاس 

  ثٍغذ ل١ّخR2  فغش ِب ٔغجزٗ لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ر، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.011اٌّؼذٌخ

وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ  اٌغ١ٌٛخِؤؽش % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 01

اٌّب١ٌخ  لاعزذاِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب صادد افٟ لطبع اٌجزشٚي ٌٍّؤعغبد

وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ  اٌغ١ٌٛخِؤؽش ثٛؽذح ٚاؽذح، وٍّب اسرفؼذ ِغز٠ٛبد 

 .2.101ثـ  فٟ لطبع اٌجزشٚي ٌٍّؤعغبد

  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ  اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زنؼ لجٛي ،

وأؽذ أثؼبد  اٌغ١ٌٛخلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِؤؽش ٌ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

 فٟ لطبع اٌجزشٚي. الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  ٕٚجذ أصر رٔ دلانخ احصبئٛخ ٔانزٙ رُص ػهٗ انفرضٛخ انفرػٛخ انضبنضخاخزجبر 

 لاضزذايخ انًبنٛخ ػهٗ يؤشر إدارح انرثحٛخ كأحذ أثؼبد الاداء انًبنٙ نهًؤضطبدن

 فٙ لطبع انجزرٔل.

 انضبنضخانفرضٛخ انفرػٛخ َزبئج رحهٛم ( 8جذٔل رلى )

 انًزغٛر 

 انًطزمم

 انًزغٛر 

 انزبثغ

F 

(sig) 

T 

(sig) 

(β) 
Adjusted R2 R2 

 ثٛزب

 الاضزذايخ انًبنٛخ
يؤشر إدارح 

 انرثحٛخ

112.111 10.111 
2.101 2.211 2.211 

0.000 0.000 

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:

 (صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخF) 112.111  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ

ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  10.111( T. ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ )2.222ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

2.222. 
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  ثٍغذ ل١ّخβ  =2.101 ٌٟلاعزذاِخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ إ٠غبث

فٟ لطبع  ِؤؽش إداسح اٌشثؾ١خ وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبدػٍٝ  اٌّب١ٌخ

 .2.222، ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.101ثّؼبًِ أؾذاس  اٌجزشٚي

  ثٍغذ ل١ّخR2  فغش ِب ٔغجزٗ لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ر، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.211اٌّؼذٌخ

ِؤؽش إداسح اٌشثؾ١خ وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 21

لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب صادد افٟ لطبع اٌجزشٚي ٌٍّؤعغبد

إداسح اٌشثؾ١خ وأؽذ أثؼبد الاداء  ِؤؽش وفبٞاؽذح، وٍّب اسرفؼذ ِغز٠ٛبد ثٛؽذح ٚ

 .2.101جـ فٟ لطبع اٌجزشٌٚ اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  ٠ٛعذ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زنؼ لجٛي

ثؼبد لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِؤؽش إداسح اٌشثؾ١خ وأؽذ أٌ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

 فٟ لطبع اٌجزشٚي. الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  ٕٚجذ أصر رٔ دلانخ احصبئٛخرُص ػهٗ ٔانزٙ  انفرضٛخ انفرػٛخ انراثؼخاخزجبر 

 لاضزذايخ انًبنٛخ ػهٗ يؤشر جٕدح الأصٕل كأحذ أثؼبد الاداء انًبنٙ نهًؤضطبدن

 فٙ لطبع انجزرٔل.

 انفرضٛخ انفرػٛخ انراثؼخَزبئج رحهٛم ( 9جذٔل رلى )

 انًزغٛر 

 انًطزمم

 انًزغٛر 

 انزبثغ

F 

(sig) 

T 

(sig) 

(β) 
Adjusted R2 R2 

 ثٛزب

 الاضزذايخ انًبنٛخ
يؤشر جٕدح 

 الأصٕل

221.267 14.182 
2.561 2.421 2.423 

0.000 0.000 

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:

 صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ (F) 021.211  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ

ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  11.112( T. ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ )2.222ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

2.222. 
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  ثٍغذ ل١ّخβ  =2.111 ٌٟلاعزذاِخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ إ٠غبث

فٟ لطبع  ِؤؽش عٛدح الأفٛي وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبدػٍٝ  اٌّب١ٌخ

 .2.222، ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.111ثّؼبًِ أؾذاس  اٌجزشٚي

  ثٍغذ ل١ّخR2  فغش ِب ٔغجزٗ لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ر، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.121اٌّؼذٌخ

ِؤؽش عٛدح الأفٛي وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 12

ّب١ٌخ لاعزذاِخ اٌ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب صادد افٟ لطبع اٌجزشٚي ٌٍّؤعغبد

ِؤؽش عٛدح الأفٛي وأؽذ أثؼبد الاداء ثٛؽذح ٚاؽذح، وٍّب اسرفؼذ ِغز٠ٛبد 

 .2.111ثـ فٟ لطبع اٌجزشٚي  اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زنؼ لجٛي ،

أؽذ لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِؤؽش عٛدح الأفٛي وٌ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

 فٟ لطبع اٌجزشٚي. أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد

  ٕٚجذ أصر رٔ دلانخ احصبئٛخ انفرضٛخ انفرػٛخ انخبيطخ ٔانزٙ رُص ػهٗاخزجبر 

 فٙ لطبع انجزرٔل. لاضزذايخ انًبنٛخ ػهٗ أثؼبد الاداء انًبنٙ نهًؤضطبدن

 انفرضٛخ انفرػٛخ انخبيطخَزبئج رحهٛم ( 12جذٔل رلى )

 انًزغٛر 

 انًطزمم

 انًزغٛر 

 انزبثغ

F 

(sig) 

T 

(sig) 

(β) 
Adjusted R2 R2 

 ثٛزب

 الأداء انًبنٙ الاضزذايخ انًبنٛخ
391.478 19.786 

2.826 2.566 2.568 
0.000 0.000 

 ٔٚزضح نُب يٍ انجذٔل انطبثك يب ٚهٙ:

 (صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخF) 211.111  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٟ٘ٚ

ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  11.111( T. ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ )2.222ِؼ٠ٕٛخ  ِغزٛٞ

2.222. 

  ثٍغذ ل١ّخβ  =2.121 ٌٟلاعزذاِخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ إ٠غبث

ثّؼبًِ أؾذاس  فٟ لطبع اٌجزشٚي أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبدػٍٝ  اٌّب١ٌخ

 .2.222، ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.121
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  ثٍغذ ل١ّخR2  فغش ِب ٔغجزٗ لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ر، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.111اٌّؼذٌخ

فٟ لطبع  أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 11

ثٛؽذح ٚاؽذح، وٍّب اسرفؼذ لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب صادد ااٌجزشٚي

 .2.121ثـ فٟ لطبع اٌجزشٚي  أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبدِغز٠ٛبد 

  ٗٔثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زنؼ لجٛي اٌفشك اٌفشػٟ اٌخبِظ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

 لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبدٌ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

 فٟ لطبع اٌجزشٚي.

  انفرضٛخ انرئٛطٛخ انضبَٛخ: رٕجذ فرٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ٔفمب نهًزغٛراد

انذًٕٚغرافٛخ )انؼًر، ٔانًؤْم انؼهًٙ، ٔانًطًٗ انٕظٛفٙ، ٔضُٕاد انخجرح( 

 فٙ يذٖ رطجٛك يفٕٓو الاضزذايخ انًبنٛخ فٙ لطبع انجزرٔل. 

غٛراد انرئٛطٛخ انضبنضخ: رٕجذ فرٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ٔفمب نهًز انفرضٛخ

انذًٕٚغرافٛخ )انؼًر، ٔانًؤْم انؼهًٙ، ٔانًطًٗ انٕظٛفٙ، ٔضُٕاد انخجرح( فٙ 

 يذٖ رحطٍٛ الأداء انًبنٙ فٙ لطبع انجزرٔل.  

، لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش اٌفشكلاخزجبس ٔ

، ٚأظٙش ٠ٚANOVAشِض ٌٗ اخزقبس ثـ    one-way analysis of varianceالأؽبدٞ 

 : اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ إٌزبئظ اٌخبفخ ثٙزا اٌفشك وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي الارٟ

( يؼُٕٚخ انفرٔق ثٍٛ رمذٚراد أفراد انؼُٛخ حٕل فرٔض انذراضخ ٔفمبً نهًزغٛراد 11(جذٔل رلى 

 انذًٕٚغرافٛخ )انؼًر(

 انًزٕضظ انؼذد يجًٕػبد انؼُٛخ انًزغٛراد
 ANOVAَزبئج 

 انذلانخ F Sigلًٛخ 

انًحٕر الأٔل: الاضزذايخ 

 انًبنٛخ

 3.23 1 عٕخ 22ألً ِٓ 

10.10 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.90 11 عٕخ 12ٚألً ِٓ  22

 3.47 111 عٕخ 12ٚألً ِٓ  12

 3.78 10 فأوضش 12

 كفبٚخ رأش انًبل
 3.25 1 عٕخ 22ألً ِٓ 

1.212 2.222 
٠ٛعذ 

فشٚق راد   3.94 11 عٕخ 12ٚألً ِٓ  22
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دلاٌخ  3.60 111 عٕخ 12ٚألً ِٓ  12

 3.64 10 فأوضش 12 اؽقبئ١خ

 انطٕٛنخ

 3.33 1 عٕخ 22ألً ِٓ 

1.111 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.62 11 عٕخ 12ٚألً ِٓ  22

 3.82 111 عٕخ 12ٚألً ِٓ  12

 3.43 10 فأوضش 12

 ادارح انرثحٛخ

 2.25 1 عٕخ 22ألً ِٓ 

02.0 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 4.10 11 عٕخ 12ٚألً ِٓ  22

 3.61 111 عٕخ 12ٚألً ِٓ  12

 3.71 10 فأوضش 12

 جٕدح الأصٕل

 4.75 1 عٕخ 22ألً ِٓ 

11.11 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 4.17 11 عٕخ 12ٚألً ِٓ  22

 3.68 111 عٕخ 12ٚألً ِٓ  12

 3.68 10 فأوضش 12

انًحٕر انضبَٙ: الأداء 

 انًبنٙ:

 3.40 1 عٕخ 22ألً ِٓ 

1.121 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.98 11 عٕخ 12ٚألً ِٓ  22

 3.67 111 عٕخ 12ٚألً ِٓ  12

 3.63 10 فأوضش 12

 ( انًصذر: إػذاد انجبحش يٍ َزبئج انزحهٛم الإحصبئ2.25ٙ* يؼُٕ٘ ػُذ يطزٕٖ )

 ( انُزبئج انزبنٛخ:11ٔٚزضح يٍ انجذٔل رلى )

  ث١ٓ رمذ٠شاد أفشاد  ٠2.21ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ 

ؽ١ش وبْ ِغزٛٞ  فٟ لطبع اٌجزشٚي ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش(

 .2.21اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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( يؼُٕٚخ انفرٔق ثٍٛ رمذٚراد أفراد انؼُٛخ حٕل فرٔض انذراضخ ٔفمبً نهًزغٛراد 12(جذٔل رلى 

 انذًٕٚغرافٛخ )انًؤْم انؼهًٙ(

 ANOVAَزبئج  انًزٕضظ انؼذد يجًٕػبد انؼُٛخ انًزغٛراد

 انذلانخ F Sigلًٛخ 

انًحٕر الأٔل: الاضزذايخ 

 انًبنٛخ

٠ٛعذ  2.222 1.102 3.6030 186 ثىبٌٛس٠ٛط

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.4744 36 ػبٌٟ دثٍَٛ

 3.8601 66 ِبعغز١ش

 3.0769 12 دوزٛساح

٠ٛعذ  2.222 1.00 3.6855 186 ثىبٌٛس٠ٛط كفبٚخ رأش انًبل

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.3333 36 ػبٌٟ دثٍَٛ

 3.9318 66 ِبعغز١ش

 3.5000 12 دوزٛساح

لا ٠ٛعذ  2.211 0.111 3.7419 186 ثىبٌٛس٠ٛط انطٕٛنخ

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.4444 36 ػبٌٟ دثٍَٛ

 3.7576 66 ِبعغز١ش

 3.5000 12 دوزٛساح

٠ٛعذ  لا 2.212 0.111 3.7419 186 ثىبٌٛس٠ٛط ادارح انرثحٛخ

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.5000 36 ػبٌٟ دثٍَٛ

 3.8409 66 ِبعغز١ش

 3.5000 12 دوزٛساح

٠ٛعذ  2.221 1.112 3.8145 186 ثىبٌٛس٠ٛط جٕدح الأصٕل

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.6250 36 ػبٌٟ دثٍَٛ

 4.0455 66 ِبعغز١ش

 3.5000 12 دوزٛساح

انًحٕر انضبَٙ: الأداء 

 انًبنٙ:

٠ٛعذ  2.221 1.111 3.7462 186 ثىبٌٛس٠ٛط

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.4778 36 ػبٌٟ دثٍَٛ

 3.9030 66 ِبعغز١ش

 3.5000 12 دوزٛساح

 يٍ َزبئج انزحهٛم الإحصبئٙ( انًصذر: إػذاد انجبحش. 2.25* يؼُٕ٘ ػُذ يطزٕٖ )

 ( انُزبئج انزبنٛخ:12ٔٚزضح يٍ انجذٔل رلى )

  ث١ٓ رمذ٠شاد أفشاد  ٠2.21ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ 
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ؽ١ش وبْ  )اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(فٟ لطبع اٌجزشٚي ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 .2.21ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

( يؼُٕٚخ انفرٔق ثٍٛ رمذٚراد أفراد انؼُٛخ حٕل فرٔض انذراضخ ٔفمبً نهًزغٛراد 13(جذٔل رلى 

 انذًٕٚغرافٛخ )انًطًٗ انٕظٛفٙ(

 انًزٕضظ انؼذد يجًٕػبد انؼُٛخ انًزغٛراد
 ANOVAَزبئج 

 انذلانخ F Sigلًٛخ 

الأٔل: الاضزذايخ انًحٕر 

 انًبنٛخ

 3.6615 30 ِؾبعت

2.121 2.221 

٠ٛعذ 

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.6098 246 إداسح ِذ٠ش

 4.0769 6 داخٍٟ ِشاعغ

 3.2692 12 ِبٌٟ ِشالت

 4.2308 6 خبسعٟ ِشاعغ

 كفبٚخ رأش انًبل

 3.7000 30 ِؾبعت

1.111 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.7073 246 إداسح ِذ٠ش

 4.0000 6 داخٍٟ ِشاعغ

 3.0000 12 ِبٌٟ ِشالت

 4.0000 6 خبسعٟ ِشاعغ

 انطٕٛنخ

 3.5333 30 ِؾبعت

1.221 2.220 

٠ٛعذ 

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.7561 246 إداسح ِذ٠ش

 3.3333 6 داخٍٟ ِشاعغ

 3.0000 12 ِبٌٟ ِشالت

 4.0000 6 خبسعٟ ِشاعغ

 ادارح انرثحٛخ

 3.8000 30 ِؾبعت

1.111 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.7500 246 إداسح ِذ٠ش

 4.0000 6 داخٍٟ ِشاعغ

 2.8750 12 ِبٌٟ ِشالت

 3.7500 6 خبسعٟ ِشاعغ

 جٕدح الأصٕل

 3.6500 30 ِؾبعت

0.110 2.202 

٠ٛعذ 

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 3.8415 246 إداسح ِذ٠ش

 4.0000 6 داخٍٟ ِشاعغ

 4.2500 12 ِبٌٟ ِشالت
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 3.2500 6 خبسعٟ ِشاعغ
 اؽقبئ١خ

انًحٕر انضبَٙ: الأداء 

 انًبنٙ:

 3.6800 30 ِؾبعت

0.111 2.212 

٠ٛعذ  لا

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 3.7642 246 إداسح ِذ٠ش

 3.8667 6 داخٍٟ ِشاعغ

 3.3000 12 ِبٌٟ ِشالت

 3.7333 6 خبسعٟ ِشاعغ

 ( انًصذر: إػذاد انجبحش. يٍ َزبئج انزحهٛم الإحصبئ2.25ٙ* يؼُٕ٘ ػُذ يطزٕٖ )

 ( انُزبئج انزبنٛخ:13ٔٚزضح يٍ انجذٔل رلى )

  أفشاد ث١ٓ رمذ٠شاد  ٠2.21ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ

ؽ١ش وبْ  فٟ لطبع اٌجزشٚي ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(

 .2.21ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

نهًزغٛراد ( يؼُٕٚخ انفرٔق ثٍٛ رمذٚراد أفراد انؼُٛخ حٕل فرٔض انذراضخ ٔفمبً 14(جذٔل رلى 

 انذًٕٚغرافٛخ )ضُٕاد انخجرح(

 انًزٕضظ انؼذد يجًٕػبد انؼُٛخ انًزغٛراد
 ANOVAَزبئج 

 انذلانخ F Sigلًٛخ 

انًحٕر الأٔل: الاضزذايخ 

 انًبنٛخ

 10 ِٓ ٚألً عٕٛاد 5

 عٕٛاد
18 3.6410 

1.111 2.221 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 15 ِٓ ٚألً عٕٛاد 10

 عٕخ
78 3.8284 

 3.5430 204 فأوضش عٕخ 15

 كفبٚخ رأش انًبل

 10 ِٓ ٚألً عٕٛاد 5

 عٕٛاد
18 3.6667 

11.211 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 15 ِٓ ٚألً عٕٛاد 10

 عٕخ
78 3.9808 

 3.5809 204 فأوضش عٕخ 15

 انطٕٛنخ

 10 ِٓ ٚألً عٕٛاد 5

 عٕٛاد
18 3.3333 

1.201 2.211 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 15 ِٓ ٚألً عٕٛاد 10

 عٕخ
78 3.8462 
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 3.6765 204 فأوضش عٕخ 15

 ادارح انرثحٛخ

 10 ِٓ ٚألً عٕٛاد 5

 عٕٛاد
18 4.5000 

11.121 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 15 ِٓ ٚألً عٕٛاد 10

 عٕخ
78 3.8654 

 3.6029 204 فأوضش عٕخ 15

 الأصٕلجٕدح 

 10 ِٓ ٚألً عٕٛاد 5

 عٕٛاد
18 4.3333 

22.012 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 15 ِٓ ٚألً عٕٛاد 10

 عٕخ
78 4.2115 

 3.6397 204 فأوضش عٕخ 15

انًحٕر انضبَٙ: الأداء 

 انًبنٙ:

 10 ِٓ ٚألً عٕٛاد 5

 عٕٛاد
18 4.0000 

11.011 2.222 

٠ٛعذ 

فشٚق راد 

دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 15 ِٓ ٚألً عٕٛاد 10

 عٕخ
78 3.9846 

 3.6216 204 فأوضش عٕخ 15

 ( انًصذر: إػذاد انجبحش. يٍ َزبئج انزحهٛم الإحصبئ2.25ٙ* يؼُٕ٘ ػُذ يطزٕٖ )

 ( انُزبئج انزبنٛخ:14ٔٚزضح يٍ انجذٔل رلى )

  ث١ٓ رمذ٠شاد أفشاد  ٠2.21ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ 

ؽ١ش وبْ  فٟ لطبع اٌجزشٚي ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )عٕٛاد اٌخجشح(

 .2.21ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 انُزبئج ٔانزٕصٛبد: .2

 نُزبئج انُظرٚخ:ا .1.12

ؽ١ش ظٙش ثؼذ ِفَٙٛ  ٠ًؼذ ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب .2

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٙٛ عضء ِٕٙب ٠خـ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٚإٌٛاؽٟ الالزقبد٠خ 

 ٚاٌّب١ٌخ ف١ٙب ٚاعزّشاس٠زٙب ٚد٠ِّٛزٙب.

رغبػذ الاعزذاِخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبهش ٚاٌفشؿ  .1

اٌّؾ١طخ ثٙب ٚاٌزٟ رؼ١ك ِٓ لذسرٙب ػٍٝ اٌزٕبفظ ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ، 

ٚرّٕؾٙب اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌنغٛه اٌزٟ رّبسط ػ١ٍٙب ِٓ عبٔت 
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َٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ أفشاد اٌّغزّغ ٚؽىِٛبرٗ ِٕٚظّبرٗ، ؽ١ش أْ إٌّظّبد اٌزٟ رم

الاعزذاِخ رغؼٝ اٌٟ رٛف١ش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رزقف ثأػٍٝ دسعخ اٌىفبءح 

 ٚاٌغٛدح ٚاٌؾذ الأدٔٝ ِٓ الاصبس اٌغٍج١خ اٌج١ئ١خ.

ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد، ؽ١ش ٠ؼزجش اٌّشآح  ً٘بِب ًْ الأداء اٌّبٌٟ ٠ّضً ِفِٙٛبإ .1

ٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ب ٔغبصارٙب ِٚذٜ لذسرٙب ػٍإاٌزٟ رؼىظ أٔؾطخ إٌّظّخ ٚ

ٚإِىب١ٔبرٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ ر١ٌٛذ الأسثبػ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ 

 اٌذ٠ِّٛخ ٚالاعزّشاس٠خ.

ْ ٘ذف اٌجمبء ٚالاعزّشاس ٠ؼذ ِٓ أُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد اٌٟ إ .1

رؾم١مٙب ٚثبلأخـ فٟ ظً الأصِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌزغ١شاد الالزقبد٠خ، ٚالأؽذاس 

ٚإٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح، اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب اٌؼبٌُ، ٚ٘زا اٌٙذف اٌزٞ رغؼٝ  اٌغ١بع١خ،

إٌّظّبد اٌٟ رؾم١مٗ ٠شرجو ثذسعخ وج١شح ثأدائٙب اٌىٍٟ ثؾىً ػبَ، ٚأدائٙب اٌّبٌٟ 

 ثؾىً خبؿ.

 انًٛذاَٛخ: انُزبئج .2.12

 لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ 

ِؤؽش وفب٠خ سأط اٌّبي وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ  لاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٌٍٝ

 فٟ لطبع اٌجزشٚي". ٌٍّؤعغبد

  لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِؤؽش اٌغ١ٌٛخ وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد فٟ 

 لطبع اٌجزشٚي".

 ٌضخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب

ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِؤؽش إداسح اٌشثؾ١خ وأؽذ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد 

 فٟ لطبع اٌجزشٚي".

  لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

لاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِؤؽش عٛدح الأفٛي وأؽذ أثؼبد ا

 فٟ لطبع اٌجزشٚي".
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  لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ

 ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ أثؼبد الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغبد فٟ لطبع اٌجزشٚي".

  لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ٚفمب

ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚعٕٛاد 

 اٌخجشح( فٟ ِذٜ رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ لطبع اٌجزشٚي".

  لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ

، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 ٚعٕٛاد اٌخجشح( فٟ ِذٜ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ لطبع اٌجزشٚي".

 انزٕصٛبد: .3.12

  ٌزؾم١ك الإعزذاِخ اٌّب١ٌخ، ٠ٕجغٟ إػبدح إٌظش فٟ اٌغ١بعخ اٌّب١ٌخ ٚإٌمذ٠خ ٚاٌزٕغ١ك

ث١ّٕٙب، ٚثّب ٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك ّٔٛ ِغزذاَ لا ٠غزٕذ إٌٝ رٛع١غ ِفشه فٟ الإٔفبق 

ص٠بدح ِزٛافٍخ فٟ ٔغجخ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ إٌٝ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ فٟ اٌؼبَ، أٚ 

 الأعً اٌط٠ًٛ.

  ٌٝ٠زطٍت رطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌخبفخ ثبلإعزذاِخ ٌٚغ١ّغ اٌمطبػبد اٌزٟ رٙذف إ

رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌؾشوبد ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ ػًّ اٌٛؽذاد 

 رؼض٠ض اٌضمخ فٟ ث١بٔبرٙب اٌّب١ٌخ.الإلزقبد٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ثخطٛاد صبثزخ ٚ

  ػٍٝ اٌؾشوبد أْ رٌٟٛ ا٘زّبَ وج١ش ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚ٘زا لإوزؾبف ٔمبه

اٌمٛح ٚٔمبه اٌنؼف فٟ ِشوض٘ب اٌّبٌٟ ٌزؾغ١ٕٙب ِٚٛاعٙزٙب ٚارخبر الإعشاءاد 

 اٌلاصِخ ٌزقؾ١ؾٙب.

 .إفذاس ِؼب١٠ش ػ١ٍّخ ِلائّخ ٌزم١١ُ الأداء ٌٍؾشوبد 

  ٍٝاٌؾشوبد أْ رزجغ ع١بعخ الإػزّبد ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌزارٟ، لأٔٗ ٠غبػذ ٠غت ػ

 ػٍٝ الإؽزفبظ ثبعزملا١ٌزٙب اٌّب١ٌخ، ٚلا ٠ؤصش ػٍٝ اٌخطو اٌّغزمج١ٍخ ٌٙب.
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 انًراجغ:

 : انًراجغ انؼرثٛخ:ًأٔلا

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ رضبنخ يبجطزٛر(. ل١بط الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٕجؤ ثبٌفؾً. 0211رش٠ىٟ، ١ٌٍٝ ) -

 الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ِؾّذ ثٛم١بف اٌّغ١ٍخ.

(. رذل١ك الأداء ٌّقبدس الإ٠شاداد 0202ؽغ١ٓ ػجذ اٌّٙذٞ ٔؼّخ ٚفج١ؾخ ثشصاْ فش٘ٛد. ) -

. يجهخ دراضبد يحبضجٛخ فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ف١ٙب

 .111 – 121(، ؿ 12(، اٌؼذد )11، اٌّغٍذ )ٔيبنٛخ

(. أصش اٌزؾٛي ٌٍجٕٛک 0200ػجذاٌؾ١ّذ اؽّذ اؽّذ ؽب١٘ٓ ٚإعّبػ١ً فشط ع١ذ أؽّذ ثذس ) -

انًجهخ انؼهًٛخ اٌشل١ّخ ٚالإفقبػ ػٓ اٌخغبئش الائزّب١ٔخ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ. 

 .111 – 111(، ؿ 0(، اٌؼذد )12، اٌّغٍذ )نهذراضبد ٔانجحٕس انًبنٛخ ٔالإدارٚخ

(. أصش رطج١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ثبٌجٕٛن. 0201ك، أ٠خ ػبدي ِؾّٛد. )ػٛ -

 .211-212(، ؿ 2(، اٌؼذد )21اٌّغٍذ )، يجهخ انذراضبد انًبنٛخ ٔانزجبرٚخ

(. اٌّخبهش اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا٢داء 0200ٌٙبَ، ٔب٠ٍٟ )إولاػ، س١ِغخ ٚ -

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ  ،رضبنخ دكزٕراحاٌّبٌٟ. 

 أَ اٌجٛالٟ. –١ِٙذٞ 

(. دٚس أدٚاد رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ فٟ ارخبر 0202ٔب٠ذ ِؾّذ أعبِخ ِٚؼطبٚٞ ػجذ اٌشصاق. ) -

 ، عبِؼخ ِؾّذ ثٛ م١بف اٌّغ١ٍخ.رضبنخ يبجطزٛراٌمشاساد اٌٛظ١ف١خ. 

(. ل١بط ٚرؾ١ًٍ الاعزذاِخ 0201ٔب٠ف، لز١جخ ٔج١ً، ػج١ذ، ثبعُ خ١ّظ ِٚٙٛدس، أؽّذ ِؾّذ ) -

يجهخ كهٛخ . 0211 -0221اٌّب١ٌخ ٌقٕذٚق اٌزؼبلذ ٚاٌنّبْ الاعزّبػٟ فٟ اٌؼشاق ٌٍّذح 

 .11-1(، ؿ 1، اٌؼذد )انرافذٍٚ انجبيؼخ نهؼهٕو
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