
 

 ...)دراسة تطبيقية  وتحقيق الميزة التنافسية   six sigma الدور الوسيط للتميز التنظيمي في العلاقة التف اعلية بين تطبيق
 منيف بن نائف العتيبيد/  

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                           أُغِل اُواثغ ػشو                                  
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ورحمُك  six sigma انذور انىصُظ نهزًُز انزنظًٍُ فٍ انؼلالخ انزفبػهُخ ثُن رطجُك

 انًُزح انزنبفضُخ 

)دراصخ رطجُمُخ ػهً أػضبء هُئخ انزذرَش ثغبيؼخ شمراء ثبنًًهكخ انؼرثُخ 

 انضؼىدَخ(

 نبئف انؼزُجٍد. ينُف ثن 

 أصزبر يضبػذ ثكهُخ ئدارح الاػًبل

 عبيؼخ شمراء

 انًهخص:

رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ ث٤بٕ اُلٝه اُٜبّ ُِز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞطلٚ ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً ك٠      

أػؼبء ٤ٛئخ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  six sigmaاُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ 

ٝرٜلف رِي اُلهاٍخ ٌُِشق ػٖ ؽج٤ؼخ  .اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

ٝأثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ  six sigmaاُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ 

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ  six sigmaاُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ 

أُجبشوح ث٤ٖ ث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٝرؾل٣ل اُزؤص٤واد 

ػ٠ِ أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝنُي رؾل٣ل اُزؤص٤واد أُجبشوح  six sigmaٜٓ٘غ٤خ 

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝرؾل٣ل اُزؤص٤واد أُجبشوح لأثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaُٜٔ٘غ٤خ 

 six sigmaاُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٝرؾل٣ل اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبشو ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ 

أػؼبء ٤ٛئخ اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ لأثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ػ٠ِ ا٤ُٔيح 

 082. ٝأعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

ٓلوكح(، ٝثؼل اٍزجؼبك الاٍزٔبهاد ؿ٤و اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ؽ٤ش ثِؾ ػلك الاٍزٔبهاد 

%( ٖٓ اعٔب٢ُ الاٍزٔبهاد 62.02بثخ )( ثٔب ٣ٔضَ ٓؼلٍ اٍزغ052اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )

أُٞىػخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو 

ٝأثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب أظٜود ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  six sigmaث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ 

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٔب  six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ٝرؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ 

ٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبك ر
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 six sigmaا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٔب أثوىد اُ٘زبئظ اىك٣بك اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ لأثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 

أػؼبء ٤ٛئخ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٍٞؾ أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ 

 .اُزطج٤ن اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ

 ، انًُزح انزنبفضُخ.six sigmaانكهًبد انًفزبحُخ: انزًُز انزنظًٍُ، 

Abstract 

This study deals with the statement of the important role of 

organizational excellence as a mediating variable in the 

relationship between the six sigma methodology and competitive 

advantage by applying it to faculty members at Shaqra 

University. This study aims to reveal the nature of the 

relationship between the six sigma methodology and the 

dimensions of organizational excellence, as well as to identify the 

nature of the relationship between the six sigma methodology 

and the dimensions of competitive advantage, and to identify the 

nature of the relationship between the dimensions of 

organizational excellence and the dimensions of competitive 

advantage. Determining the direct effects of the six-sigma 

methodology on the dimensions of organizational excellence, as 

well as determining the direct effects of the six sigma 

methodology on the competitive advantage, and determining the 

direct effects of the dimensions of organizational excellence on 

the competitive advantage. And to determine the indirect effect 

between the six sigma methodology on the competitive 

advantage through the mediating role of the dimensions of 

organizational excellence among the faculty members at Shaqra 
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University in practice. The study was conducted on a sample of 

(283 individuals), and after excluding the unsuitable forms for 

analysis, as the number of valid forms for analysis reached (256), 

which represents a response rate of (90.46%) of the total 

distributed forms. The study concluded that there is a significant 

correlation and a direct significant impact between the six sigma 

methodology and the dimensions of organizational excellence, 

and it also showed the existence of a significant correlation and a 

direct significant impact between the six sigma methodology and 

the dimensions of competitive advantage, and there is a 

significant correlation and a direct significant impact between the 

dimensions of organizational excellence and the dimensions of 

competitive advantage. The results also highlighted the increase 

of the significant impact of the dimensions of the six sigma 

methodology on the competitive advantage through the 

mediation of the dimensions of organizational excellence among 

faculty members at Shaqra University. 

Keywords: Organizational Excellence, Six Sigma, Competitive 

advantage 

 انًمذيخ: (1)

اكاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ رٞاعٚ ػلكا ٖٓ اُظؼٞثبد اُز٢      

ب أُوًي٣خ، ٝاٗقلبع َٗجخ اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ٜرؾل ٖٓ كبػ٤ِزٜب، ُٝؼَ ٖٓ أٛٔ

أُئِٛخ، ٝاُوظٞه ك٢ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ، ٝػؼق اُجؾش ٝاُزط٣ٞو 

٣زطِت ٓؼبػلخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ،  الإكاه١، ٝٛنا

ٝرزطِت ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أكاح كاػٔخ ٝٓجزٌوح رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 
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ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ، ٝرؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝرؼل ٍزخ ٤ٍغٔب 

ثشٌَ كؼبٍ ٝأهَ رٌِلخ،  اُطو٣ن ُزؾو٤وٜبٝاؽلح ٖٓ أْٛ اُطوم اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼٖٔ 

ػ٠ِ أٜٗب أكاح رَبػل ك٢ رو٤٤ْ أكاء ػ٤ِٔخ أٝ ٓ٘زظ، ٝرؾون ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ  لاكؼ

ُٝؼٔبٕ اهرلبع َٓزٟٞ الأكاء أُئ٢ٍَ، ٝاُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ أٗشطخ  أَُزٔو،

ٓقططخ ٝشبِٓخ، ٝػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد ٝفطؾ ٝثوآظ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح ك٢ أٛلاكٜب 

ب ٝأٍب٤ُجٜب ثطو٣وخ ػ٤ِٔخ ٝاَٗب٤ٗخ رَزٜلف رؾو٤ن الأٛلاف ٜٝاُز٢ رزْ ٝكو ٝأ٣ُٞٝبرٜب

ٝرِج٤خ الاؽز٤بعبد، ًبٕ ٖٓ اُؼوٝه١ اُزٞعٚ ٗؾٞ ٜٓ٘غ٤خ ٍزخ ٤ٍغٔب، ؽ٤ش إ ٍزخ 

٤ٍغٔب ٓلفَ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٜٝٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ لإكاهح اُزـ٤٤و، ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُوؿجخ ك٢ 

 غٞكح ك٢ اُؼَٔ.رقل٤غ اُؼ٤ٞة، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ث٘بء اُ

ػ٠ِ ا٤ُٔيح   six sigmaُنا كبٕ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍزٞعٚ الاٛزٔبّ ٗؾٞ ث٤بٕ أصو ٜٓ٘غ٤خ    

اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

 ثغبٓؼخ شوواء؛ ثبػزجبهٛب أؽل اُوطبػبد اُقل٤ٓخ اُٜبٓخ اُز٢ رقلّ أُٞاؽ٤ٖ٘. 

٣ٝؼوع اُجبؽش ك٤ٔب ٣ؤر٢ الإؽبه اُ٘ظو١، ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝٓشٌِزٚ     

ٝرَبإلارٚ، ٝأٛلاكٚ، ٝأ٤ٔٛزٚ، ٝكوٝػٚ، ٢ِ٣ مُي رٞػ٤ؼ ُٜٔ٘غ٤خ اُلهاٍخ. ٝرو٤٤ْ 

اُظلم ٝاُضجبد ك٢ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ثٚ، صْ ػوع ُ٘زبئظ اُجؾش، ٝٓ٘بهشخ ُٜنٙ 

 اُ٘زبئظ، ٝرٞعٜبد ُجؾٞس َٓزوج٤ِخ. 

 اننظري نهجحشالإطبر  (2)

 ٝك٤ٚ ٣ؼوع اُجبؽش ٓلب٤ْٛ، ٝأثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 : six sigmaينهغُخ .أ 

ٜٓ٘غ٤خ ُزو٤٤ْ َٓزٟٞ عٞكح الأكاء ك٢ اُؼَٔ، ( ثؤٜٗب 0202ػوكٚ اثوا٤ْٛ ٝا٤َُل )    

ػ٠ِ ٓؼوكخ رلظ٤ِ٤خ ثٔزطِجبد أَُزل٤ل٣ٖ، ٝٓؼزٔلا ػ٠ِ  خٝاُزـِت ػ٠ِ اُؼ٤ٞة اُوبئٔ

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝاُزطج٤ن اُله٤ن لأكٝاد ٝرو٤٘بد الإؽظبء، ٝأُشبهًخ اُلؼبُخ 

ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ٝاُٞطٍٞ ثٜب لأكؼَ أُقوعبد ٝاُ٘زبئظ ثشلبك٤خ، ٝرؾو٤ن 

 اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو.
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ٜٓ٘غ٤خ م٤ًخ لإكاهح الأػٔبٍ ٝاُقلٓبد ٝكن ( ػ٠ِ أٜٗب 0202ٝػوكٜب ا٤ُٜق )    

ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝاػزٔبكًا ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد الإؽظبئ٤خ، ٝاٍزقلاّ اُؾوبئن 

 .ٝاُج٤بٗبد ٝاُؾٍِٞ الاثزٌبه٣خ؛ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٛٞ ٗظبّ لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٛلكٜب ثؤٗٚ  ,.Sahu et al ( (2022ٝؽ٤ش ػوكٜب      

 اُٞطٍٞ ا٠ُ كهعخ أٌُبٍ ٝاُقِٞ ٖٓ الافطبء.

ثؤٜٗب ٜٓ٘غ٤ـخ اكاه٣ـخ، روـّٞ ػِـ٠ ٓجـلأ ؽـبىّ  ,.Sahu et al  ( (2022ٝػوكٜب     

٣َـؼ٠ ا٠ُ روعٔخ ٓشـٌِخ اُغٞكح ا٠ُ ٓشـٌِخ اؽظبئ٤خ ٝاٍـزقلاّ الأكٝاد اُو٣بػ٤خ 

نٙ أُشـٌِخ صْ روعٔخ ٛـنٙ اُ٘زبئـظ ٓـوح افـوٟ ا٠ُ اكؼـبٍ ػ٤ِٔـخ ٝالإؽظبئ٤خ فلاٍ ٛ

 .رظـَ ػِـ٠ رو٤ًـي اُغٜل

ٗظبّ ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد الأكاء ثؤٜٗب    AL Otaibi (2021)ًٔب ػوكٚ      

كافَ أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظْ اؽظبئ٤خ ُزؾل٣ل ٓلٟ ٗغبػ 

 أُئٍَخ ك٢ اٗغبى أُٜبّ.

ثؤٜٗب ٜٓ٘غ٤خ شبِٓخ ٝٓوٗخ رَبػل ك٢ ا٤َُطوح ػ٠ِ  Omoush (2020)ػوكٜب ٝ     

أُ٘زغبد، ٝرؾ٤َٜ٘ب ٖٓ فلاٍ اًزشبف اُؼ٤ٞة ٝٓؾبُٝخ اىاُزٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُغٞكح 

 ثؤهَ رٌِلخ ٝأهظو ٝهذ ٌٖٓٔ.

 :  six sigmaأثؼبد ينهغُخ

رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ  six sigmaاَُبثوخ كبٕ ٜٓ٘غ٤خ  ٝك٠ ػٞء اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ    

  & Ampofo (2020) الأثؼبك الأٍب٤ٍخ ارلوذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٤ِٜب

Nazir and Islam (2020) & Han and Law (2020) & Tensay and 

Singh (2020) & Srivastava and Singh (2020)  صْ ٍٞف ٣ؼزٔل ٖٓٝ

 :رِي اُلهاٍخ اُجبؽش ػ٠ِ الأثؼبك الأٍب٤ٍخ اُزب٤ُخ ٗظواً ُزٔبش٤ٜب ٓغ

 .كػْ ٝاُزياّ الإكاهح اُؼ٤ِب 

 .اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 .اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ أُئٍَخ 

 .ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ 
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 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوػبً ٓٞعياً ُٜنٙ الأثؼبك ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:        

 كػْ ٝاُزياّ الإكاهح اُؼ٤ِب: -

ػ٤ِٔخ اٍزوار٤غ٤خ ٜٓٔخ ٣٘جـ٢ إٔ ر٘جغ ٖٓ هٔخ ثؤٜٗب Han and Law (2020) ػوكٜب 

أُ٘ظٔخ، ٝرزطِت اه٘بع ٝرؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ 

 .برطج٤وٜٝاُولهح ػ٠ِ اُؾٔبً ٝالاٛزٔبّ  الإكاهح اُؼ٤ِبُلٟ 

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو: -

ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ؽ٤ش كَو إٔ   Srivastava and Singh (2020)ٝهًي 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٣ورٌي ػ٠ِ ٓجلأ إٔ اُؼَٔ ٛٞ صٔوح ٍَِخ ٖٓ اُقطٞاد ٝاُ٘شبؽبد 

أُزواثطخ اُز٢ رئكٟ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ا٠ُ ٓؾظِخ ٜٗبئ٤خ، ؽ٤ش ٣ؼل اُزؾ٤َٖ 

أَُزٔو ػ٘ظواً ٜٓٔبً ُزقل٤غ الاٗؾواكبد اُز٢ رؾلس ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُل٤٘خ، ٓٔب ٣َبػل 

 ٠ اُؾلبظ ػ٠ِ عٞكح الأكاء، ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ.ك

 اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ أُئٍَخ: -

٢ٛ ًَ اعواء ػ٢ِٔ ٣زْ ك٢ ثؤٜٗب   Srivastava and Singh (2020)ػوكٜب 

ٝالأٗظٔخ أُؾٞه الأٍب٢ٍ  SIX SIGMAأُئٍَخ ثؾل مارٚ، ُنُي رؼزجو ٜٓ٘غ٤خ 

 َُٔزٔو.اُنٟ ٣َبػل أُئٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ا

 ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ: -

رورجؾ  SIX SIGMAٜٓ٘غ٤خ  ثؤٕ  Srivastava and Singh (2020)مًو 

ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ثظِخ ٝص٤وخ، ٖٓ فلاٍ هثؾ ٗظب٢ٓ اُزوه٤بد ٝاُؾٞاكي، ٝهثؾ 

 SIXٌٓبكآد الإكاهح اُؼ٤ِب ثبٗغبػ رطج٤وٚ، ٝرؼ٤٤ٖ َٓزشبه٣ٖ ٝفجواء ٜٓ٘غ٤خ 

SIGMA. 

 :اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ .ة 

( ػ٠ِ أٗٚ اُلهعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُلؾٞص ٖٓ 0202ػوكٚ ثبػجبك )     

 فلاٍ كوواد اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ.



 

 ...)دراسة تطبيقية  وتحقيق الميزة التنافسية   six sigma الدور الوسيط للتميز التنظيمي في العلاقة التف اعلية بين تطبيق
 منيف بن نائف العتيبيد/  

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                           أُغِل اُواثغ ػشو                                  
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ٗٔٞ أُ٘ظٔخ ٝرؼي٣يٛب ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗجٜب ثؤٗٚ   Kedendel (2022) ًٔب ػوكٚ      

أُقزِلخ ثبُطو٣وخ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب رظَ ا٠ُ اُوػب أُوؿٞة ُغ٤ٔغ أطؾبة 

ِؾخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٜ٘ب، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُظ

 أُلٟ اُط٣َٞ

( ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُشلبك٤خ 0200ك٠ ؽ٤ٖ ػوكٚ ا٤َُِؾبد ٝاُظٞاُؾخ )     

ٝاُزـِت ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼٞهبد ٝاٍزـلاٍ اُلوص ٝاُزقِض ٖٓ اُزٜل٣لاد ٖٓ فلاٍ 

 ٖٓ ٗوبؽ اُؼؼق ٖٓ أعَ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو. رؼي٣ي ٗوبؽ اُوٞح ٝاُزقِض

( ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح رَؼ٠ ا٠ُ اُزط٣ٞو 0200ك٠ ؽ٤ٖ ػوكٚ ىهبه  ٝثِلوع )     

ٝرؾ٤َٖ اُولهاد اُجشو٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، رزقن اُ٘ٔٞ أَُزلاّ ٤ٍِٝخ ٗبعؾخ ٜٝٓ٘غبً 

ٓلاىٓبً ُٜب ثٜلف رؾو٤ن ٗزبئظ رزغبٝى أُؼب٤٣و أُؾلكح ٝرئكٟ ا٠ُ اهػبء ع٤ٔغ 

 اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ. أطؾبة أُظبُؼ ٝرغبٝى رٞهؼبرْٜ ك٢ ظَ

زؾو٤ن أكاء أكؼَ، ٝفلٓخ ٓز٤ٔيح ُٔزِو٢ اُقلٓخ ثؤٗٚ ى( 0200ٝػوكٚ اُؾٔٞك ٝاُـٍٞ )     

 "ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو آ٤ُبد ػِٜٔب ٤ُؼط٢ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ الاهزظبك١، ٝالاعزٔبػ٢

( ثؤٗٚ رِي اُغٜٞك أُقططخ اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤ن 0200ٝػوكٚ ؽؼ٤و ٍٝؼٞك )     

أُئٍَخ ٝاٍزوار٤غ٤زٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهح أٛلاف 

 .ػ٠ِ الإثلاع ٝاُزطج٤وبد الإٌُزو٤ٗٝخ ُِٞطٍٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ

 أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤: 

اَُبثوخ كبٕ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٝك٠ ػٞء اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ    

&    ٤ٍKedendel (2022)خ ارلوذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٤ِٜب الأثؼبك الأٍب

( & ؽؼ٤و ٍٝؼٞك 0200( & اُؾٔٞك ٝاُـٍٞ )0200ا٤َُِؾبد ٝاُظٞاُؾخ )

ٖٝٓ صْ ٍٞف ٣ؼزٔل اُجبؽش ػ٠ِ الأثؼبك الأٍب٤ٍخ اُزب٤ُخ ٗظواً ُزٔبش٤ٜب ٓغ ( 0200)

 :رِي اُلهاٍخ

  اُو٤بكح.ر٤ٔي 

 .ر٤ٔي الاٍزوار٤غ٤خ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٤ٔي اُضوبكخ. 
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 .ر٤ٔي أُؼوكخ 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوػبً ٓٞعياً ُٜنٙ الأثؼبك ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ر٤ٔي اُو٤بكح: -

هلهح اُو٤بكاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ رؾل٣ل ه٤ْ ٝرٞهؼبد الأكاء ثؤٜٗب    Kedendel (2022) ػوكٜب 

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؾل٣ل الارغبٛبد أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ الأعَ اُوو٣ت ٝاُجؼ٤ل.

 ر٤ٔي الاٍزوار٤غ٤خ: -

كهعخ ر٤ٔي اُقطٞاد اُز٢ رزقنٛب أُ٘ظٔخ ( ثؤٜٗب 0200ػوكٜب اُؾٔٞك ٝاُـٍٞ )

ُزؾو٤ن هإ٣زٜب ٝهٍبُزٜب، ٝرلبػِٜب ًقطخ ٓٞؽلح شبِٓخ ٝٓزٌبِٓخ، روثؾ ٓيا٣ب أُ٘ظٔخ 

 .ثولهرٜب ػ٠ٔ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ

 ر٤ٔي اُضوبكخ اُز٘ظ٢ٔ٤: -

رؼج٤و ػٖ ه٤ْ الأكواك م١ٝ اُزؤص٤و ك٢ ( ثؤٜٗب 0200ػوكٜب ا٤َُِؾبد ٝاُظٞاُؾخ )

ٓ٘ظٔخ ٓب؛ كبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُز٤ٔيح رؼزٔل ػ٠ِ اُوإ٣خ أُشزوًخ ُِوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ 

 ُو٤ْ اُز٤ٔي.

 ر٤ٔي أُؼوكخ: -

رزؾون ٖٓ فلاٍ اٍز٤ؼبة أُلّٜٞ اُؼبّ لإكاهح ثؤٜٗب    Kedendel (2022) ػوكٜب 

ٖٓ ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهك أُزٞكوح  أُؼوكخ، اُن١ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ

 كاف٤ِبً ٝفبهع٤ب.

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: .ط 

ثؤٜٗب أُوًي أُزلٞم ك٢ اَُٞم اُن١ ٣ٌٖٔ اُٞؽلح  Wang( 2019ػوكٜب )     

الاهزظبك٣خ ٖٓ اُزلٞم ك٢ الأكاء ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب، ُٝزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣غت ػ٠ِ 

 ه٤ٔخ رَبٟٝ اٝ رزغبٝى ه٤ٔخ أُ٘بك٤َٖ. اُٞؽلح الاهزظبك٣خ اٗشبء

ٓغٔٞػخ اُؼ٘بطو أُز٘ٞػخ اُز٢ رز٤ٔي ثٜب اُٞؽلح  Chen( 2019ٝػوكٜب )    

 الاهزظبك٣خ ػٖ ٓ٘بك٤َٜب ٝرٞكو ُٜب ٌٓبٗخ كو٣لح ٝٓزلٞهخ ك٢ اَُٞم.
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( ثؤٜٗب هلهح اُشوًخ ػ٠ِ رؾو٤ن ؽظخ ٍٞه٤خ ٓورلؼخ 2019ًٔب ػوكٜب كٜل )    

ت هػب اُؼ٤َٔ ٝٝلائٚ ػجو رلٞم اُشوًخ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ أكائٜب ٝأهثبػ ػب٤ُخ ًَٝ

ٝٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ٖٓ فلاٍ اُزٞظ٤ق الأٓضَ ُٔٞاهكٛب ٝهلهارٜب ػ٠ِ الإثلاع 

 أُزغلك ُزؾو٤ن اُجوبء أَُزلاّ ك٢ اَُٞم.

(  ثؤٜٗب ف٤ِطبً ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٞآَ ٜٓ٘ب اَُؼو ٝالاٗزبط 0208ٝػوكٜب ؿبكَ )     

أَُزٜلف ٝاُز٤ٔي ثبُٔٞاهك كؼلا ػًٖ رؾو٤ن الأهثبػ اُؼب٤ُخ ٓغ رٌِلخ  ٝؽغْ اَُٞم

 ٓ٘قلؼخ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ.

٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أكاء  Alghamdi ( 2016)  ًٔب أشبه     

 ػِٜٔب ثطو٣وخ ٣ظؼت ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ رو٤ِلٛب.

ٝك٠ ػٞء اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ اَُبثوخ كبٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك 

&  ػجلالله ٝ ا٤ُبً  Alghamdi (2016  )الأٍب٤ٍخ ارلوذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٤ِٜب 

(0208( & )Flanders (2014 &   J. Xu and Quaddus (2013  &

Jahanbakhsh and Amin (2023)  ٖٓٝ  صْ ٍٞف ٣ؼزٔل اُجبؽش ػ٠ِ الأثؼبك

الأٍب٤ٍخ اُزب٤ُخ ٗظواً ُزٔبش٤ٜب ٓغ رِي اُلهاٍخ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوػبً ٓٞعياً ُٜنٙ الأثؼبك 

 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 .اُجؼل الأٍٝ: اُزٌِلخ 

ا٠ُ ٛنا اُجؼل ثؤٗٚ ٖٓ الأثؼبك اُوئ٤َ٤خ ُٔ٘بكَخ أُ٘ظٔبد ك٤ٔب  ٣Alghamdi (2016ش٤و )

ُزو٤َِ رٌِلخ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ أُولٓخ كؼلا ػٖ اٗزبعٜب ثغٞكح ػب٤ُخ، ٓٔب ٣ئك١ ث٤ٜ٘ب، ٝمُي 

 ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ى٣بكح ؽظزٜب اَُٞه٤خ.

 .اُجؼل اُضب٢ٗ: اُغٞكح 

ا٠ُ إٔ اُغٞكح ٢ٛ أُلزبػ الأٍب٢ٍ ُج٘بء ا٤ُٔيح ( 0208ػجل الله ٝ ا٤ُبً )٣ٝش٤و 

اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ. ٝروبً ٖٓ فلاٍ ٓب رؾووٚ ٓ٘زغبد اُز٘بك٤َخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

 ٝفلٓبد أُ٘ظٔخ ٖٓ هجٍٞ ُلٟ اُؼٔلاء.
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 .اُجؼل اُضبُش: الإثلاع 

ثؤٗٚ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزٞطَ ا٠ُ  Jahanbakhsh and Amin (2023)i ػوكزٚ

ٖ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝاػبكخ ه٤ٔخ أًجو ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ٝرول٣ْ ٓ٘زظ عل٣ل أكؼَ ٓ

 ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ. 

 اُلهاٍبد اَُبثوخ:  

٣ؼوع اُجبؽش ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ أْٛ اُلهاٍبد ٝاٌُزبثبد اُؼ٤ِٔخ ماد اُظِخ 

 أُجبشوح ثٔزـ٤واد اُجؾش، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوػبً ٓٞعياً ُٜنٙ اُلهاٍبد:

 : six sigmaانذراصبد انخبصخ ثًنهغُخ  - أ

ٓلٟ رطج٤ن ٓجبكة ٜٓ٘غ٤خ اَُزخ ٤ٍغٔب  ( ا٠ُ رؾل٣ل0202ٛلكذ كهاٍخ ا٤ُٜق )

ك٢ أهَبّ أٌُزجبد ٝػِْ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝٓؼوكخ 

أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن اَُزخ ٤ٍغٔب، ًنُي اُزؼوف أُؼٞهبد ك٢ ؽبُخ رطج٤ن اَُزخ 

٤ٍغٔب، هل رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ اُٞطل٢، ٝاػزٔبك أكاح اُو٤بً اُوئ٤َخ 

ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ثؤهَبّ  025جبٗخ، ٓغ افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ الاٍز

أٌُزجبد ٝػِْ أُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼبد أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ 

ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثلهعخ ًج٤وح ٖٓ هجَ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ ٓؾٞه " رطج٤ن 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 26.8زجبد" ثَ٘جخ ٓجبكة ٜٓ٘غ٤خ اَُزخ ٤ٍغٔب ك٢ أهَبّ أٌُ

ٝٛ٘بى ٓٞاكوخ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ٓؾٞه " ٓزطِجبد رطج٤ن اَُزخ ٤ٍغٔب" ؽَت اُٞىٕ 

%، ٝٛ٘بى ٓٞاكوخ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ٓؾٞه " ٓؼٞهبد رطج٤ن اَُزخ  82.8اَُ٘ج٢ 

%، ٝأٝطذ  ٤ٍ28.2غٔب ك٢ أهَبّ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد" ؽَت اُٞىٕ اَُ٘ج٢ 

٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اَُزخ ٤ٍغٔب ثؤهَبّ أٌُزجبد ٝػِْ اُلهاٍخ اُزؤ

أُؼِٞٓبد، ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ الاػزٔبك ػ٠ِ الأكٝاد الإؽظبئ٤خ ٝاُؾوبئن ٝاُج٤بٗبد اُله٤وخ 

اُز٢ رَُْٜ ك٢ رؾ٤َِ ٓ٘ظْ ُِٔشبًَ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُغ٤ٔغ ا٤ُٜئخ 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾ٤َٖ عٞكح الأكاء
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ا٠ُ ٝػغ اؽبه  Alzoubi and Yanamandra (2022)  ٝٛلكذ كهاٍخ

كَِل٢ ُٔلّٜٞ ٍزخ ٤ٍغٔب، ٤ًٝل٤خ رًٞظ٤لٜب ك٢ ه٤بً عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ًٜٔ٘غ٤خ 

ؽل٣ضخ َٗج٤بً ُزو٤َِ ٓؼللاد الأفطبء، ٝرؾل٣لا أُغبٍ رٜلف ا٠ُ اُؼ٤ٞة اُز٢ ُٜب رؤص٤و 

٤٣و ُو٤بً َٓزٟٞ ٍِج٢ ػ٠ِ عٞكح ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ. ٝهلٓذ اُلهاٍخ أْٛ أُؼب

 .الإؽظبئ٤خ اُز٢ ث٤٘ذ ػ٤ِٜب ٜٓ٘غ٤خ ٍزخ ٤ٍغٔب

ثشٌَ كو٣ل ٖٓ فلاٍ   Housheya and  Almimi( 2021) ٝرَبْٛ كهاٍخ

ك٢ اُوطبع اُقبص   Lean Six Sigma رٞػ٤ؼ اُزؤص٤و اُزآىه١ ُزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ

ي اُؼُٞٔخ ٝثشٌَ أًضو رؾل٣لا ك٢ هطبع الأك٣ٝخ. ٗظوا ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ، ثٔب ك٢ مُ

ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اٌُج٤و اُن١ أكٟ ا٠ُ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد، كول 

ثلأد اُشوًبد ك٢ اُجؾش ػٔب ٣غؼِٜب ٓزولٓخ ٝٓز٤ٔيح ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝرو٤َِ 

اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٝؿ٤و اُزشـ٤ِ٤خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ى٣بكح ؽِت اُؼٔلاء ُِٔ٘زغبد 

ًبٕ ُٜنٙ اُزـ٤٤واد رؤص٤و ػ٤ٔن ػ٠ِ هإ٣خ ٝصوبكخ ٝرل٤ٌو  ٝاُقلٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح.

اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد. اٍزغبثخ ُٜنٙ اُزـ٤٤واد، ثلأد اُظ٘بػبد آب ك٢ رط٣ٞو ػ٤ِٔبرٜب 

أٝ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد اكاهح عٞكح عل٣لح كؼبُخ ٝرؾ٣َٞ رِي الاٍزوار٤غ٤بد ا٠ُ ر٘ل٤ن 

رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف رشَٔ اكاهح ؽو٤و٢. ثؼغ أُٜ٘غ٤بد أُل٤لح اُز٢ رَبْٛ ك٢ 

، اػبكح ٛ٘لٍخ اعواءاد الأػٔبٍ ٝٓب Lean Six Sigmaاُغٞكح اُشبِٓخ، ًب٣يٕ، 

( ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ 0228ا٠ُ مُي )ػجل أُبُي، كٞاى أٝهاعٞثبٍ، عب٣بٗذ، 

ػ٤ِٔبد اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ك٢ شوًخ ث٤وى٣ذ ُلأك٣ٝخ، ؽ٤ش إٔ اُشوًخ رٔبهً ٗشبؽٜب 

َزٟٞ ػبٍ ٖٓ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝاُز٢ رؼزجو هائلح ك٢ ٓغبُٜب. ٖٝٓ فلاٍ ػلح ػ٠ِ ٓ

ى٣بهاد ٝٓلاؽظبد لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ ؽغْ الإٗزبط ًج٤و ٝمٝ ٓؼب٤٣و عٞكح ػب٤ُخ؛ 

ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ فطٞاد الإٗزبط ٓئرٔزخ، ثبٍزض٘بء ػ٤ِٔبد اُزـ٤ِق اُز٢ رزْ ك٢ اُـبُت 

ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزـ٤ِق ًلوطخ ع٤لح ُِزؾ٤َٖ.  ٣ل٣ٝب، ٝهل أكٟ مُي ثبُجبؽش ا٠ُ اُزو٤ًي

ُٞؽع أٗٚ لا ٣ٞعل ٌٓبٕ ٓؾلك ُؼ٤ِٔبد اُزؼجئخ ا٤ُل٣ٝخ اُز٢ رَجت اُلٞػ٠ ٍٝٞء 

اٍزقلاّ أُٞاهك. ػـلاٝح ػ٠ِ مُي، رظٜو ػلح أٗٞاع ٖٓ اُٜله ك٢ ٓ٘طوخ اُزؼجئخ ٓضَ 

خ اػبك٤خ اُؾوًخ ٝاُ٘وَ ٝالاٗزظبه، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٍبءح اٍزقلاّ أُٞاهك ٝرٌِل
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ُِشوًخ. ُنُي، ٣٘ظت رو٤ًي ٛنا اُجؾش ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح ػ٤ِٔخ اُزـ٤ِق ثبٍزقلاّ 

ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن اؽلٟ أشٜو  .Lean  Six Sigmaٜٓ٘غ٤خ

ٛنٙ اُطو٣وخ اُز٢ رجلأ ثزؾل٣ل  ."DMAIC" ؽوم اُزؾ٤َٖ ٝأًضوٛب كبػ٤ِخ ٢ٛٝ

ُِؼ٤ِٔخ، صْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ك٢ أُوؽِخ أُشبًَ، صْ ه٤بً الأكاء اُؾب٢ُ 

اَُبثوخ، صْ ر٘ل٤ن اُزؾ٤َٖ، ٝأف٤وا اُزؾٌْ ك٢ اُزؾ٤َ٘بد أُؾووخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب 

رزؼٖٔ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش رؾل٣ل ع٤ٔغ أٗٞاع اُٜله أُٞعٞكح ك٢ ػ٤ِٔبد اُزـ٤ِق 

٤بد ُغ٤ٔغ ٝأف٤وا رْ هكغ رٞط .Lean six sigmaٝه٤بٍٜب ثبٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ

أُوزوؽبد اُزؾ٤٘٤َخ ٝاُز٢ رؼنه رطج٤وٜب ٤ُزْ رطج٤وٜب ك٢ أهوة ٝهذ ٌٖٓٔ ثٜلف 

 .رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اُزـ٤ِق ثؤكؼَ اٍزؼٔبٍ ُِٔٞاهك ٝرو٤َِ ٓقزِق أٗٞاع اُٜله

ا٠ُ رج٤بٕ أصو رطج٤ن   Salhia  and Al-Mimi (2018)ًٔب ٛلكذ كهاٍخ 

لف أَُبػلح ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ اُٜله ك٢ اُوطبع اُؼبّ، ثٜ Lean Six Sigma ٜٓ٘غ٤خ

ٝاُؾل ٖٓ اُزجب٣ٖ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح اُزٌب٤ُق، ُِٞطٍٞ ا٠ُ رول٣ْ فلٓبد أًضو 

ًلبءح ٝعٞكح، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُٞهذ ٝأُبٍ اُلاىّ لإٗغبى اُؼ٤ِٔخ، ٣ٝٞكو اُواؽخ 

 َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ ٛنٙ اُقلٓبد أُولٓخ. رِو٢ اُلهاٍخ اُؼٞء ػ٠ِ ػ٤ِٔخ هئ٤َ٤خ، ٢ٛٝ

ػ٤ِٔخ اطلاه رواف٤ض اُج٘بء ك٢ ثِل٣خ ث٤ز٤ٗٞب. إ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ أُ٘لنح ك٢ ثِل٣خ ث٤ز٤ٗٞب 

رؼزجو ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُقطٞاد اُضب٣ٞٗخ اُز٢ لا رولّ 

اػبكخ ؽو٤و٤خ، ٓٔب ٣ئصو ك٢ عٞكح ٍٝوػخ اٗغبى اُؼ٤ِٔخ، الأٓو اُن١ رورت ػ٤ِٜب 

ى اُؼ٤ِٔخ أُطِٞثخ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ػلك ًج٤و ٖٓ اُشٌبٟٝ ٖٓ اٌَُبٕ اؽبُخ كزوح اٗغب

أُؾ٤٤ِٖ. إ كو٣ن اُزؾ٤َٖ اُوبئْ ػ٠ِ ٛنا اُؼَٔ، هبّ ك٢ اُجلا٣خ ثزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

٢ٛٝ ٜٓ٘غ٤خ روّٞ ثزؾل٣ل أُشٌِخ ٝه٤بً الأكاء  "DMAIC" اُزؾ٤َٖ أُؼوٝكخ ثبٍْ

ؼٜب، ٝمُي ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝر٘ل٤ن اُزؾ٤َ٘بد، اُؾب٢ُ ُِؼ٤ِٔخ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔ

صْ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب ثؼل رؾووٜب، ٝهل اػزٔل كو٣ن اُؼَٔ ك٢ ًَ ٓوؽِخ )ٓوؽِخ اُزؼوف 

ػ٠ِ أُشٌِخ، ٓوؽِخ اُو٤بً، ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ، ٓوؽِخ اُزؾ٤َٖ، ٓوؽِخ اُوهبثخ( 

اّ أكٝاد كبٗٚ رْ اٍزقل Define ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٓقزِلخ ٖٓ الأكٝاد. ك٢ ٓوؽِخ

، أٓب ك٢ ٓوؽِخ اُو٤بً كزْ اٍزقلاّ ػلح أكٝاد SIPOC ٝProject charter ٓضَ
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ٝٓوؽِخ اُزؾ٤َِ  .Voice of Customer ٝأكاح Value Steam Mapping ٓضَ

أٓب ٓوؽِخ  .Cause and Effect Diagram ٝأكاح Five Whys كزْ اٍزقلاّ

.  Value Steam Mapping ٝأكاح Control Chart اُزؾ٤َٖ كزْ اٍزقلاّ أكاح

ُِؼ٤ِٔخ  Out Of Control Action Plan ٝأف٤وا ٓوؽِخ اُوهبثخ ام رْ ػَٔ أكاح

 Control Chart .ٓغ اُغل٣لح ٝاٍزقلآٜب ًٔؼ٤به ٣غت ارجبػٚ 

ا٠ُ ٓؼبُغخ ٛنٙ أَُؤُخ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ  Khourshed( 2017) ٝٛلكذ كهاٍخ

٣َزقلّ ٛنا  –أُٜ٘غ٤خ  .(Lean Six Sigma) رؤص٤و أٍب٤ُت اُو٤بكح ػ٠ِ رطج٤ن

اُجؾش ٓلّٜٞ ٓواعؼخ الأكث٤بد أُٜ٘غ٤خ ُزؾل٣ل أُوبلاد اُظؾل٤خ، روبه٣و أَُؼ، 

أؽوٝؽبد أُبعَز٤و، أؽوٝؽبد اُلًزٞهاٙ ٝاٌُزت اُ٘ٔٞمع٤خ اُز٢ رز٘بٍٝ أٍب٤ُت 

جؾش ٝهل أعوٟ ٛنا اُجؾش ثبٍزقلاّ ؽوم اُ (Lean Six Sigma) اُو٤بكح ٝر٘ل٤ن

ا٤ٌُٔخ. ٝػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل، رْ رٞى٣غ اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞع هبػلح ث٤بٗبد ٓؼٜل 

فل٢ٓ( اُز٢ ُل٣ٜب  20رظ٤٘غ ٝ 50ٓ٘ظٔخ ٓظو٣خ ) 80الإٗزبع٤خ ٝاُغٞكح، ٍ 

؛ ٓؼزول٣ٖ إٔ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ 00222ٝأ٣يٝ  6220شٜبكاد أ٣يٝ 

٤و ث٤ٖ أٍب٤ُت اُو٤بكح ك٢ أُغبٍ ٛ٘بى كوم ًج-اُ٘زبئظ .(Lean Six Sigma) رطج٤ن

اُو٤بكح  –اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ؛ اُ٘ظوح اُلوك٣خ  –اُقل٢ٓ ٝاُظ٘بػ٢ ًبُزؾل٤ي اُلٌو١ 

 Lean Six) اُزؾ٤ِ٣ٞخ؛ ٝه٤بكح أُؼبٓلاد ك٢ ؽ٤ٖ لا ٣ٞعل كوم مٝ كلاُخ ث٤ٖ رطج٤ن

Sigma) ٝأُغبٍ. ػ٠ِ اُؼٌٌ ٛ٘بى رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ رطج٤ن (Lean Six Sigma) 

اُو٤بكح  –اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُ٘ظوح اُلوك٣خ  –غ أٍب٤ُت اُو٤بكح اُزب٤ُخ: اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٓ

ٛنا اُجؾش مٝ  –اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُو٤بكح الأٝرٞهواؽ٤خ. اُو٤ٞك/ ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ اُجؾش 

طِخ ثٔؼظْ ٓئٍَبد اُزظ٤٘غ ٝاُقلٓبد؛ ٝٓغ مُي، كبٕ اُجؾش ٓؼزٔل كوؾ ك٢ 

ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ُزؤ٤ًل اُ٘زبئظ ُٔغٔٞػخ أًجو ٖٓ  ٓظو، ُنُي ٛ٘بى ؽبعخ

 Lean Six) اُظ٘بػبد ٝاُقلٓبد. أ٣ؼب، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اُجؾش ٓ٘جوا ُٔٔبه٢ٍ

Sigma) لارقبم الإعواءاد أُ٘بٍجخ ُِزـِت ػ٠ِ ؽٞاعي اُز٘ل٤ن. 

ا٠ُ ه٤بً أصو  Al Kunsol and Sharabati (2015)كهاٍخ  ٛلكذؽ٤ٖ  ك٢

٢ٍ اُوش٤ن ػ٠ِ أكاء أػٔبٍ شوًبد ط٘بػخ الأك٣ٝخ الأهك٤ٗخ، ٖٓ فلاٍ اُؾ٤ٞك اَُلا
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كهاٍخ اكهاى أُلهاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ اُضلاصخ )اُؼ٤ِب، ٝاٍُٞط٠، 

ٝاُل٤ٗب(. رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ. ؽ٤ش إٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٛٞ شوًبد 

ؽَت اُغٔؼ٤خ الأهك٤ٗخ ُٔ٘زغ٢ شوًخ  00ط٘بػخ الأك٣ٝخ الأهك٤ٗخ ٝاُز٢ ػلكٛب 

ٓل٣و. ُٝـب٣بد اُلهاٍخ  222الأك٣ٝخ. ًبٗذ ٝؽلح أُؼب٣٘خ أُلهاء اُؼب٤ِٖٓ ٝػلكْٛ 

رْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ اُز٢ رْ ٝػؼٜب ٝرط٣ٞوٛب ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 اٍزجبٗخ فلاٍ اُلزوح ٓب ث٤ٖ شٜو ٤َٗبٕ ٝأ٣به ٖٓ 002ُٝغ٘خ اُزؾ٤ٌْ ؽ٤ش رْ عٔغ 

ّ. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ػلكا ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٓضَ الإؽظبء اُٞطل٢ 0205ػبّ 

ٝرؾ٤َِ الاهرجبؽ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ُلؾض اُلوػ٤بد. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى 

ارلبهب ػ٠ِ رطج٤ن ٓزـ٤واد اُؾ٤ٞك اَُلا٢ٍ اُوش٤ن، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ارلبهب ػ٠ِ 

د ط٘بػخ الأك٣ٝخ الأهك٤ٗخ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٝعٞك ٛنٙ أُزـ٤واد ك٢ شوًب

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُؾ٤ٞك اَُلا٢ٍ اُوش٤ن ًٌَ ٝأكاء الأػٔبٍ ٢ٛ ػلاهخ ه٣ٞخ علا. 

ٝأف٤وا أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُؾ٤ٞك اَُلا٢ٍ اُوش٤ن ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ أكاء 

 .يائلح ٝاُٞهذ اُيائلأػٔبٍ شوًبد ط٘بػخ الأك٣ٝخ الأهك٤ٗخ ثبٍزض٘بء اُؼ٤ِٔبد اُ

 انزنظًٍُ:انذراصبد انخبصخ ثبنزًُز  - ة

افزجبه كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ  ا٠ُ Shubar and Ouda (2022)ٛلكذ كهاٍخ

ػجو أثؼبكٛب )رٞعٚ الأكواك، الإٗظبف، رشبهى اَُِطخ، الاٛزٔبّ ثبلاٍزلآخ، اُزٞع٤ٚ 

الأفلاه٢، رٞػ٤ؼ اُلٝه، اُ٘ياٛخ( ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجو أثؼبكٙ )اُزلٞم 

ام  الإكاه١، رلٞم أُٞظل٤ٖ، اُزلٞم ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُزلٞم الاٍزوار٤غ٢(.

رٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ثؼلك ٖٓ اُزَبإلاد ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ الأؽو اُلٌو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ 

ُٔزـ٤وارٜب، ٖٝٓ صْ رشق٤ض َٓزٟٞ الاٛزٔبّ ثٜب ٤ٓلا٤ٗب ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ 

الإعواءاد أُ٘بٍجخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٝهل أعوٟ اُجؾش ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

لأٍٝؾ ٤ٓلاٗب ُِلهاٍخ ٝافزجبه كوٝػٜب، ٝرْ أَُزشل٤بد الأ٤ِٛخ ثٔ٘طوخ اُلواد ا

اػزٔبك اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ 

(، ٝاٍزقلّ اُجؾش ك٢ اُزؾ٤َِ اُؼل٣ل ٖٓ 002اُجؾش ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ )

ٗٔنعخ أُؼبكُخ  ٝاٍُٞبئَ الإؽظبئ٤خ ًبلاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، 
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، ٝرْ (AMOS.var.26) (SPSS.var.27) ا٤ٌِ٤ُٜخ ثَٔبػلح اُجوآظ الإؽظبئ٤خ

اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٝٓ أٜٛٔب ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝرؤص٤و ُِو٤بكح 

 .الأفلاه٤خ ك٢ اُزلٞم اُز٘ظ٤ٔ٤خ

رؾو٤ن ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢  Kedendel( 2022) ٝٛلكذ كهاٍخ

اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٔئٍَخ الإٍٔ٘ذ ُِٔز٤غخ، ٖٝٓ أعَ مُي 

رْ ر٘بٍٝ أْٛ الأٌٍ اُ٘ظو٣خ أُورجطخ ثٔل٢ٜٓٞ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُِنإ 

ى ٣ؼزجوإ ٖٓ أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ َٗج٤ب ٝاُز٢ رئصو ٝثشٌَ ًج٤و ٝٓجبشو ػ٠ِ اَُِٞ

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٝثطو٣وخ ا٣غبث٤خ ري٣ل ٖٓ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ الأكاء

اُزؼوف ػ٠ِ ػلاهخ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ( ا٠ُ 0202ًٔب ٛلكذ كهاٍخ ثبػجبك )

ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ آبهح ٓ٘طوخ ٌٓخ أٌُوٓخ؛ ُٝزؾو٤ن ٛلف 

اُلهاٍخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رظ٤ْٔ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ 

ٝهل ثِـذ ػ٤٘خ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ آبهح ٓ٘طوخ ٌٓخ أٌُوٓخ، 

( ٓٞظلب ٖٓ اُنًٞه، ٝفِظذ ٗزبئظ اُجؾش ا٠ُ ػلح ٗزبئظ، أٜٛٔب، إٔ كهعخ 20اُلهاٍخ )

رٞاكو "اكاهح أُؼوكخ" ك٢ آبهح ٓ٘طوخ ٌٓخ أٌُوٓخ عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ، ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

(؛ ؽ٤ش عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٓغبٍ فيٕ أُؼوكخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ 2.82ثِؾ )

(، ٤ِ٣ٚ ٓغبٍ رٞى٣غ 2.88ٓغبٍ رطج٤ن أُؼوكخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ ) (، 0.22ٚ٤ِ٣)

(، 2.85(، صْ ٓغبٍ ر٤ُٞل أُؼوكخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )2.82أُؼوكخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ًٔب رج٤ٖ إٔ كهعخ رٞاكو "اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤" ك٢ آبهح ٓ٘طوخ ٌٓخ أٌُوٓخ ثلهعخ ػب٤ُخ، 

إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اكاهح (، ٝهل ارؼؼ 2.80ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

(. ًٔب ارؼؼ ػلّ ٝعٞك 2.25أُؼوكخ ثغ٤ٔغ أثؼبكٛب ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ اكاهح أُؼوكخ 

ح، اُؼٔو، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼيٟ لافزلاف أُزـ٤واد: )ٍ٘ٞاد اُقجو

(، ٝهلٓذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ 2.25أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢( ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )

ٖٓ اُزٞط٤بد، أٜٛٔب: إٔ رزج٠٘ أُ٘ظٔخ كَِلخ اكاه٣خ، ٝأٍب٤ُت ر٘ظ٤ٔ٤خ رلػْ رطج٤ن اكاهح 

ب٤ُخ أُؼوكخ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب؛ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اُؼَٔ ػ٠ِ رقظ٤ض أُٞاهك أُ
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ٝاُجشو٣خ اٌُبك٤خ، ٝؿوً صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوٗخ ٝرؼب٤ٗٝخ رلػْ أُؼوكخ ٝأُشبهًخ ك٤ٜب ُجِٞؽ 

اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرو٤ٍـ ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ ٝأ٤ٔٛزٚ ُلٟ ُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد 

 .ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝلا ٤ٍٔب ر٤ُٞل أُؼوكخ

٠ أصو اكاهح أُٞاٛت ػِ( 0200ا٤َُِؾبد ٝاُظٞاُؾخ )كهاٍخ  ٛلكذك٠ ؽ٤ٖ 

ثؤثؼبكٛب )اٍزوطبة أُٞاٛت، ر٤ٔ٘خ أُٞاٛت، رؼ٣ٞغ أُٞاٛت، الاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت( 

ك٢ اُز٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ ثؤثؼبكٙ )ث٘بء اٍزوار٤غ٢ ٓز٤ٔي، ه٤بكح ٓز٤ٔيح، فلٓبد ٓز٤ٔيح، 

صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓز٤ٔيح( ٖٓ فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِزٞعٚ الاثزٌبه١ ك٢ أَُزشل٤بد 

ػٔبٕ. ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ اػزٔبك أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش  اُقبطخ ك٢

( اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 088( كووح. رْ رٞى٣غ )50هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞو اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ر٘بٍج٤خ ػٖٔ ا٤َُٔٔبد اُزب٤ُخ )ٓل٣و/ َٓبػل ٓل٣و، ٓشوف، هئ٤ٌ 

ك٢ ػٔبٕ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك الاٍزجبٗبد هَْ( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٤بد اُقبطخ 

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 60( اٍزجبٗخ، ٓب َٗجزٚ )082أَُزوكح ٝاُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 لإكاهح أُٞاٛت ثؤثؼبكٛب ٓغزٔؼخ )اٍزوطبة أُٞاٛت، ر٤ٔ٘خ (α≤ 0.05) اُللاُخ

أُٞاٛت، رؼ٣ٞغ أُٞاٛت، الاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت( ك٢ اُز٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أَُزشل٤بد 

 اُقبطخ ك٢ ػٔبٕ. اػبكخ ا٠ُ ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ

(α≤ 0.05)  لإكاهح أُٞاٛت ك٢ اُز٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ ثٞعٞك اُزٞعٚ الاثزٌبه١ ًٔزـ٤و

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اكاهح أُٞاٛت ٤ٍٝؾ ك٢ أَُزشل٤بد اُقبطخ ك٢ ػٔبٕ، ًٔب 

عبءد ثَٔزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓورلؼخ، ث٤٘ٔب ًَ ٖٓ اُز٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ ٝاُزٞعٚ الاثزٌبه١ عبءا 

ثَٔزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓزٍٞؾ ك٢ أَُزشل٤بد اُقبطخ ك٢ ػٔبٕ. ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ 

اُؾب٤ُخ، ٣ٞط٢ اُجبؽش ثغِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب: ػوٝهح ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ٓج٤٘خ 

ب٤٣و كه٤وخ ٌُِشق ػٖ أُجلػ٤ٖ ٝأُٞٛٞث٤ٖ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أَُزشل٤بد ػ٠ِ ٓؼ

اُقبطخ ك٢ ػٔبٕ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رله٣جْٜ ُزٞك٤و ه٤بكاد ٓئِٛخ هبكهح ػ٠ِ اٍزضٔبه 

ؽبهبرٜب ٝرول٣ْ الأكٌبه الاثزٌبه٣خ، ٝػوٝهح ؽلبظ أَُزشل٤بد اُقبطخ ك٢ ػٔبٕ 
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اكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ثٜلف اُؾلبظ، ػ٠ِ الأكواك أُٞٛٞث٤ٖ ك٤ٜب ٖٓ فلاٍ ٓ٘ؾْٜ اُؾٞ

 .ٝافؼبػْٜ ُِٔي٣ل ٖٓ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ثٜلف اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞوْٛ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ

ٓؼوكخ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞٛجخ ( ا٠ُ 0200ٝؽ٤ش ٛلكذ كهاٍخ اُؼبٓوٟ )    

ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ك٢ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝالإشواك٤خ ك٢ اُج٘ٞى 

اُزغبه٣خ اُؼواه٤خ. ٝاػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝالإعبثخ 

ٖ الإكاهاد اُؼ٤ِب، ٝاٍُٞط٠، ػٖ رَبإلارٜب، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ أُل٣و٣

ٝالاشواك٤خ ًَ ٖٓ )أُلهاء َٝٓبػل٣ْٜ ٝٗٞاثْٜ، ٝٓلهاء اُلٝائو، ٝٓلهاء اُلوٝع( ك٢ 

( ٓل٣واً. 562( ثٌ٘بً، ٝثِؾ ػلك ٓغزٔغ اُلهاٍخ )00اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼواه٤خ ٝاُجبُؾ ػلكٛب )

 اُج٤بٗبد.ٔخ ُغٔغ ٝهل رْ اٍزقلاّ ؽو٣وخ أَُؼ اُشبَٓ، ٝرْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ فبطخ ٓؾٌ

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُؼلك ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤بد اكاهح 

أُٞٛجخ ثؤثؼبكٛب )اٍزوطبة أُٞٛجخ، ٝرط٣ٞو أُٞٛجخ، ٝالاؽزلبظ ثبُٔٞٛجخ( ك٢ اُز٤ٔي 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبكٙ )ر٤ٔي اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ، ٝر٤ٔي ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝر٤ٔي اُو٤بكح(. أٝطذ 

ٍخ ثؼوٝهح ى٣بكح اٛزٔبّ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼواه٤خ ثزلؼ٤َ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُلها

أُٞٛجخ ٖٓ ؽ٤ش الاٛزٔبّ ثبٍزوطبة أُٞاٛت ٖٓ ٓظبكهٛب أُز٘ٞػخ ٍٞاء اُلاف٤ِخ أٝ 

اُقبهع٤خ، ًٝنُي ارقبم ًبكخ الإعواءاد اُلاىٓخ ُزط٣ٞو أُٞٛجخ ٝمُي ثبعواء كٝهاد 

ٜبهاد ٝهلهاد أُٞٛٞث٤ٖ، ٝػوٝهح الاؽزلبظ ثبُٔٞٛجخ ٝرٞك٤و رله٣ج٤ٚ ٓز٘ٞػخ ر٢ٔ٘ ٓ

ث٤ئخ ػَٔ ٓؾليح ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ أُٞٛٞث٤ٖ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ 

 .اُؼواه٤خ

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُز٤ٔي ( 0200ٝؽ٤ش ٛلكذ كهاٍخ عبٍْ ٝؽٚ )

اد اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ٓلهاء أُلاهً الاثزلائ٤خ ٝٓؼوكخ اُلوٝم م

 5-0اٗبس( ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ )أهَ ٖٓ -اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔزـ٤و١ اُغٌ٘ )مًٞه

كٔب كٞم(. ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ٓلهاء أُلاهً الاثزلائ٤خ ك٢  2ٍ٘خ( )

-0200اُشوهبؽ( ُِؼبّ اُلها٢ٍ )-ث٤غ٢-ٓؾبكظخ طلاػ اُل٣ٖ لاهؼ٤خ )رٌو٣ذ

( 252( ٓل٣وا ٝٓل٣وح، أٓب ػ٤٘خ اُجؾش ا٤ٌُِخ كجِـذ )006)( ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 0200

ٓل٣وا ٝٓل٣وح، ٝرْ اُزؾون ٖٓ طلم أُو٤ب٤ٍٖ ثبػزٔبك)اُظلم اُظبٛو١ ٝطلم 
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اُج٘بء( ٝرْ ؽَبة اُوٞح اُز٤٤ٔي٣خ ُلوواد أُو٤ب٤ٍٖ، آب اُضجبد كزْ ؽَبثٚ ثطو٣وخ 

ُج٤بٗبد اؽظبئ٤ب ثبٍزقلاّ اػبكح الافزجبه، ٝاُلب ًوٝٗجبؿ ٌُلا أُو٤ب٤ٍٖ، ٝػُٞغذ ا

ٝأظٜود ٗزبئظ اُجؾش، إٔ ٓلهاء أُلاهً الاثزلائ٤خ  (SPSS)اُؾو٤جخ الإؽظبئ٤خ

٣زٔزؼٕٞ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝإٔ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ الإٗبس ُل٣ٜب َٓزٟٞ 

ػب٢ُ ٖٓ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ أًضو ٖٓ الإٗبس، أٓب ثبَُ٘جخ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقلٓخ كول 

(ٍ٘ٞاد 5اُ٘زبئظ إٔ أُلهاء ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ أهَ ٖٓ )أٝػؾذ 

 .( ٍ٘ٞاد2ُل٣ْٜ كهعخ أػ٠ِ ك٢ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُلهاء م١ٝ اُقلٓخ أًضو ٖٓ )

ا٠ُ ٓؼوكخ الأصو اُن١  Hamamma and Benaoun( 2020) ٝٛلكذ كهاٍخ

ٍ َٓز٣ٞبرٚ اُضلاس ٝأُزٔضِخ ٣ٞهؼٚ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝمُي ٖٓ فلا

ك٢ اُزؼِْ اُلوك١ ٝاُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼِْ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ. أعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

اؽبها. اٍزؼَٔ  20ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ ٓئٍَخ ارظبلاد اُغيائو ثٔل٣٘خ الأؿٞاؽ ثِـذ 

اٍزج٤بٗب ثـوع عٔغ اُج٤بٗبد. فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ ه١ٞ ُِزؼِْ 

ُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔقزِق َٓز٣ٞبرٚ )اُزؼِْ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ٝاُزؼِْ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ( ا

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ًٔب فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ َُٔزٟٞ اُزؼِْ 

 .اُلوك١ ٝاُزؼِْ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٍزجؼبك أصو اُزؼِْ اُغٔبػ٢

 انًُزح انزنبفضُخ: رنبونذ انزٍانخبصخ  انضبثمخ انذراصبد - د

ٖٓ فلاٍ أُواعؼخ ُِلهاٍبد اَُبثوخ ُِجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٣ٌٖٔ الإشبهح ا٠ُ ٓغٞػخ 

 :ًبُزب٢ُاُلهاٍبد اُزب٤ُخ ٝٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ 

ا٠ُ ٓؼوكخ ٝكؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ( 0202ٍؼذ كهاٍخ ثٖ ٍبُْ ٝ ا٤ُبً )    

 -آخ ك٢ هطبع ارظبلاد اُغيائو ٓٞث٤ِ٤ٌاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزل

ُٝزؾو٤ن ٗزبئظ اُلهاٍخ رْ رظ٤ْٔ اٍزج٤بٕ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ أُزٔضِخ ك٢  -ثشبه

ٝرْ  52اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝرْ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ هلهٛب 

خ ث٤ٖ ٝأظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣ SPSS رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ

رطج٤ن اُؼَٔ( ُٔزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ  -ارقبم اُوواه -أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )الاٍزشؼبه

 .ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ
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ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ٜٗظ ( 0202ؽ٤ٖ ٛلكذ كهاٍخ ٓؾٔل ) ك٢    

اَُٞكا٤ٗخ. ٝرزٔضَ  اكاهح اُزٌِلخ اٍزوار٤غ٤ب ك٢ رلػ٤ْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ

ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ ؽبعخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اَُٞكا٤ٗخ ا٠ُ رج٠٘ ٜٗظ اكاهح اُزٌِلخ 

اٍزوار٤غ٤ب ٝمُي ُٔٞاعٜخ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ اُؾبكح ك٢ ظَ اُزؾٍٞ أُؼوك٢ ٝاُوه٢ٔ، 

ًٔب رزٔضَ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ًٜٞٗب رَِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع ٜٗظ اكاهح اُزٌِلخ 

٤ب ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝالأٍب٤ُت ٝاُقظبئض ٤ًٝل٤خ رلػ٤ْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اٍزوار٤غ

ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ اَُٞكا٤ٗخ ُٔٞاعٜخ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ اُؾبكح ك٢ ظَ اُزؾٍٞ أُؼوك٢ 

ٝاُوه٢ٔ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ 

ٝهام أُب٤ُخ ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُشوًبد أُلهعخ ك٢ ٍٞم اُقوؽّٞ ُلأ

ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ. ٝرْ اٍزقلاّ أكاح الاٍزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ػ٤٘خ 

اُلهاٍخ. افزجود اُلهاٍخ كوػ٤خ هئ٤َخ ٓلبكٛب "ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ اكاهح اُزٌِلخ اٍزوار٤غ٤ب ٝكػْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ". 

ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: ٣ئك١ اكاهح اُزٌِلخ اٍزوار٤غ٤ب كٝها هئ٤َب ك٢ ٓ٘ظٔبد 

الأػٔبٍ ؽ٤ش ٣َبػل ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ اُز٢ رؼَٔ ثشٌَ َٓزوَ ٝٓزٞاىٕ 

ك٢ هثؾ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ ثبلأٛلاف هظ٤وح الأعَ. ٝأٝطذ 

ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب: ػ٠ِ اكاهح ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اَُٞكا٤ٗخ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ 

اُز٤ٌق ٝاُزلبػَ ٓغ ًبكخ اُزطٞهاد ٝأَُزغلاد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ اُؾل٣ضخ ٝاُؼَٔ 

 .ػ٠ِ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاٍزوار٤غ٤خ

٠ُ ه٤بً رؤص٤و ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ ثشٌَ أٍب٢ٍ ا Boudiaf( 2022ٝٛلكذ كهاٍخ)    

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ  Sin, Tse, Yim اكاهح ػلاهخ اُيثٕٞ ؽَت ٗٔٞمط

ػٞآِٜب. ؽ٤ش ارجؼ٘ب أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝالاٍزووائ٢ ٝاُزغو٣ج٢. ؽ٤ش هٔ٘ب ثزط٣ٞو ٗٔٞمط 

٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝرؤص٤وارٜب )اكاهح ػلاهخ اُؼٔلاء ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ(. ك٢ ٛنٙ 

ػ٠ِ اُيثٕٞ أُلزبؽ٢،  اُلهاٍخ، اػزٔلٗب ػ٠ِ الارغبٛبد اُغل٣لح رغبٙ اُؼ٤َٔ ٓضَ اُزو٤ًي

رٌُ٘ٞٞع٤ب اكاهح ػلاهخ اُيثٕٞ، ر٘ظ٤ْ اكاهح ػلاهخ اُيثٕٞ، اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ. أعو٣ذ ٛنٙ 

ًٝبُخ ارظبلاد أٝ كؼبء رغبه١ ك٢ اُغيائو،  22كوكا ٖٓ  052اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 
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   122 
 

  

كخ ا٠ُ ا٣غبث٤خ( ثبلإػب -ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ اُوئ٤َ٤خ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ )ه٣ٞخ

 .ُزؤص٤و اكاهح ػلاهخ اُؼٔلاء ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

( ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ ٓزؼلكح ُوػب اُؼ٤َٔ 0206ٝٛلكذ كهاٍخ ؽ٤َٖ )     

 اُؼٔلاء،ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝفظبئض ٤ًٍِٞٝبد ٝرؾل٣بد هػب 

ثبلإػبكخ ا٠ُ  بك٤َخ،اُز٘ٝاُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝأٗٞاع ٝأثؼبك ٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو ا٤ُٔيح 

اُؼ٤ِٔبر٤خ، اُزؼب٤ٗٝخ، اُؼٔلاء )كٝه اكاهح اُؼلاهخ ٓغ  ا٠ُكٝهح ؽ٤برٜب ثبلإػبكخ 

اُزؾ٤ِ٤ِخ( ك٢ رؾ٤َٖ ر٘بك٤َخ اُشوًبد. ؽ٤ش رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُقظبئض هػب اُؼ٤َٔ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣ٝوعغ مُي  اهرجبؽ

ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح  اهرجبؽٔظبهف ثبُوػب اُنار٢ ٝاُن١ أٝػؼ ثؤٗٚ أًجو ػلاهخ اُ لاٛزٔبّ

أُظبهف ثبُوػب اَُ٘ج٢ ٝاُن١ ٣ؾوه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  اٛزٔبّاُز٘بك٤َخ ًٝنُي 

ثٚ أُظبهف ٍٞف ٣٘ـٌٔ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ  ٓب اٛزٔذٝاُوػب اُزطٞه١ ٝاُن١ اما 

أُظبهف اُؼواه٤خ اُقبطخ  اٛزٔبّٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ  َٓزوجلاً،ٓيا٣بٛب اُز٘بك٤َخ 

 ثوػب اُؼ٤َٔ ٝثؤثؼبكٙ ٝؽو٣وخ ه٤بٍٚ. 

رو٤٘خ ؽل٣ضخ  اٍزؼٔبٍ( ا٠ُ 0206ك٠ ؽ٤ٖ ٛلكذ كهاٍخ كهاٍخ ٍوٝه ٝآفوٕٝ )   

، ؽ٤ش الاهزظبك٣خٖٓ رو٤٘بد اكاهح اُزٌِلخ ثـ٤خ فِن ٝرلػ٤ْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٞؽلح 

ك٢ ػظو اُؼُٞٔخ ٓٔب ٣قِن ٓ٘بؿ ٣زَْ رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إ اُشوًخ رؼَٔ 

ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ،  الاٛزٔبّثبُٔ٘بكَخ اُل٤ُٝخ ٗز٤غخ رؾو٣و اُزغبهح اُل٤ُٝخ ٓٔب ٣زطِت 

ًٔب رٞطِذ ا٠ُ رط٣ٞو أٍب٤ُت ؽَبة اُزٌب٤ُق ُزؾو٤ن اُزٌِلخ الأهَ ٓغ أُؾبكظخ 

ثظٞهح َٓزٔوح آهاء اُؼٔلاء ُٔ٘زغبد اُشوًخ  اٍزوظبءػ٠ِ اُغٞكح أُطِٞثخ ، ًنُي 

ثٚ اُؼ٤َٔ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝإ الاػزٔبك ػ٠ِ اَُؼو  ٓب ٣وؿتُزؾو٤ن 

أَُزٜلف ٝاُوثؼ أَُزٜلف ٣َبػل اُشوًخ ػ٠ِ رؾل٣ل أُٞاطلبد أُطِٞثخ ُزؾل٣ل 

 ػ٠ِ رظو٣ق أُ٘زغبد ك٢ الأٍٞام ث٘غبػ.  ٓٔب ٣َبػلاُزٌِلخ أَُزٜلكخ 

( ا٠ُ ٓؼوكخ كهعخ ٝػ٢ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ 2016) Alghamdiٛلكذ كهاٍخ ؽ٤ٖ  ك٢   

اَُؼٞك٣خ ػٖ اَُٞم  الارظبلاد٣شـِٕٞ ٓ٘بطت اشواك٤خ ك٢ اكاهح اُز٣َٞن ك٢ شوًخ 

ٝكَِلخ شوًخ أُؾ٤ؾ الأىهم ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ؽ٤ش رٞطِذ ٗزبئظ 
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 اٍزوار٤غ٤خٔؼوكخ ثبَُٞم ٝأثؼبك اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ا٣غبث٤خ ٓز٘بٍجخ ث٤ٖ أثؼبك اُ

أُؾ٤ؾ الأىهم)ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ(، ٝث٤ٖ ٓؼوكخ اُؼٔلاء ٝٓؼوكخ أثؼبك أُ٘بك٤َٖ)أثؼبك 

أُؾ٤ؾ الأىهم ، ًٝنُي ٝعٞك  اٍزوار٤غ٤خٓؼوكخ اَُٞم ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢( ٝأثؼبك 

ح اُز٘بك٤َخ، ًٔب رش٤و أُؾ٤ؾ الأىهم ٝأثؼبك ا٤ُٔي اٍزوار٤غ٤خػلاهخ ه٣ٞخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أثؼبك 

اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ر٘بٍج٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أثؼبك أُؼوكخ ثبَُٞم ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝٝعٞك 

رؤص٤و ٓجبشو ُِٔؼوكخ ثبَُٞم ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝٛ٘بى رؤص٤و ؿ٤و ٓجبشو ٖٓ فلاٍ 

أُؾ٤ؾ  ار٤غ٤خاٍزوأُؾ٤ؾ الأىهم ٝرؤص٤و  اٍزوار٤غ٤خرؤص٤و أُؼوكخ ثبَُٞم ػ٠ِ أثؼبك 

 الأىهم ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

٣قزِق ػٖ اُلهاٍبد  اُؾب٢ُٝث٘بء ػ٠ِ اُؼوع اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُجؾش      

شِٔزٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝمُي  اُز٢ٝاُجؾٞس اَُبثوخ ثؤٗٚ ٣شَٔ ٓؼظْ أُزـ٤واد 

، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝاُز٤ٔي six sigmaثزول٣ْ اؽبه شبَٓ ٓوزوػ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ 

ٓؾبُٝخ ُلْٜ اُؼلاهبد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح  ك٢( 0أُٞػؼ ثبُشٌَ ههْ ) اُز٘ظ٢ٔ٤

ٓغبٍ اُزطج٤ن، ٝمُي ػٌٌ اُج٤ئبد  ك٢ث٤ٖ أُزـ٤واد اُضلاصخ ُِجؾش. ًنُي ٣ز٤ٔي 

ٝأثؼبك  رج٠٘ ٓلّٜٞ ك٣٢َْٜ  اُن١رٔذ ك٤ٜب ٓؼظْ الأكث٤بد اَُبثوخ. الأٓو  اُز٢الأع٘ج٤خ 

ؽج٤ؼزٜب ٝظوٝكٜب اُج٤ئ٤خ ػٖ  ك٢ثزطج٤وٚ ػ٠ِ هطبػبد رقزِق  اُؾب٢ُٓزـ٤واد اُجؾش 

 أعو٣ذ ك٤ٜب اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اَُبثوخ. اُز٢ٝاُج٤ئبد 

 
 : الإطبر انًمزرػ نهجحش1شكم
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 يشكهخ ورضبؤلاد انجحش:

٣ُٔضَ هطبع اُغبٓؼبد ٓورٌياً أٍب٤ٍبً ك٢ ػ٤ِٔخ رول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُؼلك ٤ٌُ      

ػٖ ٍجَ ٝرو٤٘بد عل٣لح  ثبٍزٔواهثب٤ُٜٖ ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘، ًٔب رجؾش رِي اُغبٓؼبد 

ُغنة أُي٣ل ٖٓ اُؼٔلاء ػجو أٍب٤ُت رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽل٣ضخ، كول ًبٕ ٓغبٍ اُز٤ٔي 

٣ٌٖٔ ثٜب ًَت ٛئلاء اُؼٔلاء ٖٓ أػؼبء  اُز٢م اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٝل٤خ اُجؾش ػٖ اُطو

 اُزله٣ٌ مٝ اٌُلبءح اُؼب٤ُخ ػجو ْٜٓ ثطوم ٝأٍب٤ُت عل٣لح. ٤ٛئخ

 اُن١هًيد ػ٠ِ ًشق اُلٝه  اُز٢ٛنٙ اُلهاٍخ  اٗطلامام شٌِذ ٛنٙ اُلٌوح ٗوطخ 

ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝمُي ٖٓ  ٣six sigmaٌٖٔ إٔ ٣ِؼجٚ رؤص٤و أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء  ػ٠ِثبُزطج٤ن ٍ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ فلا

 .ٓٞػغ اُزطج٤ن

ُٔب أٍلود ػ٘ٚ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ًٝٔؾبُٝخ ٖٓ اُجبؽش ُلهاٍخ  ٝاٍزٌٔبلاً 

 اٍزطلاػ٤خاُزظٞه أُوزوػ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، هبّ اُجبؽش ثبعواء كهاٍخ 

أػؼبء ٤ٛئخ ٓلوكح ٖٓ  22زطلاػ٤خ ك٢ اعواء ٓب ٣وبهة )رٔضِذ اُلهاٍخ الاٍ

ػٞء الأكث٤بد  ك٢، ؽ٤ش رٔذ أُوبثلاد اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش، ٝمُي ُز٣ٌٖٞ كٌوح ٓجلئ٤خ ػٖ ٓلٟ رؤص٤و أثؼبك 

ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي  ػ٠ِ six sigmaٜٓ٘غ٤خ 

 .أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

 sixٝك٠ ػٞء ٓب رولّ كبٕ ٓشٌِخ اُجؾش رزٔضَ ثظٞهح هئ٤َ٤خ ك٠ اٌُشق ػٖ أصو ٜٓ٘غ٤خ 

sigma  ثٞطلٚ ٓزـ٤واً َٓزولاً، ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞطلٚ ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً رلبػ٤ِبً ػ٠ِ ا٤ُٔيح

 .اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن أػؼبء ٤ٛئخاُز٘بك٤َخ أُولٓخ ػ٠ِ 

٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ثظٞهح أًجو ٖٓ فلاٍ ؽوػ اُزَبإلاد ا٥ر٤خ 

 :ٝٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٜ٘ب

ػؼبء لأ ثبَُ٘جخ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝأثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaَٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  .1

 ؟٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن



 

 ...)دراسة تطبيقية  وتحقيق الميزة التنافسية   six sigma الدور الوسيط للتميز التنظيمي في العلاقة التف اعلية بين تطبيق
 منيف بن نائف العتيبيد/  

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                           أُغِل اُواثغ ػشو                                  
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ػؼبء لأ ثبَُ٘جخٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  six sigmaٜ٘غ٤خ َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ٓ .2

 ؟اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن٤ٛئخ 

 ثبَُ٘جخٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔي  .3

 اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن؟ػؼبء ٤ٛئخ لأ

ثشٌَ ٓجبشو؟ ٝٓب ٗٞع  اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ أثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaَٛ رئصو ٜٓ٘غ٤خ  .4

 ٛنا اُزؤص٤و؟

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثشٌَ ٓجبشو؟ ٝٓب ٗٞع ٛنا  six sigmaَٛ رئصو ٜٓ٘غ٤خ  .5

 اُزؤص٤و؟

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثشٌَ ٓجبشو؟ ٝٓب ٗٞع ٛنا  اُز٘ظ٢ٔ٤َٛ رئصو أثؼبك اُز٤ٔي  .6

 اُزؤص٤و؟

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ  six sigmaَٛ ٣ٞعل رؤص٤و ؿ٤و ٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ  .7

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِز٤ٔي 

 ؟اُزطج٤ن

 أهذاف انجحش: (3)

 :ك٢ث٘بءً ػ٠ِ اُؼوع اَُبثن ُٔشٌِخ ٝرَبإلاد اُجؾش كبٕ أٛلاف اُجؾش رزٔضَ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ٝأثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaاٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  .0

 .ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤نلأ ثبَُ٘جخ

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  six sigmaاُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  .0

 .٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤نػؼبء لأ ثبَُ٘جخ

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  اُز٘ظ٢ٔ٤اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔي  .2

 . ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤نػؼبء لأ ثبَُ٘جخ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ أثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaرؾل٣ل اُزؤص٤واد أُجبشوح ُٜٔ٘غ٤خ  .0

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن.ُلٟ 
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ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ  six sigmaرؾل٣ل اُزؤص٤واد أُجبشوح ُٜٔ٘غ٤خ  .5

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن.

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤رؾل٣ل اُزؤص٤واد أُجبشوح لأثؼبك اُز٤ٔي  .2

 .أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

ٖٓ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  six sigmaرؾل٣ل اُزؤص٤و اُـ٤و ٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ  .8

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِز٤ٔي 

 .شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

 أهًُخ انجحش: (4)

 :٣ؤر٢ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ث٤بٜٗب ك٤ٔب  اػزجبهاد٣َزٔل اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ػلح 

 الأهًُخ انؼهًُخ:  ( أ)

 ك٢ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜنا اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣ز٘بٍٝ ثؼغ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ      

 اُ٘ظو١أكث٤بد الإكاهح، ؽ٤ش إٔ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ رِي أُلب٤ْٛ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ الإؽبه 

رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ُنا ٣َؼ٠  ك٣٢ئك٣ٚ  ك أٌُٞٗخ ُٚ ثٔب ٣جوى اُلٝه اُن١ٝالأثؼب

لغٞح ث٤ٖ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ كٝه اُز٤ٔي ا٠ُ ٍل اُ اُؾب٢ُاُجؾش 

ػ٠ِ   six sigmaاُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ ك٢ ٤برلافِثٞطلٚ ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً  اُز٘ظ٢ٔ٤

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 الأهًُخ انزطجُمُخ: ( ة)

٣َزٔل اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُزطج٤و٤خ ٖٓ آٌب٤ٗخ رٞع٤ٚ اُغبٓؼخ ٓؾَ اُزطج٤ن ٝاُلهاٍخ      

ػٞء ٓب ٍزَلو ػ٘ٚ اُ٘زبئظ  ك٢اُقل٤ٓخ ك٠ ٍج٤َ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ُغٜٞكٛب

 اُز٘ظ٢ٔ٤ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُز٤ٔي  six sigmaاُقبطخ ثطج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ

 رِي اُؼلاهخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُغبٓؼخ. ك٢ رلافلا١ثٞطلٜب ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً 

٣ؼل  اُن١، اُزؼ٢ٔ٤ِاُوطبع  ك٢ًٔب ٣َزٔل أ٤ٔٛزٚ ٖٓ فلاٍ ٓغبٍ اُزطج٤ن أُزٔضَ      

، ؽ٤ش رَْٜ رِي اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خأٌُِٔخ اُؼوث٤خ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢أؽل أْٛ اُوطبػبد 

 كػْ أُؼوكخ ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ك٠ ٝػغ اُقطؾ ٝاُجوآظ ك٢ثٞعٚ ػبّ 
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زِلخ، ؽ٤ش أطجؼ هٞح ٝرطٞه مُي اُوطبع ٓؼ٤بهاً ُِؾٌْ اُوطبػبد أُق ك٢اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ػ٠ِ ٍلآخ ٝروبٗخ ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ.

 فروض انجحش: (5)

٣وّٞ اُجؾش ػ٠ِ كوٝع هئ٤َ٤خ ٝك٠ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ كبٕ اُجؾش ٣َؼ٠      

 ٓلٟ طؾخ اُلوٝع ا٥ر٤خ: افزجبها٠ُ 

 ثبَُ٘جخ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝأثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  اهرجبؽ: رٞعل ػلاهخ 0ف

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن. ػؼبءلأ

 ثبَُ٘جخٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  اهرجبؽ: رٞعل ػلاهخ 0ف

 .٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن ػؼبءلأ

 ثبَُ٘جخٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔي  اهرجبؽ: رٞعل ػلاهخ 2ف

 .٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن ػؼبءلأ

ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ أثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ  ٓؼ١ٞ٘: ٣ٞعل رؤص٤و 0ف

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن.

أػؼبء ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ  six sigmaٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ  ٓؼ١ٞ٘: ٣ٞعل رؤص٤و 5ف

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن. 

أػؼبء ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓجبشو لأثؼبك اُز٤ٔي  ٓؼ١ٞ٘: ٣ٞعل رؤص٤و 2ف

 .٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اُلٝه ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز six sigma: ٣يكاك اُزؤص٤و اُـ٤و ٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ 8ف

 . أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤نُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤ا٤ٍُٞؾ ُِز٤ٔي 

 ينهغُخ انجحش: (6)

رزؼٖٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػلح ػ٘بطو رزٔضَ ك٠ ٜٓ٘ظ اُجؾش، ٝأٗٞاع اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

ٝٓظبكهٛب، ٝٓزـ٤واد اُجؾش ٝاُو٤بً، ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، ٝأكاح اُجؾش ٝؽو٣وخ 

٣َزؼوع اُجبؽش  ٢ِ٣عٔغ اُج٤بٗبد، ٝأٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أَُزقلٓخ، ٝك٤ٔب 

  -اُزب٢ُ: ٛنٙ اُؼ٘بطو ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 
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 ينهظ انجحش: ( أ)

٣وّٞ ػ٠ِ  اُن١ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢رؾو٤وب لأٛلاف اُجؾش هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ 

 sixرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  ٢ٛٝٝطق ٝرؾ٤َِ اُظبٛوح ٓؾَ اُجؾش ٝاُلهاٍخ. 

sigma  ًٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٓغ ر٘بٍٝ كٝه اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞطلٚ ٓزـ٤واً ٤ٍٝطب

 هخ.رِي اُؼلا ك٢ٝرؤص٤وٙ 

 أنىاع انجُبنبد انًطهىثخ ويصبدر انحصىل ػهُهب: ( ة)

  -اُج٤بٗبد: عٔغ  ك٢رْ الاػزٔبك ػ٠ِ فطٞر٤ٖ 

 الاؽلاع، ٣ٝزؼٖٔ أٌُزج٢اُ٘ظو٣خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة أَُؼ  اُلهاٍخ-الا٠ُٝ: اُقطٞح 

ػ٠ِ أُواعغ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُؼلاهخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ أعَ ر٣ٌٖٞ 

 ُِلهاٍخ.  اُ٘ظو١الإؽبه 

( )الاٍزوظبءُغٔغ اُج٤بٗبد ثٞاٍطخ أكاح اُلهاٍخ  ا٤ُٔلا٢ٗ أَُؼ-اُضب٤ٗخ: اُقطٞح 

 ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب اؽظبئ٤ب لافزجبه طؾخ اُلوٝع ٝالإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ.

 يزغُراد انجحش وانمُبس: ( د)

 لاػزٔرزؼِن اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُٜنٙ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ، ؽ٤ش 

 اُز٢ه٤بً ٛنٙ أُزـ٤واد ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُو٤بً  ك٢اُجؾش 

ًَ ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد ُو٤بً ًَ ٓزـ٤و، ٤ٍٝزْ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٌَُ  اؽزٞد

ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ؽ٤ش رواٝؽذ ٓٞاكوخ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ػ٠ِ  ثبٍزقلاّػجبهح 

 = ٓٞاكن رٔبٓبً(.5( ا٠ُ )= ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓبً 1ػجبهاد ًَ ٓو٤بً ٖٓ )

 يغزًغ وػُنخ انجحش: ( س)

اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء  ٛن٣ٙشزَٔ ٓغزٔغ      

( ٝكوبً َُغلاد شئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ 0222ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٣ٝؼْ ٛنا أُغزٔغ )

ٓؼبد هطبع اُغب افز٤به، ٣ٝوعغ 0202ثبُغبٓؼخ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٝاُزطج٤ن ُؼبّ 

رقلّ ػلكاً ٤ٌُ  اُز٢أؽل اْٛ اُوطبػبد اُقل٤ٓخ  ثبػزجبهًٙٔغبٍ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

عل٣لح  رَؼ٠ كائٔبً ا٠ُ ا٣غبك ؽوم ٝأٍب٤ُت رؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ثب٤ُٜٖ ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘ 
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 أٌُِٔخ هإ٣خ ٝاٍزٌٔبٍٝؽل٣ضخ ُِطلاة ٝأًبٍ ٤َٓوح اُزؼ٤ِْ أُز٤ٔي ُقلٓخ أٌُِٔخ 

0222. 

ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ  ى٢٘ٓٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، هبّ اُجبؽش ثزؾل٣ل اؽبه    

، ٖٓ أعَ 02/8/0200ا٠ُ  02/0/0200اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء. ٝؽلكد اُلزوح 

ؿ٤و أَُزوكح  الاٍزٔبهاد اٍزجؼبكٓلوكح(، ٝثؼل  082ٍؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ هٞآٜب )

( 052اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ) الاٍزوظبء بهاداٍزٔٝؿ٤و اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ؽ٤ش ثِؾ ػلك 

أُٞىػخ، ٝمُي  الاٍزٔبهاد اعٔب٢ُ%( ٖٓ 62.02) اٍزغبثخثٔب ٣ٔضَ َٗجخ  اٍزٔبهح

 أَُزوكح،ؿ٤و  الاٍزٔبهاد اٍزجؼبكثؼل 

 أداح انجحش وعًغ انجُبنبد: ( ط)

ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ،  ك٢رْ رظ٤ٜٔٔب  ٝاُز٢ الاٍزوظبءهبئٔخ  ك٢رٔضِذ أكاح اُجؾش 

، ٝهل الاٍزوظبءٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاىٓخ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ فلاٍ أٍِٞة 

ػ٠ِ ًَ ٓلوكح ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ثطو٣وخ  الاٍزوظبءهبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ هبئٔخ 

ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد صلاصخ أشٜو ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُلزوح ٖٓ ٓ٘زظق  اٍزـوهذٓجبشوح، 

 .2023ٓ٘زظق ٤ٗٞ٣ٞ  2023اثو٣َ 

 صذق وصجبد الاصزمصبء: ( ػ)

 الأصبنُت الإحصبئُخ انًضزخذيخ فٍ انجحش:  أولاً:

 Structural Equationرْ اٍزقلاّ أٍِٞة ث٘بء أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ       

Modeling (SEM)  ك٢ افزجبه اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ

 . Partial Least Squares (PLS)أُوثؼبد اُظـوٟ 
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 صبنُبً: اخزجبر لبئًخ الاصزمصبء: 

رْ افزجبه هبئٔخ الاٍزوظبء ثـوع اُزؾون ٖٓ اٍز٤لبئٜب لأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ،     

ٝك٢ ٛنا اُظلك رْ رو٤٤ْ اُوبئٔخ ٖٓ فلاٍ افزجبه اُظلم اُظبٛو١، ٝطلم اُزوبهة، 

 ٝافزجبه اُضجبد. ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

: رْ افزجبه طلم هبئٔخ الاٍزوظبء ٖٓ فلاٍ ػوػٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُظلم اُظبٛو١

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أُزقظظٕٞ ك٢ اُز٣َٞن، ُِزؤًل ٖٓ ٝػٞػ اُظ٤بؿخ ُٝـخ 

 اٌُزبثخ. ٝهل رْ اعواء ثؼغ اُزؼل٣لاد ػ٠ِ ػجبهاد اُوبئٔخ ث٘بءً ػ٠ِ آهاء أُؾ٤ٌٖٔ. 

ول رْ رو٤٤ْ طلم اُوبئٔخ زب٢ُ، ك( ا0ُطلم اُزوبهة: ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ؽظبئ٤بً ٖٓ فلاٍ ه٤ْ اُزؾ٤َٔ اُقبطخ ثٌَ ػجبهح ثبلاٍزوظبء، ٝأ٣ؼبً ه٤ْ ٓزٍٞؾ ا

، ٝث٘بءً ػ٠ِ ٛنا اُزو٤٤ْ ٣زؼؼ إٔ ػجبهاد AVEاُزجب٣ٖ أَُزقوط ٌَُ ٓزـ٤و ثٜب 

(، ثبلإػبكخ 2.2اُوبئٔخ هل ؽووذ ه٤ٔبً كافَ اُ٘طبم أُوجٍٞ ك٢ اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ )

 ( أ٣ؼبً ٌَُ ٓزـ٤و. 2.5هل رغبٝىد اُؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ ) AVEإٔ ه٤ْ ا٠ُ 

صجبد الاٍزوظبء: رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُزؾل٣ل ٓلٟ صجبد الاٍزوظبء، 

( كبٕ ه٤ْ أُلب ُغ٤ٔغ ٓزـ٤واد اُجؾش هل رغبٝىد 0ًٝٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 (.Hair et. al., 2010عزٔبػ٤خ )( ٝٛٞ اُؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ ك٢ اُجؾٞس الا2.2)

 نزبئظ اخزجبراد انصذق وانضجبد نمبئًخ الاصزمصبء  (:1عذول رلى )

Loadin انًزغُراد وانؼجبراد

gs 

AVE  

 six sigma 1.921 1.994انًزغُر انًضزمم: ينهغُخ 

 1.9.4 1.953 الإدارح انؼهُب  وانززاوانجؼذ الأول: دػى 

   2.628 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝرؾبٍٝ ألا رزٌوه.رؼبُظ الإكاهح اُؼ٤ِب ٓشبًَ  (0)

ٍغ   (0) ٣ٍٞ٘خ ُِزٞ ٤ُخ  بٓ ُِغبٓؼخ فطخ  ٤ِب  ؼ ٤ٔ٤ِخ. ك٢رؼغ الإكاهح اُ زُؼ بٓد ا قل    2.682 اُ

عل فطخ  (2) زوار٤غ٤خ٣ٞ ؾظٍٞ ػ٠ِ  ك٢ٝاػؾخ  اٍ غٞكح ُِغبٓؼخ. اػزٔبكاُ    2.685 اُ

٤ِٔبد  (0) ل٤ن ػ اػؾخ ُز٘ ٤ِب فطؾ ى٤٘ٓخٝ  ؼ زِٔي الإكاهح اُ زَٔو.ر ٔ زُؾ٤َٖ اُ    2.682 ا

 2.685 2.652 انجؼذ انضبنٍ: انزحضُن انًضزًر

 sixرولّ اُغبٓؼخ كٝهاد رله٣ج٤خ َُٔ٘ٞث٤ٜب ُِزؼوف ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ  (5)

sigma .ٝهكغ َٓزٟٞ الأكاء 

2.680   

رظٜو ثبُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرظؾ٤ؾٜب  اُز٢رٞعل آ٤ُبد ُوطل الأفطبء  (2)

 ثبُٞهذ أُ٘بٍت.

2.685   
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Loadin انًزغُراد وانؼجبراد

gs 

AVE  

ع٤ٔغ أُزطِجبد أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ُزؾ٤َٖ عٞكح أكاء اُؼ٤ِٔبد  رزٞاكو (8)

 كافَ اُغبٓؼخ.

2.682   

رزج٘بٛب  اُز٢اُغبٓؼبد  لاٍزوواهرشٌَ ػ٘ظو ْٜٓ  six sigmaٜٓ٘غ٤خ  (8)

 ٝرؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب.

2.680   

 2.680 2.600 انجؼذ انضبنش: انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ

ثلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ًبلأٗظٔخ أُ٘بكَخ ٝٓوبهٗزٜب روّٞ اُغبٓؼخ  (6)

 ثؤكائٜب.

2.680   

أؽل الأٗظٔخ  ك٢ؽبٍ ٝعٞك فَِ  ك٢رٔزِي اُغبٓؼخ فطخ رشـ٤ِ٤خ ثل٣ِخ  (02)

 أَُزقلٓخ.

2.620   

اُؼ٤ِٔبد كافَ الأهَبّ  ك٢رَؼ٠ اُغبٓؼخ ُِوؼبء ػ٠ِ اُلبهل ٝاُٜله  (00)

 ٝالإكاهاد.

2.686   

   2.688 ؽوم عل٣لح ُزط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُل٣ٜب.روّٞ اُغبٓؼخ ثزول٣ْ  (00)

 2.680 2.608 انجؼذ انراثغ: يهبراد انًىارد انجشرَخ

روًي اُغبٓؼخ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هلهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ  (02)

 .six sigmaٜٓ٘غ٤خ  ك٢الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ  الأكٝاد اٍزقلاّ

2.625   

 ك٢رؼيى اُغبٓؼخ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ٓشبهًخ أُٞاهك اُجشو٣خ  (00)

 ط٤بؿخ اُقطخ ا٣َُٞ٘خ.

2.622   

ٖٓ أُٜبهاد ٝاُقجواد  الاٍزلبكحروًي ػٔبكح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ  (05)

 رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢. ك٢ُل٣ْٜ 

2.686   

   2.680 رٔزِي اُغبٓؼخ ؽبهْ ثشوٟ ٓئَٛ ٝٓلهة ػ٠ِ اُؼَٔ. (02)

 2.662 2.622 انًزغُر انىصُظ: انزًُز انزنظًٍُ

 2.688 2.620 انجؼذ الأول: رًُز انمُبدح

رؾوص الإكاهح اُؼ٤ِب ُِغبٓؼخ ػ٠ِ ٗشو هإ٣خ ٝهٍبُخ اُغبٓؼخ ٝه٤ٜٔب  (08)

 .َُٔ٘ٞث٤ٜب ٝرِزيّ ثٜب

2.686   

 .ٓزجبكُخ ٝٓجبشوح ٓغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ارظبٍرٞكو اُغبٓؼخ ه٘ٞاد  (08)
2.680   

لإعواءاد اُؼَٔ ثٜلف اُزؾ٤َٖ  اُلٝه١رؾوص اُو٤بكح ػ٠ِ اُزؾل٣ش  (06)

 أَُزٔو ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤و ثلؼب٤ُخ.

2.680   

 ك٢رؾوص الإكاهح اُؼ٤ِب ُِغبٓؼخ ػ٠ِ رج٠٘ ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ  (02)

 .أُٞظل٤ٖاُزٞاطَ ٓغ 

2.682   

 2.688 2.622 الاصزرارُغُخانجؼذ انضبنٍ: رًُز 

   2.628 .الاٍزوار٤غ٤خروّٞ اُغبٓؼخ ثلهاٍخ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ هجَ رؾل٣ل  (00)

٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ٝمُي ُٔقزِق  الاٍزوار٤غ٤خرؾوص اُغبٓؼخ ػ٠ِ شوػ  (00)

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خأَُز٣ٞبد 

2.688   
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اُغبٓؼخ ُغ٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ كوطخ أُشبهًخ ػ٘ل  رز٤ؼ (02)

 .الاٍزوار٤غ٤خط٤بؿخ أٝ رؾل٣ش 

2.682   

ػ٠ِ فطؾ ثل٣ِخ ُٔٞاعٜخ أُزـ٤واد ٝأَُزغلاد  الاٍزوار٤غ٤خرشَٔ  (00)

 .أُطِٞةٝاؽلاس اُزـ٤٤و 

2.685   

 2.682 2.620 انجؼذ انضبنش: رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ

اُؼَٔ ُزؾو٤ن  ك٢ الاٍزولا٤ُخرٔ٘ؼ صوبكخ اُغبٓؼخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  (05)

 .أٛلاف اُغبٓؼخ

2.686   

   2.682 .أُزجبكٍ ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ الاؽزواّرؼٌٌ صوبكخ اُغبٓؼخ  (02)

   2.622 ُِغبٓؼخ ًٌَ. ثبلاٗزٔبءرؼوف صوبكخ اُغبٓؼخ اُشؼٞه  (08)

رشغغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ اهبٓخ اُؾِوبد اُ٘وبش٤خ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  (08)

 أُؼوك٤خ.ؽبهبرْٜ  لاٍزضٔبه

2.605   

 2.620 2.868 انجؼذ انراثغ: رًُز انًؼرفخ

الإكاهح اُؼ٤ِب ُِغبٓؼخ ػ٠ِ رٞك٤و أُٜبهح ٝأُؼوكخ ُلٟ رؾوص  (06)

 اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُِو٤بّ ثبلأػٔبٍ ثلؼب٤ُخ.

2.620   

رشغغ الإكاهح اُؼ٤ِب ُِغبٓؼخ ثبُزؼِْ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو ثٔب ٣ؾون  (22)

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو لإٗغبى الأػٔبٍ ثلبػ٤ِخ.

2.688   

اُزله٣ٌ ػ٠ِ أكاء ٜٓبْٜٓ  رشغغ الإكاهح اُؼ٤ِب ُِغبٓؼخ أػؼبء ٤ٛئخ (20)

 اُٞظ٤ل٤خ ؽجوبً ُٔؼب٤٣و اُغٞكح أُؼزٔلح.

2.625   

ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ  ثبٍزٔواهرؾبٍٝ الإكاهح اُؼ٤ِب ُِغبٓؼخ اُؾظٍٞ  (20)

 ػ٠ِ فجورْٜ ًٝلبءرْٜ.  ُلاػزٔبكاُزله٣ٌ 

2.600   

 2.662 2.622 انًزغُر انزبثغ: انًُزح انزنبفضُخ

 2.656 2.860 انجؼذ الأول: انزكهفخ

غبٓؼخ 22) زٍـلاٍ( روّٞ اكاهح اُ ز٘غخ ثب ؽلاد أُ ى٣بكح ػلك اُٞ جُشو٣خٝ  بٜ ا    2.622 .بًَٓ ؽبهز

ٔولٓخ 20) لؼ٤ِخ اُ بٓد اُ قل ٌِلخ اُ بٜ. ك٢( ر ٔقطؾ ُ ٌِلخ اُ زُ زٓوبهثخ ٓغ ا غبٓؼخ     2.655 اكاهح اُ

   2.620 .ثبٍزٔواه( رَؼ٠ اكاهح اُغبٓؼخ ا٠ُ رقل٤غ اُزٌب٤ُق الإكاه٣خ ٝاُز٣َٞو٤خ 25)

( روًي اكاهح اُغبٓؼخ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ُزو٤َِ اُزٌب٤ُق ا٠ُ 22)

 اُؾل الأك٠ٗ.

2.655   

 2.682 2.606 انجؼذ انضبنٍ: انغىدح

رؾل٣ل عٞكح اُقلٓبد ػ٠ِ ٓب ٣ٔزٌِٚ أػؼبء ٤ٛئخ  ك٢( رؼزٔل اكاهح اُغبٓؼخ 28)

 اُزله٣ٌ ٖٓ ٜٓبهاد لإكهاى ؽبعبد اُؼٔلاء.

2.602   

٣ٞو 28) زط اُٝ جُؾش  غبٓؼخ ػ٠ِ ا زَٔو ُغٞكح فلٓبرٜب ك٢( روًي اكاهح اُ زؾ٤َٖ أُ    2.628 .اُ

   2.680 ( رؾوص اكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ رو٤َِ الأفطبء ا٠ُ أك٠ٗ ؽل ٌٖٓٔ.26)

   2.650 اُغبٓؼخ ُٔزبثؼخ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ. ك٢( رٞعل ٝؽلح ٓزقظظخ 02)

 2.686 2.600 انجؼذ انضبنش: الإثذاع

   2.680 ( رؼَٔ اكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ كػْ ٝرؾل٤ي الأكواك أُجلػ٤ٖ ٝرله٣جْٜ ثشٌَ ع٤ل.00)
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AVE  

اُؼبٓخ ُز٤ُٞل ه٤ْ عل٣لح ُٜب  اٍزوار٤غ٤برٚ( رزج٠٘ اكاهح اُغبٓؼخ الإثلاع ك٢ 00) 

 ٝرو٣ٞخ ٍٔؼزٜب.

2.685   

( رغزٜل اكاهح اُغبٓؼخ ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ أكٌبه عل٣لح ٣ٝطجوٜب ٖٓ أعَ اػبكخ 02) 

 ه٤ٔخ أًجو ٝأٍوع.

2.656   

   2.680 ( اُغبٓؼخ هبكهح ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح.00)

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ. 

 صبنضبً: رمُُى نًىرط انذراصخ: 

ثطو٣وخ أُوثؼبد  SEMُول اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞة ث٘بء أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ 

، ٝهل رْ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِجؾش ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ PLSاُظـوٟ 

. ٝث٘بء ػ٠ِ ؽَبة AVIF ، GoF ،SSR ٖٓ أُؼب٤٣و الأٍب٤ٍخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢: 

ه٤ْ رِي أُؼب٤٣و كول رج٤ٖ إٔ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِجؾش مٝ ٓلاءٓخ ع٤لح ُِزؾ٤َِ، ؽ٤ش 

(، 5.222أَُٔٞػ ثٚ ) ٢ٛٝ ػٖٔ اُؾل الأهظ٠ 0.22= (AVIF)ًبٗذ ه٤ٔخ 

٢ٛٝ ثنُي رش٤و ا٠ُ َٓزٟٞ عٞكح ٓلاءٓخ ػب٤ُخ  2.885= (GoF)ًٝبٗذ ه٤ٔخ 

٢ٛٝ أ٣ؼب رش٤و  0.222= (SSR)(، ٝأف٤واً ًبٗذ ه٤ٔخ 2.22ٓبكآذ رقطذ ه٤ٔخ )

(. 2.822ا٠ُ ٓلاءٓخ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلهاٍخ ؽ٤ش رقطذ اُو٤ٔخ اُل٤ٗب أُوجُٞخ )

 َزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ ٓلاءٓخ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلهاٍخ. ٝرش٤و رِي اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓ

 راثؼبً: اخزجبر فروض انذراصخ: 

 انفرض الأول:  (1)

ثبَُ٘جخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝأثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  اهرجبؽرٞعل ػلاهخ  "

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن" لأػؼبء

رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع الأٍٝ ُِلهاٍخ، ؽ٤ش ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ 

ٝأثؼبك اُز٤ٔي  six sigma(، كبٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 0ههْ )

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ رِي الأثؼبك، ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ 

  ( ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ2.220.٢أهَ ٖٓ ) ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ
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 (: نزبئظ اخزجبر انفرض الأول نهذراصخ2عذول رلى )
 انزًُز انزنظًٍُ  

 يصفىفخ الاررجبط
رًُز  رًُز انمُبدح

 الإصزرارغُخ

رًُز انضمبفخ 

 انزنظًُُخ

رًُز 

 انًؼرفخ

خ 
غُ

ه
ين

si
x

 si
g

m
a

 

 *..1.9 *.1.92 *91..1 *1.916 دػى وئنززاو الإدارح انؼهُب

 *1.9.6 *93..1 *2...1 *99..1 انزحضُن انًضزًر

 *1.9.9 *62..1 *61..1 *2...1 انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ

 *1.991 *.9..1 *4...1 *96..1 يهبراد انًىارد انجشرَخ

 P value  0.001* يؼنىَخ ػنذ 

 انفرض انضبنٍ:  (2)

ثبَُ٘جخ ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ  اهرجبؽ" رٞعل ػلاهخ 

 "٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤نلأػؼبء 

رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ ُِلهاٍخ، ؽ٤ش ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ 

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح  six sigma(، كبٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 2ههْ )

اُز٘بك٤َخ، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ رِي الأثؼبك، ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ( ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. 2.220ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 (: نزبئظ اخزجبر انفرض انضبنٍ نهذراصخ3عذول رلى )

 انًُزح انزنبفضُخ  

 الإثذاع انغىدح انزكهفخ يصفىفخ الاررجبط
خ 

غُ
نه

ي
si

x
 s

ig
m

a
 

 *1.951 *.1.95 *1.9.1 الإدارح انؼهُب وانززاودػى 

 *1.941 *1.949 *1.9.4 انزحضُن انًضزًر

انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم 

 انًإصضخ
1.969* 1.916* 1.915* 

 *1.933 *1.939 *1.9.5 يهبراد انًىارد انجشرَخ

 P value  0.001* يؼنىَخ ػنذ 

 انفرض انضبنش:  (3)

ثبَُ٘جخ ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔي  اهرجبؽ"رٞعل ػلاهخ 

 "٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن لأػؼبء
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   123 
 

  

رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ ُِلهاٍخ، ؽ٤ش ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ 

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح  اُز٘ظ٢ٔ٤(، كبٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اُز٤ٔي 0ههْ )

اُز٘بك٤َخ، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ رِي الأثؼبك، ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ( ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. 2.220ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 (: نزبئظ اخزجبر انفرض انضبنش نهذراصخ4عذول رلى )

 انًُزح انزنبفضُخ  

 الإثذاع انغىدح انزكهفخ يصفىفخ الاررجبط

انزًُز 

 انزنظًٍُ

 *.1.96 *1.9.5 *1.936 رًُز انمُبدح

 *1.921 *1.943 *.1.92 الاصزرارُغُخرًُز 

 *1.959 *1.9.1 *1.944 رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ

 *.1.95 *1.962 *..1.9 رًُز انًؼرفخ

 P value  0.001* يؼنىَخ ػنذ 

 انفرض انراثغ:  (4)

ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ أثؼبك اُز٤ٔي  six sigmaٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ  ٓؼ١ٞ٘" ٣ٞعل رؤص٤و 

 "أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع اُواثغ ُِلهاٍخ، ؽ٤ش ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ 

رئصو رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ٝا٣غبث٤بً  six sigma(، كبٕ ع٤ٔغ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 5اُغلٍٝ ههْ )

. كل٤ٔب ٣زؼِن ثز٤ٔي اُو٤بكح كول ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو اُز٘ظ٢ٔ٤ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك اُز٤ٔي 

(، أٓب اُزؾ٤َٖ  =2.288 ،P. Value 2.220ػ٠ِ ر٤ٔي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

  =2.080 ،P. Valueأَُزٔو كول ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ ر٤ٔي أُؼوكخ )

أٓب اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ أُئٍَخ كول ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو  (.2.220

(. ٝأٓب ٜٓبهاد  =2.002 ،P. Value 2.220ػ٠ِ ر٤ٔي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

 . =2.262 ،Pًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ ر٤ٔي أُؼوكخ ) اُجشو٣خ كولأُٞاهك 

Value 2.220( ْٝثبُ٘ظو ا٠ُ ه٤ .)R2 ٣زؼؼ إٔ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ )six sigma 

 ك٢ ر٤ٔي % ٖٓ اُزـ٤و02.8% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ ر٤ٔي اُو٤بكح، ٝ 00.6رلَو 
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% ين انزغُر فٍ 9..9% ين رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ، و .5، و الاصزرارُغُخ

 رًُز انًؼرفخ. 

 (: نزبئظ اخزجبر انفرض انراثغ نهذراصخ 5عذول رلى )

 اننزُغخ  P. Value انزبثغ انًضزمم

 الإدارح انؼهُب وانززاودػى 

 يؼنىٌ  1.111 1.5.1 رًُز انمُبدح

 يؼنىٌ  1.111 1.624 الاصزرارُغُخرًُز 

 يؼنىٌ  1.111 ..1.6 رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ

 يؼنىٌ 1.116 .1.13 رًُز انًؼرفخ

 انزحضُن انًضزًر

 يؼنىٌ .1.11 1.133 رًُز انمُبدح

 يؼنىٌ 1.123 1.119 الاصزرارُغُخرًُز 

 يؼنىٌ 1.132 1.112 رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ

 يؼنىٌ  1.111 1.2.4 رًُز انًؼرفخ

انؼًهُبد والأنشطخ 

 انًطجمخ داخم انًإصضخ

 يؼنىٌ  1.111 1.216 رًُز انمُبدح

 يؼنىٌ  1.111 ..1.1 الاصزرارُغُخرًُز 

 يؼنىٌ  1.111 1.226 رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ

 يؼنىٌ 1.119 1.114 رًُز انًؼرفخ

 يهبراد انًىارد انجشرَخ

 يؼنىٌ  1.111 1.4.1 رًُز انمُبدح

 يؼنىٌ  1.111 1.426 الاصزرارُغُخرًُز 

 يؼنىٌ  1.111 1.431 رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ

 يؼنىٌ  1.111 1.691 رًُز انًؼرفخ

 الإحصبئٍ.انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم 

 انفرض انخبيش:  (5)

أػؼبء ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ  six sigmaٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ  ٓؼ١ٞ٘" ٣ٞعل رؤص٤و 

 ".٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع اُقبٌٓ ُِلهاٍخ عيئ٤بً، ؽ٤ش ًٔب 

ك٢ أثؼبك ا٤ُٔيح  six sigmaٜٓ٘غ٤خ (، كول افزِق رؤص٤و أثؼبك ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

الإكاهح اُؼ٤ِب كول ًبٕ  ٝاُزياّاُز٘بك٤َخ ُلٟ اُغبٓؼخ ٓٞػغ اُلهاٍخ. كل٤ٔب ٣زؼِن ثلػْ 

، ًٔب ًبٕ اُزٌِلخُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُغٞكح ٝالإثلاع ث٤٘ٔب ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ 

 أٓب اُزؾ٤َٖ (. =2.056 ،P. Value 2.220رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ الإثلاع )
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أَُزٔو كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو 

(. أٓب اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ  =2.508 ،P. Value 2.220ػ٠ِ اُغٞكح )

كافَ أُئٍَخ كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ اُزٌِلخ ٝاُغٞكح، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً 

(.  =2.020 ،P. Value 2.220ع، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ اُزٌِلخ )ك٢ الإثلا

ٝأٓب ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك ا٤ُٔيح 

(.  =2.220 ،P. Value 2.220اُزٌِلخ ) ك٢اُز٘بك٤َخ، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو 

% ٖٓ اُزـ٤و 20.0رلَو  six sigma( ٣زؼؼ إٔ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ R2ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ه٤ْ )

 % ٖٓ اُزـ٤و ك٢ الإثلاع. 25.8% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُغٞكح، ٝ 56.0ك٢ اُزٌِلخ، ٝ 

 (: نزبئظ اخزجبر انفرض انخبيش نهذراصخ 6عذول رلى )
 اننزُغخ  P. Value انزبثغ انًضزمم

 الإدارح انؼهُب وانززاودػى 

 غُر يؼنىٌ 1.166 1.1.3 انزكهفخ

 يؼنىٌ .1.11 1.134 انغىدح

 يؼنىٌ  1.111 1.259 الإثذاع

 انزحضُن انًضزًر

 يؼنىٌ  1.111 1.4.1 انزكهفخ

 يؼنىٌ  1.111 .1.51 انغىدح

 يؼنىٌ  1.111 .1.42 الإثذاع

انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ 

 داخم انًإصضخ

 يؼنىٌ 1.112 1.161 انزكهفخ

 يؼنىٌ 1.113 1.151 انغىدح

 غُر يؼنىٌ 1.363 1.119 الإثذاع

 يهبراد انًىارد انجشرَخ

 يؼنىٌ  1.111 1.611 انزكهفخ

 يؼنىٌ  1.111 1.215 انغىدح

 يؼنىٌ  1.111 1.241 الإثذاع

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ.    

 انفرض انضبدس:  (6)

أػؼبء ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓجبشو لأثؼبك اُز٤ٔي  ٓؼ١ٞ٘" ٣ٞعل رؤص٤و 

 ".٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤ن

رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع اَُبكً ُِلهاٍخ عيئ٤بً، ؽ٤ش ًٔب 

ك٢ أثؼبك ا٤ُٔيح  اُز٘ظ٢ٔ٤(، كول افزِق رؤص٤و أثؼبك اُز٤ٔي ٣8زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

 كل٤ٔب ٣زؼِن ثز٤ٔي اُو٤بكح كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و اُز٘بك٤َخ ُلٟ اُغبٓؼخ ٓٞػغ اُلهاٍخ.
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ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُغٞكح ٝالإثلاع ث٤٘ٔب ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُزٌِلخ، ًٔب ًبٕ رؤص٤وٛب 

كول  الاٍزوار٤غ٤خ(. أٓب ر٤ٔي  =2.082 ،P. Value 2.220الأًجو ػ٠ِ اُغٞكح )

(، ك٢ ؽ٤ٖ  =2.226 ،P. Value 2.220) اُزٌِلخًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ كوؾ ك٢ 

ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُغٞكح أٝ الإثلاع. أٓب ر٤ٔي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و 

ٓؼ١ٞ٘ ك٢ اُزٌِلخ ٝاُغٞكح، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ الإثلاع، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو 

(. ٝأٓب ر٤ٔي أُؼوكخ كول ًبٕ ُٜب  =2.068 ،P. Value 2.220) اُزٌِلخػ٠ِ 

ٓؼ١ٞ٘ ك٢ اُغٞكح ٝالإثلاع، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُزٌِلخ، ًٝبٕ رؤص٤وٛب  رؤص٤و

( R2(. ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ه٤ْ ) =2.600 ،P. Value 2.220الأًجو ك٢ الإثلاع )

% ٖٓ 00.2، ٝ اُزٌِلخ% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ ٣20.5زؼؼ إٔ أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ رلَو 

 الإثلاع. % ٖٓ اُزـ٤و ك٢ 52.2اُزـ٤و ك٢ اُغٞكح، ٝ 

 (: نزبئظ اخزجبر انفرض انضبدس نهذراصخ .عذول رلى )

 اننزُغخ  P. Value انزبثغ انًضزمم

 رًُز انمُبدح

 غُر يؼنىٌ 1.3.1 .1.11 انزكهفخ

 يؼنىٌ  1.111 1.2.6 انغىدح

 يؼنىٌ 1.121 1.113 الإثذاع

 الاصزرارُغُخرًُز 

 يؼنىٌ  1.111 1.339 انزكهفخ

 غُر يؼنىٌ 1.323 1.125 انغىدح

 غُر يؼنىٌ 1.192 1.1.3 الإثذاع

 رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ

 يؼنىٌ  1.111 .1.29 انزكهفخ

 يؼنىٌ 1.111 .1.12 انغىدح

 غُر يؼنىٌ 1.2.5 1.133 الإثذاع

 رًُز انًؼرفخ

 غُر يؼنىٌ 1.391 1.116 انزكهفخ

 يؼنىٌ  1.111 .1.53 انغىدح

 يؼنىٌ  1.111 1.941 الإثذاع

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ.    
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 انفرض انضبثغ:  (.)

ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اُلٝه  six sigma" ٣يكاك اُزؤص٤و اُـ٤و ٓجبشو ُٜٔ٘غ٤خ 

 " أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ شوواء ٓٞػغ اُزطج٤نُلٟ  اُز٘ظ٢ٔ٤ا٤ٍُٞؾ ُِز٤ٔي 

 ٣ٝ٘وَْ ٛنا اُلوع ا٠ُ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: 

الإكاهح اُؼ٤ِب ػ٠ِ ا٤ُٔيح  ٝاُزياّ( ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ؿ٤و ٓجبشو ُلػْ 8/0

ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼخ  اُز٘ظ٢ٔ٤اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٍٞؾ أثؼبك اُز٤ٔي 

 ٓٞػغ اُزطج٤ن.

ُِلهاٍخ عيئ٤بً، ؽ٤ش رج٤ٖ ػلّ  8/0رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع 

الإكاهح  ٝاُزياّك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ كػْ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝعٞك رؤص٤و ٤ٍٝؾ ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُز٤ٔي 

رؤص٤واً ٤ٍٝطبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ رِي  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٤ٔياُؼ٤ِب ٝث٤ٖ اُزٌِلخ. ك٢ ؽ٤ٖ رئصو أثؼبك 

ج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُ٘ٔٞمط اُؼلاهخ. ٝمُي ًٔب ٣ز

( 8( أٝ أهَ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )2.25اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ٝاُزياّاُزب٢ُ. ٝثبُزب٢ُ رئًل رِي اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و كػْ 

 . اُز٘ظ٢ٔ٤ُز٤ٔي )اُغٞكح ٝالإثلاع( ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ ا

 نهذراصخ  1/.(: نزبئظ اخزجبراد انفرض .عذول رلى )

 انزأصُر انًجبشر انؼلالخ انًخزجرح
انزأصُر غُر 

 انًجبشر
 اننزُغخ انزأصُر انكهٍ

 غُر يؼنىٌ 1.1.5 1.112 1.1.3 انزكهفخ رًُز انمُبدح  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *1.145 *1.111 *1.134 انغىدح رًُز انمُبدح   الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *1.3.5 *1.126 *1.259 الإثذاع رًُز انمُبدح  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 غُر يؼنىٌ 1.193 1.111 1.1.3 انزكهفخ  الاصزرارُغُخرًُز  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *.1.16 *1.134 *1.134 انغىدح  الاصزرارُغُخرًُز  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *1.3.5 *1.116 *1.259 الإثذاع  الاصزرارُغُخرًُز  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 غُر يؼنىٌ 1.192 1.119 1.1.3 انزكهفخ  رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *.1.14 *1.113 *1.134 انغىدح رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ   الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *1.361 *1.112 *1.259 الإثذاع رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 غُر يؼنىٌ 1.1.6 1.113 1.1.3 انزكهفخ رًُز انًؼرفخ  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *1.249 *1.115 *1.134 انغىدح رًُز انًؼرفخ  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 يؼنىٌ *1.411 *1.141 *1.259 الإثذاع رًُز انًؼرفخ  الإدارح انؼهُب  وانززاودػى 

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ   
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   122 
 

  

( ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ؿ٤و ٓجبشو ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ 0/.

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ٓٞػغ اُزطج٤ن. اُز٤ٔيفلاٍ ر٤ٍٞؾ أثؼبك 

ُِلهاٍخ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ أثؼبك  8/0رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع 

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ رزٍٞؾ ٓؼ٣ٞ٘بً 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٝمُي ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو 

( أٝ أهَ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ 2.25ُ٘ٔٞمط اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

أَُزٔو ك٢ ا٤ُٔيح ( اُزب٢ُ. ٝثبُزب٢ُ رئًل رِي اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و اُزؾ٤َٖ 6ههْ )

 اُز٘بك٤َخ ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 نهذراصخ  2/.(: نزبئظ اخزجبراد انفرض 9عذول رلى )

 انؼلالخ انًخزجرح
انزأصُر 

 انًجبشر

انزأصُر غُر 

 انًجبشر
 اننزُغخ انزأصُر انكهٍ

 يؼنىٌ *1.591 *1.111 *1.4.1 انزكهفخ رًُز انمُبدح  انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *.1.62 *1.111 *.1.51 انغىدح رًُز انمُبدح   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.529 *1.112 *.1.42 الإثذاع رًُز انمُبدح   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.541 *1.16 *1.4.1 انزكهفخ  الاصزرارُغُخرًُز   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.621 *1.114 *.1.51 انغىدح  الاصزرارُغُخرًُز   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.523 *1.196 *.1.42 الإثذاع  الاصزرارُغُخرًُز   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.651 *1.1.1 *1.4.1 انزكهفخ رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *19..1 *1.192 *.1.51 انغىدح رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.522 *1.195 *.1.42 الإثذاع رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.594 *1.113 *1.4.1 انزكهفخ رًُز انًؼرفخ   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *.1.61 *1.111 *.1.51 انغىدح رًُز انًؼرفخ   انزحضُن انًضزًر 

 يؼنىٌ *1.515 *..1.1 *.1.42 الإثذاع رًُز انًؼرفخ   انزحضُن انًضزًر 

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ    

( ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ؿ٤و ٓجبشو ُِؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ 2/.

ُلٟ أػؼبء  اُز٘ظ٢ٔ٤أُئٍَخ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٍٞؾ أثؼبك اُز٤ٔي 

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ٓٞػغ اُزطج٤ن.

ُِلهاٍخ عيئ٤بً، ؽ٤ش رج٤ٖ ػلّ  8/2رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ  لأثؼبك اُز٤ٔيٝعٞك رؤص٤و ٤ٍٝؾ ٓؼ١ٞ٘ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ رؤص٤واً الإثلاع. ك٢ ؽ٤ٖ رئصو أثؼبك اُز٤ٔي  أُئٍَخ ٝث٤ٖأُطجوخ كافَ 
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اُزٌِلخ  أُئٍَخ ٝث٤ٍٖٝ٤طبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ 

ٝاُغٞكح. ٝمُي ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُ٘ٔٞمط 

( أٝ أهَ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ 2.25اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝثبُزب٢ُ رئًل رِي اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ  ( اُزب٢ُ.02)

 . اُز٘ظ٢ٔ٤أُئٍَخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )اُزٌِلخ ٝاُغٞكح( ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي 

 نهذراصخ  3/.(: نزبئظ اخزجبراد انفرض 11عذول رلى )

 انؼلالخ انًخزجرح
انزأصُر 

 انًجبشر

انزأصُر غُر 

 انًجبشر
 اننزُغخ انزأصُر انكهٍ

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انزكهفخ انمُبدح 

 يؼنىٌ *1.253 *1.192 *1.161

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انغىدح انمُبدح 

 يؼنىٌ *1.16 *1.11 *1.151

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 الإثذاع انمُبدح 

 غُر يؼنىٌ 1.12 1.111 1.119

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انزكهفخ  الاصزرارُغُخ

 يؼنىٌ *1.232 *1.1.1 *1.161

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انغىدح  الاصزرارُغُخ

 يؼنىٌ *1.191 *1.141 *1.151

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 الإثذاع  الاصزرارُغُخ

 غُر يؼنىٌ 1.12 1.111 1.119

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انزكهفخ انضمبفخ انزنظًُُخ 

 يؼنىٌ *.1.2 *1.119 *1.161

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انغىدح انضمبفخ انزنظًُُخ 

 يؼنىٌ *1.251 *1.111 *1.151

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 الإثذاع انضمبفخ انزنظًُُخ 

 غُر يؼنىٌ 1.1194 1.1114 1.119

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انزكهفخ  انًؼرفخ 

 يؼنىٌ *1.239 *..1.1 *1.161

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 انغىدح انًؼرفخ 

 يؼنىٌ *1.211 *1.15 *1.151

رًُز  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجمخ داخم انًإصضخ  

 الإثذاع انًؼرفخ 

 غُر يؼنىٌ 1.1191 1.1111 1.119

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ    
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٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ؿ٤و ٓجبشو ُٜٔبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ ا٤ُٔيح  (0/.

اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٍٞؾ أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼخ 

 ٓٞػغ اُزطج٤ن.

ُِلهاٍخ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ أثؼبك  8/0رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع 

٣ٞبً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ رزٍٞؾ ٓؼ٘ اُز٘ظ٢ٔ٤اُز٤ٔي 

أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٝمُي ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو 

( أٝ أهَ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ 2.25ُ٘ٔٞمط اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ؤص٤و ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ( اُزب٢ُ. ٝثبُزب٢ُ رئًل رِي اُ٘زبئظ إٔ ر00ههْ )

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 نهذراصخ  4/.(: نزبئظ اخزجبراد انفرض 11عذول رلى )

 انزأصُر انًجبشر انؼلالخ انًخزجرح
انزأصُر غُر 

 انًجبشر
 اننزُغخ انزأصُر انكهٍ

 يؼنىٌ *1.616 *1.115 *1.611 انزكهفخ رًُز انمُبدح  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.226 *1.111 *1.215 انغىدح رًُز انمُبدح  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.235 *1.121 *1.214 الإثذاع رًُز انمُبدح  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *11..1 *1.199 *1.611 انزكهفخ   الاصزرارُغُخرًُز  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.319 *1.114 *1.215 انغىدح  الاصزرارُغُخرًُز  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.246 *1.132 *1.214 الإثذاع  الاصزرارُغُخرًُز  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.696 *1.195 *1.611 انزكهفخ رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.326 *1.111 *1.215 انغىدح رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.269 *1.155 *1.214 الإثذاع رًُز انضمبفخ انزنظًُُخ  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *..1.6 *..1.1 *1.611 انزكهفخ رًُز انًؼرفخ يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.256 *1.141 *1.215 انغىدح رًُز انًؼرفخ يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 يؼنىٌ *1.321 *.1.11 *1.214 الإثذاع رًُز انًؼرفخ  يهبراد انًىارد انجشرَخ 

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحش وفمبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ    

 ينبلشخ اننزبئظ:  (.)

 :ا٥ر٢ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ٣ٌٖٔ ر٘بُٜٝب ٝرل٤َوٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  اُؾب٢ُرٞطَ اُجؾش 

  اُلوع الأٍٝ ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

 ٝأثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 

٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ رِي الأثؼبك، ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ٓؼ

 ( ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ2.220.٢ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )
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  اُلوع اُضب٢ٗ ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ  six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 

٤ؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ رِي الأثؼبك، ٢ٛٝ عٔ

 ( ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ2.220.٢ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

  اُلوع اُضبُش ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

ٝأثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اُز٤ٔي 

ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ رِي الأثؼبك، ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ( ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ2.220.٢ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

  اُلوع اُواثغ ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ أثؼبك  افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

. اُز٘ظ٢ٔ٤ٓؼ٣ٞ٘بً ٝا٣غبث٤بً ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك اُز٤ٔي رئصو رؤص٤واً  six sigmaٜٓ٘غ٤خ 

= كل٤ٔب ٣زؼِن ثز٤ٔي اُو٤بكح كول ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ ر٤ٔي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

2.288 ،P. Value 2.220 أٓب اُزؾ٤َٖ أَُزٔو كول ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ،)

ٝالأٗشطخ (. أٓب اُؼ٤ِٔبد  =2.080 ،P. Value 2.220ػ٠ِ ر٤ٔي أُؼوكخ )

= أُطجوخ كافَ أُئٍَخ كول ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ ر٤ٔي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

2.002 ،P. Value 2.220 ًبٕ رؤص٤وٛب  اُجشو٣خ كول(. ٝأٓب ٜٓبهاد أُٞاهك

(. ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ه٤ْ  =2.262 ،P. Value 2.220الأًجو ػ٠ِ ر٤ٔي أُؼوكخ )

(R2 ٣زؼؼ إٔ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ )six sigma  اُزـ٤و ك٢ ر٤ٔي 00.6رلَو ٖٓ %

% ٖٓ ر٤ٔي اُضوبكخ 58، ٝ الاٍزوار٤غ٤خ% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ ر٤ٔي 02.8اُو٤بكح، ٝ 

 % ٖٓ اُزـ٤و ك٢ ر٤ٔي أُؼوكخ.68.6اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝ 

  رؤص٤و  افزلافاُلوع اُقبٌٓ ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك  افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

ك٢ أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ اُغبٓؼخ ٓٞػغ اُلهاٍخ. كل٤ٔب  six sigmaأثؼبك ٜٓ٘غ٤خ 

الإكاهح اُؼ٤ِب كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُغٞكح ٝالإثلاع  ٝاُزيا٣ّزؼِن ثلػْ 

،  =2.056، ًٔب ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ الإثلاع )اُزٌِلخث٤٘ٔب ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ 

P. Value 2.220ًُٔبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك  َزٔو كول(. أٓب اُزؾ٤َٖ ا
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  =2.508 ،P. Value) ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ اُغٞكح

(. أٓب اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ أُئٍَخ كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ 2.220

الأًجو ػ٠ِ اُزٌِلخ اُزٌِلخ ٝاُغٞكح، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ الإثلاع، ًٝبٕ رؤص٤وٛب 

( =2.020 ،P. Value 2.220 ٝأٓب ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و .)

،  =2.220ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ك٠ اُزٌِلخ )

P. Value 2.220( ْٝثبُ٘ظو ا٠ُ ه٤ .)R2 ٣زؼؼ إٔ أثؼبك ٜٓ٘غ٤خ )six sigma 

% ٖٓ 25.8% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُغٞكح، ٝ 56.0ٖ اُزـ٤و ك٢ اُزٌِلخ، ٝ % 20.0ٓرلَو 

 اُزـ٤و ك٢ الإثلاع. 

  رؤص٤و أثؼبك  افزلافاُلوع اَُبكً ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ  افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

ك٢ أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ اُغبٓؼخ ٓٞػغ اُلهاٍخ. كل٤ٔب  اُز٘ظ٢ٔ٤اُز٤ٔي 

٣زؼِن ثز٤ٔي اُو٤بكح كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُغٞكح ٝالإثلاع ث٤٘ٔب ُْ 

 . =2.082 ،Pرئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُزٌِلخ، ًٔب ًبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ اُغٞكح )

Value 2.220 اُزٌِلخُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ كوؾ ك٢ كول ًبٕ  الاٍزوار٤غ٤خ(. أٓب ر٤ٔي 

( =2.226 ،P. Value 2.220 ٝك٢ ؽ٤ٖ ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُغٞكح أ ،)

الإثلاع. أٓب ر٤ٔي اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ اُزٌِلخ ٝاُغٞكح، 

= ) اُزٌِلخك٢ ؽ٤ٖ ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ الإثلاع، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ػ٠ِ 

2.068 ،P. Value 2.220 ٝأٓب ر٤ٔي أُؼوكخ كول ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ .)

اُغٞكح ٝالإثلاع، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رئصو ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُزٌِلخ، ًٝبٕ رؤص٤وٛب الأًجو ك٢ 

( ٣زؼؼ إٔ R2(. ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ه٤ْ ) =2.600 ،P. Value 2.220الإثلاع )

% ٖٓ اُزـ٤و 00.2ٝ  ،اُزٌِلخ% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ 20.5أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ رلَو 

 % ٖٓ اُزـ٤و ك٢ الإثلاع.52.2ك٢ اُغٞكح، ٝ 

  ( ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و 0اُلوع اَُبثغ ) افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

الإكاهح اُؼ٤ِب  ٝاُزياّك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ كػْ  اُز٘ظ٤ٍٝ٢ٔ٤ؾ ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُز٤ٔي 

٤واً ٤ٍٝطبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ رِي رؤص اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٤ٔيٝث٤ٖ اُزٌِلخ. ك٢ ؽ٤ٖ رئصو أثؼبك 

 اُؼلاهخ. ٝمُي ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُ٘ٔٞمط
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( أٝ أهَ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ 2.25اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ا٤ُٔيح  ٝاُزياّ( اُزب٢ُ. ٝثبُزب٢ُ رئًل رِي اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و كػْ 8)

 .اُز٘ظ٢ٔ٤اُز٘بك٤َخ )اُغٞكح ٝالإثلاع( ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي 

  ( ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ إٔ أثؼبك اُز٤ٔي 0اُلوع اَُبثغ ) افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

اُز٘ظ٢ٔ٤ رزٍٞؾ ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك ا٤ُٔيح 

٣زج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُ٘ٔٞمط اُز٘بك٤َخ. ٝمُي ًٔب 

( أٝ أهَ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ 2.25اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( اُزب٢ُ. ٝثبُزب٢ُ رئًل رِي اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ا٤ُٔيح 6)

 اُز٘بك٤َخ ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 ( ٖٓ كوٝع اُجؾش ا٠ُ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و 2اُلوع اَُبثغ ) افزجبهظ رٞطِذ ٗزبئ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ  لأثؼبك اُز٤ٔي٤ٍٝؾ ٓؼ١ٞ٘ 

الإثلاع. ك٢ ؽ٤ٖ رئصو أثؼبك اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ رؤص٤واً ٤ٍٝطبً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  أُئٍَخ ٝث٤ٖ

اُزٌِلخ ٝاُغٞكح. ٝمُي ًٔب  أُئٍَخ ٝث٤ٖوخ كافَ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطج

٣زج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُ٘ٔٞمط اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل 

( اُزب٢ُ. ٝثبُزب٢ُ رئًل 02( أٝ أهَ، ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )2.25َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ئٍَخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رِي اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُطجوخ كافَ أُ

 . اُز٘ظ٤ْ)اُزٌِلخ ٝاُغٞكح( ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي 

  ( ٖٓ كوٝع اُجؾش رج٤ٖ إٔ أثؼبك اُز٤ٔي 0اُلوع اَُبثغ ) افزجبهرٞطِذ ٗزبئظ

رزٍٞؾ ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك  اُز٘ظ٤ْ

ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٝمُي ًٔب ٣زج٤

( أٝ أهَ. ٝثبُزب٢ُ رئًل رِي 2.25ُ٘ٔٞمط اُز٤ٍٞؾ أُقزجو ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و ٜٓبهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣يكاك ك٢ ظَ ر٤ٍٞؾ 

 اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤.
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 رىصُبد انجحش:  (.)

ػ٠ِ ٗزبئظ  الاؽلاع، ٖٝٓ فلاٍ اُؾب٢ُرٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش  اُز٢ػٞء اُ٘زبئظ  ك٢

 ك٢ اهزواؽبدػل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش، ٝٓب هلُّ ٖٓ 

رؼي٣ي ٝرؾ٤َٖ  ك٣٢ٌٖٔ إٔ رَْٜ  اُز٢مُي اُظلك، ٣ٌٖٔ رول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد 

 ٍ:ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ اُغبٓؼخ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٝاُزطج٤ن ٝمُي ٖٓ فلا

 الاٍزلبكح٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب  اُز٢ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل ا٤ٌُل٤خ  اٍزوار٤غ٤خط٤بؿخ  -

ثبُغبٓؼبد، ٝٝػغ فطؾ ػَٔ رشـ٤ِ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ  six sigmaٖٓ ٜٓ٘غ٤خ

 أُٞاهك اُلاىٓخ ُلػْ ٗظْ اُغٞكح.

٣ٜلف ا٠ُ ى٣بكح ٓؼبهف  اُن١أَُزٔو  ا٢ُٜ٘ٔرٞك٤و كوص اُز٤ٔ٘خ ٝاُزله٣ت  -

ٝمُي ٖٓ  six sigmaٜٝٓبهاد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثٜٔ٘غ٤خ ٝرطج٤وبد ٜٓ٘غ٤خ

 فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُلؼبُخ.

ا٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِغبٓؼبد، ٝر٤ٌٖٔ هلهاد أػؼبء ٤ٛئخ  الارغبٙ -

فلٓبرٜب اُجؾض٤خ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝاُؼب٢ُٔاُزله٣ٌ ٖٓ أُ٘بكَخ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٠ِ 

 ٝاُزله٤َ٣خ ماد اُغٞكح، ٝأُشبهًخ ك٠ رٞك٤و ث٤ئخ ٓؾليح ٝكاػٔخ.

ثؤكواك ٓزقظظ٤ٖ ُـوع رله٣ت ٝرط٣ٞو هلهاد أػؼبء ٤ٛئخ  الاٍزؼبٗخ -

 اُزله٣ٌ.

الأكواك اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُٜبهاد ٝاُولهاد اُِيٓخ لإٗغبى  افز٤بهاُزو٤ًي ػ٠ِ  -

 اُؼَٔ.

اُؼَٔ ػٖٔ ٓغٔٞػبد ٣وٞكٛب  ك٢ اًْٜاشزوؽش أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ  -

 اُغبٓؼخ. ك٢أطؾبة اُقجواد اُن٣ٖ ْٛ أهلّ ْٜٓ٘ 

 يمزرحبد نجحىس يضزمجهُخ:    

اُؼلاهخ ث٤ٖ  ك٢ثٞطلٚ ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً  اُز٘ظ٤ْاُؼٞء ػ٠ِ اُز٤ٔي  اُؾب٢ٍُِؾ اُجؾش 

 ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ six sigmaٜٓ٘غ٤خ
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(، ٝٛٞ ٓٞػٞع ٣َزؾن أُي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼوث٤خ ك٠ ثغبٓؼخ شوواء

 -ا٥ر٢: أَُزوجَ، ُنا ٣ٞط٠ اُجبؽش ثبعواء ثؼغ اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ  ك٢ اُز٘ظ٤ْروًيد اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ُٜنا اُجؾش ػ٠ِ ر٤ٍٞؾ اُز٤ٔي  -

ٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ )كها ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ six sigmaٜٓ٘غ٤خ

اُلٝه  اػزجبهٛب ك٢، ٖٝٓ صْ ٣وُزوػ اعواء كهاٍبد أفوٟ رؤفن ثغبٓؼخ شوواء(

 ا٤ٍُٞؾ ُجؼغ أُزـ٤واد الأفوٟ ٓضَ: هػب اُؼ٤َٔ، ٝلاء اُؼ٤َٔ.

 ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. six sigmaأصو ٜٓ٘غ٤خ -

 ٝٝلاء اُؼٔلاء. six sigmaٜٓ٘غ٤خ ث٤ٖأصو اَُِٞى اُزلبػ٢ِ ك٢ اُؼلاهخ  -

 ٝرؾ٤َٖ الأكاء. six sigmaاُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤خ ك٢اُٞظ٤ل٢  الاٗـٔبًكٝه  -
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 انًراعغ انؼرثُخ:

 (.اصو هػب اُيثٕٞ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ُؼ٤٘خ 0206ؽ٤َٖ،ٓئٖٓ أؽٔل".)

ٝالاكاه٣خ.  ٖٓ أُظبهف اُؼواه٤خ اُقبطخ".ٓغِخ عبٓؼخ الاٗجبه ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ

 (.00(. اُؼلك)00أُغِل)

 (.ٖٔكٝه رو٤٘خ اُزٌِلخ 0206ٍوٝه،ٓ٘بٍ عجبه ٝػ٤ٓ،٢ِؼبك ؽ٤ٔل ٍِٝٔبٕ،ٜٓ٘ل ػجل اُوؽ".)

ػ٠ِ اٍبً أُٞاطلبد ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٔٞاعٜخ آصبه اُؼُٞٔخ:اُزطج٤ن ك٢ شوًخ 

 (.0(.اُؼلك)6ِل)الأطجبؽ اُؾل٣ضخ.ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ الأكاه٣خ ٝلأهزظبك٣خ.أُغ

 ( .ْكٝه هاً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ كػْ 0208ػجلالله، ًَوا ػ٘زو ٝا٤ُبً، اٗزظبه اثوا٤ٛ .)

أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ_ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لاهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ ك٢ اه٤ِْ 

ًٞهكٍزبٕ، عبٓؼخ رٌو٣ذ_٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك.ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ 

 (.00(. اُؼلك)0هزظبك٣خ.أُغِل)ٝالا

 (،َآٌب٤ٗخ اٍزؼٔبٍ رو٤٘خ اُزٌِلخ أَُزٜلكخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح 0208ؿبكَ،ؽ٤َٖ ع٤ٔ"،)

اُز٘بك٤َخ_كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ الاُجَخ اُوعب٤ُخ ك٢ اُ٘غق الاشوف،أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ 

 (.55(،اُؼلك)00الاكاه٣خ،أُغِل)

 (.كٝه 0206كٜل،هؾطبٕ رٞك٤ن".) :ػ٘بطو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ك٢ رؼي٣ي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ ك٢ ٍبٓواء/كهاٍخ ؽبُخ".أُغِخ اُؼواه٤خ 

 (0(.اُؼلك)00ُجؾٞس اَُٞم ٝؽٔب٣خ أَُزِٜي.أُغِل)

 ( .رؤص٤و اُز٣َٞن ثبُؼغخ ػ٠ِ ٤ٗخ اػبكح اُشواء ك٢ ػ0202ا٤ُبً، أؽٔل كبهٝم .) ٞء اُو٤ٔخ

أُلهًخ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػٔلاء اُشوًخ أُظو٣خ ُلارظبلاد. ٓغِخ اُلهاٍبد 

 . 08 - 0،  0أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ع

 ( .كٝه اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح 0202ثٖ ٍبُْ، ػجلاُؾ٤ٌْ، ٝ ا٤ُبً، ٤ٍِٔب٢ٗ .)

. -ثشبه  -ثوطبع الارظبلاد ٓٞث٤ِ٤ٌ  اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ

 .888 - 828،  0، ع8ٓغِخ اهزظبك أُبٍ ٝالأػٔبٍ، ٓظ

 ( .َٖكٝهأٍب٤ُت اكاهح اُزٌِلخ اٍزوار٤غ٤ب ك٢ رلػ٤ْ ا٤ُٔيح 0202ٓؾٔل، ًواه ٓؾٔل ؽ .)

 . 025 - 026،  0، ع2اُز٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ. ٓغِخ أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِلهاٍبد اُ٘ٞػ٤خ، ٓظ

 (. كٝه رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ٤ٍغٔب ٍزخ 0202، ا٤َُل، ٣ٞٛلا ٓؾٔل ػي. ) ْ، هػب ػجل اُلزبػاثوا٤ٛ

ك٢ رؾ٤َٖ اأُلاء اُٞظ٤ل٢ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 
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 & Journal of Islamic Management .أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ-ثغبٓؼخ أُِي فبُل

Leadership (Majallatul Edarah Wal Qiyadah Al-islamiah), 8(2).  

 ( .رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اَُزخ ٤ٍغٔب ك٢ أهَبّ أٌُزجبد ٝػِْ 0202ا٤ُٜق، ػب٤ُخ ث٘ذ ٓنًو ٤ٛق .)

أُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼبد أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ. ٓغِخ كهاٍبد أُؼِٞٓبد 

 .08 - 0،  0، ع2ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓظ

 (. ػلاهخ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 0202أؽٔل اُش٤ـ. ) ثبػجبك، اٍواء

ٌوٓخ. ٓغِخ هٓبػ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، ع  . 000 - 280،  88ػ٠ِ ٓٞظل٢ آبهح ٓ٘طوخ ٌٓخ أُ

 ( .أصو اكاهح أُٞاٛت 0200ا٤َُِؾبد، ؽبُت ػ٤بكح ػ٢ِ، ٝ اُظٞاُؾخ، أ٣ٞة أؽٔل ٓؾٔل .)

٢: اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِزٞعٚ الاثزٌبه١ ك٢ أَُزشل٤بد اُقبطخ ك٢ ػٔبٕ. ٓغِخ ك٢ اُز٤ٔي أُ٘ظٔ

 . 205 - 068،  28هٓبػ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، ع

 ( .ٕأصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞٛجخ ك٢ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ 0200اُؼبٓو١، ؿيٝا .)

ٍَِِخ اُجؾٞس  - ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼواه٤خ. ٓغِخ عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِجؾٞس

 .022 - 026،  0، ع8الإكاه٣خ، ٓظ

 ( .ه٤بً اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ٓلهاء أُلاهً 0200عبٍْ، فبُل أؽٔل، ٝ ؽٚ، ٗشٞإ فِق .)

 . 008 - 028،  00، ع06الاثزلائ٤خ. ٓغِخ عبٓؼخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ٓظ

 ( .أصو ر٤ٌٖٔ كوم اُؼَٔ ك0200ىهبه، ٢ِ٤ُ، ٝ ثِووع، كبؽ٘خ .) :٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُٔل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ لارظبلاد اُغيائو ثٞلا٣خ اُغِلخ. ٓغِخ أُ٘زلٟ ُِلهاٍبد 

 . 80 - 25،  0، ع2ٝالأثؾبس الإهزظبك٣خ، ٓظ

 ( .رؤص٤و اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 0200فؼ٤و، ٤ٓٝغ ػجلاُيٛوح، ٍٝؼٞك، أؽٔل ػجل .)

٢ ثبػزٔبك هأً أُبٍ اُجشو١ ٓزـ٤وا رلبػ٤ِب: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُز٤ٔي اُز٘ظ٤ٔ

 . 60 - 28،  20، ع٥08هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ اُجظوح. اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ، ٓظ

 ( .كهعخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ 0200اُؾٔٞك، آلاء ٓؾٔل ػجلاُوىام، ٝ اُـٍٞ، ًبظْ ػبكٍ أؽٔل .)

بد الأهك٤ٗخ اُقبطخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝػلاهزٜب ثبُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼ

ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ُِجؾٞس ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، 

 . 52 - 06،  0، ع00ٓظ
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