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 انؼلاقخ ثيٍ انقيبدح انزسىيهيخ وأداء انؼبيهيٍ

 خبيؼخ انؼشيش( –كهيخ انزدبسح  زبنخ:)دساعخ 

 يسًىد ػجذانُجي ػجذانغًيغ يُصىس

 يذسط ئداسح الاػًبل كهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش

 -يهخص: 

ؤكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح اُلهاٍخ ٓٞػٞع ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثر٘بُٝذ 

ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرؤص٤وٛب ك٢ َٓز١ٞ  ، ٝٛنا ٣ٜلف ا٢ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخؼخ اُؼو٣شعبٓ–

، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ و ٖٓ أْٛ أ٣ُٞٝبد اُلُٝخ أُظو٣خأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ ٝاُز٢ رؼزج

عبٓؼخ اُؼو٣ش ) اٌُبكه الإكاه١ ( )ػٔبٍ كائ٤ٖٔ( ،  –اُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ اُزغبهح 

ػوٞك ٌٓبكؤح شبِٓخ ػٔبُخ ٤ٓٞ٣خ ٝرْ الاػزٔبك ػ٢ِ ؽيٓخ اُجوآظ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ 

لافزجبه كوٝع ٝٗٔٞمط اُلهاٍخ ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٝعٞك  (SPSS)الاعزٔبػ٤خ 

بث٢ مٝ كلاُٚ اؽظبئ٤خ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ رؤص٤و ا٣غ

 عبٓؼخ اُؼو٣ش . –اُزغبهح 

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب الاٛزٔبّ ث٘شو صوبكخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

رله٣ت  اُزؾ٤ِ٣ٞخ،رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ثٔب ٣َبػل ك٢ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح  اُؼب٤ِٖٓ،ث٤ٖ 

 ٤ِٖٓ ػ٢ِ اُؼَٔ ك٢ كو٣ن ٝرؾَٔ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ كو٣ن ٝرؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ.اُؼب
 

 . الأكاء اُٞظ٤ل٢ ، اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح- انذساعخ:يصطهسبد  -
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The relationship between transformational leadership and 

employee performance 

) Case study: Faculty of Commerce -Al-Arish University  (  

Summary:- 

The study addressed the topic of transformational leadership 

behaviors and their relationship to the performance of employees at 

the Faculty of Commerce - Al-Arish University. This aims to 

analyze the relationship between transformational leadership and its 

impact on the level of performance of employees at the university, 

which is considered one of the most important priorities of the 

Egyptian state. The study population consists of workers at the 

Faculty of Commerce - Al-Arish University (Administrative staff 

(permanent workers, bonus contracts including daily workers). The 

Statistical Program Package for the Social Sciences (SPSS) was 

relied upon to test the hypotheses and model of the study. The study 

concluded that there is a positive, statistically significant effect of 

transformational leadership in improving the performance level of 

employees at the Faculty of Commerce - Al-Arish University. . 

The study recommended a set of recommendations, including 

paying attention to spreading the culture of transformational 

leadership among employees, improving the work environment 

to help practice transformational leadership, training employees 

to work in a team, withstand the pressures of working in a team, 

and motivating workers. 
 

Search terms: Transformational leadership , Functionality . 
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إ اُو٘بػخ اُواٍقخ ُل١ أؿِت اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ ك٢ ٓغبٍ ر٤٤َو   رًهيذ:

أُئٍَبد ٝاكاهرٜب ، أٗٚ ك٢ ظَ ػظوٗب اُواٖٛ اُن١ ٣شٜل رطٞهاد َٝٓزغلاد 

أُ٘بكَخ ، رئًل  ٝػب٤ُٔخثظلخ َٓزٔوح ػ٢ِ َٓز١ٞ ث٤ئخ الأػٔبٍ ؛ ًؼُٞٔخ الأٍٞام 

إٔ ٗغبػ أُئٍَبد ٝاٍزٔواهٛب ٝٗٔٞٛب لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون ك٢ ً٘ق ه٤بكح رو٤ِل٣خ ثَ 

٣ؾزبط ُو٤بكاد اكاه٣خ ٓلهًخ َٝٓئُٞخ رزٞكو ك٤ٜب أَُبد ٝا٤ًَُِٞبد اُوبكهح ػ٢ِ 

ٓٔب ٣زطِت ه٤بكاد رئٖٓ ثولهاد ا٥فو٣ٖ ، ه٤بكح هبكهح ػ٢ِ ‘ ٓٞاًجخ ٍوػخ اُزـ٤و 

٤ِٖ ٝرؾل٤يْٛ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٢ِ الأكاء أُز٤ٔي ، ٝرَبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ اُٜبّ اُؼبٓ

ٝٓؼبهكْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٝػ٢ِ ٛنا الأٍبً رؼزجو اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ الأَٗت ك٢ ػظو اُز٤ٔي 

ٝاُزلٞم ٝأُ٘بكَخ اُز٢ اعزبؽذ اُؼبُْ ، ًٔب رؼزجو الأكاح أُؾوًخ ُلاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ 

لٞم رٞهؼبرْٜ ، ٖٓ فلاٍ اُزؤص٤و ػ٢ِ ٤ًٍِٞبرْٜ ُغؼَ الأػٔبٍ ٝاٗغبىٛب ثشٌَ ٣

 أكارْٜ أًضو ًلبءح ٝكبػ٤ِخ .

اُغبٓؼخ ٝاؽلح ٖٓ أًضو أُئٍَبد أ٤ٔٛخ ك٢ أُغزٔؼبد أُزولٓخ أٝ أُزقِلخ  ٝؽ٤ش

ػ٢ِ اَُٞاء ، ٢ٛٝ اُؾبػ٘خ ُوػب٣خ أع٤بٍ ًض٤وح ، ٖٝٓ اُؼِّٞ ثبُؼوٝهح إٔ ٓٔبهٍخ 

ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼل ٖٓ ٓزطِجبد اُؼظو اُؾل٣ش ، ٝمُي 

رٌٕٞ هبكهح ػ٢ِ  بء ث٤ئخ روث٣ٞخ  ٓلائٔخ ، ثؾ٤شُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤واد كبػِخ ك٢ ث٘

، ٝػلّ ؽظو اُ٘غبػ ك٢ ى٣بك ح اُزؾظ٤َ الأًبك٢ٔ٣ ثبُوؿْ ٖٓ اٍز٤ؼبة اُزط٣ٞو

أ٤ٔٛزٚ ، ؽ٤ش أًلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ ٖٓ أًضو 

لأكواك ٝر٢ٔ٘ ُل٣ْٜ الاٗٔبؽ اُزوث٣ٞخ أ٤ٔٛخ ُِو٤بكح ، ك٢ٜ رَزٞػت ٓشبػو ٝه٤ْ ٝاثلاع ا

ٍٔبد الاثزٌبه ، ًٝنُي رؼَٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ عؼَ الأكواك أًضو اُزيآب ك٢ 

ث٤ئبد اُؼَٔ أُقزِلخ ٝرؼَٔ ػ٢ِ فلغ اُؼـٞؽ ٝأُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ ثشٌَ 

ٓجبشو
(0)

كبُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ اُو٤بكح اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ اُزؤص٤و ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ  

بهٙ أُْٜ اُؼب٤ُخ ٝر٤ٔ٘خ ٝاٍزـلاٍ أُٜبهاد الإثلاػ٤خ ُْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أعَ اٍزض

 الأكاء اُغ٤ل ُِٔئٍَخ .
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  -انذساعخ:  يشكهخ-2

اٗطلاهب ٖٓ اُلٝه اُلؼبٍ اُن١ رِؼجٚ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو هلهاد ٜٝٓبهاد 

ٜٝٓ٘غ٤خ ػ٢ِ ٝاهغ ٛنا  ٖٓ اُؼوٝهح اُٞهٞف ثطو٣وخ ػ٤ِٔخاٗٚ أُوإ٤ٍٖٝ ا٣غبث٤بً ، ًٔب 

اُ٘ٔؾ ٖٓ اُو٤بكح ك٢ أُئٍَبد اُغبٓؼ٤خ ًٕٞ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ اُوبكهح 

ػ٢ِ ؽلي ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٝاٍزضبهح كاكؼ٤زْٜ ٝثش هٝػ اُؾٔبً ُل٣ْٜ ٝالاهروبء 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ ثَٔز١ٞ أكائْٜ ، عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُِجؾش ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٔؾ اُو٤بكح 

َٓز١ٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ اُؼو٣ش ًٕٞ اُجبؽش أؽل 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثب٤ٌُِخ ٝك٢ ػٞء مُي ٣ٌٖٔ ثِٞهح ٓؼبُْ أُشٌِخ ك٢ اَُئاٍ اُزب٢ُ: 

هم يإثش ًَػ انقيبدح انزسىيهيخ ػهي يغزىي الأداء انىظيفي نذي انؼبيهيٍ في اندبيؼخ 

 جسىثخ؟انً

 ويُذسج يٍ هزا انغإال يدًىػخ يٍ الاعئهخ انفشػيخ انزبنيخ:

  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ َٛ

 اُؼو٣ش؟ عبٓؼخ-اُزغبهح 

  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٤ي الإُٜب٢ٓ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ َٛ

 اُؼو٣ش؟عبٓؼخ  –اُزغبهح 

  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ َٛ

 عبٓؼخ اُؼو٣ش؟ –اُزغبهح 

  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاػزجبه اُلوك١ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ َٛ

 عبٓؼخ اُؼو٣ش؟ –اُزغبهح 

 ء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝأكا– 

 عبٓؼخ اُؼو٣ش؟

 -انذساعخ:  فشوض-3

لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 عبٓؼخ اُؼو٣ش. –٤ًِخ اُزغبهح 
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 ويُذسج ظًٍ هزا انفشض انفشوض انفشػيخ انزبنيخ:

اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -1

 عبٓؼخ اُؼو٣ش. –اُزغبهح 

لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٤ي الإُٜب٢ٓ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ  -0

 عبٓؼخ اُؼو٣ش. –اُزغبهح 

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ه٢ ٤ًِخ  لا-2

 خ اُؼو٣ش.عبٓؼ –اُزغبهح 

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاػزجبه اُلوك١ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ  لا-4

 عبٓؼخ اُؼو٣ش. –اُزغبهح 

 –رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح  لا-6

 عبٓؼخ اُؼو٣ش.

 -انذساعخ:  أهًيخ-4

ع اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ أكث٤بد الإكاهح فبطخ ٝأٜٗب رؼل ر٘جضن أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞ

ٖٓ اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ك٢ ٛنا اُغبٗت ٖٓ ٝاهغ ػَٔ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ 

فبطخ ٓغ أ٤ٔٛخ هطبع اُزؼ٤ِْ ك٢ أُغزٔغ اُن١ ٣ؼل اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ُزٞك٤و الأ٣ل١ اُؼبِٓخ 

اُوطبػ٤ٖ اُقبص ٝاُؼبّ ك٢ ًَ ٓغزٔغ ك٢ ظَ  ٝه٤بكاد أَُزوجَ اُلاىٓخ لأكاء ٓ٘ظٔبد

ػظو ٣زَْ ثبُٔزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٓٔب ٣ؼط٢ أًضو اٛزٔبٓبً ثزج٢٘ كهاٍخ ٓلب٤ْٛ اُو٤بكح 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح.

 -انذساعخ:  أهذاف-5

 رغؼي انذساعخ ئني رسقيق الأهذاف انزبنيخ:

 ؼٌبٍبرٜب ك٢ أكاء أُ٘ظٔبد.اُزؼوف ػ٢ِ ٓلب٤ْٛ ٝفظبئض اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاٗ -1

اٌُشق ػٖ ٝاهغ أثؼبك ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ٓ٘ظٔبد هطبع اُزؼِْ ك٢  -0

 ٓظو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ.

 رؾل٣ل ٓزطِجبد رلؼ٤َ ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ. -2
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اٌُشق ػٖ ٓل١ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ َٝٓز١ٞ الأكاء ُل١  -4

 اُؼب٤ِٖٓ.

ٝاُو٣بكح  رَبػل أُئٍَبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي زبئظ ٝرٞط٤بدٗ َ ا٠ُاُزٞط -6

 .ث٤ٖ اُغبٓؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ

 -انذساعخ:  زذود-6

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد  ٓٞػٞع اهزظو اُجؾش ػ٢ِ كهاٍخ انسذود انًىظىػيخ: -

 اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝث٤ٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ اُؼو٣ش.

 اُزغبهح. ٤ًِخ-اُؼو٣ش رٔذ اُلهاٍخ ك٢ عبٓؼخ  انسذود انًكبَيخ: -

ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثؼلح ُوبءاد ٝرٞى٣غ اٍزٔبهاد الاٍزوظبء ػ٢ِ  انسذود انضيُيخ: -

ؽز٢  1/12/0200عبٓؼخ اُؼو٣ش فلاٍ اُلزوح ٖٓ  –اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح 

22/2/0202 

 -انذساعخ: اخزيبس  أعجبة-7

 هُبك يدًىػخ يٍ انذوافغ لاخزيبس انًىظىع ويٍ أهًهب:   

 ؼبد أُظو٣خ.ؽلاصخ ٓٞػٞع اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُغبٓ -

 اُزبثغ(. – اُلهاٍخ )أَُزوَ ٓؾبُٝخ اُوثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ -

 -انذساعخ:  يُهح-8

ٖٓ أعَ الإعبثخ ػ٢ِ أٍئِخ اُجؾش صْ الاػزٔبك ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ 

صْ رؾ٤ِِٜب ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  ٝأُؼِٞٓبد،ٖٓ فلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد  اُجؾش،اعواء 

زٞطَ ا٤ُٜب ٝمُي ثبٍزقلاّ اُز٢ رْ اُاُ٘زبئظ  ٝٝطق (SPSS)اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

 أٍِٞة اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بٍت.

 -انذساعخ:  يدزًغ-9

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٜبى الإكاه١ ث٤ٌِخ اُزغبهح عبٓؼخ 

ٝهبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُؾظو اُشبَٓ ُغ٤ٔغ ٓلوكح  122اُؼو٣ش ٝػلكْٛ 

 اُلهاٍخ. ٓلوكاد ٓغزٔغ
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 -انغبثقخ:  انذساعبد-01

 دساعخ: -

Avolio et al. impact of tranformational leadership on follower 

developpement and performance 2022. 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٢ُ كؾض أصو ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ رطٞه اُزبثؼ٤ٖ أُجبشو٣ٖ 

 اُوبكح،ٍ اعواء كهاٍزٚ ػ٢ِ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ ٝػ٢ِ أكاء ؿ٤و أُجبشو٣ٖ ٝمُي ٖٓ فلا

ؽ٤ش فؼؼذ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ػ٢ِ رله٣ت  ػبثطخ،ٓغٔٞػخ رغو٣ج٤خ ٝٓغٔٞػخ 

 آفو.اٍزقلاّ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓغ اُزبثؼ٤ٖ ٝأُغٔٞػخ اُؼبثطخ ا٢ُ رله٣ت ه٤بك١ 

 ٖٓ 604ٝاُزبثؼ٤ٖ أُجبشو٣ٖ  ٖٓ 02ٝهبئلا ػٌَو٣ب  64رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

 الاٍزولا٤ُخ، اُناد،اُزبثؼ٤ٖ ؿ٤و أُجبشو٣ٖ ٝرْ افز٤به ػلك ٖٓ أُزـ٤واد ٜٓ٘ب رول٣و 

 كبنزبني:اُزٞعٚ اُغٔبػ٢ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ  الاػبك٢،اُغٜل 

ٝػ٢ِ أكائْٜ ثشٌَ ًج٤و ثؾ٤ش رج٤ٖ إٔ  اُؼب٤ِٖٓ،إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رئصو ػ٢ِ 

ٝأكاء  أُجبشو٣ٖ،٢ ًَ ٖٓ رطٞه اُزبثؼ٤ٖ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ُٜب أصواً ا٣غبث٤ب ه٣ٞبً ػِ

أًضو ٖٓ أُغٔٞػخ اُؼبثطخ.  أُجبشو٣ٖ،اُزبثؼ٤ٖ ؿ٤و 
 

رؾذ ػ٘ٞإ كٝه اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اثلاع اُؼب٤ِٖٓ ، ٝاُز٢  :2019دساعخ انؼطىي -

فظذ ٓئٍَخ اُق٤ٞؽ أُِٞٗخ ٝؽلح ك٤ِجب ثجو٣ٌخ ، ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٓؾبُٝخ كهاٍخ ٓل١ 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ كهعخ اثلاع اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ، ٝهل فِظذ  رؤص٤و ٗٔؾ

اُلهاٍخ ا٢ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝؽوك٣خ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًَ ػ٢ِ ؽلا 

ٝالإثلاع ك٢ ٓئٍَخ ك٤ِجب ٖٓ فلاٍ ٓؼِٞٓبد الاهرجبؽ أُٞعجخ أُؾَٞثخ ثبلإػبكخ ا٢ُ إٔ 

ٔبهٍٕٞ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثلهعخ ٓورلؼخ ٝٓؼبَٓ الاهرجبؽ ه١ٞ اُوبكح ك٢ أُئٍَخ ٣

( ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أَُزوَ أُزٔضَ ك٢ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزبثغ أُزٔضَ ك٢ اثلاع 2.622)

 اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ اُو٣ٞخ ث٤ٜ٘ٔب.

رؤص٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ أكاء أُ٘ظٔخ ؛ كهاٍخ ثؼ٘ٞإ  :2122دساعخ صيبَي  -

ؽبُخ ٓئٍَخ أُطبؽٖ اٌُجوٟ ُِغ٘ٞة ثٌَوح ، ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ اُجؾش ػٖ ٓل١ 

رؤص٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ً٘ٔؾ ه٤بكح ؽل٣ش ك٢ اكاء أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ ، ٝهل رٞطِذ 
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َ ػبٓلاً أٍب٤ٍب ك٢ رط٣ٞو اُجبؽضخ ا٢ُ ػلح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رٔض

ٝك٣ٔٞٓخ أُ٘ظٔبد ثبلإػبكخ ا٢ُ إ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؾزَ أ٤ٔٛخ فبطخ ُغ٤ٔغ 

أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُقلٓبر٤خ ًٜٞٗب رؾ٤َٖ الأكاء ٝرؾو٤ن اُلبػ٤ِخ أُطِٞثخ، ًٝنُي 

ك٢  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝع٤ٔغ ٓؾبٝه الاكاء 

 ٓئٍَخ أُطبؽٖ اٌُجوٟ ُِغ٘ٞة ثٌَوح.

2109دساعخ ثبثكش  -
: 

رؾذ ػ٘ٞإ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثَٔز١ٞ الإثلاع 

الإكاه١ ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٢ِ هطبع الارظبلاد ك٢ اَُٞكإ ، ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ 

َٓز١ٞ رٞػ٤ؼ ٌٓبٗخ ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ أُئٍَبد اُقلٓبر٤خ ٝٓل١ رؤص٤وٙ ػ٢ِ 

الإثلاع ك٢ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ ، ٝهل هبّ اُجبؽش ثبعواء ٓوبهٗخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ 

أُئٍَبد اُوائلح ك٢ ٛنا اُوطبع ٝرٞطَ ك٢ ٗزبئظ اُجؾش ا٢ُ إٔ اُوبئل أُجلع ما 

اَُِٞى اُزؾ٢ِ٣ٞ ٛٞ اُوبئل اُن١ ٣َزط٤غ ٓٞاعٜخ رؾل٣بد اُؼُٞٔخ ٣ٝؾلس رـ٤٤واً ك٢ 

ثبلإػبكخ ا٢ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ث٤ٖ اثؼبك  الأكواك ٝأُ٘ظٔبد ًٌَ ،

 اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝع٤ٔغ ٌٓٞٗبد الإثلاع الإكاه١ ك٢ أُئٍَخ.

2120دساعخ  انشقيت  -
:  

أٍُٞٞٓخ ثؼلاهخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

َٓز١ٞ  اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ثوطبع ؿيح ، ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ

ٓٔبهٍخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأصوح ػ٢ِ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٔبػبد اُلَِط٤٘٤خ ثوطبع 

ؿيح ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٗزبئظ أٜٛٔب : رٞك٤و ٍِٞى اُزؤص٤و أُضب٢ُ 

ٝاُزؾل٤ي اُلٌو١ ك٢ اُغٔبػبد اُلَِط٤٘٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ؽ٤ش رزَْ اُو٤بكح الإكاه٣خ 

٤ُِبهخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُضوخ ٝاُظلم ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ًنُي رٞكو ػ٘بطو ك٤ٜب ثوٞح اُشقظ٤خ ٝا

 اُز٤ٌٖٔ ُل١ اُغٔبػبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثلهعخ ًج٤وح.

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٢ُ اٌُشق ػٖ ٝاهغ اَُِٞى  :2121 ػجذ انشزًٍدساعخ -

ٝاُزؼوف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓز١ٞ ٛنا  ٍِٞٗـبى،اُو٤بك١ اُزؾ٢ِ٣ٞ ثٔئٍَخ 

إٍبء َٝٓز١ٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔوإ٤ٍٖٝ، ٝهل رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ آهاء اَُِٞى ػ٘ل اُو

ٝإٔ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ،اُؼب٤ِٖٓ إٔ هإٍبئْٜ ٣زٔزؼٕٞ ثَٔز١ٞ ٓورلغ َٗج٤ب ث٤ًَِٞبد اُو٤بكح 
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ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  َٗج٤بً،َٓز١ٞ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٓورلغ 

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔوإ٤ٍٖٝ.ٓٞعجخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِوإٍبء ٝ

 ك٢:ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٍب٤ُت اُو٤بكح ٓزٔضِخ  :i Pradeep 2120دساعخ -

ٝاُلهاٍخ ًبٗذ  اُٞظ٤ل٢،اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُو٤بكح اُزجبك٤ُخ ٝه٤بّ ػلّ اُزلفَ ٝالأكاء 

ٖٓ ًلا  ػجبهح ػٖ ٓوبهٗخ أٍِٞة اُو٤بكح ٝٓل١ رؤص٤وٙ ك٢ الأكاء ث٤ٖ ٓئٍَبد ٓقزبهح

 ( ٓل٣واً ػ42٢ِٝشِٔذ اُؼ٤٘خ ) ٝاُقبص،اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ اُوبكح اُن٣ٖ  ٓوإٍٝبً،( 162َٓز١ٞ الإكاهح اٍُٞط٢ ) 

ٝثبُٔوبثَ  ُلأكاء،٣ز٤ٔيٕٝ ثولهح اُزؤص٤و ػ٢ِ ٓوإ٤ٍْٜٝ ٝػ٢ِ ٝػغ ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ 

ًٔب إٔ أٍِٞة  ػ٤ِٜب،٣زٞهغ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ هبكرْٜ الاػزواف ثبٗغبىارْٜ ٌٝٓبكؤرْٜ 

ٝأٝطذ اُلاهٍخ ثبػزٔبك ٗٔؾ  اُؼب٤ُخ،اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٚ ػلاهخ ٓجبشوح ٝٗزبئظ الأكاء 

 اُوطبػ٤ٖ.اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ًلا 

Minh Ha AND Nguyen 2122دساعخ  -
 
ِٞى اُو٤بكح أُوٍٞٓخ ثزؤص٤و ٍ :

ػ٢ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ، اُـوع ٖٓ اُلهاٍخ ٛٞ رؾ٤َِ رؤص٤و ا٤ًَُِٞبد اُو٤بك٣خ 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ، ٝاُزجبك٤ُخ ، ٝأُزَبِٛخ ػ٢ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اُلوك١ ، اٍزقلٓذ اُلهاٍخ 

( ٓٞظق ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٍِٞى اُو٤بكح اَُِج٤خ ٛٞ أْٛ 224ػ٤٘خ شِٔذ )

اء اُٞظ٤ل٢ ؛ ؽ٤ش ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٍِج٢ ، ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٢ِ الأك

أظٜود رؤص٤وٛب الإ٣غبث٢ ػ٢ِ الأكاء ، ًبٕ الاػزجبه اُلوك١ ٛٞ الأًضو أ٤ٔٛخ ؛ صْ 

ٝأٌُبكؤح  –٣زجؼٚ اُزؤص٤و أُضب٢ُ ، ٝاُزؾل٤ي اُلٌو١ ، ٝالإكاهح ػٖ ؽو٣ن الاٍزضبء 

ٛنٙ  اُٞظ٤ل٢،الأكاء  ػ٠ِشٌَ ًج٤و ٝالإكاهح اُ٘شطخ . أٓب اُلاكغ أُِْٜ لا ٣ئصو ث

 اُلهاٍخ ًشلذ أ٣ؼبً أٗٚ لا ٣ٞعل كوم ك٢ الأكاء ُِنًٞه ٝالإٗبس.

2109صجبذ دساعخ  -
:
اُلهاٍخ ٓٞػٞع رؾ٤َِ ػلاهخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤكاء  رُبونذ 

ػبَٓ ثٔئٍَخ  22أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأثؼبكٙ ٝؽجوذ ػ٢ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 ،(SPSS)ًٔب اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ٝاُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢  ثٌَوح،ٙ اُغيائو٣خ ٤ُِٔب

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٗز٤غخ ٓلبكٛب ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأكاء أُٞاهك 

 اُجشو٣خ ثٔئٍَخ اُغيائو٣خ ٤ُِٔبٙ.
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2109شُيُي،  دوذ ودساعخ  -
:

ر٘بُٝذ اُلهاٍخ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأصوٛب  

ؽجن اُجؾش ػ٢ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  أُؾ٤ِخ،ػ٢ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٔبػبد 

رٞطَ اُجؾش ا٢ُ ٝعٞك ػلاهخ  ،SPSSٝرْ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ٝثوٗبٓظ  ٓٞظق، 42

 ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ.

هاٍبد اَُبثوخ ٛ٘بى ٗٞع ٖٓ اُزشبثٚ ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ أؿِت ٖٓ فلاٍ ػوع اُل

أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ( ٝر٘بُٝذ ًِٜب كهاٍخ أُزـ٤و اُزبثغ الأكاء 

اُٞظ٤ل٢ ٝك٢ اػزٔبك اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ًؤكاح ُِلهاٍخ ٝاٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

SPSS، ُٔ٤لا٢ٗ ثقظٞص ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ.ٓغ ٝعٞك افزلاف ك٢ اُغبٗت ا 

 انخلاصخ:

رؼزجو اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٤ُّٞ ٓلفلاً عل٣لاً ُِزـ٤و ٝاُزط٣ٞو ٖٝٓ أًضو اُ٘ظو٣بد اُو٤بك٣خ 

خ ، ٝٗظواً ٣خ اُزو٤ِل٣خ ا٢ُ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضشٜوح ُزؾ٣َٞ أُ٘ظٔبد ٖٓ الأٍب٤ُت اُو٤بك

آبً رطج٤ن ٛنا اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ هظل أُؾ٤ِخ ك٢ اُلُٝخ ًبٕ ُي اُغبٓؼبدٌُٔبٗخ ٝٝىٕ 

ٓٞاًجخ اُزطٞه ٝٓغبثٜخ اُزـ٤٤و ٝٛنا ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ 

ٝٗظوا ُٔب رٔضِٚ  ٝالأع٘ج٤خ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢

خ ث٤ٖ عبٓؼخ اُؼو٣ش ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ ٓ٘طوخ شٔبٍ ٤ٍ٘بء ٓٔب ٣َزلػ٠ كهاٍخ اُؼلاه

 .اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ رِي اُغبٓؼخ

 انذساعخ: ًَىرج-00

 
 يٍ ئػذاد انجبزث في ظىء يب رى ػشظه يٍ انذساعبد انغبثقخانصذس:                  
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 انُظشي نهذساعخ: الإغبس

ذ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ هجَ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٤ؽظ ُول يقذيخ:

مُي إٔ  ُِو٤بكح؛ٝأطجؾذ ٖٓ أًضو ٗظو٣بد اُو٤بكح شٜوح ػٖٔ أُلافَ اُؾل٣ضخ 

اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٛٞ طبؽت هإ٣خ ٝطبؽت هٍبُخ ٣٘زوَ الأكواك ٖٓ ؽُٞٚ ٗوِخ 

 واؽ٤خ ه٤بكرٚ.ٓب ٣ؼزٔل ػ٢ِ اُو٤ْ ٝأُؼب٢ٗ اَُب٤ٓخ ٣َٝز٘ل ا٢ُ اُل٣ٔو ؽؼبه٣خ،

ك٢ٜ رؼَٔ  ٝٓؼزولارٜب،إ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ هبكهح ؽز٢ ػ٢ِ رـ٤و صوبكخ أُ٘ظٔخ    

ٓٔب ٣غؼِٜب هبكهح  ٝٓزواثؾ،ػ٢ِ ٝػغ ٓؼب٤٣و الأكاء ُِٔ٘ظٔخ ػٖٔ َٗن ٓزٌبَٓ 

ٓؾبُٝخ ثنُي هكغ أكاء أُ٘ظٔخ  ٝاُقبهع٤خ،الاٍزغبثخ اُلبػِخ ُِزـ٤واد اُلاف٤ِخ 

ٛنا ٣غؼَ ًَ  ا٤ٌُبٕ،ب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ٝهكغ هٝػ الاٗزٔبء ُٜنا ٝاُوكغ ٖٓ صوخ اُؼ

ٓٞظق ٣ؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ثجنٍ هظبه١ عٜلٙ ٓغ الاُزياّ اُشقظ٢ ٝاُشؼٞه 

 .(0202ثب٤ٌُِٔخ )ثبثٌو، 

 انًسىس الأول: انقيبدح انزسىيهيخ:-

ّ 1062أٍٝ ٖٓ طبؽ ٓظطِؼ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػبّ  (Downtow)٣ؼزجو        

ّ رْ ط٤بؿزٚ ًٔلفَ ْٜٓ ُِو٤بكح ٖٓ هجَ ػبُْ الإعزٔبع 1066، ٌُٖٝ ػبّ 

ُِز٤٤ٔي ث٤ٖ اُوبكح اُن٣ٖ ٣جٕ٘ٞ ػلاهخ  (James MacGregor Burns)ا٤َُب٢ٍ 

ماد ٛلف ٝرؾل٤ي ٝاُٜبّ ٓغ ٓوإ٤ٍْٜٝ ٖٓ أُٝئي اُوبكح اُن٣ٖ ٣زجؼٕٞ ٗظو٣خ 

 اُزجبك٤ُخ ٝاُز٢ روّٞ ػ٢ِ رجبكٍ أُ٘بكغ. اُوبكح

اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ثؤٗٚ شقض ٍب٢ٓ الأفلام ًٝٔب أًل  (Burns,1978 )ٝطق  

 (Johnson,2012) (Ciulla,2004)ػ٢ِ ٛنا اُؼِٔبء اُؾب٤٤ُٖ ٓضَ 

(Hollander,2004)  ٝٝطق ،(Burns)  اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤٜٗب رِي اُز٢ رغٔغ

ٛلف ٝاؽل ٓشزوى ثطو٣وخ رَٔٞ ثْٜ ا٢ُ أػ٢ِ  اُوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ ؽٍٞ

َٓز٣ٞبد ٖٓ اُ٘غبػ ٝالأفلام ٝاُزؾل٤ي ، ًٔب أٗٚ هأ١ اُو٤بكح ك٢ الأٍبً عبٗت 

 أفلاه٢ ٣ورو٢ ثبُو٤ْ ٝالأفلام اُز٢ رزغبٝى أُظبُؼ اُشقظ٤خ.

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤٜٗب هلهح اُوبئل ػ٢ِ رٞع٤ٚ أُغٔٞػخ ا٢ُ  (Burns,1978)ػوف 

 ٛلف ٝاؽل ٓشزوى ؿ٤و ٌٓزوص٤ٖ لأٛلاكْٜ ٝٓظبُؾْٜ اُشقظ٤خ.
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ٝأػبف إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ اُز٢ ٣وّٞ ك٤ٜب اُوبئل ثزٞع٤ٚ  (Bass,1985)صْ عبء 

ٌو١ ٝالاٛزٔبّ ثبُلوك اُغٔبػخ ُٜلف ٝاؽل ػٖ ؽو٣ن اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٝاُزؾل٤ي الإُٜب٢ٓ ٝاُل

ٝاُز٢ رورو٢ ثَٔز١ٞ اُ٘ؼظ ُزؾو٤ن اُناد َٓزؼ٤ٖ ك٢ ٛنا ثزَََِ ٓبٍِٞ اُٜو٢ٓ اُن١ 

، صْ ٝػغ  (Crea,2018)٣ٞػؼ ٗؼظ اؽز٤بعبد الإَٗبٕ ؽز٢ ٣ظَ ا٢ُ رؾو٤ن اُناد 

ٗٔٞمط ٝٓو٤بً اٍزجبٗخ ٓزؼلكح ُؼٞآَ فبطخ ثبُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ر٘بُٝذ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبكٛب 

Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) . 

ػ٢ِ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًٝنُي  (Avolio&Bass,1990)صْ رٞاُذ الأثؾبس ٖٓ هجَ 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝهلٓذ اُ٘ظو٣خ ػ٢ِ شٌَ  ك٢ ٗظو٣خٝاُزو٣ْٞ(  )اُزله٣تثوٗبٓظ ٓضَ 

 (.       0216ثوٗبٓظ ُٔئبد ا٥لاف ٖٓ اُوبكح ك٢ هطبػبد ٝٓئٍَبد ٓقزِلخ ) اُجِٞش٢ ، 

رْ ط٤بؿخ ثؼل اُقبٌٓ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٛٞ اُز٤ٌٖٔ ٝمُي ٖٓ هجَ  1000ٝك٢  

(Avolio,et……al)  ٝ(Rafferty&Griffin) . 

ا٢ُ اٜٗب اُٜ٘ظ  (Kotlyar & Karakowsky,2007)ٝ  (Yukl,2001)ٝأشبه 

اُن١ ٣زجؼٚ اُوبئل ُِزؼوف ػ٢ِ ؽبعبد أُوإ٤ٍٖٝ اُظبٛوح ٝاٌُبٓ٘خ ٝاُؼَٔ ػ٢ِ 

ك٤شؼو  أُ٘ظٔخ،اشجبػٜب ٝرٞظ٤ق ٝاٍزضٔبه ؽبهزْٜ ٝاُغٜل أُجنٍٝ ُزؾو٤ن هإ٣خ 

الأكواك ثبُضوخ ٝالإؽزواّ ُِوبئل ٝاُٞلاء ٝالإػغبة ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ؽٔبٍْٜ ٝهؿجزْٜ ك٢ 

 .(Oke, Munshi, & Walumbwa, 2009)أُؼزبك  ثنٍ عٜل أهظ٢ ٖٓ

(Marshall & Broom, 2017)  ْٛ٢ٛ ه٤بكح الأكواك ثٜٔبهح ػب٤ُخ ٖٓ فلاٍ رؾل٤ي

ٝرشغ٤ؼْٜ اُضوخ ُزؾو٤ن اُٜلف أُ٘شٞك ٝٛ٘ب ٣غت ٓشبهًخ أُوإ٤ٍٖٝ ٝاكاهرْٜ 

لاع ٝاكاهح أُٞاهك أُزبؽخ ثبلإػبكخ ا٢ُ رٞاكو ٜٓبهاد الارظبٍ ٝالاثزٌبه ٝالإث

ٝاُؾٌٔخ ك٢ اٍزقلاّ اَُِطخ أُٔ٘ٞؽخ ، كبُٜلف الأٍب٢ٍ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ اُزؤًل 

 ;Barnes et al. 2013) أُٞظل٤ٖٖٓ إٔ أٛلاف أُ٘ظٔخ رزٔبش٢ ٓغ أٛلاف 

Jirawuttinaunt, 2013;Korkmaz et al.2014 Wang, Tsai, 

&Tasi,2014). 

ّ ٖٓ فلاُٜب اُوبئل ثزٞع٤ٚ ٍِٞى الأكواك ( ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ ٣و0210ٞٝػوكٜب )اُ٘جبثزخ،   

ٝٓشبػوْٛ ٝاُزؤص٤و ك٤ْٜ ثطو٣وخ عبئيح ٝٓوجُٞخ ٝر٤َ٘ن عٜٞكْٛ ُزؾو٤ن اُـب٣خ 
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   264 
 

  

 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤٜٗب اُو٤بكح اُز٢ رزقط٢  Bharwaneyػوف  0202أُ٘شٞكح. ٝك٢ 

 أُزبثؼ٤ٖ، رجبكٍ أٌُبكآد ُزؾو٤ن الأٛلاف ا٢ُ اُو٤بكح اُز٢ روًي ػ٢ِ اؽز٤بعبد ٝه٤ْ

 ٝثبُزب٢ُ رؼي٣ي اُزؾٍٞ ٝاُزؾَٖ ك٢ الأكواك ٝأُئٍَبد.

ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ أٗٚ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤٜٗب " أٍِٞة ُِو٤بكح ٣وّٞ ػ٢ِ 

اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُوبكح ٝاُزبثؼ٤ٖ ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رٞػ٤ؼ هإ٣خ أُ٘ظٔخ ُْٜ 

ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ ْٛ اُزؤص٤و  فَٔخاُز٢ روّٞ ػ٢ِ ٝاه٘بػْٜ ثٜب ُِزٞعٚ ٗؾٞ اُزـ٤٤و ٝ

ٓٔب ٣ؾون ٝاُز٤ٌٖٔ أُضب٢ُ ٝاُزؾل٤ي الإُٜب٢ٓ ٝالاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٝالاػزجبهاد اُلوك٣خ 

 الأٛلاف أُ٘شٞكح".

 أولا: أثؼبد انقيبدح انزسىيهيخ:

Bassمًود ٗظو٣خ  اُزؾل٤ي  أُضب٢ُ،أثؼبك ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ْٝٛ اُزؤص٤و  4إٔ ٛ٘بى  

الاػزجبهاد اُلوك٣خ  اُلٌو٣خ،الاٍزضبهح  لإُٜب٢ٓ،ا (Bass, 

1985;Grant,&Deci,2015; 

Pandey,Davis,Pandey,&Peng,2015,Olafsen,Halvari,Forst2012) 

 ٍٝزز٘بٍٝ ًَ ثؼل ٜٓ٘ب ثشٌَ رلظ٢ِ٤: اُوبئل،ٝاُز٢ ٣غت إٔ رزٞاكو ك٢  

 :(Individualized Consideration)انفشديخ  الاػزجبساد-0

ؽ٤ش ٣ولّ اُوبكح اٛزٔبٓبً ٌَُ كوك ك٢ أُغٔٞػخ ٤ُزؼوكٞا ػ٢ِ الافزلاكبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ 

 ;Jirawuttinaunt.2013 ; Lin.2014)ٝاُغٜٞك ٝالأٛلاف اُشقظ٤خ ٌَُ كوك 

Garcia-Morales et al.2012; Hannah,schaubeoeck&Peng.2016) ،

٢ِ٣ ػٖ ؿ٤وٙ هلهرٚ ػ٢ِ إٔ ٓب ٤ٔ٣ي اُوبئل اُزؾٞ (Avolio et al , 1999)ًٔب مًو

رؾ٤َِ شقظ٤خ ربثؼٚ ٝاُزٞطَ ا٢ُ اؽز٤بعبرْٜ ٝاُزؼوف أ٣ؼبً ػ٢ِ ٓب ٣ؾليْٛ ٛنا 

لإٔ ًَ شقض ٣قزِق رؾل٤يٙ ػٖ ا٥فو كٔضلاً ٛ٘بى ٓب ٣ؾليٙ أُبٍ ، ٝآفو ٣ؾليٙ 

اُواؽخ ... اُـ ، ًَ ٛنا ٖٓ أعَ رٞظ٤ق ٛنٙ اُلوٝم ثبُشٌَ أُطِٞة ٝٓب ٣زغبٝى 

الأٛلاف أُطِٞثخ ، ٝٛنا لا ٣ؤر٢ الا ٖٓ فلاٍ ث٘بء اُضخ ٝالإٛزٔبّ ػٖ مُي ُزؾو٤ن 

 .ثٔظبُؾْٜ
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(Barling & Turner, Simola, 2012) (Atkinson&Pilgreen, 2011) 

(Bodla&Nawza, 2010) 

ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق الإػزجبهاد اُلوك٣خ ػ٢ِ أٜٗب اُزؼوف ػ٢ِ اُلوٝم اُلوك٣خ 

 ٜب ٝاٍزـلاُٜب ك٢ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ.ٌَُ كوك ك٢ أُغٔٞػخ ٝٓواػبر

 -انجؼذ: خصبئص هزا 

 ٓواػبح افزلاكبد الأكواك ٍٝٔبرْٜ اُشقظ٤خ. -

 الإكاهح ثبُزغٞاٍ ك٢ آبًٖ اُؼَٔ. -

 الإطـبء ُِزبثؼ٤ٖ. -

 اُزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ. -

 :(Intellectual Stimulation)انفكشيخ  الإعثبسح-2

اُو٤بّ ثؼظق م٢٘ٛ ُِزبثؼ٤ٖ ٝاُزطوم لأٍب٤ُت عل٣لح ُؾَ ٝرؼ٢٘ هلهح اُوبئل ػ٢ِ 

 أُشٌلاد ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٢ِ ر٘ل٤نٛب ثشٌَ طؾ٤ؼ

(Pandey Davis, Pandey, &Peng, 2015)(Garcia-Morales et al, 

2012; Hannah, Schaubroeck &Peng) 

، ٝاُن١ ٣زْ ٖٓ فلاٍ كػْ اُؼولا٤ٗخ ٝاُنًبء ُؾَ أُشٌلاد ثشٌَ  

، ٝٛنا لا ٣ؤر٢ ٖٓ فلاٍ اُضوخ ك٢ اُوبئل ٝك٢  (Robbins&Judge,2013)ٓجزٌو

 .(Achen,Maaestas and Mclntire2014)أٗلَْٜ رِي اُضوخ اُز٢ ٓ٘ؾٜب اُوبئل ُْٜ

اُلٌو٣خ ثؤٜٗب هلهح اُوبئل ػ٢ِ رشغ٤غ  الاٍزضبهح٣ٌٔ٘٘ب رؼو٣ق  مًوٙٝك٢ ػٞء ٓب ٍجن 

ٌلاد ثشٌَ ٓجزٌو ٖٓ فلاٍ اُزٞعٚ اُزبثؼ٤ٖ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ػظق م٢٘ٛ ُؾَ أُش

 ثؤكٌبهْٛ ؽز٢ ٣ظجؼ ُل٣ْٜ ه٘بػخ ًبِٓخ ثبُزـ٤٤و.

 -انجؼذ: خصبئص هزا 

 رؼي٣ي اُزل٤ٌو اُ٘ول١. -

 فِن ث٤ئخ لإؽلاس أُؼوكخ. -

 رشغ٤غ الإثلاع ٝالإثزٌبه ٝاٍزولا٤ُخ اُلٌو. -



 
 جامعة العريش(  –)دراسة حالة: كلية التجارة   العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء العاملين

 محمود عبدالنبي عبدالسميع منصورد/  

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                           أُغِل اُواثغ ػشو                                  
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 :(Idealized Influence)انًثبني  انزأثيش-3

ٝاؽَبً ثبُوٍبُخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب ٝاُؾٔبً ُزؾو٤وٜب ٤ٌُٕٞ هبكه أ١ إٔ ٣ٌٕٞ ُِوبئل هإ٣خ 

كٜئلاء اُوبكح ٣ٔزٌِٕٞ ًبه٣يٓب  الإؽَبً،ػ٢ِ رؾل٤ي ٝرشغ٤غ اُزبثؼ٤ٖ ُِٞطٍٞ ُٜنا 

أ٣ؼبً ثـوً اُضوخ ك٢  ٣ٝوٕٞٓٞ (Grant, 2012) ٝصوخ ٝكقو ك٢ أٗلَْٜ ٝك٢ ربثؼ٤ْٜ

، كطجوبً ُٜنا اُجؼل كبٕ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣ؼزجو هبئل اٍزض٘بئ٢ ٣٘ظو (Bass,1994)ربثؼ٤ْٜ 

 ,Jairawuttinaunt, 2013; Lin)ا٤ُخ اُزبثؼ٤ٖ ػ٢ِ أٗٚ ٓضَ أػ٢ِ ٝهلٝح ٣ؾزن١ ثٜب 

2014; Hemsworth et al, 2013)  ِٕٞكٜ٘ب ًبه٣يٓب اُوبئل رغؼَ اُزبثؼ٤ٖ ٣وج

كلا ٣َزـِٕٞ  أُ٘بٍت،٤ٍغلٕٝ اُلػْ اُزـ٤٤و ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٤ِٚ لأْٜٗ أ٣ؼبً ٝاصوٕٞ اْٜٗ 

ٌٓبٗزْٜ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾو٤ن الاؿواع اُشقظ٤خ ٝاٗٔب ٣َقوٜٝٗب ُز٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ 

 ,Davis,Pandey,&Peng,2015) اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ

Schaubroeck&Peng,2016;Pandey Garica-Morales et al,2012; 

Hannah) ض اُن١ ٣ٔزِي ًبه٣يٓب ٣ٝزؼؼ ٓٔب ٍجن إٔ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٛٞ اُشق

٣ٝئصو ك٢ الاكواك اُزبثؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ ًٍِٞٚ الأفلاه٢ اُوك٤غ ك٤ٌَت صوزْٜ ٣ٝؾبُٕٝٞ 

 اُزووة ٓ٘ٚ ٓٔب ٣ََٜ ٜٓٔخ اُوبئل ك٢ رٞع٤ْٜٜ ُز٘ل٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ.

 -انجؼذ: خصبئص هزا 

 اُو٤بكح ػٖ ؽو٣ن اُولٝح. -

 اُزؼبَٓ ثضوخ ٝرلبإٍ. -

 ؼ٤ٖ.ٓشبهًخ أُقبؽو ٓغ اُزبث -

 :(Inspirational Motivation)الإنهبيي  انزسفيض-4

أ١ إٔ اُوبئل ٣ٔل اُزبثؼ٤ٖ ثبلإُٜبّ ٝاُزشغ٤غ لإرجبع ٍِٞى ٓؼ٤ٖ ٝرول٣ْ رؾل٤ي 

ٝأ٣ؼبً رغبٝى ؽبعبرْٜ اُشقظ٤خ ٣ٌٕٝٞ  ٝاُزـ٤٤و،َٓزٔو ُزوجَ اُلٌوح اُغل٣لح 

 (.0216)اُوش٤ل١، (Avolio,1994)ٛنا ٖٓ فلاٍ هإ٣خ ٤ٔٓيٙ

ٍِٞى اُزؾل٤ي الإُٜب٢ٓ ثؤٗٚ ػجبهح ػٖ ٓشبهًخ اُوإ٣خ  (Yuki,2006)ٝٝطق 

 ٝاُزو٤ًي ػ٢ِ عٜل اُزبثؼ٤ٖ ُغؼَ ًٍِْٜٞ ٓلاءْٛ ُِقطخ ٝٗٔٞمعبً ٣ؾزن١ ثٚ.
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 خصبئص هزا انجؼذ:

 اُزو٤ًي ػ٢ِ عٜٞك اُزبثؼ٤ٖ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أًضو ٖٓ ٓظِؾزْٜ اُنار٤خ. -

 كػْ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن. -

 الإ٣غبث٤خ. اػلإ اُ٘زبئظ -

 رؾل٤ي اُق٤بٍ ػٖ ؽو٣ن رول٣ْ ٝاػؼ ُِظٞهح ك٢ أَُزوجَ. -

ٝٛٞ أؽل أَُبد اُغٞٛو٣خ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ. مُي إٔ الاكزواع  انؼبيهيٍ: رًكيٍ-5

اُوئ٢َ٤ ا٢ُ كٌوح اُز٤ٌٖٔ إٔ ٍِطخ ارقبم اُوواه ٣غت إٔ ٣زْ رل٣ٞؼٜب ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٍزغبثخ ثظٞهح ٓجبشوح ُٞاهغ الأكاء، ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ر٤ٌْٜٔ٘ ُلا الأٓب٤ٓخ؛اُظلٞف 

ٝاُضوخ،  ٝاُزشبٝه، ثبُٔشبهًخ،ٝاؽز٤بعبرْٜ، ؽ٤ش إ مُي ٣زطِت ه٤بكح رئٖٓ 

ؽ٤ش إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رَْٜ ك٢ ا٣غبك اَُِٞى الإُٜب٢ٓ اُن١ ٣ؼيى  ٝاُزل٣ٞغ،

الأٛلاف.اُلبػ٤ِخ اُنار٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ُِٞطٍٞ ا٢ُ 
 

 

ؾوى ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٣َزقلّ أٍب٤ُت عل٣لح ٝٓجزٌوح ٝػ٢ِ ػٞء مُي كبٕ اُزـ٤٤و ٛٞ ر

 ٝاُو٤بكح  ٓؾلكح،ُزؾو٤ن أٛلاف 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ فلاٍ ٓلب٤ٜٛٔب ٝاثؼبكٛب رٔضَ ثؼلاً ٛبٓب؛ً ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ اُزـ٤و أُوعٞح ك٢ 

أُ٘ظٔبد. كٞظ٤لخ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٛٞ رـ٤٤و الاٝػبع اُؾب٤ُخ ٖٓ فلاٍ اه٘بع 

٤ٍٖ ثبُؾبعخ ا٢ُ رـ٤٤و ٖٓ فلاٍ ط٤بؿخ هإ٣خ أُوإ٤ٍٖٝ ثبُؾبعخ ه٘بع أُوإٝ

َٓزوج٤ِخ ػٖ ػبُْ أكؼَ ُٝنا كلا ثل ُٚ ٖٓ افز٤به ٗٔٞمط ك٢ اُزـ٤٤و َٝٓبهارٚ ٝٝػغ 

 اٍزوار٤غ٤خ ر٘بك٤َخ ٓزٌبِٓخ الأثؼبك ٝأُزطِجبد ُزؾو٤ن الأٛلاف ثلبػ٤ِخ.

ُزط٣ٞوالأكاء ًٔب إٔ اُطوػ اَُبثن ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ ٝفظبئض اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأ٤ٔٛزٜب 

وهي  ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلؼبُخ ك٢ ػبُْ ٍو٣غ اُزـ٤و ٣ورٌي ػ٢ِ فَٔخ أثؼبك

 :ػهي انُسى انزبني

اُزـ٤٤و اُٞاهؼ٤خ اُز٢ روّٞ ػ٢ِ ٝعٞك اهاكح رئٖٓ ثبُو٤بّ ثبُزـ٤٤و ٓغ ٝعٞك  كَِلخ-1

 هٍبُخ رٞػؼ ٤ًل٤خ رؾو٤ن اُوإ٣خ اُٞاهؼ٤خ َُٔزوجَ أُ٘ظٔخ.
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٢ٔ٤ أَُبٗل ُلزؼ ه٘ٞاد ارظبٍ ؽو٤و٤خ لا٣غبك هإ٣خ ٝهٍبُخ اُز٘ظ أُ٘بؿ-0

ٓشزوًخ ٝالاهروبء ثبؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاٍزضبهرْٜ ٝاؽزواّ ا٥هاء أُز٘ٞػخ 

 اُجل٣ِخ.ٝٝعٜبد اُ٘ظو 

أَُزوج٢ِ ٖٓ فلاٍ ٓشبهًخ ع٤ٔغ الأؽواف ماد اُؼلاهخ ثبُٔ٘ظٔخ  اُزقط٤ؾ-2

ػ٤خ ُلاٍزوار٤غ٤بد اُقبطخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ اُشبَٓ ٝاػلاك فطخ اثلا

ثبلأٗشطخ ٝأَُئ٤ُٞبد ٝأُزطِجبد اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝرؾل٣ل اُوؼب٣ب اُوئ٤َ٤خ 

 اُز٢ ٍزٔضَ ٓؾٞه ػَٔ أُ٘ظٔخ ك٢ كزوح اُقطخ.

ٝأُزبثؼخ الإثلاػ٤خ ٖٓ فلاٍ أَُبػ ثزغو٣ت الأكٌبه الإثلاػ٤خ  الأشواف-4

اُؼب٤ِٖٓ ٝهلهارْٜ ٝاُزل٣ٞغ  ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٘ل اُزؤًل ٖٓ طلاؽ٤زٜب ٝاُضوخ ثٔٞاٛت

أُلهًٝ َُِِطخ ٝاؽزواّ ا٥هاء أُز٘ٞػخ ٝٝعٜبد اُ٘ظو اُجل٣ِخ ٝأُشبهًخ ك٢ 

 ؽَ ٓشٌلاد اُز٘ظ٤ْ.

أُٞػٞػ٢ ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ٝعٞك ٓئشواد أكاء ػب٤ُخ ٝثوآظ  اُزو٤٤ْ-6

 رو٤٤ْ كاف٤ِخ ٝفبهعخ.

ٞكح ك٢ َٓز١ٞ الإكاهح اُؼ٤ِب، إ ٓلّٜٞ اُو٤بكح لا ٣وزظو كوؾ ػ٢ِ رِي اُلئخ أُٞع

ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ فلاٍ أُلب٤ْٛ اَُبثوخ ُِو٤بكح إٔ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ أُل٣و٣ٖ ك٢ اُؼل٣ل 

ٖٓ أُ٘ظٔبد ٣شـِٕٞ ٓ٘بطجب ك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٖٓ ػ٤ِب ٍٝٝط٢ 

ٝر٘ل٤ن٣خ ؽبُٔب أْٜٗ َٓئُٕٞٞ ػٖ رؾو٤ن الاٗغبى ٖٓ فلاٍ رٞع٤ٚ أػٔبٍ 

( ٛ٘ب ٣ٔبهً ٝظبئلٚ ػٖ ًَ َٓز١ٞ ٝإ افزِلذ ُٔل٣و)اا٥فو٣ٖ. كبُوبئل 

الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٜنٙ اُٞظبئق ٝاُٞهذ أَُزـوم ك٢ ر٘ل٤نٛب.
 

ُنا كبٕ كئخ اُو٤بكاد ٓٞعٞكح ك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ؽبُٔب إٔ ٛ٘بى كوكاً 

َٓئٞلاً ػٖ اٗغبى ثؼغ الأٛلاف اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ػ٘ل ًَ 

٤ش رقزِق ٤َٔٓبد أطؾبة ٛنٙ اُٞظبئق ٝكوبً ُطج٤ؼخ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ َٓز١ٞ. ؽ

ٝؽغٜٔب. كبُو٤بكح اُلؼبُخ رٔضَ ٗٞػبً ٖٓ اُؼلاهبد اُز٢ ر٘شؤ ث٤ٖ أُل٣و )اُوبئل( 

ُِٔ٘ظٔخ ٝٓغٔٞػخ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ ٓٞهق عٔبػ٢ ٓؼ٤ٖ رٜلف اؽلاس اُزؤ٣و 

 ػ٤ِْٜ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُؾلكح.
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 - انىظيفي:ثبَيب: الأداء 

٣ش٤و الأكاء اُٞظ٤ل٢ ا٢ُ " ٓغٔٞػخ ٖٓ أٗٔبؽ اَُِٞى  الأداء انىظيفي: يفهىو-0

الأكائ٢ ماد اُؼلاهخ أُؼجوح ػٖ ه٤بّ أُٞظق ثؤكاء ٜٓبٓٚ ٝرؾَٔ َٓئ٤ُٝبرٚ ٢ٛٝ 

رزؼٖٔ عٞكح الأكاء ًٝلبءح اُز٘ل٤ن ٝاُقجوح اُل٤٘خ أُطِٞثخ ك٢ اُٞظ٤لخ ٓضلا"، ٝك٢ 

" ٓؾظِخ ٌُبكخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ٛٞ: (Daft)كاكذ  ماد ا٤َُبم، كبٕ الأكاء ؽَت

اُن١ ٣ؼل ٓوآٙ أُ٘ظٔخ" الأكاء،ٝأ١ فَِ ك٢ أ١ ٜٓ٘ب لاثل ٝإٔ ٣ئشوٙ  أُ٘ظٔخ،ثٜب 
.

 

ػلح ٓئشواد  (Sedarmayanthi)٣وزوػ  قيبط الأداء انىظيفي: يإششاد-2

 -ًب٥ر٢: رَزقلّ ؿبُجبً ُو٤بً أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٛٞ 

  ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ ُؾَ ٓشبًِْٜ اُقبطخ ك٢ ارٔبّ أُٜبّ.أُٜبهاد اُز٢ 

 ،شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔئ٤ُٝخ لإًٔبٍ أُٜٔخ ثشٌَ ع٤ل. أَُئ٤ُٝخ ٞٛ 

 .اُظلم، ٛٞ ا٣ظبٍ شئ ٝكن اُٞػغ اُلؼ٢ِ 

 .اُزؼبٕٝ، أ١ هلهح اُؼب٤ِٖٓ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُيٓلاء 

 ُولهح ػ٢ِ ارقبم أُجبكهح ٢ٛٝ هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ ارٔبّ أُٜبّ ٝاُٞظبئق ٝا

 اُوواهاد ثشٌَ ػبعَ.

 ،ؽَٖ اُزٞه٤ذ، ٛٞ ٓب اما ًبٕ ٝهذ الاٗزٜبء ٖٓ اُؼَٔ ثٞهذ ٓؾلك َٓجوب أّ لا 

  َٓز١ٞ أفطبء اُؼَٔ، أ١ هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ أًبٍ اُؼَٔ ثشٌَ ع٤ل كٕٝ أ١

 أفطبء.

   ٍٕٝوػخ اُؼَٔ، ٢ٛٝ اَُوػخ اُز٢ ٣زٌٖٔ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ٖٓ أًبٍ هٝر٤ٖ اُؼَٔ ك

 و٤َِ عٞكح اُؼَٔ.ر

ثؤٕ ًِٔب ًبٕ  (Risambessy)ُول أًل  انقيبدح انزسىيهيخ ثًغزىي الأداء: ػلاقخ-3

ًِٔب ًبٕ أكاء أُٞظل٤ٖ أػ٢ِ ، أٝ اُؼٌٌ كبما اٗقلغ  أكؼَ،أٍِٞة اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

أٍِٞة اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ كبٕ أكاء أُٞظل٤ٖ ٣ٌٕٞ أٍٞا، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن الأكاء اُغ٤ل ٖٓ 

ٍ رؾل٤ي اُوبئل ُِؼبَٓ ٝر٤٘ٔخ هلهارٚ ٝٓ٘ؾٚ اُؾو٣خ ك٢ اُزؼج٤و ػٖ أكٌبهٙ ٝر٘ل٤نٛب فلا

ك٢ اؽبه رقظظٚ ٝفجورٚ ػٖ ؽو٣ن الاٛزٔبّ ثبلإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤؛" ٣ٝؼل أٍِٞة 

 اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ 
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ٖ، ثؾ٤ش أشبه ثبً ٝىقوٕٝ ك٢ أثؾبصْٜ:" ثؤٕ ٤اُؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼبِٓ

ُزؾ٤ِ٣ٞخ رورجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ ثبلأكاء ٌٝٛنا كؤٗٚ ٣زٞعت ػ٢ِ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ اُو٤بكح ا

ا٣غبك رظٞه ًبَٓ ػٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُغبكح ك٢ رؤك٣خ أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ رٔضَ 

" إٔ  :(Durga)اُوكب٤ٛخ الاعزٔبػ٤خ ُْٜ ٝٓغبٍ لإشجبع ؽبعبرْٜ اُؼوٝه٣خ ٝأًل 

أٍِٞة اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٚ ػلاهخ ٓجبشوح ٝٗزبئظ الأكاء اُؼب٤ُخ
(17)

، ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن  

:" إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؼَٔ ػ٢ِ رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ  (Leithwood)أشبه 

ثبُٔئٍَخ ، ٝرؾ٤َٖ ٜٓبهرْٜ ثظٞهح َٓزٔوح ، ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٢ِ اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ 

اُغٔبػ٢
 

ر٘ز٢ٜ ا٢ُ ٗز٤غخ ٓلبكٛب إٔ ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ك٢ ؿٔوح ٛنا اُٞػغ ؛

٣َبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ 

٣ٔبهٍٜب اُوبكح ثٜلف روش٤ل ٍِٞى الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝؽشل هلهارْٜ ٝاٍزضٔبه ؽبهبرْٜ 

و٣وخ اُؼَٔ ٝاُزل٤ٌو أُقيٗخ ٝر٤َ٘ن عٜٞكْٛ ٝاُزشغ٤غ ػ٢ِ أُجبهكح ٝالأثلاع ك٢ ؽ

، ٓغ رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ طؾ٢ ، ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزؾل١ الأًجو لأ١  ٓئٍَخ ٝٛٞ 

 اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاىكٛبه.

 انًيذاَيخ: ثبنثب: انذساعخ

 انذساعخ: ئخشاءاد-0

٣ز٘بٍٝ ٛنا اُغيء ٖٓ اُلهاٍخ ٝطلبً ٓلظلاً ُلإعواءاد اُز٢ ارجؼٜب اُجبؽش ٖٓ ؽ٤ش 

ٓغزٔؼٜب صْ رؾل٣ل ػ٤٘زٜب ٝػوع ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ ٝٝطق 

 اُلوٝع:

 أ( ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ: رزجغ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.

ة( ٓغزٔغ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ: ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ عَٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ 

 هل٣ٖ.% ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٤٘٤ٖ ٝأُزؼب122اُزغبهح عبٓؼخ اُؼو٣ش ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

 ( اٍزٔبهح00اٍزٔبهح ٝرْ اٍزوعبع ػلك ) 122ؽ٤ش رْ رٞى٣غ ػلك 
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   221 
 

  

 

 ( الاعزجيبَبد انًىصػخ وانًؼبدح0خذول )

 انُغجخ انؼذد انجيبٌ

 %011 011 الاعزجيبَبد انًىصػخ

 %92 97 الاعزجيبَبد انزي رى ئسخبػهب

 %7 7 الاعزجيبَبد انزي نى يزى ئسخبػهب

نهزسهيمالاعزجيبَبد غيش صبنسخ   1 1 

 %92 92 الاعزجيبَبد انصبنسخ نهزسهيم

 2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ انذساعخ انًيذاَيخ 

الأكاهح أَُزقلٓخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛ الاٍزجبٗخ،  د( أداح انذساعخ:

ٝهبّ اُجبؽش ثج٘بء أكاح اُلهاٍخ ٝرٜلف ا٢ُ ه٤بً هأ١ أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ 

 -انزبنيخ: وفق انخطىاد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ(،  )أصوٓٞػٞع اُلهاٍخ 

        .  ل أُغبلاد اُوئ٤َ٤خ ُلاٍزجبٗخرؾل٣ -

 ط٤بؿخ كوواد الاٍزجبٗخ ًَ كووح ؽَت اٗزٔبئٜب ُِٔغبٍ. –   

 .( كووح22هرٜب الأ٤ُٝخ ٝهل شِٔذ )اػلاك الاٍزجبٗخ ثظٞ -

 ( ٓؾ٤ٌٖٔ.2ػوع الاٍزجبٗخ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝاُجِؾ ػلكْٛ ) -

 ثؼل اعواء اُزؼل٣لاد اُز٢ أٝط٢ ثٜب أُؾٌٕٔٞ رْ ؽنف ثؼغ اُلوواد ٖٓ الاٍزجبٗخ

( ٓؾبٝه، ٝهل أػط٢ ٌَُ كووح ٝىٕ ٓلهط ٝكن 2( كووح ٓٞىػٚ ػ٢ِ )16ٝأطجؼ اُؼلك )

، ك٢ رٞى٣غ اٝىإ  (Likart Scale)ٍِْ ٓزلهط فٔب٢ٍ ؽَت ه٤بً ٤ٌُواد اُقٔب٢ٍ 

( كهعبد ٝاُن١ 6اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٝاُن١ ٣زٞىع ٖٓ اػ٢ِ ٝىٕ ُٚ ٝاُن١ اػط٤ذ ُٚ )

( كهعخ ٝاؽلح ٣1زٔضَ ك٢ ؽوَ الاعبثخ )أٝاكن ثشلح( ا٢ُ أك٢ٗ ٝىٕ ُٚ ٝاُن١ اػط٢ ُٚ )

 ٝرٔضَ ك٢ ؽوَ الاعبثخ )لا اٝاكن ثشلح( ٝث٤ٜ٘ٔب صلاصخ اٝىإ، ٝهل ًبٕ اُـوع ٖٓ مُي ٛٞ

 اربؽخ أُغبٍ أٓبّ أكواك اُؼ٤٘خ لافز٤به الاعبثخ اُله٤وخ ؽَت رول٣و أكواك اُؼ٤٘خ.

 ( يقيبط دسخخ انًىافقخ2خذول )
 انذلانخ الإزصبئيخ انُغجخ انًئىيخ انىصٌ انُغجي دسخخ انًىافقخ

% فأكثش79يٍ  5 أوافق ثشذح  دسخخ يىافقخ يشرفؼخ خذا 

%80% ئني أقم 73يٍ  4 أوافق يىافقخ يشرفؼخدسخخ    

%72ئني أقم يٍ  55يٍ  3 لا سأي  دسخخ يىافقخ يزىعطخ 

%47% ئني أقم يٍ 08يٍ  2 لا أوافق  دسخخ يىافقخ يُخفعخ 

%21أقم يٍ  0 لا أوافق ثشذح  دسخخ يىافقخ يُخفعخ خذا 

 و2121انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انذساعخ انًيذاَيخ 
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اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٢ٛ ٓغٔٞع كهعبد ػ٤ِٚ ٣ظجؼ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ: 

( ٝٛٞ ٣ٔضَ اٍُٞؾ 2( =16/6= )2.6( / 1+0+2+4+6أُلوكح ػ٢ِ اُؼجبهاد )

( كٍ مُي 2اُلوػ٢ ُِلهاٍخ ٝػ٤ِٚ اما ىاكد ٓزٍٞؾ اُؼجبهح ػٖ اٍُٞؾ اُلوػ٢ )

 ػ٢ِ ٓٞاكوخ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٢ِ اُؼجبهح.

 نذساعخ:انًغزخذيخ في ا وانًؼبندبد الإزصبئيخالأعبنيت -

ٝثؼل إٔ رْ اكفبٍ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

(Statistical Package For The Social Sciences) ، زيث رى اعزخذاو

 انًؼبندبد الإزصبئيخ انزبنيخ:

ُلإرَبم اُلاف٢ِ ُِزؾون ٖٓ  :(Cornbrash's Alpha)يؼبدنخ أنفب كشوَجبش -أ( 

 صجبد أكاح اُلهاٍخ.

 :(Descriptive Statistics Measures)يقبييظ الإزصبء انىصفي -ة 

 ُٞطق فظبئض ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٓضَ:

 لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثبلأههبّ ٝثبَُ٘ت أُئ٣ٞخ. :انزكشاسيانزىصيغ - -

جبهاد اُلهاٍخ، لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٤ُؼٌٌ ٓزٍٞؾ اعبثبد ػ انىعػ انسغبثي: -

 %.6ا٢ُ  1ؽ٤ش رْ اػطبء أٝىإ رزواٝػ ٖٓ 

ٝمُي ٖٓ أعَ رور٤ت اعبثبد ٓلوكاد اُلهاٍخ ُؼجبهاد الاٍزج٤بٕ  الأهًيخ انُغجيخ: -

 ػ٢ِ ؽَت أ٤ٔٛزٜب اَُ٘ج٤خ.

رْ اٍزقلآٚ ُو٤بً ٓل١ رغبٌٗ أُجؾٞص٤ٖ، ُٝو٤بً الأ٤ٔٛخ  الإَسشاف انًؼيبسي: -

ٍزجبٗخ، ًِٔب هِذ ه٤ٔخ الإٗؾواف أُؼ٤به١ ٣يكاك رغبٌٗ اَُ٘ج٤خ ُؼجبهاد ٓؾبٝه الا

 اُؼجبهاد، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

ُو٤بً طلم  :(Pearson Correlation) نجيشعىٌخـ( يؼبيم الاسرجبغ انخطي 

الإرَبم اُلاف٢ِ ٝاُلم اُج٘بئ٢ ُؼجبهاد الإٍزج٤بٕ ٝرؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد 

 أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزجبع.
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 انجيبَبد: رسهيم-2

 أ( انزىصيغ انزكشاسي نهؼجبساد

 انزأثيش انًثبني الأول:انًسىس 

 انًثبني( )انزأثيش( انزىصيغ انزكشاسي نؼجبساد انًسىس الأول 3) اندذول

انزكشاس  انؼجبساد و

 وانُغجخ

لا أوافق  لا أوافق لا سأي أوافق أوافق ثشذح

 ثشذح

يزًزغ انًذيشوٌ  0

ثبنكهيخ ثغهىك 

 أخلاقي ػبني

 1 0 1 33 59 اُزٌواه

 %131 %030 %131 %3234 %6335 اَُ٘جخ

يؼًم انًذيشوٌ  2

ثبنكهيخ ػهي رهجيخ 

زبخبد انؼبيهيٍ 

 ثبنغشػخ انًطهىثخ

 1 4 5 36 48 اُزٌواه

 %131 %433 %533 %3834 %5036 اَُ٘جخ

رغبػذ خجشح  3

انًذيشوٌ ثبنكهيخ 

 في زم انًشكلاد

 1 2 4 40 46 اُزٌواه

 %131 %232 %534 %4438 4934 اَُ٘جخ

 SPSS ،2023انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

 )٣زٔزغ%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 06.0( إٔ َٗجخ )2علٍٝ )

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ 02.4أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ثَِٞى أفلاه٢ ػب٢ُ(، َٝٗجخ )

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ رِج٤خ ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ثبَُوػخ  )٣ؼَٔٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 

 )رَبػل%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 02.6ث٤٘ٔب َٗجخ ) (،أُطِٞثخ

 فجوح أُل٣و٣ٖ ثب٤ٌُِخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد(.

 انًسىس انثبَي: انسفض الإنهبيي

 الإنهبيي( )انسفض( انزىصيغ انزكشاسي نؼجبساد انًسىس انثبَي 4خذول )
انزكشاس  انؼجبساد و

 وانُغجخ

 لا أوافق ثشذح لا أوافق لا سأي أوافق أوافق ثشذح

ثسث انًذيشوٌ  0

ثبنكهيخ انؼبيهيٍ 

نهؼًم ثشوذ 

 انفشيق

 

 0 2 4 36 51 انزكشاس

 %030 %232 %433 %3837 %5338 انُغجخ
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   224 
 

  

 

يهزى انًذيشوٌ  2

ثبنكهيخ ثبنسىافض 

انًؼُىيخ ثصىسح 

 واظسخ

 

 0 0 9 36 46 انزكشاس

 %030 %030 %937 %3837 %4935 انُغجخ

يؼًم انًذيشوٌ  3

ػهي ثث سوذ 

انسًبط ثيٍ 

 انؼبيهيٍ ثبنكهيخ

 0 01 7 35 42 انزكشاس

 %030 %937 %635 %3736 4532 انُغجخ

 SPSS ،2023انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ 00.6( أ َٗجخ )٣4زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

%( ٖٓ 66.0َٝٗجخ ) (،أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن )ثؾشػجبهح 

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ثبُؾٞاكي أُؼ٣ٞ٘خ  )٣ٜزْػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 

ؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح %( ٖٓ ػ٤٘خ أُج60.6ثظٞهح ٝاػؾخ(، َٝٗجخ )

 أُل٣وٕٝ ػ٢ِ ثش هٝػ اُؾٔبً ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ( )٣ؼَٔ

 انًسىس انثبنث: الاعزثبسح انفكشيخ

 انفكشيخ( )الاعزثبسح( انزىصيغ انزكشاسي نؼجبساد انًسىس انثبنث 5خذول )
انزكشاس  انؼجبساد ّ

 وانُغجخ

لا أوافق  لا أوافق لا سأي أوافق أوافق ثشذح

 ثشذح

يقىو انًذيشوٌ  0

ثبنكهيخ سؤيخ ػبيخ 

 نهؼًم دوٌ رفبصيم

 1 0 7 33 52 انزكشاس

 %131 %030 %735 %3535 %5539 انُغجخ

يشدغ انًذيشوٌ  2

انؼبيهىٌ ثبنكهيخ 

ػهي انًشبسكخ في 

 ارخبر انقشاساد

 1 1 6 39 48 انزكشاس

 %131 %1 %635 %4039 %5036 انُغجخ

يؼًم انًذيشوٌ  3

ئربزخ ثبنكهيخ ػهي 

انفشصخ نهؼبيهيٍ 

نهزفكيش الإثذاػي 

 في زم انًشبكم

 0 4 8 42 38 انزكشاس

 %030 %433 %836 %4532 %4139 انُغجخ

 SPSS 2023انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ 01.4( إٔ َٗجخ )٣6زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

%( ٖٓ 02.6ػجبهح ) ٣وّٞ أُل٣وٕٝ ثٞػغ هإ٣خ ػبٓخ ُِؼَٔ كٕٝ رلبط٤َ(، َٝٗجخ )

ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ) ٣شغغ أُل٣وٕٝ اُؼبِٕٓٞ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ أُشبهًخ ك٢ 
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خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ) ٣ؼَٔ %( ٖٓ ػ62.1٘٤ارقبم اُوواهاد( ، َٝٗجخ )

 أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ اربؽخ اُلوطخ ُِؼب٤ِٖٓ ُِزل٤ٌو الإثلاػ٢ ك٢ ؽَ أُشبًَ(.

 انًسىس انشاثغ: الاػزجبس انفشدي

 ( انزىصيغ انزكشاسي نؼجبساد انًسىس انشاثغ )الاػزجبس انفشدي(6خذول )
انزكشاس  انؼجبساد ّ

 وانُغجخ

 لا أوافق ثشذح لا أوافق لا سأي أوافق أوافق ثشذح

يثُي انًذيشوٌ  0

ثبنكهيخ ػهي 

انؼبيهيٍ انزيٍ 

نذيهى يًيضاد 

 خبصخ

 1 4 7 32 51 انزكشاس

 %131 %334 %735 %3435 %5337 انُغجخ

يقىو انًذيشوٌ  2

ثبنكهيخ ثبززشاو 

انىقذ يٍ 

 يفىظهى

 1 3 6 39 45 انزكشاس

 %131 %332 %634 %4036 %4834 انُغجخ

انًذيشوٌ  يؼزجش 3

نهؼبيهيٍ ثبنكهيخ 

ػٍ رقذيشهى ػُذ 

اَدبص انؼًم 

 انًطهىة

 2 4 5 35 48 انزكشاس

 %232 %433 %533 %3736 %5136 انُغجخ

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ 66.0( إٔ َٗجخ )٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٤ٔٓياد فبطخ(، َٝٗجخ  )٣ض٢٘ػجبهح 

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ثبؽزواّ  )٣وّٞ%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 02.4)

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 66.0َٝٗجخ ) (،هواهاد ٖٓ ٣لٞػْٜٞٗ

 أُل٣وٕٝ ُِؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ػٖ رول٣وْٛ ػ٘ل اٗغبى اُؼَٔ أُطِٞة(. )٣ؼزجو
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 انًسىس انخبيظ: انزًكيٍ

 ( انزىصيغ انزكشاسي نؼجبساد انًسىس انخبيظ )انزًكيٍ(7خذول )

انزكشاس  انؼجبساد ّ

 وانُغجخ

لا أوافق  لا أوافق لا سأي أوافق أوافق ثشذح

 ثشذح

يفىض انًذيشوٌ  0

ثبنكهيخ ثؼط 

صلازيزهى 

نهؼبيهيٍ ثُبء 

ػهي أعظ 

 ػهًيخ

 1 2 0 39 51 انزكشاس

 1 %030 %232 %3636 %5930 انُغجخ

يذػى انًذيشوٌ  2

ثبنكهيخ يًبسعخ 

كم فشد 

ثبنصلازيبد 

 انًخىنخ نه

 0 3 4 38 47 انزكشاس

 %030 %232 %534 %3736 %5338 انُغجخ

يشدغ انًذيشوٌ  3

انؼبيهيٍ ثبنكهيخ 

ػهي رسًم 

  انًغإونيخ

 1 4 7 28 54 انزكشاس

 %131 %534 %635 %3233 %5539 انُغجخ

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ 06.6( إٔ َٗجخ )٣6زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

٣لٞع أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ثؼغ طلاؽ٤برْٜ ُِؼب٤ِٖٓ ث٘بء ػ٢ِ اٌٍ ػ٤ِٔخ(، ػجبهح )

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ  )٣لػْ%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 01.4َٝٗجخ )

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ 66.0َٝٗجخ ) (،ٓٔبهٍخ ًَ كوك ُِظلاؽ٤بد أُقُٞخ ُٚ

 خ ػ٢ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ(.أُل٣وٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِ )٣شغغٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح 
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 انًسىس انغبدط: أداء انؼبيهيٍ

 ( انزىصيغ انزكشاسي نؼجبساد انًسىس انغبدط )أداء انؼبيهيٍ(8خذول )
انزكشاس  انؼجبساد ّ

 وانُغجخ

 لا أوافق ثشذح لا أوافق لا سأي أوافق أوافق ثشذح

أداء انؼبيهىٌ  0

 ثبنكهيخ يشرفغ

 

 1 3 3 36 50 انزكشاس

 %131 %332 %332 %3837 %5438 انُغجخ

رغهى ثيئخ انؼًم  2

ثبنكهيخ في سفغ 

 أداء انؼبيهيٍ

 1 3 7 29 54 انزكشاس

 %131 %332 %735 %3030 %5836 انُغجخ

رقىو انكهيخ ثزقييى  3

أداء انؼبيهيٍ 

 دوسيب  

 0 3 01 39 41 انزكشاس

 %030 %332 %0137 %4038 %4332 انُغجخ

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ 02.6( إٔ َٗجخ )٣6زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

%( ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ 60.0أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ٓورلغ(، َٝٗجخ )ػجبهح )

%( ٖٓ ػ٤٘خ 66َٝٗجخ ) (،اُؼب٤ِٖٓػ٢ِ ػجبهح رَْٜ ث٤ئخ اُؼَٔ ثب٤ٌُِخ ك٢ هكغ أكاء 

 أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ ػجبهح )روّٞ ا٤ٌُِخ ثزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ كٝه٣بً(.

 -انذساعخ: ثـ( الإزصبء انىصفي نؼجبساد يسبوس 

رْ ؽَبة أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ًٝنُي كهعخ 

هٍخ، ؽ٤ش ٣زْ ٓوبهٗخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞاكوخ ٝاُزور٤ت ٌَُ ػجبهاد ٓؾٞه اُلا

(، ٝرؾون أُٞاكوخ ػ٢ِ اُلوواد اما ًبٕ اٍُٞؾ 2ُِؼجبهح ثبٍُٞؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ )

( ، ٝرؾون ػلّ أُٞاكوخ اما ًبٕ اٍُٞؾ 2اُؾَبث٢ ُِؼجبهح أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ )

ٖٓ اُؾَبث٢ أهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢، ٝاما ًبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِؼجبهح ٣وزوة 

 اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ كٜنا ٣لٍ ػ٢ِ رغبٌٗ الاعبثبد ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ:
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 انًسىس الاول: انزأثيش انًثبني

 انًثبني( )انزأثيشانىصفي نؼجبساد انًسىس الاول  ( الإزصبء9خذول )

انىعػ  انؼجبسح ّ

 انسغبثي

 الاَسشاف

 انًؼيبسي

الأهًيخ 

 انُغجيخ

دسخخ 

 انًىافقخ

 انشرجخ

يؼًم انًذيشوٌ  1

ثبنكهيخ ػهي رهجيخ 

زبخبد انؼبيهيٍ 

 ثبنغشػخ انًطهىثخ

 0 أوافق ثشذح 9234% 13727 4354

يزًزغ انًذيشوٌ  0

ثبنكهيخ ثغهىك 

 اخلاقي ػبني

 2 أوافق ثشذح 8836% 13551 435

رغبػذ خجشح  2

انًذيشوٌ ثبنكهيخ 

 في زم انًشكلاد

 3 أوافق ثشذح 8631% 15659 4339

 أوافق ثشذح %8833 13479 4342 انًثبنيئخًبني يسىس انزأثيش 

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

 ( ٓب ٣ٝ0:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ ٓؾٞه اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٣ي٣ل ٓزٍٞطٜب ػٖ اٍُٞؾ  إٔ-1

( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ َٓز١ٞ الإٍزغبثخ ػ٢ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو 2اُلوػ٢ )

ػٖ اُوإ٣خ الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٓورلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ 

( ٝأ٤ٔٛخ َٗجخ 27460اف ٓؼ٤به١ )( ٝثبٗؾو4.40اُؼجبهاد ٓزٍٞطبً ػبّ ٓولاهٙ )

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ع٤ٔغ ػجبهاد  %(،66.2)

 ٓؾٞه اُزؤص٤و أُضب٢ُ.

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ رِج٤خ ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ثبَُوػخ  اُلووح )٣ؼ٣َٔزؼؼ إٔ  ًٔب-0

كواك اُؼ٤٘خ ػ٢ِ اُؼجبهح أُطِٞثخ( عبءد ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اعبثبد أ

ٝٛنٙ  %(،00.4( ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓورلؼخ ثِـذ )2.606( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.64)

 اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.

( 2.460( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.40ك٢ اُزؤص٤و أُضب٢ُ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) عبءد-2

٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٝٛنٙ اُ٘ز %(،66.2ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 ٛنٙ اُؼجبهح.
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ف٤وح أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ك٢ ؽَ  )رَبػلك٢ أُورجخ الأف٤وح اُلووح  عبءد-4

( ٝأ٤ٔٛخ 2.260( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.20أُشٌلاد( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب )

شلح ػ٢ِ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ث %(،62.6َٗج٤خ ثِـذ )

 ٛنٙ اُؼجبهح.

 انًسىس انثبَي: انسفض الإنهبيي

 الإنهبيي( )انسفضانىصفي نؼجبساد انًسىس انثبَي  ( الإزصبء01خذول )
انىعػ  انؼجبسح ّ

 انسغبثي

الاَسشاف 

 انًؼيبسي

الأهًيخ 

 انُغجيخ

دسخخ 

 انًىافقخ

 انشرجخ

يسث انًذيشوٌ ثبنكهيخ  1

انؼبيهيٍ نهؼًم ثشوذ 

 انفشيق

 0 أوافق ثشذح 89% 13698 4357

يؼًم انًذيشوٌ ػهي ثث  0

سوذ انسًبط ثيٍ 

 انؼبيهيٍ ثبنكهيخ

 2 أوافق ثشذح 8733% 13790 4337

يهزى انًذيشوٌ ثبنكهيخ  2

ثبنسىافض انًؼُىيخ 

 ثصىسح واظسخ

 3 أوافق  8236% 13980 4303

 أوافق ثشذح %84 13658 4330 ئخًبني يسىس انزأثيش انًثبني

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزثخ يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

 ( ٓب٣12:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ)

ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ ٓؾٞه اُؾلي الإُٜب٢ٓ ٣ي٣ل ٓزٍٞطٜب ػٖ اٍُٞؾ  إٔ-1

( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ َٓز١ٞ الإٍزغبثخ ػ٢ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ 2اُلوػ٢ )

رؼجو ػٖ اُؾلي الإُٜب٢ٓ ك٢ أُغزٔغ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٓورلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ 

( ٝأ٤ٔٛخ 2.266به١ )( ٝثبٗؾواف ٓؼ4.21٤اُؼجبهاد ٓزٍٞطبً ػبّ ٓولاهٙ )

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ع٤ٔغ  %(،64َٗج٤خ )

 ػجبهاد ٓؾٞه اُؾلي الإُٜب٢ٓ.

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن(  )٣ؾش٣زؼؼ إٔ اُلووح  ًٔب-0

عبءد ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٢ِ اُؼجبهح 

 %(،60( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓورلؼخ ثِـذ )2.206( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.66)

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.
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أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ ثش هٝػ اُؾٔبً ث٤ٖ  )٣ؼَٔك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلووح  عبءد-2

( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 2.601( ٝاٗؾواف ٓؼ٤ب١ )4.26اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح. %(،66.2)

ُٔؼ٣ٞ٘خ ثظٞهح ك٢ أُورجخ اُضبُضخ اُلووح )٣ٜزْ أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ثبُؾٞاكي ا عبءد-4

( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 2.061( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.12ٝاػؾخ( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح. %(،60.2)

 انًسىس انثبنث: الاعزثبسح انفكشيخ

 انفكشيخ( )الاعزثبسحانىصفي نؼجبساد انًسىس انثبنث  ( الإزصبء00خذول )
الاَسشاف  انىعػ انسغبثي انؼجبسح ّ

 انًؼيبسي

 انشرجخ دسخخ انًىافقخ الأهًيخ انُغجيخ

يقىو انًذيشوٌ ثىظر سؤيخ  1

 ػبيخ نهؼًم دوٌ رفبصيم

 0 أوافق ثشذح 88% 13724 4352

يشدغ انًذيشوٌ انؼبيهىٌ  0

ثبنكهيخ ػهي انًشبسكخ في 

 ارخبر انقشاساد

 2 أوافق ثشذح 87% 13620 4344

انًذيشوٌ ثبنكهيخ ػهي يؼًم  2

ئربزخ انفشصخ نهؼبيهيٍ 

نهزفكيش الإثذاػي في زم 

 انًشبكم

 3 أوافق ثشذح 8339% 13798 433

 أوافق ثشذح %85 13602 4332 ئخًبني يسىس انزأثيش انًثبني

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

 ( يب يهي:00يزعر يٍ اندذول سقى )

ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ ٓؾٞه الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٣و٣ل ٓزٍٞطٜب ػٖ  إٔ -1

( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ َٓز١ٞ الاٍزغبثخ ػ٢ِ ع٤ٔغ 2اٍُٞؾ اُلوػ٢ )

اُؼجبهاد اُز٢ رؼجوػٖ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ك٢ أُغزٔغ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٓورلؼخ 

ف ( ٝثبٗؾوا4.20ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبهاد ٓزٍٞطبً ػبّ ٓولاهٙ )

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك  %(،66ٝأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) (،2.210ٓؼ٤به١)

 اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ع٤ٔغ ػجبهاد ٓؾٞه الاٍزضبهح اُلٌو٣خ.

أُل٣وٕٝ ثٞػغ هإ٣خ ػبٓخ ُِؼَٔ كٕٝ رلبط٤َ(  )٣و٣ّٞزؼؼ إٔ اُلووح  ًٔب -0

٢ اُؼجبهح عبءد ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػِ
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ٝٛنٙ  %(،66( ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓورلؼخ ثِـذ )2.604( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.60)

 اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.

أُل٣وٕٝ اُؼبِٕٓٞ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ أُشبهًخ ك٢  )٣شغغك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلووح  عبءد -2

( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 2.20( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.44ارقبم اُوواهاد( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح. %(،66)

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ اربؽخ اُلوطخ  )٣ؼَٔك٢ أُورجخ اُضبُضخ اُلووح  عبءد -4

( ٝاٗؾواف 4.22ُِؼب٤ِٖٓ ُِزل٤ٌو الإثلاػ٢ ك٢ ؽَ أُشبًَ( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك  %(،62.0( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )2.606ٓؼ٤به١ )

 اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.

 انًسىس انشاثغ: الاػزجبس انفشدي

 انفشدي( )الاػزجبسانىصفي نؼجبساد انًسىس انشاثغ  ء( الإزصب02خذول )
انىعػ  انؼجبسح ّ

 انسغبثي

الاَسشاف 

 انًؼيبسي

الأهًيخ 

 انُغجيخ

دسخخ 

 انًىافقخ

 انشرجخ

يثُي انًذيشوٌ ثبنكهيخ  1

ػهي انؼبيهيٍ انزيٍ 

 نذيهى يًيضاد خبصخ

 0 أوافق ثشذح 8732% 13869 4342

يقىو انًذيشوٌ ثبنكهيخ  0

قشاساد يٍ ثبززشاو 

 يفىظىَهى

 2 أوافق ثشذح 87% 13865 4340

يؼزجش انًذيشوٌ  2

نهؼبيهيٍ ثبنكهيخ ػٍ 

رقذيشهى ػُذ اَدبص 

 انؼًم انًطهىة

 3 أوافق ثشذح 86% 13890 4335

 أوافق ثشذح %8634 13559 4332 ئخًبني يسىس انزأثيش انًثبني

 SPSS ،2023انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

 ( يب يهي:02يزعر يٍ اندذول سقى )

ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ ٓؾٞه الاػزجبه اُلوك١ ٣ي٣ل ٓزٍٞطٜب ػٖ اٍُٞؾ  إٔ-1

( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ َٓز١ٞ الاٍزغبثخ ػ٢ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ 2اُلوػ٢ )

الاػزجبه اُلوك١ ك٢ أُغزٔغ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٓورلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبهاد ٓزٍٞطبً 

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ  %(،62.0ٝأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) (،27660ؼ٤به١ )( ٝثبٗؾواف 4.22ٓػبّ ٓولاهٙ )

 ثشلح ػ٢ِ ع٤ٔغ ػجبهاد ٓؾٞه الاػزجبه اُلوك١. اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞرلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك 
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أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٤ٔٓياد فبطخ(  )٣ض٣٢٘زؼؼ إٔ اُلووح  ًٔب-00

( 4740ك اُؼ٤٘خ ػ٢ِ اُؼجبهح )عبءد ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اعبثبد أكوا

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك  %(،66.0ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) (،27620ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ثبؽزواّ هواهاد ٖٓ ٣لٞػْٜٞٗ(  )٣وّٞك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلووح  عبءد-2

%( ٝٛنٙ 66َٗج٤خ ) ( ٝثؤ٤ٔٛخ٤27626به١ )( ٝاٗؾواف ٓؼ4.41ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 اُؼجبهح.اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ 

أُل٣وٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ػٖ رول٣وْٛ ػ٘ل اٗغبى  )٣ؼجوك٢ أُورجخ اُضبُضخ اُلووح  عبءد-4

خ ( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج2.601٤( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.26اُؼَٔ أُطِٞة( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 %( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.62)

 انًسىس انخبيظ: انزًكيٍ

 ()انزًكيٍانىصفي نؼجبساد انًسىس انخبيظ  ( الإزصبء03خذول )
انىعػ  انؼجبسح و

 انسغبثي

الاَسشاف 

 انًؼيبسي

الأهًيخ 

 انُغجيخ

دسخخ 

 انًىافقخ

 انشرجخ

يفىض انًذيشوٌ  1

ثبنكهيخ ثؼط 

نهؼبيهيٍ  صلازيبرهى

 ثُبء ػهي اعظ ػهًيخ

 0 أوافق ثشذح 9132% 13698 4349

يذػى انًذيشوٌ ثبنكهيخ  0

يًبسعخ كم فشد 

 نهصلازيبد انًخىنخ نه

 2 أوافق ثشذح 8830% 13685 4338

يشدغ انًذيشوٌ  2

انؼبيهيٍ ثبنكهيخ ػهي 

 رسًم انًغإونيخ

 3 أوافق ثشذح 8739% 13834 4335

 أوافق ثشذح %8836 13554 4338 ئخًبني يسىس انزأثيش انًثبني

 SPSS ،2023انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

 ( يب يهي:03يزعر يٍ اندذول سقى )

ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ ٓؾٞه اُز٤ٌٖٔ ٣ي٣ل ٓزٍٞطٜب ػٖ اٍُٞؾ اُلوػ٢  إٔ -1

( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ َٓز١ٞ الاٍزغبثخ ػ٢ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ اُز٤ٌٖٔ 2)

ك٢ أُغزٔغ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٓورلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبهاد ٓزٍٞطبً ػبّ ٓولاهٙ 
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ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ  %(،66.2أ٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٝ (،2.664( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.26)

 إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ع٤ٔغ ػجبهاد اُز٤ٌٖٔ.

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ثؼغ طلاؽ٤برْٜ ُِؼب٤ِٖٓ ث٘بء ػ٢ِ  )٣لٞع٣زؼؼ إٔ اُلووح  ًٔب -0

أٌٍ ػ٤ِٔخ( عبءد ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٢ِ 

( ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓورلؼخ ثِـذ 2.206( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.40اُؼجبهح )

 بهح.ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼج %(،02.0)

أُل٣وٕٝ ثب٤ٌُِخ ٓٔبهٍخ ًَ كوك ُِظلاؽ٤بد  )٣لػْك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلووح  عبءد -2

َٗج٤خ  ( ٝثؤ٤ٔٛخ2.266( ٝاٗؾواف ٓؼ٤ب١ )4.26ؽَبث٢ ) ثٔزٍٞؾ ُٚ(أُقُٞخ 

 ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ اُؼجبهح. أكواك اُؼ٤٘خ%( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ 66.1)

أُل٣وٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ(  )٣شغغك٢ أُورجخ اُضبُضخ  عبءد -4

 %(،66.0( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )27624( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.26ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.

 انًسىس انغبدط: أداء انؼبيهيٍ

ك٤ٔب ٢ِ٣ علٍٝ ٣ٞػؼ أُزٍٞؾ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِؼجبهاد 

ٝمُي  ْٜٓ٘،اُز٢ رو٤ٌ ٓؾٞه الأكاء أُئ٢ٍَ ٝرور٤جٜب ٝكوبً لإعبثبد أَُزوظ٢ 

 ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 انؼبيهيٍ( )أداءانىصفي نؼجبساد انًسىس انغبدط  ( الإزصبء04خذول )
انىعػ  انؼجبسح و

 انسغبثي

اف الاَسش

 انًؼيبسي

الأهًيخ 

 انُغجيخ

دسخخ 

 انًىافقخ

 انشرجخ

رقىو انكهيخ ثزقييى أداء  1

 انؼبيهيٍ

 0 أوافق ثشذح 8735% 13593 4347

رغهى ثيئخ انؼًم ثبنكهيخ  0

 في سفغ أداء انؼبيهيٍ

 2 أوافق ثشذح 8838% 13683 4344

أداء انؼبيهىٌ ثبنكهيخ  2

 يشرفغ

 3 أوافق ثشذح 8532% 13785 4328

 أوافق ثشذح %8735 13539 4345 ئخًبني يسىس انزأثيش انًثبني

 SPSS ،2023انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 
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 ( يب يهي:04يزعر يٍ اندذول سقى )

ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ ٓؾٞه أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ي٣ل ٓزٍٞطٜب ػٖ اٍُٞؾ  إٔ -1

( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ َٓز١ٞ الاٍزغبثخ ػ٢ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ 2اُلوػ٢ )

رؼجو ػٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزٔغ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٓورلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ 

( ٝأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ١2.620 )( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به4.46اُؼجبهاد ٓزٍٞطبً ػبّ ٓولاهٙ )

أكواك ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ع٤ٔغ ػجبهاد ٓؾٞه  ػ٢ِ إٔ%( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ 66.6)

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

ا٤ٌُِخ ثزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ( عبءد ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ  )رو٣ّٞزؼؼ إٔ اُلووح  ًٔب -0

١ ( ثبٗؾواف ٓؼ٤به4.46ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٢ِ اُؼجبهح )

%( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك 60.6( ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓورلؼخ ثِـذ )2.666)

 اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.

ث٤ئخ اُؼَٔ ثب٤ٌُِخ ك٢ هكغ أكاء اُؼب٤ِٖٓ(  )رَْٜك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلووح  عبءد -2

%( 66.6( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )2.262( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.44ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٢ِ إٔ أكواك ٛنٙ اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح.

ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  ٓورلغ(اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ  )أكاءك٢ أُورجخ اُضبُضخ اُلووح  عبءد -4

%( ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ 66.0( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )2.666( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.06)

 أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهح. ػ٢ِ إٔ

 -فشوض انذساعخ:  اخزجبس-ثبَيب

 أَُزوِخهبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد 

اُز٤ٌٖٔ(  اُلوك١،الاػزجبه  اُلٌو٣خ، الاٍزضبهح الإُٜب٢ٓ،اُؾلي  أُضب٢ُ، )اُزؤص٤و

 اُؼب٤ِٖٓ(. )أكاءٝأُزـ٤و اُزبثغ 

 انفشظيخ الأوني: اخزجبس-0

هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

 الاهرجبؽٝعبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  اُؼب٤ِٖٓ( )أكاءأُضب٢ُ( ٝأُزـ٤و اُزبثغ  )اُزؤص٤و

 كًب في اندذول:ُِلوػ٤خ الأ٢ُٝ 
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 نزأثيش انًثبني وأداء انؼبيهيٍ( َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثيٍ ا05خذول )

يغزىي  يؼبيم اسرجبغ ثيشعىٌ انفشظيخ

 انًؼُىيخ

لا رىخذ ػلاقخ راد دلانخ ازصبئيخ ثيٍ انزأثيش انًثبني 

 وأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش

2.041 2.200 

 ( 1315يؼبيم الاسرجبغ دال ئزصبئيب  ػُذ يغزىي دلانخ ) 

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

( ا٢ُ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٝأكاء 16رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

( ٢ٛٝ 2.200( ٝإٔ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ رَب١ٝ )2.041اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ػبّ ٣َب١ٝ )

ؽوك٣خ ػؼ٤لخ ث٤ٖ اُزؤص٤و ( ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ 2.26أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُللاُخ )

أُضب٢ُ  ٝث٤ٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٣ٝؼ٢٘ مُي أٗٚ ًِٔب ىاك اٛزٔبّ ا٤ٌُِخ ثبُزؤص٤و أُضب٢ُ ًِٔب 

ٍبْٛ مُي ٝثلهعخ ًج٤وح ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ٝالأٓو اُن١ ٣ؼٌٌ 

خ ثيٍ ) رىخذ ػلاقخ راد دلانخ ئزصبئيمُي هكغ كوع ُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع ثل٣َ 

 انزأثيش انًثبني واداء انؼبيهيٍ ثكهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش3

 اخزجبس انفشظيخ انثبَيخ:-2

هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

الإُٜب٢ٓ( ٝأُزـ٤و اُزبثغ )أكاء اُؼب٤ِٖٓ( ٝعبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  )اُؾلي

 ُِلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ:

 ( َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثيٍ انسفض الإنهبيي وأداء انؼبيهي06ٍخذول )

يغزىي  يؼبيم اسرجبغ ثيشعىٌ انفشظيخ

 انًؼُىيخ

بيي لا رىخذ ػلاقخ راد دلانخ ئزصبئيخ ثيٍ انسفض الإنه

 وأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش

13269 13118 

 ( 1315يؼبيم الاسرجبغ دال ئزصبئيب  ػُذ يغزىي دلانخ ) 

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

( ا٢ُ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُؾلي الإُٜب٢ٓ ٝأكاء 12رض٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

( ٢ٛٝ 2.226( ٝإٔ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ رَب١ٝ )2.020اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ػبّ ٣َب١ٝ )

ػؼ٤لخ ث٤ٖ (، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ؽوك٣خ 2.26أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُللاُخ )
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ي أٗٚ ىاك اٛزٔبّ ٤ًِخ اُزغبهح ثبُؾلي اُؾلي الإُٜب٢ٓ ٝث٤ٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٣ٝؼ٢٘ مُ

الإُٜب٢ٓ ًِٔب ٍبْٛ مُي ٝثلهعخ ًج٤وح ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ الأٓو 

) رىخذ ػلاقخ راد دلانخ اُن١ ٣ؼٌٌ هكغ اُلوع ُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ 

 3(شيشخبيؼخ انؼ –ئزصبئيخ ثيٍ انسفض الإنهبيي وأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح 

 اخزجبس انفشظيخ انثبنثخ:-3

 أَُزوَ )الاٍزضبهحهبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ الإهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و 

اُضبُضخ اُؼب٤ِٖٓ( ٝعبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الإهرجبؽ ُِلوػ٤خ  )أكاءاُلٌو٣خ( ٝأُزـ٤و اُزبثغ 

 ك٢ اُغلٍٝ: ًٔب

 انفكشيخ وأداء انؼبيهيٍ ( َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثيٍ الاعزثبسح07خذول )

يغزىي  يؼبيم اسرجبغ ثيشعىٌ انفشظيخ

 انًؼُىيخ

لا رىخذ ػلاقخ راد دلانخ ئزصبئيخ ثيٍ الاعثبسح 

 انفكشيخ وأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش

13487 13111 

 ( 1315يؼبيم الاسرجبغ دال ئزصبئيب  ػُذ يغزىي دلانخ ) 

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

( ا٢ُ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ 16ر٤شو ٗزبئظ اُغلٍٝ )

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُللاُخ 2.222( ٝإٔ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ )2.466ػبّ ٣َب١ٝ )

ٍٞطخ ث٤ٖ الاٍضبهح اُلٌو٣خ ٝث٤ٖ أكاء ( ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ؽوك٣خ ٓز2.26)

اُؼب٤ِٖٓ ، ٣ٝؼ٢٘ مُي أٗٚ ًِٔب ىاك اٛزٔبّ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ اُؼو٣ش ثبلاٍضبهح اُلٌو٣خ 

ًِٔب ٍبْٛ مُي ٝثلهعخ ًج٤وح ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ الأٓو اُن١ ٣ؼٌٌ 

نخ ئزصبئيخ ثيٍ الاعثبسح ) رىخذ ػلاقخ راد دلاهكغ كوع ُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ 

 انفكشيخ وأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش(3

 اخزجبس انفشظيخ انشاثؼخ:

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ّ ٓؼبَٓ الإهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ هبّ اُجبؽش ثبٍزقلا

اُؼب٤ِٖٓ( ٝعبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الإهرجبؽ  )أكاء)الاػزجبه اُلوك١( ٝأُزـ٤و اُزبثغ 

 ُِلوػ٤خ اُواثؼخ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ:
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 ( َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثيٍ الاػزجبس انفشدي وأداء انؼبيهي08ٍخذول )

يغزىي  يؼبيم اسرجبغ ثيشعىٌ انفشظيخ 

 انًؼُىيخ

لا رىخذ ػلاقخ راد دلانخ ئزصبئيخ ثيٍ الاػزجبس انفشدي 

 وأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش

13578 13111 

 ( 1315يؼبيم الاسرجبغ دال ئزصبئيب  ػُذ يغزىي دلانخ ) 

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 

( ا٢ُ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاػزجبه اُلوك١ ٝأكاء 16رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )

( 2.222( ٝإٔ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ رَب١ٝ )2.666اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ػبّ ٣َب١ٝ )

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ؽوك٣خ ٓزٍٞطخ 2726ٖٓ َٓز١ٞ اُللاُخ )٢ٛٝ أهَ 

ث٤ٖ الاػزجبه اُلوك١ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٣ٝؼ٢٘ مُي أٗٚ ًِٔب ىاك اٛزٔبّ ٤ًِخ اُزغبهح 

عبٓؼخ اُؼو٣ش ثبػزجبه اُلوك١ ًِٔب ٍبْٛ مُي ٝثلهعخ ًج٤وح ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ 

كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع  ى٣بكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ الآو اُن١ ٣ؼٌٌ هكغ

) رىخذ ػلاقخ راد دلانخ ئزصبئيخ ثيٍ الاػزجبس انفشدي وأداء انؼبيهيٍ اُجل٣َ 

 ثكهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش3

 اخزجبس انفشظيخ انخبيغخ:

هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

٤خ ػٝعبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُِلو اُؼب٤ِٖٓ( )أكاء( ٝأُزـ٤و اُزبثغ )اُز٤ٌٖٔ

 اُقبَٓخ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ:

 ( َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثيٍ انزًكيٍ وأداء انؼبيهي09ٍخذول )

يؼبيم اسرجبغ  انفشظيخ

 ثيشعىٌ

يغزىي 

 انًؼُىيخ

لا رىخذ ػلاقخ راد دلانخ ئزصبئيخ ثيٍ انزًكيٍ 

 انؼشيشوأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح خبيؼخ 

13695 13111 

 ( 1315يؼبيم الاسرجبغ دال ئزصبئيب  ػُذ يغزىي دلانخ ) 

 SPSS ،2123انًصذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهيم الازصبئي 
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( ا٢ُ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ 10رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 2.222)( ٝإٔ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ رَب١ٝ 2.206ػبّ ٣َب١ٝ )

( ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ 2.26َٓز١ٞ اُللاُخ )

ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٣ٝؼ٢٘ مُي أٗٚ ًِٔب ىاك اٛزٔبّ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ اُؼو٣ش 

ثبُز٤ٌٖٔ ًِٔب ٍبْٛ مُي ٝثلهعخ ًج٤وح ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ 

) رىخذ ػلاقخ راد  كغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َالأٓو اُن١ ٣ؼٌٌ ه

 دلانخ ئزصبئيخ ثيٍ انزًكيٍ وأداء انؼبيهيٍ في كهيخ انزدبسح خبيؼخ انؼشيش(3

 وانزىصيبد: ثبنثب: انُزبئح

 -انذساعخ:  َزبئح-0

 نقذ رى انزىصم يٍ خلال انذساعخ ئني انُزبئح انزبنيخ: 

اُزؾ٢ِ٣ٞ ٖٓ هجَ اُوإٍبء ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢  اَُِٞى اُو٤بك١عبء ًَ ٖٓ ٓٔبهٍبد  -

 اُؼو٣ش.عبٓؼخ  –ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثَٔز٣ٞبد ٓورلؼخ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح 

ٛ٘بى ػلاهبد اهرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝعبءد  -

ٌو٣خ اه١ٞ ػلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ، رلاٙ الاػزجبه اُلوك١ ، الاٍزضبهح اُل

 ، صْ اُؾلي الإُٜب٢ٓ ، ٝأف٤واً اُزؤص٤و أُضب٢ُ .

َٓزوَ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤و  اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٔزـ٤وٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُو٤بكح  -

ثٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ٓبهً اُوإٍبء ثبُغبٓؼخ ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًِٔب أك١ مُي  ربثغ،

 اُؼب٤ِٖٓ.ا٢ُ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُل١ 

ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ ا٣غبث٤ب ػ٢ِ َٓز١ٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢  اُزؾ٤ِ٣ٞخ رئصوإٔ اُو٤بكح  -

ٖٓ فلاٍ رل٣ٞغ أُل٣و٣ٖ  اُلوك١،ٝالاػزجبه  اُز٤ٌٖٔ،ٝفبطخ ثؼل١  أُجؾٞصخ،

ٝثؼل الاػزجبه اُلوك١ ٖٓ  ػ٤ِٔخ،ثب٤ٌُِخ ثؼغ طلاؽ٤برْٜ ُِؼب٤ِٖٓ ث٘بء ػ٢ِ أٌٍ 

 فبطخ.ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٤ٔٓياد  فلاٍ ص٘بء أُل٣و٣ٖ ثب٤ٌُِخ

اُزؾل٤ي  أُضب٢ُ، )اُزؤص٤وعبٓؼخ اُؼو٣ش ه٤بكح رز٤ٔي ثبلأثؼبك  –رٔزِي ٤ًِخ اُزغبهح  -

اُز٤ٌٖٔ( ث٘بء ػ٢ِ اعبثبد  اُلوك٣خ،الاػزجبهاد  اُلٌو٣خ،الاٍزضبهح  الإُٜب٢ٓ،
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ثلهعخ  أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ الاؽظبء اُٞطل٢ ؽ٤ش عبءد عٔغ الاعبثبد

 ٓٞاكوخ ػب٤ُخ علاً.

 -انذساعخ:  رىصيبد-2

 الأكاء؛الاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٞطلٜب اؽلٟ أْٛ الأٍب٤ُت أُئصوح ػ٢ِ  -

ؾٔبً ُل٣ْٜ هٝػ اُ كاكؼ٤زْٜ ٝثشٝاٍزضبهح  اُؼب٤ِٖٓ،لأٜٗب الأًضو هلهح ػ٢ِ ؽلي 

 ٝالاهروبء ثَٔز١ٞ أكائْٜ.

 ُل٣ْٜ.ؽش اُوإٍبء ػ٢ِ ى٣بكح ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٤ًٍِٞٝبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  -

ُٔ٘بؿ أُ٘بٍت ؽش اُوإٍبء ػ٢ِ ػوٝهح ر٤ٔ٘خ هلهاد أُوإ٤ٍٖٝ ٝر٤ٜئخ ا -

 أكؼَ.لاعَ اُٞطٍٞ ا٢ُ َٓز١ٞ أكاء  ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أكائْٜ،

ٝػغ اُوٞاػل ٝاُ٘ظْ اُز٢ رز٤ؼ اُلوص ُلأكواك أُز٤ٔي٣ٖ ُِزوه٢ ٝشـَ  -

 اُو٤بك٣خ.أُ٘بطت 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ.فِن ث٤ئخ ػَٔ رَبػل ك٢ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح  -

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ثؼغ أُئٍَبد اُؼبٓخ  ٌِٓٔخ ك٢ػَٔ كهاٍبد  -

 ٝاُقبطخ. 
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 انًشاخغ     

 -انؼشثيخ: انًشاخغ  -0

، ػلاهخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثز٤ٌٖٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٔبػبد 0202طبكم ٓؾٔل اُوه٤ت  أؽٔل-1

 كَِط٤ٖ. أػٔبٍ،كاهح ااُلَِط٤٘٤خ ثوطبع ؿيح هٍبُخ ٓبعَز٤و 

(، كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣و٣خ ؿوة 0201، ٓوٝح ػظبّ ؽَٖ )الأػْ-0

ٜب ثَٔز١ٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغِخ اثٖ فِلٕٝ ُِلهاٍبد ؿيح ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهز

 .104 – 000( ص 0اُغيء ) (،2اُؼلك ) (،1ٝالاثؾبس، أُغِل )

ٓنًوح ٓبٍزو ػِّٞ اُز٤َ٤و  أُ٘ظٔخ،، رؤص٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ اكاء 0200ى٣ب٢ٗ  ا٣ٔبٕ-2

 .4عبٓؼخ ثٌَوح ص

ٓئٍَخ  ؽبُخ:ػلاهخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبكاء أُٞاهك اُجشو٣خ، كهاٍخ  طجبػ "رؾ٤َِ ث٘ٞثبً-4

 –ثٔغِخ اثؾبس اهزظبك٣خ ٝاكاه٣خ، عبٓؼخ ؽ٤ؼو ثٌَوح  ". ADWاُغيائو٣خ ٤ُِٔبٙ ثٌَوٙ 

 .0210ك٣َٔجو  (،16اُغيائو، اُؼلك)

ك٢  ػ٢ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝأصوٛبؽَٖ ش٢٘٤٘،" ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  كٝػ، اُزغب٢ٗ-6

اُغٔبػبد أُؾ٤ِخ كهاٍخ ؽبُخ )ثِل٣خ اُط٤جبد ٝلا٣خ ٝههِخ(. ٓغِخ هإ١ اهزظبك٣خ، عبٓؼخ 

 .211 – 006طلؾخ  0210ك٣َٔجو  اُضب٢ٗ،اُؼلك  اُزبٍغ،اُٞاك١. اُغيائو أُغِل 

ٓؾٔٞك اُؾواؽشخ،" اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝالاكاء اُٞظ٤ل٢" كاهً ع٤ٌِ اُيٓبّ ُِ٘شو،  ؽَٖ-2

 01ص ،0200الأهكٕ  ػٔبٕ،

كهاٍخ  –ػ٢ِ الاثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝأصوٛب" ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػجبً،ؽَٖ  شو٣ق-6

عبٓؼخ اُشوم  الاػٔبٍ،ٓنًوح ٓبعَز٤و اكاهح  "،رطج٤و٤خ ػ٢ِ شوًبد رظ٤٘غ الاك٣ٝخ الاهك٤ٗخ

 .02ص ،0201 الاهكٕ،ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، 

٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبلاكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ"، ،" اُو٤بكح اُزؾػجل اُوؽٖٔثٖ  اُطبٛو-6

( 2اُؼلك) اُغيائو، –ٓظو١ ثوَط٘ط٤٘٤خ  ػجل اُؾ٤ٔلعبٓؼخ  ٝروث٣ٞخ،ٝٓغِخ اثؾبس ٗل٤َخ 

 .110ص ،0202

ٓ٘شٞهاد  اُوبٛوح، 4اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالاثلاع الاكاه١ ؽ ثبثٌو،اُل٣ٖ ؽَٖ ػ٢ِ  ًٔبٍ-0

 .0202 اُؼوث٤خ،أُ٘ظٔخ 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبلاثلاع الاكاه١. كهاٍخ  ،0210اُل٣ٖ ؽَٖ ػ٢ِ ثبثٌو  ًٔبٍ-12

أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ  0210 – ٤ٓ0216لا٤ٗخ ػ٢ِ هطبع الارظبلاد ك٢ اَُٞكإ ك٢ اُلزوح ٖٓ 

 اُؼوث٤خ.الاكاه٣خ، عبٓؼخ اُلٍٝ 

ِٞة الآضَ ُوكغ ًلبءح اثوا٤ْٛ هاشل اُشٔو١ "، رل٣ٞغ اَُِطخ الاٍ كه٣ٝش،طجو١  ٓبٛو-11
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عبٓؼخ  ٝالاهزظبك،ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء ك٢ ٓغِخ الاكاهح  ٥هاء )كهاٍخالاكاء اُٞظ٤ل٢ 

 .64ص ،0200( 60اُؼلك ) اُؼوام، أَُز٘ظو٣خ،

هٍبُخ  (،، )كٝهح اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اثلاع اُؼب0210ٖ٤ِٓاثوا٤ْٛ ف٤َِ اُؼط١ٞ  ٓؾٔل-10

 الاهكٕ. الاٍٝؾ،شوم أُبعَز٤و اكاهح اػٔبٍ عبٓؼخ اُ

 -انًشاخغ الإَدهيضيخ:  2-

13- Alexandru mihalcea, “leadership, personality, job satisfaction and job 

performance”, procodia – social and behavioral sciences 127 (2021) 

443 – 447, p444. 

14- Barbuto j.& marx.D 2019 A study of two measures of work 

motivation for predicting leader’s transformational behaviors. 

Psychological reports. 

15- Bernard M.Bass Brucexy. Avolio Developing across afull range of 

leadership ( case on tramsactional. And fransornational leadership). 

London,lawrenece Erlbaum associati’s publishers,2022. 

16- Durga Devi Pradeep 2021, the relationship between effectire 

leadership employee performance, international conference on 

advancement in information technology with workshop of ICBMG, 

IPCSIT, Singapore, vol, 2011, p200-201. 

17- Durga devi pradeep, the relationship between effective leadership and 

employee performance, international conference on advancement in 

information technology with workshop of ICBMG, IPCSIT, vol 20, 

Singapore, 2023 , pp. 200.201  .  

18- Mariom.Russ& mary UHL – Bien 2022 complemity v. 

Transformation ; the new leadership,Florida. 
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