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 ىيؼبٍيِٞ الاثذاػٞخ قذساداى فٜ رَْٞخدٗس ئداسح الأداء 

  اىغذٝذح اىقبٕشح-الإداسٝخدساعخ ؽبىخ اىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد 

 د. ؽغِ ٍْظ٘س اىغٞذػ٘ع اىجبص  

 ثبىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ اىزغَغ الأٗه اىقبٕشح اىغذٝذحٍذسط ئداسح الأػَبه 

 د.ىَٞبء ٍؾَذ فزؾٜ ػجذ اىَْؼٌ 

 دمز٘ساح ئداسح الإػَبه

 : ضىَيخا 

ٛيف حُزلغ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش، ًٌُٝي      

حُظؼَف ػ٠ِ أػَ أرؼخى اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طلون حُويٍحص حلإريحػ٤ش، ًٌُٝي حُظؼَف 

 ٍؿٞػٜخػ٠ِ حُلَٝم ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ طلون حُويٍحص حلإريحػ٤ش ٝٓيٟ 

طوي٣ْ رؼٞ حُظ٤ٛٞخص روٜٞٙ اىحٍس حلأىحء ٝط٤ٔ٘ش  يًٌُ و٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش،ُٗٔظـ٤َحص 

حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش. حٓظويّ 

حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ًٔخ حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخ٢١ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ 

ٌِش ٘يٍحٓش ٝطلي٣ي أٓزخد ٝحرؼخى حُٔوش حُظ٢ طظؼِن رٌِٔ٘ش حُحُيٍحٓخص حُٔخر َٓحؿؼش

 ٤ٛٝخؿظٜخ ك٢ ٌَٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝٝ.

طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ هزٍٞ كَٝ حُؼيّ حلأٍٝ ٝٛٞ"لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص       

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، 

ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ، 

ظٌخ٣ٍش( ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝحُويٍس حلار

". طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ حُؼخ٢ٗ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ "٣ٞؿي حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش

أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش 

طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ 

حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش". طْ هزٍٞ 

 كَٝ حُؼيّ حُؼخُغ ٝٛٞ" لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص 
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حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش 

 .حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش" حُويٍحص 

طْ طوي٣ْ ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ػ٢ِ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش ٝ      

روٜٞٙ اىحٍس حلأىحء ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص 

 ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

لخٓزخص ٝٗظْ ِحُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُ حلاريحػ٤ش،حُويٍحص  حلأىحء،اىحٍس  :اىنيَبد اىَفزبؽٞخ

 حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص

Abstract: 

     The aim of the research is to identify the relationship between 

performance management and creative abilities, as well as to 

identify the impact of the dimensions of performance management 

on the level of achievement of creative abilities, as well as to 

identify the differences in workers' attitudes about the level of 

achievement of creative abilities and the extent to which they refer 

to personal and functional variables, as well as to provide some 

recommendations regarding performance management and 

Developing the creative capabilities of the employees of the Higher 

Institute of Computers and Management Information Systems.The 

research used the descriptive analytical approach, as well as the 

deductive approach, which is based on reviewing previous studies 

related to the problem of the study, identifying the causes and 

dimensions of the problem, and formulating it in the form of a set of 

hypotheses. The study concluded that the first null hypothesis was 

accepted, the second null hypothesis was rejected, and the 
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alternative hypothesis was accepted. The third null hypothesis was 

accepted. 

Key words: Performance Management, Creative Abilities, Higher 

Institute for Computers and Management Information Systems. 

 ٍقذٍخ اىجؾش:  -1

حلإىحٍس هلاٍ حُٔ٘ٞحص ػ٢ِ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ ًظخد حلأىحء  ٓلّٜٞ اىحٍسكخُ      

أْٛ ٍٓٞى طٔظٌِٚ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ.  حلأه٤َس، ك٤غ إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ

حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ  ٓغ رخه٢ حُؼ٘خَٖٛٓ هلاُٚ ٌٛح حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ظْ حُظؼخَٓ 

ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ٝٓخى٣ش، ٝهي ٣ظؼخَٓ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٓغ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ًقء أٝ 

ؿ٤َ ًُي. إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ؿيحٍحص طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حٓظلاى 

هيٍحص ط٘خك٤ٔش لا ٣ٔظط٤غ حُٔ٘خكٕٔٞ طو٤ِيٛخ رُٜٔٞش، إ ٌٛٙ حُـيحٍحص ٝح٤ُِٔحص 

ْ ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٘ٞحٗٚ اىحٍس حلأىحء، ظُٞ أكٖٔ ٟٝؼٜخ ك٢ ا١خٍ ػَٔ ٓ٘حُظ٘خك٤ٔش 

ٝحُظ٢ ٣ؼَكٜخ حُزؼٞ ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش ٣ظْ ط٤ٜٜٔٔخ َُِر٢ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف 

حُلَى حُؼخَٓ رط٣َوش ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ٟٔخٕ إٔ ٣ظْ طٞك٤ي أٛيحف حُؼخَٓ ٝأٛيحف 

 (  Alande,2013حُٔ٘ظٔش هيٍ حُٔٔظطخع )

٣ٌٖٔ طؼ٣َق اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝ     

حُٞظ٤ل٢ حُٔطِٞد حلاُظِحّ رٚ ٖٓ هزَ حُٔٞظق، ٝه٤خٓٚ ٝطط٣َٞٙ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ 

 ،ٗؼٔخ٢ٗ (. 8102)   ػ٠ِ ٍر٢ أٛيحف حُٔٞظق رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ 

ؼخِٕٓٞ ٝحُظ٢ طٌَ٘ ح٤ُِٔحص ٝحُويٍحص ًٔخ إٔ حُـيحٍحص حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ حُ     

٣ظ٤ِٔ رٜخ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُويٍحص حلإريحػ٤ش حُظ٢ ٝحُظ٢ حُظ٘خك٤ٔش 

حُٔ٘ظٔخص، ٌُُي ٝؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ 

 حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ.  ظل٤ٖٔ ٝط٤ٔ٘شُ

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ اىحٍس حلأىحء ك٢ ط٤ٔ٘ش  خٕٓؼ٠ حُزخكؼ     

، ٝطلي٣ي اؿَحءحص َٝٝكٟٝغ أٛيحف، ٝ  حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ 
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َٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُزلغ، ٝحُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ٘ظطحُيٍحٓش ٝحُظ٢ 

 ػْ ٗظخثؾ ٝط٤ٛٞخص حُزلغ. ُِلَٝٝ،

 اىذساعبد اىغبثقخ:  --2

 اىذساعبد اىؼشثٞخ: -2/1

   ،(2114دساعخ )ٍؾَ٘د 

ثؼْ٘اُ "دٗس اىذػٌ اىزْظَٜٞ مَزغٞش ٍؼذه فٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىضغ٘ط اى٘ظٞفٞخ      

 "ٗالأداء اى٘ظٞفٜ

حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٤َُِٟٖٔٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ١ٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس، ًٌُٝي 

حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ، ًٌُٝي حٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ ح٠ُـ١ٞ 

حُٞظ٤ل٤ش ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٤َُِٟٖٔٔ، ًٔخ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظلون ٖٓ طؤػ٤َ حُيػْ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ح٠ُـ١ٞ حُٞظ٤ل٤ش ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢.

٤َِٟٖٔٔ ًخٕ ٓظٞٓطخً، ٝإٔ إٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُخ ئىٚ ر٘طيذ اىذساع     

(، ًٔخ إٔ حُيٍحٓش  2.28ٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ ٝظ٤ل٤ش َٓطلغ رِؾ )ح٤َُٟٔٔ

طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ح٠ُـ١ٞ  حُٞظ٤ل٤ش ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢، ًٔخ إٔ حُيػْ 

أرؼخى حلأىحء حُٞظ٤ل٢. ًٔخ أٝٛض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼيٍ حُؼلاهش ر٤ٖ ح٠ُـ١ٞ حُٞظ٤ل٤ش ٝر٤ٖ 

 ش حلأٓي لإىحٍس ح٠ُـ١ٞ حُٞظ٤ل٤ش.حُيٍحٓش ٛ٘خع حُوَحٍ رؼَٔ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٞ١ِ

  ،(2116دساعخ )طفبء 

ىٍحٓش كخُش  –" ىٍٝ اىحٍس حلأىحء حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ثؼْ٘اُ      

  TIFIBٓئٓٔش ح٤ُٔ٘ؾ ٝحُظـ٤ِٜ 

حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ػ٤ِٔخص اىحٍس حلأىحء حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

ٛيكض حُيٍحٓش  خحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔئٓٔش ٛ٘خػش ح٤ُٔ٘ؾ ٝحُظـ٤ِٜ ُزِي٣ش رٌَٔس، ًٔ

ا٠ُ ٓؼَكش حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ ٓئٓٔش ٛ٘خػش ح٤ُٔ٘ؾ ٝحُظـ٤ِٜ ُزِي٣ش رٌَٔس ٗلٞ 

 ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.أ٤ٔٛش ػ٤ِٔخص اىحٍس حلأىحء حُز١َ٘ ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حلا
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ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ لإىحٍس حلأىحء حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ًٌُٝي ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء 

حُز١َ٘ رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش ٝٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ًٔخ هيٓض حُيٍحٓش حُؼي٣ي ٖٓ 

 ء ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.أٜٛٔخ حلاٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حٌُقحُظ٤ٛٞخص ٖٓ 

  ،َٚ( 2112دساعخ )عي 

"ىٍٝ اىحٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُظخرؼش ُزَٗخٓؾ حُِٔي ِٓٔخٕ ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ثؼْ٘اُ      

ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓٞظلخص حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش رـخٓؼش حلأ٤َٓس ٍٗٞس ٖٓ 

 ٝؿٜش ٗظَٖٛ"

حٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ ططز٤ن ؿخٓؼش حلأ٤َٓس ٍٗٞس لإىحٍس حلأىحء اعزٖذفذ اىذساعخ      

حُظخرغ ُزَٗخٓؾ حُِٔي ِٓٔخٕ ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓٞظلخص حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش. 

ًٌُي حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ططز٤ن اىحٍس حلأىحء ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي ٓٞظلخص 

َس ٍٗٞس، رخلإٟخكش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش رـخٓؼش حلأ٤ٓ

طلي ٖٓ كؼخ٤ُش ططز٤ن اىحٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُظخرغ ُزَٗخٓؾ حُِٔي ِٓٔخٕ ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش 

ُيٟ ٓٞظلخص حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش ك٢ حُـخٓؼش حًٌٍُٔٞس، ًٔخ ٛيف حُزلغ ا٠ُ حٌُ٘ق 

ٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش ك٢ ػٖ ٓيٟ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ آٍحء ٓٞظلخص ح

 ىٍٝ اىحٍس حلأىحء ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٣َؿغ ا٠ُ ٓظـ٤َحص حُوزَس ٝحُٔئَٛ.

ك٤خى ٓلَىحص ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ٓٞحكوظٜٖ كٍٞ ططز٤ن حُـخٓؼش ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

لإىحٍس حلأىحء حُظخرغ ُزَٗخٓؾ حُِٔي ِٓٔخٕ ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش، ٝٓٞحكوش ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ىٍٝ 

ططز٤ن اىحٍس حلأىحء ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓٞظلخص حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش رخُـخٓؼش، 

ٝٓٞحكوش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ كؼخ٤ُش ططز٤ن اىحٍس حلأىحء حُظخرغ 

ُزَٗخٓؾ حُِٔي ِٓٔخٕ ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ُيٟ ٓٞظلخص حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش رخُـخٓؼش، ًٔخ 

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص ػ٤٘ش طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ 

حُزلغ ٗلٞ ٝحهغ ططز٤ن اىحٍس حلأىحء رخُـخٓؼش ٝٓيٟ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي 

ٖٓ كؼخ٤ُش ططز٤ن اىحٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُظخرغ ُزَٗخٓؾ حُِٔي ِٓٔخٕ ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ُيٟ 

 س ٍٗٞس.ٓٞظلخص حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش رـخٓؼش حلأ٤َٓ



 

  ... دراسة حالة المعهد العالي للحاسبات ونظم المعلومات الإدارية دور إدارة الأداء في تنمية القدرات الابداعية للعاملين
 لمياء محمد فتحي عبد المنعم   د/ &  حسن منصور السيدعوض البازد/   

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                                       الرابع عشر             المجلد 
   178 

 

  

 ،( 2112دساعخ )ػجذ اىغزبس اىغبىٌ، ٍْظ٘س عيَبُ، صبثذ ػيٚ طبىؼ 

ػَ اىحٍس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش لأٍحء أ" ثؼْ٘اُ     

 " ػ٤٘ش ٖٓ ٍإٓخء حلأهٔخّ حُؼ٤ِٔش ك٢ ؿخٓؼش ًًَٞى

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ اىحٍس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٘خء ٍأّ  ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ     

حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤غ إٔ طٞظ٤ق اىحٍس حلأىحء هي ٣ٌٔذ حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف 

٣ٝلٖٔ أىحثْٜ، ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ 

حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش حُظ٢ حُيٍحٓش، لا ٤ٓٔخ حٕ حُزؼي حُٔٔظوَ ٝٛٞ اىحٍس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

كظ٤ض رخٛظٔخّ ًز٤َ، ك٤غ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼي أكي حُٔٔخٍٓخص حُٜخٓش لإىحٍس 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ًٝخٗض ٤ِٓٝش حُزخكغ حَُث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٢ٛ هخثٔش حلآظوٜخء.

 ٓؼ٣ٞ٘ش لإىحٍس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٘خء ٍأّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٝآػخٍ ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ      

حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أ٢ٛٝ حُزخكغ ر٠ٍَٝس طؼ٣ِِ حرؼخى اىحٍس أىحء 

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ىػٜٔخ حكظ٤خؿخطْٜ ك٠لاً ػٖ طل٤ٖٔ حُوزَحص 

 ٝحٌُلخءحص حُلآُش لآظيحٓش ٝحٓظؼٔخٍ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُي١ حُٔ٘ظٔش.

 ،ّٜ(2112دساعخ )ٕب  

" أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ رطخهش حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ًٝٗٔٞؽ حُظو٢ِ ػٖ ثؼْ٘اُ      

ػ٠ِ طل٤ٖٔٔ كؼخ٤ُش ٗظْ اىحٍس حلأىحء ٣ُٝخىس حُويٍس  Beyound Budgetحُٔٞحُٗش 

 حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘٘ؤس: ىٍحٓش ٗظ٣َش ٤ٓيح٤ٗش" 

ا٠٣خف أػَ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ رطخهش حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

ًٝٗٔٞؽ حُظو٢ِ ػٖ حُٔٞحُٗش ػ٠ِ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ٗظْ اىحٍس حلأىحء ٣ُٝخىس حُويٍس 

 حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘٘ؤس. 

ٖ ك٢ حُيٍحٓش ٍأٝح إٔ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ رطخهش إٔ حُٔ٘خ٤ًٍ ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

ًٞؽ حُظو٢ِ ػٖ حُٔٞحُٗش ٓٞف ٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ٝٗٔ

 .ٗظْ اىحٍس حلأىحء ٣ُٝخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘٘ؤس
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 ً(2112دساعخ )عٖٞش،

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍحٓش ططز٤و٤ش أػَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ اىحٍس أىحء "ثؼْ٘اُ       

 "(ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ)

ٓؼَكش أػَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ أىحء اىحٍس حُٔٞحٍى ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ       

حُز٣َ٘ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝطٔؼِض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش 

ك٢ َٛ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طئػَ ػ٠ِ طط٣َٞ أىحء اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟ حٓظويٓض 

ٝحلآظوَحث٢، ٝحُظخ٣ٍو٢، ٝحُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ،  حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ

 ٓض حُيٍحٓش ػ٠ِ حهظزخٍ ػيس كَٝٝ.ٝهخ

إٔ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُـٞىس حُ٘خِٓش ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

ٝأىحء اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٝإٔ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش 

ز٣َ٘ش، إٔ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحء اىحٍس حُٔٞحٍى حُ

حُظي٣ٍذ ٝأىحء اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝإٔ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ طٜظْ 

رخُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِويٓش، ٝظَٜ ًُي ٖٓ هلاٍ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ، ك٤غ رِـض ٗٔزش 

 %(.39ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ًُي )

 ،(2112دساعخ )طجب 

حلآظَحط٤ـ٢ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ  حلأريحػ٤ش ر٤ٖ" حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِويٍحص ثؼْ٘اُ      

 َحه٤ش ك٢ رـيحى"٤ش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُؼىٍحٓش ٤ٓيحٗ –حُؼخ٤ِٖٓ  ٝأىحء

حهظزخٍ أػَ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ رؤرؼخىٙ )حُظل٤ٌَ ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

ػ٠ِ اىحٍس حلأىحء، رخلإٟخكش ا٠ُ ىٍحٓش أػَ  حُ٘ظ٢ٔ اػخىس حُظؤ٤١َ، حُظل٤ٌَ حلاٗؼٌخ٢ٓ(

حُويٍحص حلإريحػ٤ش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاىحٍس 

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. هيٓض حُيٍحٓش حُظٔخإلاص حُزلؼ٤ش، ػْ حهظ٤خٍ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ ك٢ 

طْ طل٤َِ حُلَٝٝ هْٔ ؿخٓؼخص ك٤ٌٓٞش ػَحه٤ش طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ ٜٓ٘خ، ٝ

 رخٓظويحّ ػيى ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش. 

ٝؿٞى ػلاهش أػَ ٝحٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٜٓخٍحص ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

 حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش ك٢ اىحٍس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.
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 ،(2112دساعخ )ّغبح 

" حُؼلاهش ر٤ٖ هٜخثٚ ٓـِْ حلإىحٍس ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حًَُ٘خص ثؼْ٘اُ       

 رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُز٘ٞى ح٤٘ٔ٤ُش" 

حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ هٜخثٚ ٓـِْ حلإىحٍس ٝر٤ٖ حلأىحء ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُز٘ٞى ح٤٘ٔ٤ُش، ًٔخ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي هٜخثٚ ٓـِْ حلإىحٍس 

٣َٞ ًٗٔٞؽ ُو٤خّ ٌٛٙ حُؼلاهش ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش. طْ حٓظويحّ ٝه٤خٜٓخ، ػْ طط

ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝٓظـ٣َ٤ٖ  02ر٘ٞى ٤٘ٔ٣ش، ٝطط٣َٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش،  01ر٤خٗخص 

 طخرؼ٤ٖ، ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى.

ىٝحؿ٤ش ىٍٝ ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ػيى حلاؿظٔخػخص، حُر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

حَُث٤ْ ٝحلأػ٠خء، ٗٔزش ٤ٌِٓش حَُث٤ْ ٝحلأػ٠خء، ٝر٤ٖ  حَُث٤ْ، ٍٝحطذ ٌٝٓخكآص

ًَ ٖٓ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش، ٝر٤ٖ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ حلأٍٛٞ. ًٔخ هيٓض 

حُيٍحٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٜٓ٘خ، ٍَٟٝس ه٤خّ حُز٘ٞى رظ٤ٌَ٘ ٤ٌَٛ ٓـِْ حلإىحٍس 

  ٠ِ حلأىحء.رل٤غ ٣ٌٕٞ ُٚ هٜخثٚ طئػَ ح٣ـخر٤خً ػ

  دساعخ )ّبٝف ثِ ٍؾَذ اىغجٞشٛ، ؽغِ ثِ ػجذ اىقبدس طٞجخ، ػيٜ ثِ ػَش

  (2121اىغفشٛ، 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رلَٝع  –حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أىحء ٓٞظل٢ حُوطخع حُؼخّ  أػَ." ثؼْ٘اُ      

 ُٝحٍس حُظـخٍس رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش" 

اىحٍس حلأىحء رخُوطخع حُؼخّ، ٓؼَكش أػَ حُظي٣ٍذ ك٢ ططز٤ن ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

ػَٝ حُزخكؼٕٞ، َٓحكَ حُظي٣ٍذ حلأٓخ٤ٓش، ٤ًل٤ش ططز٤ن اىحٍس حلأىحء ك٢ حُـٜخص 

حُل٤ٌٓٞش )حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رلَٝع ُٝحٍس حُظـخٍس رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش( ٟٝغ 

حُزخكؼٕٞ ػيس كَٝٝ ُِيٍحٓش حكظَٝ ك٤ٜخ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش 

حُظي٣ٍذ ُِٔٞظق حُؼخّ، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ٤ٛخؿش حلأٛيحف ٝحٓظ٤ؼخرٚ ُٔؼ٠٘ ٤ِش خػر٤ٖ ك

حُـيحٍس، ٝػزخص حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًٛ٘ٚ، حػظٔي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ حُظل٢ِ٤ِ، 

 ( ٓلَىس.239ٝحٗظَٔ ٓـظٔغ حُزلغ ػ٠ِ )
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ط٤ٟٞق ٗٞع حُؼلاهش ر٤ٖ أْٓ حُظي٣ٍذ ٖٓ ؿخٗذ ٝحًظٔخد ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

ٝكْٜ ٝحٓظ٤ؼخد ٗظخّ اىحٍس حلأىحء ٖٓ ؿخٗذ آهَ.  حلأٛيحف،ٜٓخٍس ٤ٛخؿش  حُٔٞظل٤ٖ

أ٠ٛٝ حُزخكؼٕٞ رظ٤ْٜٔ رَحٓؾ ُـ٤ٔغ ٓٞظل٢ حُيُٝش ُظؼ٣َلْٜ ربىحٍس حلأىحء، 

 ٣ٍذ ٓٞظل٤ٜخ.ٝحلآظلخىس ٖٓ طـَرش ُٝحٍس حُظـخٍس ك٢ طي

  ،(2121دساعخ )ّبٝف 

 ٍإ٣ش طل٤ِ٤ِش ٗوي٣ش" -حُؼخٓش اىحٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص":  ثؼْ٘اُ      

حُظؼَف ػ٠ِ ٗظخّ اىحٍس حلأىحء ٝكِٔلظٚ ُظوي٣ْ ٍإ٣ش طل٤ِ٤ِش ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

ٗوي٣ش لأْٛ ٗوخ١ حُوٞس ٝحُلٞحثي، رـخٗذ حٓظؼَحٝ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤وخطٜخ 

 ُِوَٝؽ رخٓظ٘ظخؿخص ػخٓش ٗلٞ ٌٛح حلاطـخٙ حُٔخثي ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٜلش ػخٓش.

اىحٍس  ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤ن ٜٓ٘ؾر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

حلأىحء ك٢ حُوطخع حُؼخّ، لاهظلاف حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ٌَُ ٓ٘ظٔش، ٝحػظٔخى حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ 

ٗـخكخص ٓوظزٔش ٖٓ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص حُظخرؼش ُِوطخع حُؼخّ ك٢ رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش. 

ُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٤ْٜٔ هخ١ٍش ٣َ١ن ُظؼظ٤ْ ًٔخ هيٓض حُيٍحٓش حُؼي٣ي ٖٓ ح

 حُلخثيس ٖٓ ٍٝحء ططز٤ن اىحٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ٝحُؼخّ. 

 ،(2121دساعخ )أث٘ ىٞفخ 

حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش " ثؼْ٘اُ      

 .ط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ طيحه٠ِ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش" ُِؼخ٤ِٖٓ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُيٍٝ

ػ٠ِ ىٍٝ ط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص  حُظؼَفٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش، ٝطل٤ٖٔ 

حلأىحء( ٝر٤ٖ حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش ُِؼخ٤ِٖٓ ) ٜٓخٍحص حلآظٔخع، ٜٝٓخٍحص حلاطٜخٍ، 

حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝحُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش(. حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ 

( 89حُ٘ٔوش ) SPSSٝكيىص حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُزلغ، ٝطْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 ٟٝغ حُلَٝٝ ٝحهظزخٍٛخ.(، ٝطْ 82حُ٘ٔوش ) AMOSٝرَٗخٓؾ 

ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

اىحٍس حلأىحء ٝط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش أ٠٣خً ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش ًحص 
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ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼٞ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص 

ؿزش ًحص ىلاُش حلإىٍح٤ًش ُِؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش أ٠٣خً ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞ

اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش حُؼخ٤ِٖٓ. ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش أ٠٣خً 

ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ  –ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ 

أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس حُؼلاهش حُٔٞؿزش ر٤ٖ رؼٞ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء ُِٔٞحٍى  –طيحه٢ِ 

 حص حلإىٍح٤ًش ُِؼخ٤ِٖٓ.ش ٝحُٜٔخٍحُز٣َ٘

  ،ٜ(2121دساعخ )شٞخ دٝت، ٍبخ٘ط، ّٗٞشث  

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢  –" ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٗظْ اىحٍس حلأىحء ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ثؼْ٘اُ      

 ؿخٓؼش ط٣َٖ٘" 

حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ  ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ     

ٗظخّ اىحٍس حلأىحء رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش، ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼش ط٣َٖ٘، رٜيف طط٣َٞ 

 حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ط٣َٖ٘، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حلأكَحى. 

ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٗظخّ حلأىحء ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ٗظخّ اىحٍس حلأىحء ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

 ك٢ ؿخٓؼش ط٣َٖ٘.

ًٔخ هيٓض حُيٍحٓش ط٤ٛٞخص ٖٓ أٜٛٔخ طلي٣ي ٓٔخٍ ٝظ٤ل٢ ُِٔٞظق، ٝطٞك٤َ       

 ػ٤ِٔش طو٣ْٞ حلأىحء.كَٙ ُِظط٣َٞ حُٞظ٤ل٢ ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ 

 ،ً( 2121دساعخ )ٕشبً 

" حػَ حُظي٣ٍذ حُوخٙ ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔخص اىحٍس حلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص ثؼْ٘اُ       

 ١ٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ"حُٔؼٞى٣ش: ىٍٝ ٓطٞ

حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حُظي٣ٍذ حُوخٙ ػ٠ِ طلؼ٤َ ػ٤ِٔخص اىحٍس  ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ     

حلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼٞى٣ش، ٝىٍحٓش ىٍٝ ٓط١ٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ 

حُٔ٘ظٔخص حُٔؼٞى٣ش ٝكن ط٤ٜ٘ق  أًزَك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش. أؿَٟ حُزخكغ حُيٍحٓش ػ٠ِ 

ٓلَىس ٖٓ ٓي١َ٣  011( ٝحٗظَٔ ٓـظٔغ حُزلغ ػ٠ِ ػيى ٣ٍٝ8102ظَُ ح٣ٌٕٞ )
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حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حٓظويّ حُزخكغ أِٓٞد حُؼ٤٘ش حُطزو٤ش حُؼ٘ٞحث٤ش، ًٝخٗض أىحس ؿٔغ 

 حُز٤خٗخص ٢ٛ هخثٔش حلآظوٜخء، ٝٛخؽ حُزخكغ هْٔ كَٝٝ ُِيٍحٓش.

لش حُلَٝٝ حُؤٔش ُِيٍحٓش، حُظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ طظطخرن ٛر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

٣ٝظلن حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ ٓغ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش. أٝٛض حُيٍحٓش رخُظؼخَٓ ٓغ 

 حُظي٣ٍذ حُوخٙ ػ٠ِ أٗٚ ٣َ١وش ٤ٓٞ٣ش لإىحٍس حلأىحء ٤ُْٝ ٓـَى أِٓٞد اىح١ٍ. 

 اىذساعبد الأعْجٞخ: -2/2

  (دساعخHuiqun Lu , RuiLing Wang, and Zhenju 

Huang,2022) 

 ثؼْ٘اُ "رطجٞق اىزْقٞت ػِ اىجٞبّبد فٜ ئداسح اداء اىَغزشفٞبد اىؼبٍخ"     

حٓظويحّ طو٤٘ش حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص ُلٔخد ػذء حُؼَٔ  (0) ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ      

ٌَُ ٝكيس ط٣َٔٞ ٝٓٔظٟٞ حُٔوخ١َ ٝٛؼٞرش حُظي٣ٍذ ٝػٞحَٓ ٟٓٞٞػ٤ش أهَٟ. 

حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص حُظخرؼش ُـٜش هخٍؿ٤ش ُِٔٔخػيس ك٢ طو٤٤ْ هطش ( ىٓؾ أىحس 8)

( حٓظويحّ حًُ٘ٔٞؽ ح٣َُخ٢ٟ لآظوَحؽ 2ط٣ُٞغ حلأىحء ٝكٔخد ٓظخرؼش أىحء حُلٞحكِ. )

 حُز٤خٗخص ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ ٓؼو٤ُٞش ػذء حُؼَٔ حُظخ٣ٍو٢.

كْٜ هٜخثٚ حُٜ٘خػش حُطز٤ش ٝحُظؼ٣َق رؤػٔخٍ حُٔٔظ٘ل٠،  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ      

ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُٔٔظ٘ل٠، أٗ٘خء ٗظخّ ؿي٣ي ُظو٤٤ْ أىحء حُلٞحكِ 

ُِٜش رخٓظوَحؽ حُز٤خٗخص، حٓظويّ حُوخثْ ػ٠ِ ػذء حُؼَٔ. حُزلغ ك٢ حُوٞح٤ٍُٓخص ًحص ح

حُٔٔظ٘ل٠  سظل٤َِ حُؼ٘وٞى١، ٝٓٔخػيَٓٝٗش ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُوط٢ ٝك٤ي حُٔظـ٤َ ٝحُ

ػ٠ِ حٗ٘خء ًٗٔٞؽ أؿَ أىحء طلل١ِ٤. حُيٍح٣ش رخُ٘ظ٣َش ٝحُظو٤٘خص ًحص حُِٜش روخػيس 

 حُز٤خٗخص، حٓظويحّ كٌَس ٓٔظٞىع حُز٤خٗخص ُظو٤ْٔ حٌُ٘ٔؿٚ ٝحلأرؼخى.

 ( دساعخKamila Ludwikowska,2021) 

اىجششٝخ ىيَ٘ظفِٞ فٜ اىؼلاقخ ثؼْ٘اُ: اىذٗس اى٘عٞظ ىيز٘عٔ ثغٞبعخ اىَ٘اسد      

 ثِٞ ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ الاعزشارٞغٞخ ٗالأداء اىزْظَٜٞ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حلأىحء      

حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝٓويٓش ٤ُٔخٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٜش ُِٔٞظل٤ٖ ٢٤ًٓٞ ٓلظَٔ. طْ 
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ٓخ١ش حُٔطٍٞ رٌَ٘ طـ٣َز٢ ر٘خءً ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ حُظلون ٖٓ ًٗٔٞؽ حُٞ

ح ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظٔخص حُٔٞؿٜش رخَُرق ك٢ رُٞ٘يح. 820ٖٓ  ًَ  ٓي٣

طْ حٓظويحّ طل٤َِ حُؼٞحَٓ ُِظلون ٖٓ ح٤ُٜخًَ )اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش       

ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤( ، ٝطل٤َِ  ُِٔٞظل٤ٖ،حلآظَحط٤ـ٤ش، حُظٞؿٚ ر٤ٔخٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 حلاٗليحٍ ُِظلون ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف.

إٔ ٤ٓخٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٜش ُِٔٞظل٤ٖ طظ٢ٓٞ حُؼلاهش  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ إٔ 

٤ل٤ش طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ كٍِٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ حُٔؼخ٣َٖٛ ػ٠ِ كْٜ ً

حُٔظٞحكوش ٓغ ٓيهَ حُظٞؿٚ ر٤ٔخٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ رٔخ ك٢ ًُي رَحٓؾ 

حُظط٣َٞ ٝأٗظٔش حُيكغ ٝطو٤٤ْ حلأىحء ٝحُظوط٢٤ ٝهط٢ حُ٘ـخف، رخلإٟخكش ا٠ُ حُـٌد 

 ٝحلاهظ٤خٍ ٖٓ حَُٔٗل٤ٖ. 

 ( دساعخJosef Krupicka. 2021) 

 ٘اُ: رظٌَٞ ئداسح الأداء فٜ اىَغزشفٞبد اىؼبٍخ: دساعخ ؽبىخثؼْ     

خ ٜٓ٘ـ٤خً ٓوظِطخً ُللٚ حُـٞحٗذ حُلَى٣ش لإىحٍس       ًـ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظويحّ ٜٗ

حلأىحء ٖٓ ٓ٘ظٍٞ اىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ ُظلي٣ي ٓـخلاص ٌٓخٓذ حٌُلخءس حُٔلظِٔش. طظؤُق َٓكِش 

 8103ػلاػش ٓٔظ٘ل٤خص ػخٓش طـ١َ ٌٓ٘ ٓزظٔزَ حُزلغ حلأٓخ٤ٓش ٖٓ ٣ُخٍحص ٤ٓيح٤ٗش ك٢ 

 ٓغ حُٔٔظـ٤زٕٞ ٖٓ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٖٝٓ حلأ١زخء ٝؿ٤َ حلأ١زخء.

ط٘خرٚ حُ٘ظخثؾ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طْ كلٜٜخ ًٝخٗض ٓظٞحكوش  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

لأىحء ٣ؼٌْ حلأىحء ك٢ حُـخُذ ٓغ حُيٍحٓخص ًحص حُطز٤ؼش حُٔٔخػِش. ر٤٘ٔخ ٣زيٝ إٔ ه٤خّ ح

ح١َ٣َُٔ رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، حلاكظوخٍ حُِٔلٞظ ُِؼلاهش ر٤ٖ ه٤خّ حلأىحء 

ٝحلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٗظ٤ـش ٟؼق حُظَٞٛ ُٔزخىة اىحٍس حلأىحء، ٣زيٝ إٔ ٌٛح حُظ٘خهٞ 

 ٣ٔخْٛ ك٢ حُظٞطَ حُٔلظَٔ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ ٝحلإىحٍس ح٣َ٣َُٔش.

ا٠ُ إٔ طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ر٤ٖ حلأىحء حلاهظٜخى١  ذ اىذساعخ أٝضب  مَب ر٘طي      

ٝٗٞػ٤ش حَُػخ٣ش. رٌَ٘ ػخّ، ٣ـذ إٔ طٞكَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٗظَس ػخهزش ُِـٞحٗذ حُٔئػَس 

 لإىحٍس حلأىحء حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخٓش. 
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 ( دساعخRichard M. Walker, Fariborz Damanpour , Carlos 

A. Devece,2019 ) 

 ثؼْ٘اُ: الاثزنبس الإداسٛ ٗالأداء اىزْظَٜٞ: اىزأصٞش اى٘عٞظ ىـ اداسح الأداء     

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حلارظٌخٍحص حلإىح٣ٍش )ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش(      

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حلأىحء  ٝٓؼَكش طؤػ٤َِ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حلأىحء. خػٝٓيٟ حٍطزخ١ٜخ ٓغ حُل

 ٢ ٓٞحء رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٖٓ هلاٍ اىحٍس حلأىحء.حُظ٘ظ٤ٔ

إٔ اىحٍس حلأىحء ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحٗٚ  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

٣ـذ طز٢٘ حلارظٌخٍحص ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ُظل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔٔظوي٤ٖٓ 

ٝحُٔٞح٤٘١ٖ، رٜيف ٝحٓغ ٛٞ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس ٝر٘خء أك٠َ ٝأهٟٞ ٓـظٔؼخص، ٝحٕ 

٠ ططٍٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔزظٌَس ك٢ حلإُٔخّ رؼ٤ِٔخص طز٢٘ حلارظٌخٍ ٝهٜخثٜٚ طٔخػي ػِ

 أٓخًٖ حُويٓخص حُؼخٓش. 

 ( دساعخKazi N. Huda, Rashed M.Shakil, and Tamgid A. 

Chowdhury, 2014) 

ثؼْ٘اُ: اعزنشبف اىؼ٘اٍو اىٖبٍخ ىْظٌ أداء اىَ٘ظف فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ:      

 رؾيٞو ٍزؼذد اىَزغٞشاد

ٗظخّ اىحٍس أىحء حُٔٞظل٤ٖ ُز٘ٞى ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظٌ٘خف أْٛ ػٞحَٓ      

 حُظـخ٣ٍش ك٢ ر٘ـلاى٣ٖ.

حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُؼخٓش ٝحُوخٛش،  ػ٠ِ َٜٓك٤ٞطْ اؿَحء حٓظزخٗش حٓظوٜخث٤ش      

 ٝحٓظويّ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ُظو٤٘ش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش.

 09حًظ٘خف هٔٔش أرؼخى ُـ ٗظْ اىحٍس أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٓغ  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

خ. ًخٗض ٛ٘خى ك٣َش ك٢ حهظ٤خٍ ٜٓٔش كَى٣ش ُظٌٕٞ حلأ٣ُٞٝش، ط٤ِٜخ ط٤ٔ٘ش  ًٔ ح ٜٓ ًَ ٓظـ٤

حُؼلاهش ٝط٢٤٘٘ ه٤٠ش ٓ٘خًٍش ٗظْ اىحٍس أىحء حُٔٞظل٤ٖ. ٣ـذ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

ُِز٘ٞى ط٤ٌٖٔ حَُٜٔك٤٤ٖ ٖٓ ؿ٤َ حلأُل٤ش ُِزوخء ٤٘ٗطخً ػو٤ِخً ٝاػخىس ٤ٛخؿش ٗظْ اىحٍس 

 َحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ر٘خء أىحء ػخ٢ُ حُؼوخكش ر٘٘خ١.أىحء حُٔٞظل٤ٖ لإٗ
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 ( دساعخMarjolein Dieleman,et al, 2006 ) 

 ثؼْ٘اُ: اىَطبثقخ ثِٞ اىذٗافغ ٗئداسح الأداء ىؼَبه اىقطبع اىظؾٜ فٜ ٍبىٜ     

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش حُٔطخروش ر٤ٖ حُيحكغ ٝٗطخم ٝحٓظويحّ أٗ٘طش اىحٍس      

حُؼٞحَٓ حُٔللِس ٝحُٔؼزطش ُِؼخ٤ِٖٓ حُٜل٤٤ٖ ك٢ ٓخ٢ُ ٝٓطخروش حلأىحء. ُٞٛق 

  حُٔللِحص ٓغ ط٘ل٤ٌ اىحٍس حلأىحء.

إٔ حُيٝحكغ حَُث٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ حُٜل٤٤ٖ َٓطزطش رـخُٔٔئ٤ُٝش  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

ٝحُظي٣ٍذ ٝحلاػظَحف رؤ٤ٔٛش حَُحطذ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؤػَ ٌٛح ربىحٍس حلأىحء )ط٤ٛٞق 

َٗحف، ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ، ٝطو٤٤ْ حلأىحء(. ُْ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ حُٞظخثق، ٝحلإ

حُ٘لٞ حلأٓؼَ ك٢ ٓخ٢ُ، ك٤غ ُْ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ حُظ٤ٛٞق حُٞظ٤ل٢ أٝ أٗٚ ًخٕ ؿ٤َ ٓ٘خٓذ؛ 

اَٗحكخً ٣ٞ٘ٓخً، ٝ ُْ ٣ظْ طل٤َِ   % 40 ٖٓ حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ طٔض ٓوخرِظْٜ طِوٞح 02كو٢ 

أىحإْٛ ًخٕ  وخٙ ح٣ٌُٖ طٔض ٓوخرِظْٜ ٣ؼَكٖٞ حلأ4ٗ 02ٓحكظ٤خؿخص حُظي٣ٍذ. كٞح٢ُ 

ًٌُي، ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ أ٤ٔٛش حُظ٤ٌق أٝ طل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حلأىحء ُِظؤػ٤َ 

ػ٠ِ ىٝحكغ حُٔٞظل٤ٖ. ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي ػٖ ٣َ١ن ٓطخروش أٗ٘طش اىحٍس حلأىحء ُِيٝحكغ 

 طلي٣يٛخ ٖٓ هلاٍ حُزلغ حُظ٘ـ٢ِ٤.حُظ٢ طْ 

 ( دساعخMichel J. Lebas, 1995 ) 

 ثؼْ٘اُ: قٞبط الأداء ٗئداسح الأداء     

 ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ رلغ حُؼلاهش ر٤ٖ ه٤خّ حلأىحء ٝاىحٍس حلأىحء.     

إٔ حلأىحء ٣ظْ اٗ٘خإٙ رٞحٓطش ٗظخّ حلإىحٍس ٝحُٔي٣َ٣ٖ.  ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ     

 ٝطٔزن اىحٍس حلأىحء ه٤خّ حلأىحء ٣ٝؼط٤ٚ ٓؼ٠٘. 

 ٗظخّ اىحٍس حلأىحء حُو١ٞ ٛٞ ٗظخّ: إٔ ا٠ُ ر٘طيذ اىذساعخ مَب     

 ٣ؼط٢ حلآظولا٤ُش ُلأكَحى ك٢ ٗطخم ٍهخرظٜخ. .0

 ٣ؼٌْ ػلاهخص حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش؛ .8

 ى حلأكَحى.ٖ ٣َ٘٣ٌٝٔ .2

 اٗ٘خء أٓخّ ُِٔ٘خه٘ش، ٝرخُظخ٢ُ حُيػْ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ .0

 ىػْ حطوخً حُوَحٍ. .9
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 اىزؼقٞت ػيٚ اىذساعبد اىغبثقخ: -2/3

ط٘خُٝض حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝح٠ُـ١ٞ حُٞظ٤ل٤ش ٝأػَ  -0

حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ُِؼلاهش، ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓخص ىٍٝ اىحٍس حلأىحء حُز١َ٘ 

ك٢ طلو٤ن حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓيٟ ططز٤ن اىحٍس حلأىحء ك٢ ٌٓظزخص ؿخٓؼش حلأ٤َٓس 

 ٤ِٖ ك٢ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌٍَٗٞس،  ٝطؤػ٤َ اىحٍس أىحء حُؼخٓ

ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓخص أػَ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ اىحٍس حلأىحء، حُؼلاهش   -8

ر٤ٖ هٜخثٚ ٓـخُْ حلإىحٍحص ٝر٤ٖ حلأىحء. ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓخص أػَ حُظي٣ٍذ ك٢ 

ٍى ططز٤ن اىحٍس حلأىحء، ٝىٍٝ ط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞح

حُز٣َ٘ش ٝر٤ٖ حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش ُِؼخ٤ِٖٓ. ٝأػَ حُظي٣ٍذ حُوخٙ ػ٠ِ طلؼ٤َ ػ٤ِٔخص 

 اىحٍس حلأىحء.

ط٘خُٝض حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش حٓظويحّ طو٤٘خص حُظ٘و٤ذ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ُلٔخد ػذء  -2

حُؼَٔ، ٝٛؼٞرش حُظي٣ٍذ ٝطلي٣ي حُلٞحكِ. ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓخص أػَ اىحٍس حُٔٞحٍى 

 ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.حُز٣َ٘ش حلا

ًٔخ ط٘خُٝض حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ط٤ْٜٔ اىحٍس حُٔٔظ٘ل٤خص، ٝحُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ك٢  -0

حُؼلاهش ر٤ٖ حلارظٌخٍ ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ أْٛ ػٞحَٓ ٗظْ اىحٍس حلأىحء ُِٔٞظل٤ٖ 

 ٝحُؼلاهش ر٤ٖ حُيٝحكغ ٝاىحٍس حلأىحء، ٝحُؼلاهش ر٤ٖ حلأىحء ٝه٤خّ حلأىحء.

طظ٘خٍٝ أ١ ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش ىٍٝ اىحٍس حلأىحء ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ُْ  -9

 حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٌٝٛح ٓخ ٓٞف طظ٘خُٝٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

ك٢ ط٣ٌٖٞ طٍٜٞ ٗخَٓ  خًٕخٕ ُِيٍحٓخص حُٔخروش كخثيس ًز٤َس ك٢ ٓٔخػيس حُزخكؼ  -2

 ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش، حلأَٓ ح١ٌُ أْٜٓ ك٢ ٤ٛخؿش ٌٓ٘لاص ٝكَٝٝ حُيٍحٓش.

 الإطبس اىْظشٛ ىيجؾش: -3

 -حُ٘ظ١َ ُِزلغ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:  ٣ظ٘خٍٝ حلإ١خٍ     
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 .ئداسح الأداء -3/1

 س حلأىحء ٖٓ ك٤غ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:ٝطْ ط٘خٍٝ اىحٍ

 :ٍفًٖ٘ ئداسح الأداء -3/1/1

رخٓظؼَحٝ آٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ اىحٍس حلأىحء ٍُِٞٛٞ  خٕهخّ حُزخكؼ  

 ا٠ُ ٌٓٞٗخص حُظؼ٣َق حُٔ٘خٓذ، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 (1عذٗه سقٌ )

 ٍفبٌٕٞ ئداسح الأداء ٗفق آساء ػْٞخ ٍِ اىجبؽضِٞ
 حُظؼ٣َق حُيٍحٓش

ٝٓلاكظش ٤ًِٞٓخطْٜ ٝطَٜكخطْٜ ك٢ أػ٘خء حُؼَٔ ىٍحٓش ٝطل٤َِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ   8111ػزي حُزخه٢،

ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخكْٜ ٝٓٔظٟٞ ًلخءطْٜ ك٢ حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ حُلخ٤ُش، ٝأ٠٣خً ُِلٌْ 

 ػ٠ِ آٌخ٤ٗخص حُظويّ ٝحُ٘ٔٞ ُِلَى ك٢ حُٔٔظوزَ ٝطلِٔٚ ُٔٔئ٤ُٝخص أًزَ.

Kirkpatrick,2006   ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٞهؼخص ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٣ظؼٜي ك٤ٜخ حُٔي٣َ رخلاطٜخٍ حُِٔىٝؽ

 لاص حُظط٣َٞ، ٝهط٢ طل٤ٖٔ حلأىحء.حلأىحء، ٝٓـخ

Alande,2013    ٖٓ ٌٖٔػ٤ِٔش طْ ط٤ٜٜٔٔخ َُِر٢ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف حُلَى حُؼخَٓ رط٣َوش ٣

 هلاُٜخ ٟٔخٕ إٔ ٣ظْ طٞك٤ي أٛيحف حُؼخَٓ ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش هيٍ حُٔٔظطخع.

ه٤خّ حُلَى رخُٜٔخّ حُٔوظِلش حٌُٔٞٗش ُؼِٔٚ ٖٓ هلاٍ رٌٍ ؿٜي ًٝ ٗٞػ٤ش ٓؼ٤٘ش ٝٝكن   8102ٛلخ،

٢ٔٗ أىحء ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔٔق رظل٣َٞ حُٔيهلاص ا٠ُ ٓوَؿخص رٔٞحٛلخص ٓليىس 

 ٝرؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش ٝىحهَ ر٤جش ٓللِس. 

حلاُظِحّ رٚ ٖٓ  ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُٔطِٞد  8102ٗؼٔخ٢ٗ، 

هزَ حُٔٞظق، ٝه٤خٓٚ ٝطط٣َٞٙ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ٍر٢ أٛيحف حُٔٞظق 

 رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ.

ٗظخّ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ طلي٣ي حلأٛيحف ٝحُـيحٍحص، أ١ حُوٜخثٚ ٝحُٔٞحٛلخص ح٤ًُِٞٔش   8180ٗخ٣ق ٝآهَٕٝ،

 حُٔطِٞرش ٖٓ حُٔٞظق ٝطو٤٤ٔٚ ر٘خء ػ٠ِ ًُي.

 د اىجبؽضِٞ. اىَظذس: أػذا

ٝٗظ٤ـش ُٔخ ٓزن ػَٟٚ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ لإىحٍس حلأىحء، ٗـي إٔ ٛ٘خى هخٓٔخً ٓ٘ظًَخ      

 ر٤ٜ٘خ ٣ظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢:  

 أٗٚ ػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٌخِٓش ٤ًِخً ٝٓٔظَٔس ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش. (0

 إٔ حلأىحء ٛٞ حُ٘خطؾ ح١ٌُ ٣لووٚ حلأكَحى.  (8

 ػلاػش حُـٜي، حُويٍحص، ٝاىٍحى حُيٍٝ أٝ حُٜٔٔش.حلأىحء ٛٞ ٓلِٜش حُظلخػَ ر٤ٖ ػٞحَٓ  (2

 حلأىحء ٣ظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُٔيهلاص ا٠ُ ٓوَؿخص.  (0
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اىحٍس حلأىحء ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طوط٢٤ ٝطٞؿ٤ٚ، ٝطو٤٤ْ، طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ  (9

 حلأىحء. 

اىحٍس حلأىحء رؤٜٗخ " ػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ش طَ٘ٔ طوط٢٤ ٝطٞؿ٤ٚ  ٗٝؼشف اىجبؽضبُ     

ٝطو٤٤ْ ٝطط٣َٞ، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ٓٞحء حُلَى١ أٝ حُـٔخػ٢، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٗظخّ ٣ليى 

 ٖٓ حُٔٞظق ٝطو٤٤ٔٚ ر٘خء ػ٤ِٜخ". حلأٛيحف ٝحُـيحٍحص حُٔطِٞرش

 إَٔٞخ ئداسح لأداء-3/1/2

 ( إٔ أ٤ٔٛش اىحٍس حلأىحء طظٔؼَ ك022،8102:٢طَٟ ىٍحٓش )ػزي حُٔظخٍ، ٝحهَٕٝ،      

 حَُر٢ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء رؼ٠ٜخ حُزؼٞ.  -

 طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝر٘خء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. -

طط٣َٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘، ٝطٞك٤َ ػ٤ِٔخص حُظو٣ْٞ ٝحُظوط٢٤ ُلأىحء حُٔٔظوز٢ِ ُِؼخ٤ِٖٓ  -

 رٜيف طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش.

 ( إٔ أ٤ٔٛش اىحٍس حلأىحء طظٔؼَ ك٢ حُظخ001:٢ُ، 8180ٓش )ٗخ٣ق ٝآهَٕٝ،ٝطَٟ ىٍح     

ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝطلو٤ن حلآظؼٔخٍ حلأٓؼَ ُويٍحص ٜٝٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ، ٝرٔخ  -

 ٣ٌلَ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

 أ٣ـخى ٍحرطش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔٞظق ٍٝث٤ٔٚ حُٔزخَٗ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ.  -

 ٗؼٍٞ حُٔٞظق رظوي٣َ حُٔ٘ظٔش ُٚ ٖٓ ك٤غ حٛظٔخٜٓخ رـٜٞىٙ حُٔزٌُٝش.  -

 ىػْ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ رظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٛخٓش ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش.  -

  ٍكغ ىٍؿش حُٔ٘خًٍش ك٢ حػيحى حلأٛيحف ٝحلاُظِحّ رظ٘ل٤ٌٛخ. -

 ( إٔ أ٤ٔٛش اىحٍس حلأىحء ٢ٛ: 030، 8180ٝطَٟ ىٍحٓش )ٗخ٣ق حُٔطِن،      

 طل٤ٖٔ حلأىحء.  -

 حُٔؼ٢ حُلؼ٤غ ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ.  -

حٓظؼٔخٍ هيٍحص حُظٞحَٛ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُـخ٣خص  -

 ٝحلأٛيحف حُٔظلن ػ٤ِٜخ.

 حلأ٤ٔٛش حُظخ٤ُش لإىحٍس حلأىحء: ( ػ020٠ِ، 8102ٝر٤٘ض ىٍحٓش )٠ِٔٓ حُؼَم،      

 طٞػ٤ش حُٔٞظل٤ٖ أٗلْٜٔ رٔيٟ ؿٞىس ًٝلخ٣ش أىحثْٜ لأػٔخُْٜ.  -
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 َٓؿؼخً ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأؿَ ٝحٌُٔخكآص ٝحُؼلاٝحص.  -

 أٓخٓخً ُظلي٣ي حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش حُٔ٘خٓزش لأك٠َ حُٔٞظل٤ٖ.  -

 أٓخٓخً ُظلي٣ي حكظ٤خؿخص حُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ.  -

 ٤ٖ ِٓٞى حلأكَحى ٝٗظخثؾ أىحثْٜ. ٍحرطخً ر -

 ( إٔ أ٤ٔٛش اىحٍس حلأىحء ٢ٛ: 3، 8102ٝطٟٞق ىٍحٓش )ٛلخ،     

 ٣ؼظزَ حلأىحء طٞؿ٤ٚ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ.  -

، ٣ٝٔخْٛ ك٢ طلي٣ي ٓزَ طط٣َٞ حلأكَحى ٣ؼظزَ حلأىحء أىحس ُٔؼَكش كخُش حُٔ٘ظٔش -

  ْ.ٝىكؼْٜ ٗلٞ طط٣َٞ أٗلٜٔ

  ٣ٔخْٛ ك٢ ٓؼَكش حلأهظلاٍ ح١ٌُ ػَهَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس. -

 :ٗٝشٙ اىجبؽضبُ أُ إَٔٞخ ئداسح الأداء رزَضو فٜ     

 طؤ٤َٛ ٝحػيحى حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش. -

حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ر٘خءً ػ٠ِ ٓئَٗحص أىحء ٝحٟلش ٝه٣ٞش ط٣ِي ٖٓ ؿٞىطٜخ  -

 ٝكؼخ٤ُظٜخ.

 اطخكش هخػيس ر٤خٗخص ػٖ حلأىحء.  -

 حٓظويحّ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ ٗظخّ اىحٍس حلأىحء. -

 أثؼبد ئداسح الأداء-3/1/3

-Yets and Cadle,1996,261) (Melo,2001,4)٣َٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ      

282) (Melagan,1993,3) ،ِ088،8110( ) ح٢ُِٔٔ، 80-013،8110) ٗٞحٍط 

 طو٣ْٞ حلأىحء، حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش. ( إٔ أرؼخى اىحٍس حلأىحء ٢ٛ طوط٢٤ حلأىحء، 021-

( إٔ حرؼخى اىحٍس حلأىحء ٢ٛ 9-0، 8180ر٤٘ٔخ طَٟ ىٍحٓش )ٓخ٢ٓ، ٝرخى٣ْ،     

 طو٤٤ْ حلأىحء، َٝٓحؿؼش حلأىحء.  طوط٢٤ حلأىحء، ط٘ل٤ٌ حلأىحء،

( إٔ اىحٍس حلأىحء طظٌٕٞ ٖٓ حلأٗظٔش حُلَػ٤ش 0191، 8181طَٟ ىٍحٓش )ٛ٘خّ،     

حُظخ٤ُش: ٗظخّ كَػ٢ ُظوط٢٤ حلأىحء، ٗظخّ كَػ٢ ُظٞؿ٤ٚ حلأىحء، ٗظخّ كَػ٢ ُٔظخرؼش 

 حلأىحء، ٗظخّ كَػ٢ ُظو٣ْٞ حلأىحء، ٗظخّ كَػ٢ ُظل٤ٖٔ حلأىحء، ٗظخّ كَػ٢ ُظط٣َٞ حلأىحء. 
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( إٔ حرؼخى اىحٍس حلأىحء ٢ٛ: طوط٢٤ 01-2، 8180ٝطَٟ ىٍحٓش )أرٞ ٤ُلش،      

 حلأىحء، طو٤٤ْ حلأىحء، حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء. 

 ( إٔ اىحٍس حلأىحء طظٌٕٞ ٖٓ:038-030، 8180ٝطَٟ ىٍحٓٚ )ٗخ٣ق،     

 حُظو٤٤ْ ح٢َُٔٓ.-0حُظ٘ل٤ٌ ٝحَُٔحهزش.   -2 طوط٢٤ حلأىحء -8  طؼ٣َق ىٍٝ حُؼَٔ - 0

 ( إٔ حرؼخى اىحٍس حلأىحء 22:٢ٛ، 8103ر٤٘ٔخ طَٟ ىٍحٓش )ٛزخ حُل٤ٔيح٢ٗ،      

 طوط٢٤ حلأىحء، طو٤٤ْ حلأىحء، حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء.

 ( إٔ اىحٍس حلأىحء طظٌٕٞ ٖٓ :022، 8102ٝطَٟ ىٍحٓش )٠ِٔٓ حُؼَم،       

 ُلأىحء، ٝحُظو٤٤ْ ح١ُٞ٘ٔ ُلأىحء.ىحء، حَُٔحؿؼش ٜٗق ح٣ُٞ٘ٔش طوط٢٤ ىٍٝس حلأ

 :( إٔ اىحٍس حلأىحء طظٌٕٞ 20ٖٓ-81-8102ٝطَٟ ىٍحٓش )ٛلخء،     

طوط٢٤ حلأىحء حُز١َ٘، طٞؿ٤ٚ حلأىحء حُز١َ٘، طو٤٤ْ حلأىحء حُز١َ٘، ٝطط٣َٞ   

 ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حُز١َ٘. 

ٖٓ: أٗ٘طش حُؼَٔ حُـٞحٗذ حُؼخرظش  ( إٔ حلأىحء ٣ظ٣ٝ8100،088ٌَٕٟٞ )ٓلٔٞى،     

 حُٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش ك٢ حُلَى ح١ٌُ ٣ئى١ حُؼَٔ. ٝ ٝحُٔظـ٤َس،حُؼلاهخص ر٤ٖ أٗ٘طش حُؼَٔ،

( إٔ حلأىحء ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُـٜي، 8113)٤ٓخ، ٤ٗٝن ى٣ذ، حُ٘ٔخ٢ٓ، ر٤٘ٔخ ٣َٕٝ     

 حُويٍحص، ٝاىٍحى حُيٍٝ أٝ حُٜٔٔش.

  :زْبٗه الأثؼبد اىزبىٞخّفغ٘ف أٛيحف حُزلغ  ُٝظلو٤ن     

 رخطٞظ الأداء.-3/1/3/1

٣ؼَف طوط٢٤ حلأىحء ػ٠ِ أٗٚ حٗظَحى حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٟٝٝغ ٝط٤ٟٞق      

(. ًٔخ ٣ٌٖٔ  Kumar,2005,11حلأٛيحف ٝطٞهؼخص حلأىحء، ١َٝم حُظو٣ْٞ ٝٓؼخ٤٣َٙ )

ػ٠ِ حٗٚ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ ٖٓ اىحٍس حلأىحء، ٝحُظ٢ طظْ ك٢ ح٣َُٜٖ٘ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ  شطؼ٣َل

ُيٍٝس حلأىحء، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓ٘خه٘ش حُٔٞظق ٍٝث٤ٔٚ حُٔزخَٗ ُِوَٝؽ روطش طؼَف 

ر٤ٔؼخم حلأىحء ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حلأٛيحف حُٔطِٞرش ٖٓ حُٔٞظق هلاٍ حُؼخّ، 

و٤ن طِي حلأٛيحف، ٣ٝظْ طو٤٤ْ حُٔٞظق ٝحُـيحٍحص )٤ًِٞٓخص( حُٔٞظق حُٔطِٞرش ُظل

 (.001، 8180ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخّ ر٘خءً ػ٠ِ ٌٛح ح٤ُٔؼخم )ٗخ٣ق ٝآهَٕٝ،
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٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ أٗٚ طو٤َ ٓٞهؼخً ٓظ٤ِٔحً ك٢ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ      

حُٔي٣َ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ طوٜٜٚ أٝ ٓٞهؼٚ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش، ٝإٔ 

زَ حُوطٞس حلأ٠ُٝ ٖٓ ػ٤ِٔش اىحٍس حلأىحء. ٣ٝؼَف أ٠٣خً ػ٠ِ حٗٚ طلي٣ي حُظوط٢٤ ٣ؼظ

حُٜٔخّ حُٔطِٞد ط٘ل٤ٌٛخ رٞحٓطش حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ُظلي٣ي ٓخ ٣ـذ ػ٠ِ حَُٔإّٝ 

 (. 2، 8180حُو٤خّ رٚ هلاٍ كظَس ٓليىس ٝٝكوخً ُِ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش )أرٞ ٤ُلٚ، 

ُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٣ٝؼَف أ٠٣خً ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش طٔظٜيف لإٍٓخء ح     

حلأىحء حُلؼخٍ لأ١ ػَٔ أٝ ٜٓ٘ش، ٢ٛٝ طلي٣ي ٌٛح حُؼَٔ ٝط٤ٛٞلٚ ٝكوخً ُِظ٤ْٜٔ حُظو٢٘ 

حُٔ٘خٓذ ٓغ حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ هيٍحص ١ٝخهخص حُٔٞحٍى حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞك٤َٛخ ُِؼَٔ، 

 ًٌُٝي ٝٛق حُظَٝف ٝحٌٓخ٤ٗخطٜخ، ٝحُٔ٘خم حُٔل٢٤ رٜخ.

٤ل٢ : ُلأىحء ػ٘خَٛ أٝ ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش ريٜٝٗخ لا ٣ٌٖٔ ػ٘خَٛ حلأىحء حُٞظ     

، ًُٝي ٣ؼٞى لأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ه٤خّ ٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأىحء كؼخٍأىحء  حُظليع ػٖ ٝؿٞى

حُزخكؼٕٞ ُِظؼَف ا٠ُ ػ٘خَٛ أٝ ٌٓٞٗخص حلأىحء ٖٓ  ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝهي حطـٚ

حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ. ٖٝٓ  ٝط٤ٔ٘ش كخػ٤ِش حلأىحء أؿَ حُوَٝؽ ر٣ِٔي ٖٓ حُٔٔخٛٔخص ُيػْ

 رخلإٗخٍس ا٠ُ ػ٘خَٛ حلأىحء حُظخ٤ُش : ّ( ًُٝي 8112ٌٛٙ حُٔٔخٛٔخص ٓخ ًًَٙ )ىٍس، 

٢ٛٝ طؼ٢٘ ٓخ ُيٟ حُٔٞظق ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٜٝٓخٍحص ٝحطـخٛخص  مفبٝبد اىَ٘ظف: -أ

 طٔؼَ هٜخثٜٚ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ط٘ظؾ أىحء كؼخلاً ٣وّٞ رٚ ًُي حُٔٞظق. ٝه٤ْ، ٢ٛٝ

)حُٞظ٤ل٤ش(: ٝطَ٘ٔ حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص أٝ حلأىٝحٍ ٝحُٜٔخٍحص  َوٍزطيجبد اىؼ -ة

 حُظ٢ ٣ظطِزٜخ ػَٔ ٖٓ حلأػٔخٍ أٝ ٝظ٤لش ٖٓ حُٞظخثق. ٝحُوزَحص

ٝطظ٠ٖٔ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حُظ٢ طئػَ ك٢ حلأىحء حُلؼخٍ: حُظ٘ظ٤ْ ٤ٌِٛٝٚ  ثٞئخ اىزْظٌٞ: -ط

حُٔٔظويٓش، ٝ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٝٓٞحٍىٙ ًَِٝٓٙ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحلإؿَحءحص  ٝأٛيحكٚ

 حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُل٠خ٣ٍش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش. ٓؼَ حُؼٞحَٓ

: ٣ظطِذ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأىحء حُلَى١ ٓؼَكش  ٍؾذداد ٗ ٍؼبٝٞش الأداء اى٘ظٞفٜ -د

ٛؼٞرش طليى ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٝحُظلخػَ ر٤ٜ٘خ، ٝٗظَحً ُظؼيى ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢

ٜٓ٘خ ػ٠ِ حلأىحء، ٝحهظلاف ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢  ٓؼَكش ىٍؿش طؤػ٤َ ًَ
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٣ٞحؿٜٕٞ ػيس ٛؼٞرخص ك٢ طلي٣ي حُؼٞحَٓ  ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع، كبٕ حُزخكؼ٤ٖ

 (32ّ، ٙ  8112)ىٍس،  حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحء ٝٓيٟ حُظلخػَ ر٤ٜ٘خ.

  رقٌ٘ٝ الأداء اى٘ظٞفٜ: -3/1/3/2

رخُٞظ٤لش  حلأىحء حُٞٛق حُٔ٘ظْ ُ٘ٞحك٢ حُوٞس ٝح٠ُؼق حَُٔطزطش٣ٔؼَ طو٣ْٞ      

طط٣َٞ  "ٓٞحء رٍٜٞس كَى٣ش أّ ؿٔخػ٤ش رٔخ ٣ويّ ؿ٤َٟٖ أٓخ٤٤ٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞظ٤لش، رخلإٟخكش ا٠ُ آيحى حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼِٞٓخص حُلآُش  أىحء

ىحء ط٤َ٘ ا٠ُ طِي حُٞظ٤لش ٖٝٓ ػْ ٗـي إٔ ػ٤ِٔش طو٣ْٞ حلأ  ،" لاطوخً حُوَحٍحص

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ٓؼَكش ٗوخ١  حُٔٔظَٔس ٝحلأٓخ٤ٓش ٖٓ ٝظخثق اىحٍس

ْ ػ٠ِ حلأىحء ُز٤خٕ ــٓؼ٤٘ش ٝحُلٌ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُلأىحء حُـٔخػ٢ أٝ حُلَى١ هلاٍ كظَس

حُوَحٍحص  خًـــــحُٟٔٞٞػ٢ لاطو َ حلأٓخّـــيّ ك٢ حُؼَٔ رٜيف طٞك٤ــــٓيٟ حُظو

 ( 021ّ، ٙ  8111حُٔظؼِوش رخٌُؼ٤َ ٖٓ ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حُٔـَر٢، 

ٛٞ حُو٢ِ ر٤ٖ طو٤٤ْ حلأىحء، ٝاىحٍس حلأىحء،  حُٔي٣َ٣ٖٖٓ حلأهطخء حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ       

كٖٔ حٓظؼَحٝ حىر٤خص حلإىحٍس ٗـي إٔ طو٤٤ْ حلأىحء ٛٞ َٓكِش ٖٓ اىحٍس حلأىحء، ٝإٔ 

 -اىحٍس حلأىحء أػْ ٝأَٗٔ ٖٓ طو٤٤ْ حلأىحء. ٝطظَٜ أ٤ٔٛش طو٤٤ْ حلأىحء ك٢ ؿخٗز٤ٖ:

ٓوَؿخص طو٤٤ْ حلأىحء ٣ظْ آٌخ٤ٗش حطوخً ٝطلؼ٤َ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش، كز٘خءً ػ٠ِ  :الأٗه 

 حطوخً هَحٍحص روٜٞٙ حُظَه٤خص، حُ٘وَ، ٝحُلَٜ .... حُن. 

 ُظي٣ٍز٤ش ٝك٢ حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ. حٓظويحّ ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص ح اىضبّٜ:

إ طو٤٤ْ حلأىحء ٣ظ٠ٖٔ َٓحؿؼش ٜٗق ٣ٞ٘ٓش ُلأىحء ٝطٌٕٞ حهظ٤خ١ٍ، ٝطظْ ك٢      

ٝحُٔخرغ ٖٓ ىٍٝس حلأىحء، ًٌُي حَُٔحؿؼش ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخّ، ٝطظْ ك٢ ح٣َُٜٖ٘ حُٔخىّ 

ح٣َُٜٖ٘ حلأه٣َ٤ٖ ٖٓ ىٍٝس حلأىحء أ١ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش. ك٤غ ٣وّٞ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ 

رظو٤٤ْ حُٔٞظق ػ٠ِ ٟٞء ٓخ هيٓٚ ٓوخٍٗش رٔخ ٛٞ ٓطِٞد ٓ٘ٚ ك٢ ٤ٓؼخم حلأىحء )ٗخ٣ق 

 .(001، 8180ٝآهَٕٝ، 

ـِء ٖٓ اىحٍس حلأىحء ٢ٛ اكيٟ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ طو٤٤ْ حلأىحء ً      

حُٜخٓش، ك٤غ ٣لوي حلأىحء أ٤ٔٛظٚ اًح ُْ طٞؿي ٤ِٓٝش ُظو٤٤ْ ٌٛح حلأىحء، ٣ٝ٘يٍؽ طلض 
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طو٤٤ْ حلأىحء ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٜٔخّ، ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ظْ طل٤ٖٔ ؿٞىس ٝكؼخ٤ُش حُوَحٍحص 

 ٣ز٤ش، ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ.ص حُظيٍحلإىح٣ٍش، ًٌُٝي طلي٣ي حلاكظ٤خؿخ

٣ظْ طو٤٤ْ حلأىحء ر٘خءً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓؼِ٘ش ٝٓليىس ُِؼخ٤ِٖٓ، رٜيف طلي٣ي حُلـٞس ر٤ٖ      

أىحء حُؼخَٓ ٝحُٔٔظٜيف ٓ٘ٚ، آيحىٙ رخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش رٜيف ٓٔخػيطٚ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

( ، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ أٗٚ  Dessler, et al.,2015ٝطط٣َٞ أىحءٙ. )

طو٣ََ ى١ٍٝ ٣ليى ٓٔظٟٞ أىحء حُلَى ٝٗٞع ًِٓٞٚ، ٝا٠٣خف أْٛ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش 

 (. 3، 8180)أرٞ ٤ُلٚ،  ٝح٤ًُِٞٔش ُِلَى ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ، ٝهيٍحطٚ لأىحء ػِٔٚ

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ٝطِو٤ٚ، ٝطٞػ٤ن أىحء ػَٔ حُٔٞظق ٖٓ      

( ، ك٤غ إٔ ٤ٓؼخم حلأىحء 021، 8102هلاٍ حٓظٔخٍس ٤ٓؼخم حلأىحء )٠ِٔٓ حُؼَم،

 -٣ظ٠ٖٔ ح٥ط٢: 

 أٍرؼش أٛيحف ٤ًًش ًلي أى٠ٗ ٝٓض ًلي أه٠ٜ.  -8       ٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش ُِٔٞظق.  -0

طلي٣ي ُٕٝ ٗٔز٢ ٌَُ ٛيف ٝلاري إٔ ٣ٌٕٞ  -0  ٛيف.طلي٣ي ٓؼ٤خٍ حُو٤خّ ٌَُ  -2

 %.011ٓـٔٞع حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

 %. 011طلي٣ي حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٌَُ ؿيحٍس ٝلاري إٔ ٣ٌٕٞ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢  -9 

ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ أٗٚ حُظو٤٤ْ حُٔ٘ظْ ُِلَى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤىحثٚ حُلخ٢ُ      

ُؼِٔٚ ٝهيٍحطٚ حُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ حُٜ٘ٞٝ رؤػزخء ٓ٘خٛذ ًحص ٓٔظٟٞ 

 ( 8102أػ٠ِ)ٛلخء،

إٔ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝٗخِٓش ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش،  ٗٝشٙ اىجبؽضبُ     

ط٘ل٤ٌٛخ رٜيف حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلأىحء حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظٜيف، ُٔؼَكش ٌَُٝ حُٜٔخّ حُٔطِٞد 

حلاٗلَحكخص ٝطٜل٤لٜخ، ػ٠ِ إٔ طظْ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓليىس، ٝٓؼِ٘ش، 

ٝٝحٟلش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝإٔ ٣ظْ حلاٛظٔخّ رٔوَؿخص ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ 

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش.
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 اىزغزٝخ اىؼنغٞخ.-3/1/3/3

طؼَف حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػ٠ِ حٜٗخ ػ٤ِٔش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حلاػظَحف رٔ٘خًٍش      

حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ روٜٞٙ طو٤٤ْ حلأىحء، ٝرٜيف كظق حُط٣َن أٓخّ 

  (Jones & George, 2003, 385)حُظل٤ٌَ حُولام ٝهط٢ حلأىحء 

ُؼ٤ٌٔش رؤٜٗخ ٤ِٓٝش طَر٢ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص طو٣ْٞ حلأىحء ٓغ ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظـ٣ٌش ح     

ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝحُظوط٢٤ ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٓخ طٞكَٙ ٖٓ حٌُ٘ق ػٖ 

ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ أٝ طٜل٤ق حُِٔٞى ٖٓ هلاٍ 

٤ِٖ رٍٜٞس هط٢ ٝاؿَحءحص حُظل٤ٖٔ ٝطٞك٤َ كٞحٍ ٓلظٞف ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخٓ

 (.021، 8102)ػزي حُٔظخٍ ٝآهَٕٝ، ٓٔظَٔس 

ٝرخَُؿْ إٔ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس أكي ٝأْٛ حرؼخى اىحٍس حلأىحء حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔي٣َٕٝ      

ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حلا إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ لا ٣ظوزِٕٞ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش 

حُٔي٣َٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرؼ٠ْٜ حُزؼٞ حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حُٔوخٍٗخص حُظ٢ ٣ـ٣َٜخ 

(Bales,2003 .) 

كزؼي إٔ ٣ظْ طلي٣ي حلأىحء حُٔٔظٜيف، ٣ٝظْ ه٤خٓٚ ٗـي أٗٚ ٖٓ حُٔل٤ي ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ      

رخُٔؼِٞٓخص ػٖ أىحثْٜ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ٌٛح رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش أٝ حَُٔطيس أٝ حَُحؿؼش، ٝطِي 

٤ْ حُٔزخَٗ، ٣ظْ ك٤ٜخ طزخىٍ ٝٓ٘خًٍش حُؼ٤ِٔش ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝحَُث

 .(22، 8103حُٔؼِٞٓخص روٜٞٙ حلأىحء حُٔٔظٜيف ٝحلأىحء حُلؼ٢ِ ) ٛزخ،

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ػ٠ِ أٜٗخ ٓؼِٞٓخص ػٖ كؼخ٤ُش ِٓٞى حُٔٞظق ك٢ ر٤جش       

حُؼَٔ، ٝطؼظزَ حُظـ٣ٌش ٜٓٔش ُِٔٞظق لأٜٗخ طٔيٙ رٔؼِٞٓخص طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼَكش ٓخ طْ طلو٤وٚ 

 ٖٓ أٛيحف ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٝحُٔٔظٜيف، ٝحُٔوخٍٗش ه٤خٓخً رؤىحء حُٔٞظل٤ٖ. 

حُظـ٣ٌش حَُٔطيس رؤٜٗخ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حلاطٜخٍ ر٤ٖ حَُٔإّٝ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق      

ٍٝث٤ٔٚ طٟٞق ٓؼِٞٓخص ػٖ أىحثٚ ػٖ كظَس ٓليىس، رٜيف ىػْ حُ٘وخ١ حلإ٣ـخر٤ش ك٢ 

أىحثٚ ٝٓؼخُـش حُ٘وخ١ حُِٔز٤ش رٜيف طلو٤ن أٛيحف حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٓؼخً )أرٞ 

 (. 3، ٤ُ8180لش،
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 رؾغِٞ الأداء.-3/1/3/4

ٍس حلأىحء طلو٤ن حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ ٖٓ ٍٝحء حٓظويحّ ٗظخّ اىحطٔظٜيف      

 ػلاػش أٛيحف ٢ٛ:

ك٤غ طَر٢ اىحٍس حلأىحء ر٤ٖ أٗ٘طش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  : أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش -0 

 ٝحلأٛيحف ٝحُـخ٣خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش.

حلأىحء ك٢ حطوخً ك٤غ طؼظٔي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص اىحٍس  :  أٛيحف اىح٣ٍش -8 

 حُؼي٣ي ٖٓ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش.

ك٤غ ٣ظْ ًُي رٞحٓطش حُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس ٖٓ اىحٍس حلأىحء  : ٛيحف طط٣َ٣ٞشأ -2 

 ٝحُظ٢ طٟٞق ٗوخ١ حُوٞس ُظؼ٣ِِٛخ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ُؼلاؿٜخ.

، 818ٝرٌُي ٣ظْ حُظط٣َٞ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ ُِؼَٔ )ٛ٘خّ،      

(. ٣ٝظْ طل٤ٖٔ حلأىحء هلاٍ ح٣َُٜٖ٘ حلأه٣َ٤ٖ ٖٓ ىٍٝس حلأىحء أ١ ك٢ ٜٗخ٣ش 0192

حُؼخّ، ك٤غ ٣وّٞ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ رظو٤٤ْ حُٔٞظق ػ٠ِ ٟٞء ٓخ هيّ ه٤خٓخً رٔخ ٛٞ 

خص ٌٛح حُظو٤٤ْ ٣ظْ طلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق ُيٟ ٓطِٞد ٓ٘ٚ ك٢ ٤ٓؼخم حلأىحء. ٖٝٓ ٓوَؿ

حُؼخَٓ ُظل٤ٜٔ٘خ ػٖ ٣َ١ن حٗظَحًٚ ك٢ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔ٘خٓزش، ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس 

 (.001، 8180ٍ ٜٓ٘خ )ٗخ٣ق ٝآهَٕٝ،ُظؼ٣ِِٛخ ٝحلآظلخىس رؤًزَ هي

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق طل٤ٖٔ حلأىحء ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش ٍر٢ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ لإ٣ـخى ٣َ١وش      

 (.01، 8180ى ٝحُٔ٘ظٔش )أرٞ ٤ُلش،ٓزظٌَس ُظل٤ٖٔ ٓوَؿخص حُلَ

ٝطوّٞ كٌَس طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلأىحء ػ٠ِ أٓخّ ػلاؽ حٗلَحكخص حلأىحء حُلؼ٢ِ ػٖ      

حلأىحء حُٔٔظٜيف ٝطو٤َِ حُلـٞس ر٤ٖ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٝحُٔٔظٜيف، رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ ط٤ٜت ر٤جش  أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش ٓؼخً. ٣ٝـذ

حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش ٝحُظ٢ طظْٔ رويٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طئى١ 

 (. Evans, 2010,Latorre et al.,2016ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلأىحء )
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ٝٛ٘خى كَم ر٤ٖ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلأىحء، ك٤غ إٔ حُظل٤ٖٔ ٣ؼخُؾ ػ٤ٞد حلأىحء      

ٝحُٔظٞٓطش حلأؿَ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُظط٣َٞ ٣ٔظٜيف حلارظٌخٍ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُو٤َٜس 

 ٓٔظ٣ٞخص أىحء ٝؿٞىس ُْ طٌٖ ٓٞؿٞىس ٖٓ هزَ.

ٝحُٜيف ٖٓ ًُي ٛٞ ر٘خء حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُوِن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش، ٣ُخىس ٍٟخ       

 حُٔٔظِٜي، ٝحُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝروخء ٗظخّ حُٔ٘ظٔش ك٢ كخُش طٞحُٕ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ

 (. 093، 8110ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلخىػش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش )ح٢ُِٔٔ،

 ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ظٞف ػ٤ِٜخ حلأىحء ٖٓ هلاٍ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:      

 ئدساك اىذٗس × ىقذساد )اىخجشاد( ا× الأداء = اىغٖذ )اىذافؼٞخ(                    

 طلَٔ ًُي:ٝحُٔؼخىلاص حُظخ٤ُش 

 ٟٝٞف حُيٍٝ× حُٜٔخٍس× حُويٍس= حُٔؼَكش

 ر٤جش حُؼَٔ× حُويٍس× ىحء= حَُؿزشحلأ

 ( إٔ حلأىحء ٛٞ ٓلِٜش ػلاػش ػٞحَٓ ٢ٛ 2-1، ٣ٝ8102َٟ حُزؼٞ )ٛلخ،     

 حَُؿزش ٝطَ٘ٔ حلاطـخٛخص ٝحُٔٞحهق حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُلَى ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.-0

 حُٔؼِٞٓخص، ٝحُٜٔخٍحص، ٟٝٝٞف حُيٍٝ.حُويٍس ٝطَ٘ٔ حُٔؼَكش أٝ -8

 ر٤جش حُؼَٔ.  -2

 ٍفًٖ٘ اىقذساد الإثذاػٞخ:-3/2/1

 اىقذساد الإثذاػٞخ:  -أٗلا  

٢ٛ حلآظؼيحىحص حُؼو٤ِش أٝ حُويٍحص ح٤ُِٔٔس ُِ٘و٤ٜش حُٔزيػش حُويٍحص حلإريحػ٤ش      

ٝحُظ٢ ط٤ِٔ حُظ٢ ٣ِِّ طٞحكَٛخ ُلأٗوخٙ كظ٠ ٣وٞٓٞح رؤٗٞحع ٖٓ حُِٔٞى حلإريحػ٢ ، 

 حُ٘وٚ حُٔزيع حُوخىٍ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢ ٖٝٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:

٢ٛٝ حُٔويٍس ػ٠ِ حلإط٤خٕ رخلأكٌخٍ حُـي٣يس حُ٘خىٍس ٝحُٔل٤يس ٝؿ٤َ الأطبىخ:  -1

 .حَُٔطزطش رظٌَحٍ أكٌخٍ ٓخروش، ٢ٛٝ اٗظخؽ ؿ٤َ حُٔؤُٞف ٝرؼ٤ي حُٔيٟ 

" حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ حٓظـخرخص ٣ٝظلن ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ حلأٛخُش  ٢ٛ      

أ٤ِٛش أ١ ه٤ِِش حُظٌَحٍ رخُٔؼ٠٘ حلإكٜخث٢ ىحهَ حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلَى، أ١ 
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أٗٚ ًِٔخ هِض ىٍؿش ٤ٗٞع حُلٌَس ُحىص ىٍؿش أٛخُظٜخ" ٝحلأٛخُش ط٘ظَٔ ػ٠ِ ػلاػش 

 ّ( : 8118ؿٞحٗذ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ ًٔخ كيىٛخ ) حَُ٘ر٢٘٤ ٝٛخىم، 

 ُ٘خثؼش )حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ أكٌخٍ ٗخىٍس.(حلآظـخرش ؿ٤َ ح -أ 

 حلآظـخرش حُزؼ٤يس )حُويٍس ػ٠ِ ًًَ طيحػ٤خص رؼ٤يس ؿ٤َ ٓزخَٗس.( -د 

حلآظـخرش حُٔخَٛس )حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ حٓظـخرخص ٣لٌْ ػ٤ِٜخ رخُٜٔخٍس( ٌٝٛح  -ؽ 

 (.013ّ،ٙ  8118حُـخٗذ ٣ؼي ٓلٌخً ؿي٣يحً ُلأٛخُش. ) حَُ٘ر٢٘٤ ٝٛخىم، 

حُطلاهش طؼ٢٘ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ اٗظخؽ ٤ًٔش ًز٤َس ٖٓ حلأكٌخٍ، طلٞم اىطلاقخ:   -2

حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ، ك٢ ؿ٠ٕٞ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس، ٣ٝوخٍ إ حُطلاهش ر٘ي حُويٍس حلإريحػ٤ش .) ٌُح 

كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣ظ٤ِٔ حُ٘وٚ حُٔزيع رخُطلاهش ك٢ حُظل٤ٌَ، ٝطظليى حُطلاهش ك٢ كيٝى ٤ًٔش 

 (  91 ّ،ٙ 8118ٓظـخرخص َٝٓػش ٛيٍٝٛخ. )ح٣ُٞٔيحٕ ٝحُؼي٢ُٗٞ، ٓو٤ٔش رؼيى حلا

 ( اٗٚ ٣ٌٖٔ طلي٣ي هٔٔش أٗٞحع ُِطلاهش : 99، ٙ  ١َ٣ٝ8110 )حُط٤ط٢،      

 ك٢ اػطخء حلأُلخظ ٝط٤ُٞيٛخ ك٢ ٗٔن ٓليى. ١لاهش حُِلع : أ١ َٓػش طل٤ٌَ حُ٘وٚ -أ 

 حلأُلخظ ًحص حُٔؼ٠٘ حُٞحكي.١لاهش حُظيحػ٢ : أ١ اٗظخؽ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ  -د 

 ١لاهش حلأكٌخٍ : ٢ٛٝ حٓظيػخء ػيى ًز٤َ ٖٓ حلأكٌخٍ ك٢ ُٖٓ ٓليى. -ؽ 

 ١لاهش حُظؼز٤َ :أ١ حُظل٤ٌَ ح٣َُٔغ ك٢ ًِٔخص ٓظِٜش ط٘خٓذ ٓٞهلخً ٓؼ٤٘خً. -ى 

 .١لاهش حلأٌٗخٍ: طوي٣ْ رؼٞ حلإٟخكخص ا٠ُ أٌٗخٍ ٓؼ٤٘ش ُظ٣ٌٖٞ ٍّٓٞ كو٤و٤ش -ٙ 

حُٔويٍس ػ٠ِ حطوخً حُطَم حُٔوظِلش ٝحُظل٤ٌَ رطَم ٓوظِلش أٝ ٢ٛٝ اىَشّٗخ:  -3

رظ٤ٜ٘ق ٓوظِق ػٖ حُظ٤ٜ٘ق حُؼخى١، ٝحُ٘ظَ ٌُِِٔ٘ش ٖٓ أرؼخى ٓوظِلش، ٢ٛٝ ىٍؿش 

حُُٜٔٞش حُظ٢ ٣ـ٤َ رٜخ حُ٘وٚ ٓٞهلخً أٝ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٤٘ش، ٝػيّ حُظؼٜذ لأكٌخٍ رلي 

 (. 002ّ،ٙ  8118ح٣خ. )حٍَُٔٝ، ًحطٜخ ، ًٔخ أٜٗخ طؼ٢٘ حُ٘ظَ ا٠ُ حلأ٤ٗخء ٖٓ ػيس ُٝ

 ّ( حَُٔٝٗش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: 8118ٝهي ٛ٘ق )ارَح٤ْٛ،      

ٝطظ٠ٖٔ هيٍس حُلَى ػ٠ِ اػطخء ٓؼِٞٓخص ٓظ٘ٞػش طِوخث٤خً لا  اىَشّٗخ اىزيقبئٞخ: -أ

ط٘ظ٢ٔ ُلجش أٝ أَٛ ٝحكي ًٔخ أٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ حَُٔٝٗش حُظ٢ طظَٜ ػ٘ي حُلَى ىٕٝ كخؿش 

كظ٠ ٣ٌٕٞ ُِلَى هيٍحص اريحػ٤ش لاري إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُلي حلأى٠ٗ ٝ ، ٣ٍَٟٝش ٣ظطِزٜخ
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، 8102)٠ِٔٓ حُؼَم،-ٖٓ حلأىحء، ٝك٢ ظَٝف أك٠َ، ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حلأىحء 

029-022) 

 ٝح١ٌُ ٣ظٞهق ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ ٛٔخ :      

 أ. ر٤جش حُؼَٔ

 د. حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ: ٝح١ٌُ ٣ظٞهق ػ٠ِ:

حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِلَى ٝحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش .ٓؼَكش حُلَى، ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ٖٓ هلاٍ 0

 حُظ٢ ه٠غ ُٜخ.

 .ٜٓخٍس حُلَى، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ٖٓ هلاٍ هيٍحص حُلَى حٍُٔٞٝػش أٝ ٛلخطٚ حٌُٔظٔزش.8

ٛ٘خى ػٞحَٓ ط٣ِي ٖٓ ٍؿزش حُلَى ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ ٜٓ٘خ حُلٞحكِ، ، .حَُؿزش ك٢ حُؼ2َٔ

خًٍش حُلَى حُلؼخُش ك٢ حطوخً ٢ٔٗ حُو٤خىس، كَم حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش، ٓ٘

 .حُوَحٍحص، ُٜٓٞش حلاطٜخٍ حلأكو٢ ٝحَُأ٢ٓ

٢ٛٝ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٝؿٜظٚ ح٤ٌُ٘ٛش ك٤ٖ ٣ٌٕٞ رٜيى  اىَشّٗخ اىزنٞفٞخ: -ة

كَ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش، ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ حُطَف حُٔٞؿذ ُِظ٤ٌق  حُ٘ظَ ا٠ُ

حُٔظِٜذ ػو٤ِخ.ً،  حُؼو٢ِ ٠ٓخى ُِ٘وٚحَُٕٔ ٖٓ ك٤غ حُظ٤ٌق  حُؼو٢ِ، كخُ٘وٚ

رخْٓ حَُٔٝٗش حُظ٤ٌل٤ش، لأٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ طؼي٣َ ك٢ حُِٔٞى  ٢ٔٓٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٔٝٗش

 (.89ّ،ٙ  8118)ارَح٤ْٛ،  ٤ُظلن ٓغ حُلَ ح٤ُِْٔ.

٣ٝوٜي رٜخ حُٞػ٢ رٞؿٞى ٌٓ٘لاص أٝ كخؿخص أٝ ػ٘خَٛ اىؾغبعٞخ ىيَشنلاد:  -4

حلأكَحى أَٓع ٖٓ ؿ٤َْٛ ك٢  ٣ٝؼ٢٘ ًُي إٔ رؼٞحُز٤جش أٝ حُٔٞهق،  ٟؼق ك٢

ٖٓ ٝؿٞىٛخ ك٢ حُٔٞهق، ٝلا ٗي إٔ حًظ٘خف حٌُِٔ٘ش ٣ٔؼَ  ٓلاكظش حٌُِٔ٘ش ٝحُظلون

َِ ُٜخ، ٣َٝطز٢ رٌٜٙ حُويٍس ٓلاكظش حلأ٤ٗخء ؿ٤َ  هطٞس أ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ ك

ٝاػخٍس طٔخإلاص ٖٓ أٝ اػخىس طٞظ٤لٜخ  حُؼخى٣ش أٝ حُ٘خًس أٝ حُٔل٤َس ك٢ ٓل٢٤ حُلَى،

لإىٍحى أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢  ح٣ٌُٖ طِىحى كٔخ٤ٓظْٜ كُٜٞخ. ، ٝلاٗي إٔ حلأٗوخٙ

 ؿٔخٍ حُزلغ ك٤ٜخ، ٝرخُظخ٢ُ حُٔٞحهق حُٔوظِلش طِىحى كَٛظْٜ ُوٞٝ

 (.091ّ ،ٙ  8118كبٕ حلاكظٔخٍ ٤ِٓىحى أٓخْٜٓ ٗلٞ حلإريحع حُولام. )ؿَٝحٕ،    
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طؼ٢٘ آٌخ٤ٗش حُلَى حُظ٤ًَِ ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ ّزجبٓ: الاؽزفبظ ثبلارغبٓ أٗ رشمٞض الا  -5

ٓؼ٤٘ش ىٕٝ إٔ طلٍٞ حُٔ٘ظظخص ر٤٘ٚ ٝر٤ٜ٘خ. ًٔخ طؼ٢٘ ػيّ حُظ٘خٍُ ػٖ  ك٢ ٌِٓ٘ش

طظزؼٚ ٝح٤َُٔ ك٢ حطـخٛٚ ٝٓلخُٝش طلو٤وٚ رط٣َوش ٓزخَٗس أٝ  حُٜيف ٝحلإَٛحٍ ػ٠ِ

رٌَ٘ ٓظِٜذ، ػ٠ِ ٓٞحِٛش حلاطـخٙ لا طٌٕٞ  ؿ٤َ ٓزخَٗس ؿ٤َ إٔ هيٍس حُٔزيع

أكٌخٍٙ ٢ٌُ ٣لون أٛيحكٚ حلإريحػ٤ش  كخُٔزيع أػ٘خء ٓٞحِٛظٚ ُظلو٤ن حطـخٛخطٚ ٣ؼيٍ ٖٓ

 رؤك٠َ ٍٛٞس ٌٓٔ٘ش.

ٓلظلظخً ُ٘لٔٚ رخَُٔٝٗش  ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٌُ٘ٚ لا ٣ظ٘خٍُ ػٖ أٛيحكٚ، ٣ٝظَ      

 (.29ّ،ٙ  0331حٌُ٘خ٢ٗ، )حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طظ٤ق ُٚ حًظ٘خف حُٔزَ حُٜخى٣ش 

٢ٛ ٓيٟ ٗـخػش حُلَى ك٢ طؼ٣َٞ ٗلٔٚ ُِلَ٘ أٝ حُ٘وي  قج٘ه اىَخبطشح:  -6

ٝحُؼَٔ طلض ظَٝف ؿخ٠ٓش ٝحُيكخع ػٖ أكٌخٍٙ حُوخٛش. ًٔخ  ٝطوي٣ْ طو٤ٔ٘خص

طز٢٘ حلأكٌخٍ ٝحلأٓخ٤ُذ حُـي٣يس ٝحُزلغ ػٖ كٍِٞ  طؼ٢٘ أهٌ ُٓخّ حُٔزخىٍس ك٢

ُٔوخ١َ حُ٘خطـش ػٖ هخرلاً ُظلَٔ ح ُٜخ، ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حُلَى

حُٔظَطزش ػ٠ِ ًُي،  حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ، ُٝي٣ٚ حلآظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُٔٔئ٤ُٝخص

 ٝك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٣ٌٕٞ حُٔي٣َٕٝ حُٞحػيٕٝ ٝحػ٤ٖ لأ٤ٔٛش ػَٜ٘

حُٔوخ١َس ك٢ حٓظؼٔخٍ حُطخهخص حلإريحػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤، 

ُِٔٔخٗيس ٝحُيػْ ُِظـِذ ػ٠ِ حُظَىى ك٢ طلَٔ ح٥ػخٍ  ُلخؿش حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓي٤ًٍٖ

٣يكؼْٜ ا٠ُ ٟٝغ أٗظٔش ٌٝٓخكآص ط٘ـؼْٜ ػ٠ِ هزٍٞ  حُٔظَطزش ػ٠ِ حُٔوخ١َس ٓٔخ

 (.032ّ ، ٙ  8118)ح١َُٔ٘،   حُٔوخ١َس ٝطلَٔ ٗظخثـٜخ .

 اىزؾيٞو ٗاىشثظ:  7-

حُؼ٘خَٛ  ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ طلظ٤ض حًَُٔزخص ا٠ُ ػ٘خَٛٛخ حلأ٤ُٝش، ٝػٍِ ٌٛٙ اىزؾيٞو :

 ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ . ٝطل٤َٔ ًُي إٔ أ١ ٟٓٞٞع لا ٠ٔٔ٣ ٌِٓ٘ش الا اًح ًخٕ ٓؼويحً 

ح٥هَ، ٝأٍٝ ٓخ ٣٘زـ٢ ػِٔٚ ٛٞ  ِٓظزْ ك٢ حُزؼٞ ٓئُلخً ٖٓ أؿِحء رؼ٠ٜٔخ ؿخٓٞ

حُٔخىس حُٔـٔؼش ٖٝٓ ػْ طظلَع حٌُِٔ٘ش ا٠ُ ٓـٔٞػش ه٠خ٣خ طٔخػي ػ٠ِ اىٍحى  طل٤َِ

 ًُي حُؼَٜ٘حُٔؼوي. 
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كٜٞ حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػ٘خَٛ حُوزَس ، ٝط٤ٌِٜ٘خ ك٢ ر٘خء ٝطَحر٢ ؿي٣ي  اىشثظ :

ػْ حٓظ٘ظخؽ أٝ ط٤ُٞق  ،أ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى حُؼلاهخص ر٤ٖ حلأػَ ٝحُٔزذ ٝطل٤َٔٛخ

 (02ّ،ٙ  8118ٗٞحٕ، ؿي٣يس. )ٍ  ػلاهخص

٤ُْ حُْٜٔ إٔ طٔظِي حُٔ٘ظٔخص أٝ حلأكَحى ٓٞحٍى أٝ هيٍحص، كٌَ حُٔ٘ظٔخص ُي٣ٜخ      

ٓٞحٍى ٝهيٍحص، ٌُٖ حُْٜٔ إٔ طٔظِي حُٔ٘ظٔخص ٝحلأكَحى ٓٞحٍى ٝهيٍحص ًحص ه٤ٔش 

٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ طو٤ِيٛخ، ٌٝٛٙ حُويٍحص ٝحُٔٞحٍى ٢ٛ حُظ٢ طوِن حُِٔح٣خ 

 ٢ طلون ُِٔ٘ظٔش أٍرخف أًزَ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ. حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظ

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُويٍحص حلإريحػ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ٗظ٤ـش ىٓؾ ٝط٤ٔ٘ن حُٔٞحٍى ٝحُٔؼخٍف      

ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ُظ٘ل٤ٌ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش، كخُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طؼي ٓللِس 

ط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ، ٌٛح (، ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش طئى١ ا٠ُ 08، 8100ُلإريحع )ح٤ُٔخ١ٍ،

حُظ٤ِٔ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص، ٝحُويٍحص حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔظ٤ِٔس 

حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝحٓظويحّ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ك٢ أىحثْٜ لأػٔخُْٜ رٔخ 

 ٣ئى١ ا٠ُ حٗـخُ حلأػٔخٍ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش.

٢ٛ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُويٍحص حلإريحػ٤ش،  إٔ حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش ٗٝشٙ اىجبؽضبُ     

٢ٛٝ طؼزَ ػٖ حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى ٌٓٞٗخص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝػ٠ِ 

حُلْٜ ح٣َُٔغ ُلأكٌخٍ حًَُٔزش ٝحُٔؼويس، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص، ًٌُٝي 

 حُويٍس حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ حُوزَحص حُٔظَحًٔش ُيٟ حُلَى.

حُويٍحص حلإريحػ٤ش رؤٜٗخ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص، ؼشف اىجبؽضبُ ٗٝ     

ٝحُويٍحص حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَك٤ش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝأٜٗخ طظٌٕٞ ٖٓ حُويٍس 

حلآظ٤ؼخر٤ش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ، ٝحُويٍس حلارظٌخ٣ٍش، ٝحٓظويحّ 

 لأػٔخُْٜ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗـخُ حلاػٔخٍ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش" حُؼخ٤ِٖٓ ٌُٜٙ حُويٍحص ك٢ أىحثْٜ 

 اثؼبد اىقذساد الإثذاػٞخ: -3/2/2

ٖٓ َٓحؿؼش حىر٤خص حلإىحٍس رٜلش ػخٓش ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُويٍحص      

حلإريحػ٤ش رٜلش هخٛش ٝؿي حهظلاف ك٢ آٍحء حٌُظخد كٍٞ حرؼخى حُويٍحص حلإريحػ٤ش، 

 ظخ٤ُش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش:ٝٓٞف ٣ظْ حػظٔخى حلارؼخى حُ
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حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش: ٢ٛٝ طؼَٔ ػ٠ِ اىٍحى ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ٠ٜٛٝٔخ  -أ 

 ٝحٓظ٤ؼخرٜخ، ػْ حٓظويحٜٓخ ٝططز٤وٜخ ك٢ حُؼَٔ. 

حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق: ٢ٛٝ طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َ حُلخىع ك٢ حُز٤جش  -د 

 حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش. 

٢ٛٝ طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي أكٌخٍ ؿي٣يس، ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ:  -ؽ 

 حٌُٔ٘لاص ٝحطوخً حُوَحٍحص.

حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش: ٢ٛٝ طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ًَ ٓخ ٛٞ ؿ٤َ ٓؤُٞف ُِؼَٔ  -ى 

 ٝحُٔ٘ظٔش، ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح ه٢ اٗظخؽ ؿي٣ي أٝ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي أٝ طو٤٘ش ؿي٣يس. 

 ٍشنيخ اىجؾش:  -4

طٔخْٛ أٗ٘طش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ريٍؿش ًز٤َس ك٢ طل٤ٖٔ ٗظْ حلأىحء رٜلش ػخٓش،      

ٌُ٘ٚ ػ٘ي طِح٣ي ٝطَحًْ حٌُٔ٘لاص ٝحُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طظطِزٜخ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔخص 

٤ٔٛش اىحٍس حلأىحء ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش. ٌُُي ريأص ٓ٘ظٔخص أح٤ٓٞ٤ُش طظَٜ 

رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ اىحٍس حلأىحء رٞٛلٜخ أىحس حلإىحٍس حُٔلاثٔش ٝحُٔ٘خٓزش، ١ٝٞم حلأػٔخٍ طؼظٔي 

حُ٘ـخس، ٝٓ٘خ١ حُظـ٤٤َ حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ظْ كَ حٌُٔ٘لاص ٝط٘خٍٝ حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص ٝطلو٤ن 

حُٔٔظٜيكخص ٖٓ حلأىحء. إ حٓظلاى حُٔ٘ظٔخص ٌُٜٙ حُوٜخثٚ طٔخػيٛخ ػ٠ِ طٞهغ حُظـ٤٤َ 

 ش ُٚ ٝطلو٤ن حلآظوَحٍ ٝحُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ُِٔ٘ظٔخص.حلآظَحط٤ـ٢ ٝحلآظـخر

إٔ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٣ظطِذ إٔ ط٘ظوَ حلإىحٍس ٖٓ ٗظَس طو٤٤ْ حلأىحء ا٠ُ      

اىحٍس حلأىحء، ًٌُٝي حٓظلاى حُٔ٘ظٔخص ٓٞحٍى ر٣َ٘ش طظٔظغ رويٍحص اريحػ٤ش ٓظ٤ِٔس رٔخ 

ص ٗظْ ٓلظٞكش طظـ٤َ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُٔٔظـيحص حُٔؼخَٛس ٝكظ٠ طٜزق ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخ

ٝطظلاءّ ٓغ حُظَٝف حَُحٛ٘ش. إٔ حُظَٝف حُظ٢ طؼ٤ٖ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼَٜ 

حُلخ٢ُ طظْٔ رخُظؼو٤ي، ٌُُي ٝؿيص اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُٔز٤َ ا٠ُ كَ ٓ٘خًِٜخ ك٢ اىحٍس 

حلأىحء، ًٌُٝي طٔظغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش رٜخ رويٍحص اريحػ٤ش طْٜٔ ك٢ حلآظ٤ؼخد، 

 لاريحع ك٢ حُٜٔخّ حُٔٔ٘يس ا٤ُٜخ.ٝحُظل٤ٌَ، ٝح ٝحُظ٤ٌق،

إٔ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ طلْٜ ٝاىٍحى حُٔٞحٍى      

 ٌٛٙ حُٜٔخّ ٝٓٔظٜيكخص حلإٗـخُ.  حُز٣َ٘ش ُِٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رٜخ، ًٌُٝي ؿٞىس طؤى٣ش
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ٗيٍس ك٢ ط٘خٍٝ حلأرلخع حُظ٢ ط٘خُٝض  خٕٝؿي حُزخكؼ عزؼشاع اىذساعبد اىغبثقخثب     

حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طٔخػي اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ ط٤ِٔٛخ ٝطظَٜ ك٢ ٍٛٞس 

ٓوَؿخص ؿٞىس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. إٔ طٔظغ حُٔ٘ظٔخص رٔٞحٍى ر٣َ٘ش ًحص هيٍحص اريحػ٤ش 

خ أ٠٣خً، طْٜٔ ك٢ هِن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٔخص، ٝطٔخْٛ أ٠٣خً ك٢ هِن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ُٜ

 .ُٝٔخ ًخٗض ٛ٘خى ٗيٍس ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع

ٌُُي طوّٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ريٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ،       

ىٍحٓش حُلَٝم  حًٌُٝي حػَ اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ، ًٌٝ

 ُٔظـ٤َحص ٗو٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش. طؼِٟ ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ

 ٗرغزٖذف اىذساعخ اىؾبىٞخ طشػ اىزغبؤلاد اىزبىٞخ.     

 ٓخ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء ٝر٤ٖ حُويٍحص حلإريحػ٤ش؟  اىغإاه الأٗه:

 حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش: ظ٣ْٝ        

 .ٓخ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء ٝر٤ٖ حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش؟ 0/0/0

 .ٓخ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء ٝر٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ؟0/0/8

 حلأىحء ٝر٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق؟ .ٓخ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس0/0/2

 حلأىحء ٝر٤ٖ حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش؟ .ٓخ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس0/0/0

 ٓخ ٛٞ حلأػَ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء ٝر٤ٖ حُويٍحص حلإريحػ٤ش؟ اىغإاه اىضبّٜ:

 حُظخ٤ُش:ْ حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُلَػ٤ش ٣ظٝ     

ويٍحص حلإريحػ٤ش؟0/8/0  . ٓخ ٛٞ أػَ طوط٢٤ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُ

ويٍحص حلإريحػ٤ش؟0/8/8 س حلأىحء ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُ  . ٓخ ٛٞ أػَ طو٤٤ْ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍ

ويٍحص 0/8/2 َطيس ًؤكي حرؼخى اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُ ظـ٣ٌش حُٔ  حلإريحػ٤ش؟. ٓخ ٛٞ أػَ حُ

ويٍحص حلإريحػ٤ش؟0/8/0  . ٓخ ٛٞ أػَ طل٤ٖٔ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُ

َٛ طٞؿي كَٝم ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص  اىغإاه اىضبىش:

 حلإريحػ٤ش طَؿغ ُِٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش؟

 حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٖٓ هلاٍ ظْ ٣ٝ     
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خص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ــ. ا٠ُ أ١ ٓيٟ طظؤػَ حطـخ0/2/0ٛ

 ٖ ) حُؼَٔ(؟ـــغ ُٔظـ٤َ حُٔـــرؼٞحَٓ طَؿ

. ا٠ُ أ١ ٓيٟ طظؤػَ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش 0/2/8

 ُؼ٢ِٔ؟رؼٞحَٓ طَؿغ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ ح

. ا٠ُ أ١ ٓيٟ طظؤػَ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش 0/2/2

 ؼٞحَٓ طَؿغ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس؟ر

 إٔذاف اىجؾش:  -5

 ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش:      

 حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء، ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش.  (0

 حُظؼَف ػ٠ِ حلأػَ ٝٗٞػٚ ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش.     (8

حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝٓيٟ  (2

 ٍؿٞػٜخ ُٔظـ٤َحص ٗو٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش.

حُظَٞٛ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص روٜٞٙ اىحٍس حلأىحء ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص  (4

٤ًٝل٤ش ططز٤ن طِي حُظ٤ٛٞخص ػ٠ِ   حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُؼخ٤ِٖٓ 

 حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

 فشٗع اىجؾش : -6

كوي رٜيف حُظَٞٛ ا٠ُ كٍِٞ ٓلظِٔش ػٖ حُظٔخإلاص حَُٔطزطش رٌِٔ٘ش حُزلغ      

 حُلَٝٝ حُظخ٤ُش:  ٛخؽ حُزخكؼخٕ

اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  اىفشع الأٗه:

حلأىحء، ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس 

حلآظ٤ؼخر٤ش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝحُويٍس حلارظٌخ٣ٍش( ُِؼخ٤ِٖٓ 

 خٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش. رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِل
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 َ٘ػخ ٍِ اىفشٗع اىفشػٞخ اىزبىٞخ:زضَِ ٕزٓ اىفشع ٍغٝٗ

لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء،  -2/0/0

ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس 

 حلآظ٤ؼخر٤ش( ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء،  -2/0/8

ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس ػ٠ِ 

 حُظل٤ٌَ( ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء،  لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص  -2/0/2

ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس ػ٠ِ 

 حُظ٤ٌق( ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ  -2/0/0

حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش(( ُِؼخ٤ِٖٓ 

 رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ ٖٓ ؿخٗذ 

ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، لا ٣ : اىفشع اىضبّٜ

ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن 

 ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش. 

 ُلَٝٝ حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُلَٝ ح    

. لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء( ًٔظـ٤َ 2/8/0

ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ 

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.

اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طو٤٤ْ حلأىحء( ًٔظـ٤َ . لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش 2/8/8

ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ 

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.
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. لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )حُظـ٣ٌش حَُٔطيس(( 2/8/2

َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ًٔظـ٤

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.

. لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طل٤ٖٔ حلأىحء( ًٔظـ٤َ 2/8/0

٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ

 حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.ُِلخٓزخص ٝٗظْ 

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ  اىفشع اىضبىش:

رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص 

 . حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش

 ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُلَٝ حُلَٝٝ حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:    

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي  -2/2/0

حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ 

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ )حُؼَٔ(.

ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش  -2/2/8

حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ 

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي  -2/2/2

ش ُْٜ لإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس.

 إَٔٞخ اىجؾش:  -7

 -:ك٤ٔخ ٢ِ٣طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُزلغ      

  اىؼيَٞخ ىيجؾش. الإَٔٞخ -7/1

 لإىحٍس حلأىحء ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش.حلإ١خٍ حُل١ٌَ  طوي٣ْ -أ 

 حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء، ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش. ػ٠ِ  حُظؼَف -د 

 .    ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش طلو٤ن اىحٍس حلأىحء ٝر٤ٖ لأرؼخىحلأػَ ٝٗٞػٚ حُظؼَف ػ٠ِ  -ؽ 
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حلإريحػ٤ش حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص  -ى 

 طَؿغ ُٔظـ٤َحص ٗو٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش.ٝحُظ٢ 

ٓخص حُظ٤ٛٞخص ُِٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ -ٛـ

 هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًٝل٤ش ططز٤ن طِي حُظ٤ٛٞخص.روٜٞٙ اىحٍس حلأىحء ٝط٤ٔ٘ش 

  اىؼَيٞخ ىيجؾش. الإَٔٞخ -7/2

طظَٜ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طويٜٓخ ٌٛٙ حُيٍحٓش رؼي     

ًٌُٝي حلإريحػ٤ش، ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء، ٝحُويٍحص  ػ٠ِ طل٤ِِٜخ ُِظؼَف

طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش، حُلَٝم ك٢  ر٤ٖرؼخى اىحٍس حلأىحء ٝلأٝٗٞػٚ  حلأػَ

طَؿغ ُٔظـ٤َحص  حُظ٢ٝ ريحػ٤شحلإ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص

 ٗو٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش.

 ؽذٗد اىجؾش: -2

ٟٞٞػ٤ش حُليٝى  (0 حٍٓش ٓظـ٤َحص " حرؼخى" اىحٍس حلأىحءحُٔ حُٝويٍحص طٔؼِض ك٢ ى  ،

 حلإريحػ٤ش. 

 –حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش، طٔؼِض ك٢ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش  (8

 حلأٍٝ.  حُظـٔغ-حُـي٣يسحُوخَٛس  –َٜٓ 

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش  ػ٘ٞحث٤ش ٖٓى حُز٣َ٘ش، طٔؼِض رؼ٤٘ش حُليٝ (2

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي. ٝ

  0/3/8182ّا٠ُ  ٤٘ٓ21/08/8188ش: طٔؼِض ك٢ حُلظَس ٖٓ ِحُليٝى حُ (0

 ئعشاءاد اىذساعخ -2

 اىذساعخ: ٍزغٞشاد 

  حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:  ١ٌٙ ٣ٍٜٞ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ حُ      
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 بُاىَظذس: ئػذاد اىجبؽض

  اىجؾش: ٞخٍْٖغ

ػ٢ِ أًؼَ ٖٓ ٜٓ٘ؾ ٖٓ ٓ٘خٛؾ حُزلغ، كوي حػظٔي ك٢ ٌٛس حُيٍحٓش  خٕحػظٔي حُزخكؼ      

رٜلش أٓخ٤ٓش ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخ٢١  ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٢ِ أٓخّ حَُٔحؿؼش ُِيٍحٓخص 

حُٔخروش حُظ٢ طظؼِن رٌِٔ٘ش حُزلغ ٝطلي٣ي حلأٓزخد ٝحلأرؼخى حُٔوظِلش ٌُِِٔ٘ش 

يٍحٓش، ًٔخ حػظٔي ٤ٛٝخؿظٜخ ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝٝ حُظ٢ طوزَ حُزلغ ٝحُ

 خكغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.حُز

 :اعشاءاد ئػذاد اىَقٞبط

ٓٞف ٣ظْ حُو٤خّ ٖٓ هلاٍ هخثٔش حلآظوٜخء، ك٤غ َٓ اػيحى هخثٔش حلآظوٜخء      

 رَٔكِظ٤ٖ ٛٔخ:

 اىَشؽيخ الأٗىٜ: ٍشؽيخ الإػذاد.

 :.طْ ط٣ٌٖٞ هخثٔش حلآظوٜخء  ٖٓ ػلاػش أؿِحء      
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حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش ٝحُظ٢ طَ٘ٔ حُـْ٘ ٝحُٖٔ ٝحُٞظ٤لش ٝحُيٍؿش  الأٗه :اىغضء      

حُؼ٤ِٔش ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٤ُِٜجش حلإىح٣ٍش) حُؼخ٤ِٖٓ(ٝ حُوزَس 

 .ُٔلَىحص ػ٤٘ش حُزلغ

َ٘ٔ أٍرؼش أرؼخى: حُزؼي حلأٍٝ حُظوط٢٤ ، اىحٍس حلأىحء ٝح١ٌُ ٣ ٗاىغضء اىضبّٜ :      

حُزؼي حُؼخُغ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝحُزؼي حَُحرغ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝحُزؼي حُؼخ٢ٗ طو٤٤ْ حلأىحء، 

 .ػزخٍحص 9ًَٝ رؼي ٖٓ ٌٛٙ حلأرؼخى حلأٍرغ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

 : ٢ٛ حُويٍحص حلإريحػ٤ش ٝحُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ حٍرغ أرؼخى ٗاىغضء اىضبىش:     

  ٍٝحُويٍس حلآظ٤ؼخر٤شحُزؼي حلأ 

 َحُزؼي حُؼخ٢ٗ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌ 

  حُزؼي حُؼخُغ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

  .حُزؼي حَُحرغ حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش 

 . ًٔخ طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُع حُؤخ٢ٓػزخٍحص. 9رؼي ٖٓ ٌٛٙ حلارؼخى ٣ظٌٕٞ ٖٓ  ًَٝ

  اىَشؽيخ اىضبّٞخ: ٍشؽيخ اىزقِْٞ.

ٝهي حػظٔي حُزخكغ ك٢ حُظلون ٖٓ ٛيم  حُٔو٤خّ،ٝطظٌٕٞ ٖٓ حُظلون ٖٓ ٛيم       

 حُٔو٤خّ ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٖٓ حُٜيم ٛٔخ: حُٜيم حُٔ٘طو٢، ٝ حُٜيم حُِـ١ٞ)حُِلظ٢(

حُٔو٤خّ ٖٓ هلاٍ ط٣ُٞغ حلآظزخٗش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حٓخطٌس ٛيم ٝطْ حُظلون ٖٓ      

  .ُٔلاكظخصحٝطْ حُظؼي٣َ ػ٤ِٜخ رؼي َٓحؿؼش  حلإىحٍس

 حُٔو٤خّ ح٠٣خً ػٖ ٣َ١ن رؼٞ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ٓؼَ ػزخصٝطْ حُظلون ٖٓ      

طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم ُو٤خّ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ) حِٓٞد حُلخ ًَٝٗزخم، ك٤غ 

α .ُّؼزخٍحص حُٔو٤خ ) ( َٓك٤غ رِؾ ٓؼخα  ًَّٝٗزخم حُؼخّ ُـ٤ٔغ ػزخٍحص حُٔو٤خ )

 ٌُُي كبٕ ٌٛح حُٔو٤خّ ٣ظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص. ٢ٛٝ1.11 أًزَ ٖٓ  1.30
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 (2عذٗه سفٌ )

اىضجبدٍقٞبط   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.940 40 

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ  

 :ٗٗؽذح اىَؼبْٝخ ٍغزَغ ٗػْٞخ اىجؾش

ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش، ًٌُٝي ح٤ُٜجش  ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ     

) طْ حٓظزؼخى ٓٞظل٢ حلآٖ ٝح٤ُٜخٗش ٝهلاكٚ ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ  حلإىح٣ٍش رخُٔؼٜي

١زو٤ش  وي طْ أهٌ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤شُٝٔخ ًخٕ ٓـظٔغ حُزلغ ؿ٤َ ٓظـخْٗ ك ،رخُٔؼٜي(

 (: 8188ٙ،0112ًُٝي ُؼيس أٓزخد )ٛ٘خّ،حُٔـظٔغ ط٘خٓز٤ش  ٖٓ 

  ٖحلاػظزخٍحهظلاف ٝػيّ طـخْٗ حُطزوخص حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ إٔ ٌٛ حُؼ٤٘ش طؤهٌ رؼ٤

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

 َٓظـخٗٔش ٖٓ ك٤غ حُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔٔظ٣ٞخص  إ ٓلَىحص ٓـظٔغ حُزلغ ؿ٤

٣ْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝأػ٠خء ح٤ُٜجش ُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ أػ٠خء ٤ٛجش حُظيٍحلإىح٣ٍش ٝح

 ؿَحء حُيٍحٓش ػ٤ِْٜ.احلإىح٣ٍش ٝح٣ٌُٖ ٣ظْ 

  ٕحٓظويحّ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٣ئى١ ػ٠ِ طو٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ ُِؼ٤٘ش، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ ا

 (.09، 8180ٌَُٙ ١زوش )أرٞ ٤ُلش، رٔخ ٣ؼٌْ حُلـْ حُ٘ٔز٢ حُؼ٤٘ش ا٠ُ ١زوخص

 ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ.

 (3عذٗه سقٌ )

 ر٘صٝغ ػْٞخ اىذساعخ ػيٚ أػضبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىٖٞئخ اىَؼبّٗخ ٗاىٖٞئخ الإداسٝخ
حػيحى  ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

 )حُٔـظٔغ(حُؼخ٤ِٖٓ

٣ٞش % جٔ زٔش حُ ُ٘ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ  ح

 زوخص حُٔـظٔغ١

ػيى حلآظزخٗخص 

 حُٜل٤لش

ٗٔزشحَُىٝى 

 حُٜل٤لش %

 %23 02 02 %88 81 أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ

 %22 02 09 %81 89 ح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش

 %22 08 89 %90 01 ح٤ُٜجش حلإىح٣ٍش

 %22 90 92 %011 38 حلإؿٔخ٢ُ

 ئُ٘ أػضبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخشاىَظذس: 
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ٓلَىس ٝإٔ ػيى حلآظزخٗخص حُظ٢ طْ  ٣38ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ػيى ٓـظٔغ حُزلغ      

 %.22حٓظزخٗش ر٘ٔزش ٍىٝى  90حٓظزخٗش ٝػيى حلآظزخٗخص حُٜل٤لش ًخٕ  92ط٣ُٞؼٜخ 

 اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ىيجٞبّبد:

ٝطْ ػَٔ حلإكٜخء حُٞٛل٢  88حُ٘ٔوش   SPSSحٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلإكٜخث٢طْ      

،  ANOVAٝطل٤َِ حُظزخ٣ٖ  8ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش، ٝطْ حٓظويحّ حهظزخٍ ًخ

 . Regressionٝحلاٗليحٍ 

 -ٓٞف ٣ظْ ػَٝ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝكوخً ُٔلظ٣ٞخص هخثٔش حلآظوٜخء ًخُظخ٢ُ:    

 .أٗلا : اىَؼيٍ٘بد اىؼبٍخ

 حُظ٢ طظؼِن رخُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُزلغ ًٝخٗض ًخُظخ٢ُٝ

 (4ٌ )قعذٗه س

ظـــــــــــــــــاىغْ  

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍحص حُـْ٘

 ًًَ 29 56.9 56.9 56.9 

 100.0 43.1 43.1 22 أٗؼ٠

  100.0 100.0 51 حلإؿٔخ٢ُ

اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ    

ٓلَىس ر٘ٔزش  83إٔ ػيى حًٌٍُٞ رؼ٤٘ش حُزلغ  ن٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخر -

     %02.0ٓلَىس ر٘ٔزش 88% ٝػيى حلإٗخع 92.3

(5ٌ )قـــعذٗه س  

 اىغـــــــــــــــِ

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍحص كجش حُٖٔ

 25.5 25.5 25.5 13 ٓ٘ش (30) ٖٓ أهَ            

 39.2 13.7 13.7 7 ٓ٘ش (35) ٖٓ أهَ

 52.9 13.7 13.7 7 ٓ٘ش (40) ٖٓ أهَ

 64.7 11.8 11.8 6 ٓ٘ش (45) ٖٓ أهَ

 70.6 5.9 5.9 3 ٓ٘ش (50) ٖٓ أهَ
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 86.3 15.7 15.7 8 ٓ٘ش (55) ٖٓ أهَ

 92.2 5.9 5.9 3 ٓ٘ش (60) ٖٓ أهَ

 100.0 7.8 7.8 4 كؤًؼَ ٓ٘ش 60

  100.0 100.0 51 حلاؿٔخ٢ُ

 ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜاىَظذس: 

ط٣ُٞغ حػيحى ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ كجخص ػ٣َٔش: حُلجش أهَ ٖٓ  ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن     

 1ٓ٘ش  01ٓلَىس، ٝحُلجش أهَ ٖٓ  1ٓ٘ش  29ٓلَىس، ٝحُلجش أهَ ٖٓ  02ٓ٘ش  21

ٓلَىس، ٝحُلجش أًؼَ  2ٓ٘ش  21ٓلَىس، ٝحُلجش أهَ ٖٓ  2ٓ٘ش  99ٓلَىس، ٝحُلجش أهَ ٖٓ

 ٓلَىس 0ٓ٘ش  21ٖٓ 

 (6ٌ )قـــعذٗه س

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ  

 حُـيٍٝ  لا٣ٞؿي ح١ طؼو٤ذ ػ٤ِش  كٔخ كخثيطش  ٌٛح     

فـــــــخــى٘ظٞح  

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍحص حُٞظ٤لش

 54.9 54.9 54.9 28 ٓؼخٝٗش ٤ٛٝجش طي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ 

 100.0 45.1 45.1 23 .(حُؼخ٤ِٖٓ) حلإىح٣ٍش ح٤ُٜجش

  100.0 100.0 51 حلاؿٔخ٢ُ

 (7ٌ )سقــعذٗه 

 ٍؼبّٗخ ٕٗٞئخ رذسٝظ ٕٞئخ ىؼض٘ اىؼيَٞخ اىذسعخ- أ

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍحص حُز٤خٕ

 3.6 3.6 2.0 1 ٓٔخػي أٓظخً 

 57.1 53.6 29.4 15 ٓيٍّ

 75.0 17.9 9.8 5 ٓٔخػي ٓيٍّ

 100.0 25.0 13.7 7 ٓؼ٤ي

  100.0 54.9 28 حلإؿٔخ٢ُ

ػيى ٓلَىحص  

 ح٤ُٜجش حُيح٣ٍش
23 45.1   

   100.0 51 حؿٔخ٢ُ

اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ     
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ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ػ٠ِ  حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش لأػ٠خء ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ط٣ُٞغ      

ٓلَىس ٓيٍّ  9ٓيٍّ، ٝ 09خى ٓٔخػي، ظػ٤٘ش حُزلغ ًخُظخ٢ُ: ٓلَىس ٝحكيس أٓ

 ٓلَىس. 82ٓلَىس ٓؼ٤ي، ربؿٔخ٢ُ  1ٓٔخػي، 

 (2ٌ )قعذٗه س

 (اىؼبٍيِٞ )الإداسٝخ ىيٖٞئخ اىؼيَٜ اىَإٕو -ة

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍحص حُز٤خٕ

 8.7 8.7 3.9 2 ٓخؿٔظ٤َ 

 26.1 17.4 7.8 4 ػ٤ِخ ىٍحٓخص ىرِّٞ

 91.3 65.2 29.4 15 ؿخٓؼ٢ ٓئَٛ

 100.0 8.7 3.9 2 حُٔظ٢ٓٞ كٞم ٓئَٛ

  100.0 45.1 23 حلاؿٔظخ٢ُ

ػيى ٓلَىحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 

 ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش

 

28 54.9   

   100.0 51 حلإؿٔخ٢ُ

الإؽظبئ اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو  

ػ٠ِ  حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٤ُِٜجش حلإىح٣ٍش )حُؼخ٤ِٖٓ(٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ط٣ُٞغ      

ٓلَىس ىرِّٞ حُيٍحٓخص  0ٓلَىس ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ، ػيى  8ػيى  ػ٤٘ش حُزلغ ًخُظخ٢ُ:

ٓلَى ٓئَٛ كٞم حُٔظ٢ٓٞ، ٝحؿٔخ٢ُ كـْ  8ٓئَٛ ؿخٓؼ٢، ػيى  09حُؼ٤ِخ، ػيى 

 ٓلَىس. 82حُؼ٤٘ش 

 (2)ٌ قعذٗه س
جشحـــاىخ  

 حُ٘ٔزش حُٔظَحًٔش حُ٘ٔزش حُ٘ٔزش حُظٌَحٍحص كجش حُوزَس

 29.4 29.4 29.4 15 ٓ٘ٞحص (5) ٖٓ أهَ 

 52.9 23.5 23.5 12 ٓ٘ش (10) ٖٓ أهَ

 68.6 15.7 15.7 8 ٓ٘ش (15) ٖٓ أهَ

 78.4 9.8 9.8 5 ٓ٘ش (20) ٖٓ أهَ

 100.0 21.6 21.6 11 كؤًؼَ ٓ٘ش (20)

  100.0 100.0 51 حلاؿٔخ٢ُ

اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ      
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٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ط٣ُٞغ ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٠ِ ػ٤٘ش حُزلغ ًخُظخ٢ُ:أهَ      

 09ٓلَىس، ٝأهَ ٖٓ  08ٓ٘ٞحص هزَس 01ٓلَىس، ٝأهَ ٖٓ  09ٓ٘ٞحص هزَس  9ٖٓ 

 00ٓ٘ش كؤًؼَ 81ٓ٘ش هزَس هْٔ ٓلَىحص، ٝ 81ٓلَىس، ٝأهَ ٖٓ  2ٓظش هزَس 

 ٓلَىس. 90ٓلَىس ٝاؿٔخ٢ُ كـْ حُؼ٤٘ش 

   :اخزجبس اىفشٗعصبّٞب : 

 رٌ اخزجبس اىفشٗع ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:   

: لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء اىفشع الأٗه.     

)طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش 

)حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝحُويٍس حلارظٌخ٣ٍش( 

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.  ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝ

 ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُلَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝٝ حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:     

.لا ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ئداسح الأداء )رخطٞظ الأداء، 1/1

ٗرقٌٞٞ الأداء، ٗاىزغزٝخ اىَشرذح، ٗرؾغِٞ الأداء( ٗاىقذساد الاثذاػٞخ )اىقذسح 

 ىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ.الاعزٞؼبثٞخ( ىيؼبٍيِٞ ثب

( 11عذٗه سقٌ )   
 ٍيخض اىؼلاقخ ثِٞ ئداسح الأداء ٗاىقذسح الاعزٞؼبثٞخ

 ػزخٍحص حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش

 حُلخلاص

 Total حُو٤ْ حُٔلوٞىس حُٜيم

 حُ٘ٔزش حُؼ٤٘ش حُ٘ٔزش حُو٤ْ حُ٘ٔزش حُؼ٤٘ش

 ٗاىؼبٍيِٞ اىَؼبّٗخ ٗاىٖٞئخ اىزذسٝظ ٕٞئخ ػض٘ ٝؾشص

 .اىغذٝذح اىَؼيٍ٘بد اعزٞؼبة ػيٚ
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ٍِ ٗاىؼبٍيِٞ اىَؼبّٗخ ٗاىٖٞئخ اىزذسٝظ ٕٞئخ ػض٘ ٝزَنِ

 .اىغذٝذح اىَؼيٍ٘بد ٗرطجٞق اعزخذاً
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ٗعٔ ٍشبٕذح ٝزٌ ػْذٍب ىلاعزٞؼبة طؼ٘ثخ ىذٛ ر٘عذ

 اىَزؾذس
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ىَؼيٍ٘بد ٗرغيغو ٗرشرٞت رزمش ػيٚ اىقذسح اٍزيل

 .اىَزؾذس
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 %100.0 51 %0.0 0 %100.0 51 .مجٞشح ثغشػخ اىْبط ٝزؾذس ػْذٍب اىزشمٞض ثؼذً اشؼش

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ  
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حلأٍٝ ُِلَٝ حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ٓظـ٤َحص حُلَٝ حُلَػ٢      

٢ٛٝ اىحٍس حلأىحء رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش: طوط٢٤ حلأىحء، طو٤٤ْ حلأىحء، حُظـ٣ٌش حَُٔطيس، 

 طل٤ٖٔ حلأىحء ٝر٤ٖ ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )رؼي حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش(.

(  11 عذٗه سقٌ )  
) اخزجبساد مب  ىؼلاقخ ثِٞ ئداسح الأداء ٗػجبساد اىقذسح الاعزٞؼبثٞخا

2  
) 

 حُؼزخٍس
Pearson Chi-

Square 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 

 .ٝؾشص ػض٘ ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىٖٞئخ اىَؼبّٗخ ٗاىؼبٍيِٞ ػيٚ اعزٞؼبة اىَؼيٍ٘بد اىغذٝذح

. 

Pearson Chi-

Square 
3.605a 2 .165 

 اىَؼيٍ٘بد ٗرطجٞق اعزخذاً ٍِ ٗاىؼبٍيِٞ اىَؼبّٗخ ٗاىٖٞئخ اىزذسٝظ ٕٞئخ ػض٘ ٝزَنِ

 .اىغذٝذح

 

 

 اىَزؾذس ٗعٔ ٍشبٕذح ٝزٌ ػْذٍب ىلاعزٞؼبة طؼ٘ثخ ىذٛ ر٘عذ

 

 اىَزؾذس ىَؼيٍ٘بد ٗرغيغو ٗرشرٞت رزمش ػيٚ اىقذسح اٍزيل

 

 

. 

Pearson Chi-

Square 

Pearson Chi-

Square 

Pearson Chi-

Square 

10.196 

 

2.619 

40188 

3 

 

4 

3 

.017 

 

1623 

.249 

 مجٞشح ثغشػخ اىْبط ٝزؾذس ػْذٍب اىزشمٞض ثؼذً اشؼش
Pearson Chi-

Square 

4.129 4 .389 

     

 الإؽظبئٜ اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو
 

ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش لإىحٍس حلأىحء ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش      

ُِؼزخٍحص حلأ٠ُٝ ، حُؼخُؼش ، ٝحَُحرؼش،   sig)رؼي حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش( ٢ٛٝ ه٤ٔش 

 ٢ػ٠ِ حُظٞحُ  0.389،  0.249، 0.623،  0.165ٝحُوخٓٔش = 

٢ٛٝ رٌُي  sig= 0.017ٝحُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش  0.05ْٝٛ رٌُي أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش كو٢ ٌُٜٙ حُؼزخٍس .   1.19أهَ ٖٓ     

 

 

 

 



 

  ... دراسة حالة المعهد العالي للحاسبات ونظم المعلومات الإدارية دور إدارة الأداء في تنمية القدرات الابداعية للعاملين
 لمياء محمد فتحي عبد المنعم   د/ &  حسن منصور السيدعوض البازد/   

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                                       الرابع عشر             المجلد 
   888 

 

  

 : ٝشٛ اىجبؽضبُاىزؾيٞو اىغبثقخ ٍِٗ ّزبئظ 

لا ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ئداسح  ٕٗ٘ " فشع اىؼذً قج٘ه "

الأداء )رخطٞظ الأداء، ٗرقٌٞٞ الأداء، ٗاىزغزٝخ اىَشرذح، ٗرؾغِٞ الأداء( ٗاىقذساد 

الاثذاػٞخ )ثؼذ اىقذسح الاعزٞؼبثٞخ( ىيؼبٍيِٞ ثبىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ 

 اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ"

ؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، .لا ط0/8ٞ

ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس ػ٠ِ 

 حُظل٤ٌَ( ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

 ( 12عذٗه سقٌ ) 

 الأداء ٗاىقذسح ػيٚ اىزفنٞشٍيخض اىؼلاقخ ثِٞ ئداسح 

 ػزخٍحص حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ

 حُلخلاص

 حُٜيم حُٜيم حُٜيم

 حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش
حُؼ٤

 ٗش
 حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش

 ط٤ُٞي ػ٠ِ حُويٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ُيٟ

 .رخُؼَٔ طظؼِن ؿي٣يس حكٌخٍ
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 حُـي٣يس حلأكٌخٍ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٣ٔظويّ

 .رخُؼَٔ حُٔظؼِوش حٌُٔ٘لاص كَ ك٢
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 حطوخً ٖٓ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٣ظٌٖٔ

 .حُؼَٔ ٓـخٍ ك٢ ػخ٤ُش رٌلخءس هَحٍحص
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 حُظل٤ٌَ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ُيٟ

 حُؼَٔ ٌٓ٘لاص ُلَ
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ػ٠ِ حُويٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ُيٟ

 .ُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش ٝطل٣َٞ
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ    ا

حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ٓظـ٤َحص حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ ُِلَٝ حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ      

٢ٛٝ اىحٍس حلأىحء رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش: طوط٢٤ حلأىحء، طو٤٤ْ حلأىحء، حُظـ٣ٌش حَُٔطيس، 

 طل٤ٖٔ حلأىحء ٝر٤ٖ ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )رؼي حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ( 
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 ( 13سقٌ )  عذٗه

) اخزجبساد مب  ىؼلاقخ ثِٞ ئداسح الأداء ٗػجبساد اىقذسح ػيٚ اىزفنٞش()ا
2
)  

 

 ػزخٍحص حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ

Pearson 

Chi-Square 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

 حُويٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ُيٟ .

 .رخُؼَٔ طظؼِن ؿي٣يس حكٌخٍ ط٤ُٞي ػ٠ِ

Pearson 

Chi-Square 
3.605a 2 .165 

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٣ٔظويّ

 .رخُؼَٔ حُٔظؼِوش حٌُٔ٘لاص كَ ك٢ حُـي٣يس حلأكٌخٍ

 ٖٓ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٣ظٌٖٔ

 .حُؼَٔ ٓـخٍ ك٢ ػخ٤ُش رٌلخءس هَحٍحص حطوخً

 ٜٓ٘ـ٤ش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ُيٟ

 حُؼَٔ ٌٓ٘لاص ُلَ حُظل٤ٌَ ك٢

 

Pearson 

Chi-Square 

Pearson 

Chi-Square 

Pearson Chi-

Square 

10.196 

 

8203 

0.002 

3 

 

0 

2 

.017 

 

282. 

803. 

 حُويٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ُيٟ

 ٝحُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼَكش ٝطل٣َٞ ػ٠ِ

 .ُٜٔخٍحص

Pearson 

Chi-Square 
4.129 4 .389 

     

 
 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ

 

٣ظ٠ق إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش لإىحٍس حلأىحء ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن      

ٌَُ ػزخٍحص حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٢ٛ    sig)رؼي حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ( ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

 ,sig  =0.165ك٤غ  0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حًزَ ٖٓ  

 ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 0.117,0.623,0.249,0.389

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

لا ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ئداسح  فشع اىؼذً ٕٗ٘ " قج٘ه     

الأداء )رخطٞظ الأداء، ٗرقٌٞٞ الأداء، ٗاىزغزٝخ اىَشرذح، ٗرؾغِٞ الأداء( ٗاىقذساد 

)اىقذسح ػيٚ اىزفنٞش( ىيؼبٍيِٞ ثبىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد  الإثذاػٞخ

 الإداسٝخ"
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كٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، . لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش ا0/2

)حُويٍس ػ٠ِ  حلإريحػ٤شٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص 

 لخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.حُظ٤ٌق( ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِ

( 14عذٗه سقٌ )   
 ٍيخض اىؼلاقخ ثِٞ ئداسح الأداء ٗاىقذسح ػيٚ اىزنٞف

حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ػزخٍحص  

 حُلخلاص

 حُٜيم حُٜيم حُٜيم

 حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش

 رَٔػش حُـي٣يس حُؼَٔ أٓخ٤ُذ ٓغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٣ظ٤ٌق

 .ًز٤َس
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 %100.0 51 %0.0 0 %100.0 51 ٝحُظي٣ٍذ حُظؼِْ ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٣لَٙ

 حطوخً ك٢ حُٔؼٜي اىحٍس ٓ٘خًٍش ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٣لَٙ

 .ٝط٘ل٤ٌٛخ حُوَحٍحص
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 طط٣َٞ ك٢ حُـي٣ي ٓظخرؼش ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٣لَٙ

 .حُيٍح٤ٓش حُوط٢
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 %100.0 51 %0.0 0 %100.0 51 .حُل٣َن رَٝف حُٔؼٜي ىحهَ حُؼَٔ ٣ظْٔ

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ  ا

حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ٓظـ٤َحص حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخُغ ُِلَٝ حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ      

٢ٛٝ اىحٍس حلأىحء رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش: طوط٢٤ حلأىحء، طو٤٤ْ حلأىحء، حُظـ٣ٌش حَُٔطيس، 

 طل٤ٖٔ حلأىحء ٝر٤ٖ ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )رؼي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق( 

( 15عذٗه سقٌ  )  

اخزجبساد مب 
2     

 ئداسح الأداء ٗاىقذسح ػيٚ اىزنٞفىيؼلاقخ ثِٞ 
 

 ػجبساد اىقذسح ػيٚ اىزنٞف
Pearson Chi-Square Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

خ٤ُذ حُؼَٔ حُـي٣يس رَٔػش ٣ظ٤ٌق أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓغ أٓ

 ًز٤َس.

 

 حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣لَٙ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗ

ؼٜي ك٢ ٣لَٙ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش اىحٍس حُٔ

 حطوخً حُوَحٍحص ٝط٘ل٤ٌٛخ.

٣لَٙ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓظخرؼش حُـي٣ي ك٢ طط٣َٞ 

 حُوط٢ حُيٍح٤ٓش.

Pearson Chi-Square 1.507 2 .471 

Pearson Chi-Square 2.641 

2 

 

.267 

 

Pearson Chi-Square 1.582 2 .453 

Pearson Chi-Squ 1.582 2 .453 

 حُؼَٔ ىحهَ حُٔؼٜي رَٝف حُل٣َن. ٣ظْٔ
Pearson Chi-Square 18.395 3 .000 

     

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ    
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ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش لإىحٍس حلأىحء ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش )رؼي      

حلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش  ُؼزخٍحص حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق   sigحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق( ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

 ,sig =,  0.453, 0.453 ,0.267ك٤غ  0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحَُحرؼش ٢ٛ حًزَ ٖٓ  

 sig  =1.111،أٓخ حُؼزخٍس حلأه٤َس ك٢ٜ ٓؼ٣ٞ٘ش ك٤غ حٕ ه٤ٔش  0.471

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

لا ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ ئداسح الأداء  ّقجو فشع اىؼذً ٕٗ٘"     

)رخطٞظ الأداء، ٗرقٌٞٞ الأداء، ٗاىزغزٝخ اىَشرذح، ٗرؾغِٞ الأداء( ٗاىقذساد الاثذاػٞخ 

 )اىقذسح ػيٚ اىزنٞف( ىيؼبٍيِٞ ثبىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ"

.لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ 0/0

حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش(( 

 ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ ٖٓ ؿخٗذ 

(02ؿيٍٝ ٍهْ  )  

 ٍيخض اىؼلاقخ ثِٞ ئداسح الأداء ٗاىقذسح الاثزنبسٝخ

 ػزخٍحص حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش

 حُلخلاص

 حُٜيم حُٜيم حُٜيم

 حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش

 ٓؤُٞكش ؿ٤َ كِٞلاً  ٟٝغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش لأػ٠خء ٣ٌٖٔ

 .حُٔؼٜي ىحهَ حُوخثٔش ٌُِٔ٘لاص
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ك٢ ؿي٣ي ٛٞ ٓخ طوي٣ْ ػ٠ِ حُويٍس ُي٣ْٜ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء

 .حُؼَٔ ٓـخٍ
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ٣َ١وش أٝ أِٓٞد طوي٣ْ ػ٠ِ حُويٍس ُي٣ْٜ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء

 .ُِؼَٔ ؿي٣يس
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ح٤ٌَُٜ َٓٝٗش ٖٓ حلآظلخىس ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٣ٔظط٤غ

 .حلأىحء أٓخ٤ُذ طط٣َٞ ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 حُٔل٢٤ حُٔـظٔغ ٓغ حُظٞحَٛ ك٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٣َؿذ

 .حُٔؼٜي أىحء ػٖ حُٔـظٔغ ٍٟخ ط٣ِي ٓظطٍٞس هيٓخص ُظوي٣ْ
51 100.0% 0 0.0% 51 100.0% 

 ظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ    َاى
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حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ٓظـ٤َحص حُلَٝ حُلَػ٢ حَُحرغ ُِلَٝ حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ       

٢ٛٝ اىحٍس حلأىحء رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش : طوط٢٤ حلأىحء، طو٤٤ْ حلأىحء، حُظـ٣ٌش حَُٔطيس، 

 طل٤ٖٔ حلأىحء ٝر٤ٖ ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )رؼي حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش(  

 (17عذٗه سقٌ  )

اخزجبساد مب 
2     

 ثِٞ ئداسح الأداء ٗاىقذسح الاثزنبسٝخىيؼلاقخ 

 ػزخٍحص حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش
Pearson Chi-

Square 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

٣ٌٖٔ لأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٟٝغ كِٞلاً ؿ٤َ ٓؤُٞكش ٌُِٔ٘لاص حُوخثٔش ىحهَ 

 حُٔؼٜي.

 

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش 

 أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ أِٓٞد أٝ ٣َ١وش ؿي٣يس ُِؼَٔ.

٣ٔظط٤غ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلآظلخىس ٖٓ َٓٝٗش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طط٣َٞ 

 ٤ذ حلأىحء.أٓخُ

Pearson 

Chi-Square 
6.150 2 .02 

Pearson 

Chi-Square 
6.150 2 .046 

Pearson 

Chi-Square 
32.572 3 .000 

Pearson 

Chi-Square 
32.572 3 .000 

٣َؿذ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظٞحَٛ ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ ُظوي٣ْ هيٓخص 

 حُٔـظٔغ ػٖ أىحء حُٔؼٜي.ٓظطٍٞس ط٣ِي ٍٟخ 

Pearson 

Chi-Square 
15.784 4 .003 

     

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ

ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش لإىحٍس حلأىحء ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش      

٢ٛ أهَ ٖٓ   حلارظٌخ٣ٍش(ُؼزخٍحص حُويٍس    sig)رؼي حُويٍس حلارظٌخ٣ٍش( ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

 sig =,  0.000, 0.000 ,0046, 0.08 0.003ك٤غ  0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ  سفغ فشع اىؼذً ٗقج٘ه اىفشع اىجذٝو ٕٗ٘"     

ئؽظبئٞخ ثِٞ ئداسح الأداء )رخطٞظ الأداء، ٗرقٌٞٞ الأداء، ٗاىزغزٝخ اىَشرذح، ٗرؾغِٞ 

الأداء( ٗاىقذساد الاثذاػٞخ )اىقذسح الاثزنبسٝخ(( ىيؼبٍيِٞ ثبىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد 

 ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ مَزغٞش ربثغ ٍِ عبّت" 
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ؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ لا ٣ٞ اىفشع اىضبّٜ:

حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش 

  حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش.

 ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُلَٝ حُلَٝٝ حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:    

. لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء( ًٔظـ٤َ 8/0

ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ 

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.

(02)  ؿيٍٝ ٍهْ  

 ثؼذ رخطٞظ الأداء

Model ػزخٍحص رؼي طوط٢٤ حلأىحء 
Variables 

Removed 
Method 

1 

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٓؼٜخ ٣ظؼخَٓ حُظ٢ حُظَٝف ٓوظِق ٓؼَكش ٣ظْ حلأىحء طوط٢٤ هلاٍ ٖٓ

 .رؼِْٜٔ حُو٤خّ أػ٘خء ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش

 .رٚ حُٔظؼِن حُؼَٔ أٗـخُ رظ٤َٜٔ طٔٔق ِٜٓش ٝهطٞحص ر٤ٔطش اؿَحءحص ٛ٘خى

 رٚ حُوخٛش ٝحُٜٔخّ رخُٔٔئ٤ُٝخص طخّ ػِْ ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٣ٌٕٞ

 .حُؼَٔ ك٢ حُزيء هزَ

 ٟٝٝغ حُؼَٔ هطش ٤ُٜخؿش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ٝأػ٠خء حُٔؼٜي ػ٤ٔي ٣ـظٔغ

 .حُٔٔظوز٤ِش حلأٛيحف

 .حُٔؼٜي ػ٤ٔي ٓغ حُلَى٣ش حلأٛيحف ُٔ٘خه٘ش آٌخ٤ٗش طٞؿي

. Enter 

  اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ،        

حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ػزخٍحص رؼي طوط٢٤ حلأىحء ًؤكي أرؼخى اىحٍس حلأىحء ٝطلو٤ن      

 حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص.

(03ؿيٍٝ ٍهْ  )  

اىَْ٘رطٍيخض   
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .606a .367 .297 .455 

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ،      
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ٓٔظٟٞ طلون حُويٍحص حلاريحػ٤ش ٣ظؤػَ رزؼي طوط٢٤ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍس حلأىحء،      

حلأىحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٣لَٔ  ٢% ك٤غ إٔ رؼي طوطR Square 22.1٤ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

   .% ٖٓ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي.21ٓخ ه٤ٔظٚ 

(21عذٗه سقٌ  )  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.416 5 1.083 5.226 .001b 

Residual 9.329 45 .207   

Total 14.745 50    

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ،
 

٢ٛٝ رٌُي أهَ  sig   =0.01حُٔخرن إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ      

  0.05ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى  ”ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ  

اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش 

 ”ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ

(80ؿيٍٝ ٍهْ  )  

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.731 .754  2.295 .026 

 حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ٝأػ٠خء حُٔؼٜي ػ٤ٔي ٣ـظٔغ

 .حُٔٔظوز٤ِش حلأٛيحف ٟٝٝغ حُؼَٔ هطش ٤ُٜخؿش ٝحُؼخ٤ِٖٓ
-.146- .113 -.180- -1.295- .202 

 630. 485. 070. 130. 063. .حُٔؼٜي ػ٤ٔي ٓغ حُلَى٣ش حلأٛيحف ُٔ٘خه٘ش آٌخ٤ٗش طٞؿي

 ػِْ ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٣ٌٕٞ

 .حُؼَٔ ك٢ حُزيء هزَ رٚ حُوخٛش ٝحُٜٔخّ رخُٔٔئ٤ُٝخص طخّ
.599 .158 .544 3.787 .000 

 حُؼَٔ أٗـخُ رظ٤َٜٔ طٔٔق ِٜٓش ٝهطٞحص ر٤ٔطش اؿَحءحص ٛ٘خى

 .رٚ حُٔظؼِن
.029 .132 .031 .220 .827 

 ٣ظؼخَٓ حُظ٢ حُظَٝف ٓوظِق ٓؼَكش ٣ظْ حلأىحء طوط٢٤ هلاٍ ٖٓ

 حُو٤خّ أػ٘خء ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٓؼٜخ

 رؼِْٜٔ

.055 .113 .071 .490 .627 

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ،        
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ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ حُؼٞحَٓ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ُزؼي طوط٢٤ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍس      

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٣ٌٕٞ طلو٤ن حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي ٢ٛ:حلأىحء ك٢ 

  ، ٝ.حُؼَٔ ك٢ حُزيء هزَ رٚ حُوخٛش ٝحُٜٔخّ رخُٔٔئ٤ُٝخص طخّ ػِْ ػ٠ِ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش

 حُؼَٔ هطش ٤ُٜخؿش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ٝأػ٠خء حُٔؼٜي ػ٤ٔي ٣ـظٔغ

 حُظ٢ حُظَٝف ٓوظِق ٓؼَكش ٣ظْ حلأىحء طوط٢٤ هلاٍ ٖٓ ، ٝ.حُٔٔظوز٤ِش حلأٛيحف ٟٝٝغ

 طٞؿي رؼِْٜٔ، ٝ حُو٤خّ أػ٘خء ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٓؼٜخ ٣ظؼخَٓ

 ِٜٓش ٝهطٞحص ر٤ٔطش اؿَحءحص ، ٝ ٛ٘خى.حُٔؼٜي ػ٤ٔي ٓغ حُلَى٣ش حلأٛيحف ُٔ٘خه٘ش آٌخ٤ٗش

 .رٚ، ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. حُٔظؼِن حُؼَٔ أٗـخُ رظ٤َٜٔ طٔٔق

. لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طو٤٤ْ حلأىحء( ًٔظـ٤َ 8/8

ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش 

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.

(22عذٗه سقٌ  )  

 ثؼذ رقٌٞٞ الأداء
 Variables ػزخٍحص رؼي طو٤٤ْ حلأىحء

Removed 

Method 

 ػ٠ٞ أىحء ُظو٤٤ْ ٝٓؼِ٘ش ُِو٤خّ ٝهخرِش ٟٓٞٞػ٤ش ٓؼخ٤٣َ حُٔؼٜي ٠٣غ

 ,ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش

 ٣ظْ , .طي٣ٍذ ا٠ُ ٣لظخؿٕٞ ح٣ٌُٖ حلأكَحى طلي٣ي ػ٠ِ حلأىحء طو٤٤ْ ٣ٔخػي 

 أىحءْٛ طو٤٤ْ ر٘ظخثؾ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ حػلاّ

 .ٗ٘خ١ٚ ١ز٤ؼش ٓغ رخُٔؼٜي حلأىحء طو٤٤ْ ٗظخّ ٣ظ٘خٓذ ,.

 ٓٔظَٔس رٍٜٞس حُٔطِٞرش حلأٛيحف طلون ٓيٟ طو٤٤ْ ٣ظْ ,

 Enter 

 

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ،

حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ػزخٍحص رؼي طو٤٤ْ حلأىحء ًؤكي أرؼخى اىحٍس حلأىحء ٝطلو٤ن        

 حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص.
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(23عذٗه سقٌ  )  

 ٍيخض اىَْ٘رط

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .477
a
 .228 .142 .278 

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ،

ٓٔظٟٞ طلون حُويٍحص حلاريحػ٤ش ٣ظؤػَ رزؼي طو٤٤ْ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍس حلأىحء،      

% ك٤غ إٔ رؼي طو٤٤ْ حلأىحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٣لَٔ ٓخ R Square 88.2ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

   .% ٖٓ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي01.1ه٤ٔظٚ 

(24عذٗه سقٌ  )  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.026 5 .205 2.652 .035
b
 

Residual 3.483 45 .077   

Total 4.510 50    

 اىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ،

٢ٛٝ رٌُي أهَ  sig  =  0.035حُٔخرن إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ      

  0.05ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش  ”ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ  اىقشاس:

ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طو٤٤ْ حلأىحء( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش 

حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش 

 ”ًٔظـ٤َ طخرغ

)حُظـ٣ٌش حَُٔطيس(( ًٔظـ٤َ . لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء 8/2

 ريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلا

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.
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(25عذٗه سقٌ  )  

 ثؼذ اىزغزٝخ اىَشرذح

Model ػزخٍحص رؼي حُظـ٣ٌش حَُٔطيس 

Variables 

Removed Method 

 حُظل٤ٖٔ ٝأٗ٘طش حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔخص ر٤ٖ حَُر٢ حُٔؼٜي لإىحٍس حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ط٤َٔ 1

 ُظو٤ِٚ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء ك٢ ٝحُظط٣َٞ

 , .حلأىحء حٗلَحف

 ٓوخرِش ٣ظْ , .حلأىحء طو٤٤ْ ٛلش ٖٓ ُِظؤًي حُٔؼٜي رٜخ ٣ٜظْ حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ٗظخثؾ 

 ٗظخثؾ ُٔ٘خه٘ش ٍإٓخثْٜ ٓغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ

 ,أىحثْٜ

 ٤ٛجش ػ٠ٞ طؼ٣َق ا٠ُ رخُٔؼٜي حُٔٔظويٓش حَُٔطيس حُظـ٣ٌش آ٤ُخص طئىٟ 

 .ُي٣ْٜ ح٠ُؼق ر٘وخ١ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ

 b.حلأىحء طو٤٤ْ ٗـخف حٓظويحّ ٠ُٔخٕ حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ٗظخثؾ حُٔؼٜي اىحٍس طٔظويّ 

. Enter 

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح   

ًؤكي أرؼخى اىحٍس حلأىحء ٝطلو٤ن حُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ػزخٍحص رؼي      

 حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص.

(26عذٗه سقٌ  )  

 ٍيخض اىَْ٘رط

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .694
a
 .481 .424 .228 

  ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح

ٓٔظٟٞ طلون حُويٍحص حلاريحػ٤ش ٣ظؤػَ رزؼي حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ًؤكي حرؼخى اىحٍس      

% ك٤غ إٔ رؼي حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ًٔظـ٤َ R Square 48.1حلأىحء، ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ % ٖٓ 69.4ٓٔظوَ ٣لَٔ ٓخ ه٤ٔظٚ 

 رخُٔؼٜي.
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(27عذٗه سقٌ  )  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.170 5 .434 8.348 .000b 

Residual 2.340 45 .052   

Total 4.510 50    

  ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح

٢ٛٝ رٌُي أهَ  sig  =  0.00حُٔخرن إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ      

  0.05ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ  ”سفغ فشع اىؼذً ٗقج٘ه اىفشع اىجذٝو ٕٗ٘     

اثؼبد ئداسح الأداء )اىزغزٝخ اىَشرذح( مَزغٞش ٍغزقو ٍِ عبّت ٗثِٞ رؾقٞق رَْٞخ 

اىقذساد الاثذاػٞخ ىيؼبٍيِٞ ثبىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ 

 ”مَزغٞش ربثغ

(22عذٗه سقٌ  )  
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.448 .288  11.966 .000 

 رخُٔؼٜي حُٔٔظويٓش حَُٔطيس حُظـ٣ٌش آ٤ُخص طئىٟ

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ طؼ٣َق ا٠ُ

 .ُي٣ْٜ ح٠ُؼق ر٘وخ١ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش

-.171- .081 -.380- -2.105- .041 

 حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٓوخرِش ٣ظْ

 أىحثْٜ ٗظخثؾ ُٔ٘خه٘ش ٍإٓخثْٜ ٓغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ
.126 .067 .281 1.873 .068 

 ٖٓ ُِظؤًي حُٔؼٜي رٜخ ٣ٜظْ حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ٗظخثؾ

 .حلأىحء طو٤٤ْ ٛلش
.496 .103 1.144 4.819 .000 

 حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ٗظخثؾ حُٔؼٜي اىحٍس طٔظويّ

 .حلأىحء طو٤٤ْ ٗـخف حٓظويحّ ٠ُٔخٕ
-.409- .121 -.774- -3.380- .002 

 ر٤ٖ حَُر٢ حُٔؼٜي لإىحٍس حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ط٤َٔ

 ك٢ ٝحُظط٣َٞ حُظل٤ٖٔ ٝأٗ٘طش حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔخص

 حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء

 .حلأىحء حٗلَحف ُظو٤ِٚ ٝحُؼخ٤ِٖٓ

.073 .090 .149 .817 .418 

  ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح
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ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ حُؼٞحَٓ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ُزؼي حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ًؤكي حرؼخى      

  طلو٤ن حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي ٢ٛ:اىحٍس حلأىحء ك٢ 

 اىحٍس ٝطٔظويّحلأىحء،  طو٤٤ْ ٛلش ٖٓ ُِظؤًي حُٔؼٜي رٜخ ٣ٜظْ حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ٗظخثؾ     

 حُظـ٣ٌش آ٤ُخص حلأىحء، ٝطئىٟ طو٤٤ْ ٗـخف حٓظويحّ ٠ُٔخٕ حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ٗظخثؾ حُٔؼٜي

 حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ طؼ٣َق ا٠ُ رخُٔؼٜي حُٔٔظويٓش حَُٔطيس

 ر٤ٖ حَُر٢ حُٔؼٜي لإىحٍس حَُٔطيس حُظـ٣ٌش ُي٣ْٜ، ٝ ط٤َٔ ح٠ُؼق ر٘وخ١ ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء ك٢ ٝحُظط٣َٞ حُظل٤ٖٔ ٝأٗ٘طش حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔخص

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ٓوخرِش حلأىحء، ٝ ٣ظْ حٗلَحف ُظو٤ِٚ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش

 أىحثْٜ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. ٗظخثؾ ُٔ٘خه٘ش ٍإٓخثْٜ ٓغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش

حلأىحء )طل٤ٖٔ حلأىحء( ًٔظـ٤َ . لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس 8/0

ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ 

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.

(22عذٗه سقٌ  )  
 ثؼذ رؾغِٞ الأداء

Model ػزخٍحص رؼي طل٤ٖٔ حلأىحء 

Variables 

Removed Method 

 ٝٓزظٌَس ؿي٣يس ٜٓخٍحص حًظٔخد ػ٠ِ حلأىحء طل٤ٖٔ ٣ٔخػي 1

 حُلؼ٢ِ حلإٗـخُ ر٤ٖ طلَٜ حُظ٢ حلأىحء كـٞس ٓي ػ٠ِ حلأىحء طل٤ٖٔ ٣ٔخػي 

 .ٝحُٔٔظٜيف

 حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء طط٣َٞ ا٠ُ حُٔؼٜي ٣ٔؼ٠

 ٝحُٔٔظوز٢ِ حُلخ٢ُ حُؼَٔ ٓٞم ٓظطِزخص ٓغ حُٔٞحءٓش رٜيف ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ػ٤ِٚ ٣لَٜ ىحثْ اَٗحف ٛ٘خى .

 حُٔؼٜي ٣ؼَٔ , .ا٤ُْٜ حُوزَحص ٗوَ أؿَ ٖٓ ٍإٓخثْٜ هزَ ٖٓ ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء ُظط٣َٞ حُلآُش حُوط٢ ٟٝغ ػ٠ِ

.ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش
b

 

. Enter 

  ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح

ًؤكي أرؼخى اىحٍس حلأىحء ٝطلو٤ن طل٤ٖٔ حلأىحء حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق ػزخٍحص رؼي      

 حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص.
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(31عذٗه سقٌ  )  

 ٍيخض اىَْ٘رط

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .642
a
 .413 .348 

.243 

 

  ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح

ٓٔظٟٞ طلون حُويٍحص حلاريحػ٤ش ٣ظؤػَ رزؼي طل٤ٖٔ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍس حلأىحء،       

% ك٤غ إٔ رؼي طل٤ٖٔ حلأىحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٣لَٔ ٓخ R Square 41.3ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

   رخُٔؼٜي.% ٖٓ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 64.2ه٤ٔظٚ 

(31عذٗه سقٌ  )  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.861 5 .372 6.326 .000b 

Residual 2.648 45 .059   

Total 
4.510 

50 

 
   

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜا

٢ٛٝ رٌُي أهَ  sig  =  0.00حُٔخرن إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ      

  0.05ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ اثؼبد  ”سفغ فشع اىؼذً ٗقج٘ه اىفشع اىجذٝو ٕٗ٘     

ئداسح الأداء )رؾغِٞ الأداء( مَزغٞش ٍغزقو ٍِ عبّت ٗثِٞ رؾقٞق رَْٞخ اىقذساد 

 الاثزذاػٞخ ىيؼبٍيِٞ ثبىَؼٖذ اىؼبىٜ ىيؾبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ مَزغٞش ربثغ"
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(32عذٗه سقٌ  )  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 2.717 .343  7.927 .000 

 ر٤ٖ طلَٜ حُظ٢ حلأىحء كـٞس ٓي ػ٠ِ حلأىحء طل٤ٖٔ ٣ٔخػي

 .ٝحُٔٔظٜيف حُلؼ٢ِ حلإٗـخُ
-.089- .080 -.158- 

-

1.115

- 

.271 

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ػ٤ِٚ ٣لَٜ ىحثْ اَٗحف ٛ٘خى

 حُوزَحص ٗوَ أؿَ ٖٓ ٍإٓخثْٜ هزَ ٖٓ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش

 .ا٤ُْٜ

.171 .065 .398 2.637 .011 

 ػ٠ٞ أىحء ُظط٣َٞ حُلآُش حُوط٢ ٟٝغ ػ٠ِ حُٔؼٜي ٣ؼَٔ

 .ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش
.089 .091 .159 .983 .331 

 ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء طط٣َٞ ا٠ُ حُٔؼٜي ٣ٔؼ٠

 حُؼَٔ ٓٞم ٓظطِزخص ٓغ حُٔٞحءٓش رٜيف ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش

 .ٝحُٔٔظوز٢ِ حُلخ٢ُ

.085 .054 .247 1.577 .122 

 874. 160. 026. 080. 013. .ٝٓزظٌَس ؿي٣يس ٜٓخٍحص حًظٔخد ػ٠ِ حلأىحء طل٤ٖٔ ٣ٔخػي

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح

حُؼٞحَٓ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ُزؼي طل٤ٖٔ حلأىحء ًؤكي حرؼخى  ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ     

 اىحٍس حلأىحء ك٢ طلو٤ن حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي ٢ٛ:

 هزَ ٖٓ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ػ٤ِٚ ٣لَٜ ىحثْ اَٗحف ٛ٘خى (0

 .ا٤ُْٜ حُوزَحص ٗوَ أؿَ ٖٓ ٍإٓخثْٜ

 رٜيف ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء طط٣َٞ ا٠ُ حُٔؼٜي ٣ٔؼ٠  (8

 .ٝحُٔٔظوز٢ِ حُلخ٢ُ حُؼَٔ ٓٞم ٓظطِزخص ٓغ حُٔٞحءٓش

 .ٝحُٔٔظٜيف حُلؼ٢ِ حلإٗـخُ ر٤ٖ طلَٜ حُظ٢ حلأىحء كـٞس ٓي ػ٠ِ حلأىحء طل٤ٖٔ ٣ٔخػي  (2
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 حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ أىحء ُظط٣َٞ حُلآُش حُوط٢ ٟٝغ ػ٠ِ حُٔؼٜي ٣ؼَٔ  (0

 .ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝح٤ُٜجش

 .ٝٓزظٌَس ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ؿي٣يس ٜٓخٍحص حًظٔخد ػ٠ِ حلأىحء طل٤ٖٔ ٣ٔخػي  (9

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ  اىفشع اىضبىش:

رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص 

 حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش. 

 ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُلَٝ حُلَٝٝ حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:    

ص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ . لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًح2/0

ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ 

 ُٔظـ٤َ حُٖٔ )حُؼَٔ(.

(33عذٗه سقٌ  )  

ANOVA 

ِاىقذساد الاثذاػٞخ ٗاىغـــ  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
.335 7 .048 .493 .834 

Within Groups 4.174 43 .097   

Total 4.510 50    

  ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح  

(٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش ػ٘ي  0.493رِـض )(  ٣Fظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )     

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى كَٝم  1.220) sig( ك٤غ إٔ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  1.19ٓٔظٟٞ )

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ. ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرخص

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص "  كَٝ حُؼيّ هزٍٞ     

حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٖٔ )حُؼَٔ(.
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. لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ 2/8

ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ 

 ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

(34قٌ  )عذٗه س  

ANOVA 

 اىقذساد الإثذاػٞخ  ٗاىذسعخ اىؼيَٞخ لأػضبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىٖٞئخ اىَؼبّٗخ

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .335 7 .048 .293 .134 

Within Groups 4.174 43 .097   

Total 4.510 50    

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح 

(٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش ػ٘ي  0.393رِـض )(  ٣Fظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )     

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى كَٝم  1.120) sig( ك٤غ إٔ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  1.19ٓٔظٟٞ )

ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش 

 لأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش.

(35سقٌ  )عذٗه   

ANOVA 

 حُويٍحص حلإريحػ٤ش ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٤ُِٜجش حلإىح٣ٍش

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .393 3 .131 1.735 .194 

Within Groups 1.433 19 .075   

Total 1.826 22    

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح

(٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش ػ٘ي 0.129رِـض )(  Fه٤ٔش )٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ      

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص  1.030) sig( ك٤غ إٔ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  1.19ٓٔظٟٞ )

 ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٤ُِٜجش حلإىح٣ٍش.



 

  ... دراسة حالة المعهد العالي للحاسبات ونظم المعلومات الإدارية دور إدارة الأداء في تنمية القدرات الابداعية للعاملين
 لمياء محمد فتحي عبد المنعم   د/ &  حسن منصور السيدعوض البازد/   

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                                       الرابع عشر             المجلد 
   822 

 

  

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ :

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص  "كَٝ حُؼيّ هزٍٞ      

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش 

 "حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

حُؼخ٢ُ . لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي 2/2

ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ 

 ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس.

(36عذٗه سقٌ  )  

ANOVA 

 ٗعْ٘اد اىخجشح الاثذاػٞخ اىقذساد

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups .265 4 .066 .718 .584 

Within Groups 4.245 46 .092   

Total 4.510 50    

 ىَظذس: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜح       

(٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش ػ٘ي 1.102رِـض )(  ٣Fظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش )     

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى كَٝم  1.920) sig( ك٤غ إٔ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  1.19ٓٔظٟٞ )

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس. يٍحٓشًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُ

 ٍِٗ ّزبئظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ٝشٛ اىجبؽضبُ 

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص  " كَٝ حُؼيّ  هزٍٞ      

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش كٍٞ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش 

 "حُويٍحص حلإريحػ٤ش ُْٜ طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس
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 : ّزبئظ اىجؾش: 11

 ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَٝٝ. 01/0

 حلإكٜخث٢ ُِلَٝٝ.حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٗظخثؾ حُظل٤َِ 

 (37عذٗه سقٌ)

 ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ىيفشٗع
 حُلَٝٝ ٗظ٤ـش حهظزخٍ حُلَٝٝ

 ٍكٞ هزٍٞ 

  √ حُلَٝ حلأٍٝ حَُث٢ٔ٤:

  √ حُلَػ٢ حلأٍٝ

  √ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ

  √ حُلَػ٢ حُؼخُغ

 √  حُلَػ٢ حَُحرغ

 √  حُلَٝ حُؼخ٢ٗ حَُث٢ٔ٤

 √  حُلَػ٢ حلأٍٝ

 √  حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ

 √  حُلَػ٢ حُؼخُغ

 √  حُلَػ٢ حَُحرغ

  √ حُلَٝ حُؼخُغ حَُث٢ٔ٤

  √ حُلَػ٢ حلأٍٝ

  √ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ

  √ حُلَػ٢ حُؼخُغ

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ.

ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ُِلَٝ حلأٍٝ ٝحُؼخُغ ٝطْ هزٍٞ  ٣ٚظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن أٗ. 

  .حُزي٣َ  حُلَٝ كَٝ حُؼيّ ُِلَٝ حُؼخ٢ٗ ٝهزٍٞ

 رفغٞش ّزبئظ اخزجبس اىفشٗع: 11/2

  رفغٞش ّزبئظ اخزجبس اىفشع اىشئٞغٜ الأٗه ٗفشٗػٔ ٗاىزٛ ْٝض ػي01/8/1ٚ

لا طٞؿي ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤  " اىفشع الأٗه:

حلأىحء، ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ٝحُويٍحص حلاريحػ٤ش )حُويٍس 

حلآظ٤ؼخر٤ش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝحُويٍس حلارظٌخ٣ٍش( ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش".رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗ
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  ٝح١ٌُ ٣وظزَ خهظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حلأٍٝ رحُوخٙ ( 00ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ)٣ظ٠ق

، ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ قج٘ه فشع اىؼذًحُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء، ٝر٤ٖ حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش. 

ًُي ا٠ُ ٝؿٞى ٛؼٞرش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘يٓخ ٣ظْ ٓ٘خٛيس ٝؿٚ حُٔظليع، ٝػيّ حُظ٤ًَِ 

٣ظليع حَُث٤ْ أٝ حُٔيٍر٤ٖ رَٔػش، ٝحُوٍٜٞ ك٢ حُظًٌَ ٝطَط٤ذ ٝطَِٔٔ ػ٘يٓخ 

ٓؼِٞٓخص حُٔظليع، ٝػيّ كَٙ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ػ٠ِ 

حُظٞح٢ُ. ٓٔخ أىٟ ا٠ُ هٍٜٞ ك٢ حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ، ك٤غ طؼي حُويٍس 

 ظخ٢ُ طل٤ٖٔ حلأىحء.حلآظ٤ؼخر٤ش حُزٞحرش حَُث٤ٔ٤ش لإٓظ٤ؼخد حُٜٔخّ ٝرخُ

  ٝح١ٌُ ٣وظزَ  حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗرخهظزخٍ حُوخٙ ( 02ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠ق

، ٣َٝؿغ حُٔزذ قج٘ه فشع اىؼذًحُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ. 

ك٢ ًُي ا٠ُ ػيّ طٌٖٔ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حطوخً 

 حُٔؼَكش ٝطل٣َٞ ػ٠ِ ك٢ حُويٍسحُوٍٜٞ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ، ٝهَحٍحص رٌلخءس ػخ٤ُش 

، ٝحُوٍٜٞ ٜٓ٘ـ٤ش حُظل٤ٌَ ُلَ ُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٤٘ٔ٠ُش

، ٝ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي حكٌخٍ ؿي٣يس طظؼِن رخُؼَٔ، ٝحُوٍٜٞ ك٢ حٓظويحّ ٌٓ٘لاص

حلأكٌخٍ حُـي٣يس ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش 

ك٤غ طؼي حُويٍس  حُظل٤ٌَ،حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ. ٓٔخ أىٟ ا٠ُ هٍٜٞ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ 

 ٜخّ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ حلأىحء.ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٤ِٓٝش ٛخٓش لإٗـخُ حلأٛيحف ٝحُٔ

ٝح١ٌُ  خهظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخُغرحُوخٙ ( 09حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ظ٠ق ٖٓ     

، ٣َٝؿغ قج٘ه فشع اىؼذً ٣وظزَ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق. 

حُٜؼٞرش ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـي٣يس رَٔػش ًز٤َس،  حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ

ٟٝؼق حُلَٙ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش اىحٍس حُٔؼٜي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝط٘ل٤ٌٛخ، ٟٝؼق 

حُلَٙ حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ. ٓٔخ أىٟ 

ٛخٓش لإػخىس  أىحس حُظ٤ٌقا٠ُ هٍٜٞ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ك٤غ طؼي حُويٍس ػ٠ِ 

حُظٞحُٕ ىحهَ ٗظخّ ٣َٓغ حُظـ٤َ ٝرخُظخ٢ُ لإٗـخُ حلأٛيحف ٝحُٜٔخّ ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ  

 طل٤ٖٔ حلأىحء.
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ٝح١ٌُ  خهظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حَُحرغرحُوخٙ ( 09ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠ق      

ٝهزٍٞ حُلَٝ  فشع اىؼذًسفغ ٣وظزَ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأىحء ٝحُويٍس حلارظٌخ٣ٍش. 

 حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ أِٓٞد أٝ ٣َ١وش ؿي٣يس ُِؼَٔ، ، ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُحُزي٣َ

حلآظلخىس ٖٓ َٓٝٗش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حلأىحء، ٝحٌُلخءس ك٢ حُظٞحَٛ 

ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ ُظوي٣ْ هيٓخص ٓظطٍٞس ط٣ِي ٍٟخ حُٔـظٔغ ػٖ أىحء حُٔؼٜي، 

حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش 

 ٣ئى١ طل٤ٖٔ حلأىحءحُظٞح٢ُ. ٌٝٛح ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ" لا  رفغٞش ّزبئظ اخزجبس اىفشع اىشئٞغٜ اىضبّٜ ٗفشٗػٔ 3/8/8

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء، ٝطو٤٤ْ حلأىحء، 

ٝحُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ حلأىحء( ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش 

 لخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش"حػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِحُويٍحص حلارظي

حُلَٝ حُلَػ٢ حلأٍٝ ُِلَٝ حَُث٢ٔ٤ خهظزخٍ حُوخٙ ر( 80ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠ق      

ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ "لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طوط٢٤  حُؼخ٢ٗ

حلأىحء( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي 

حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ ٝح١ٌُ ٣وظزَ حُؼلاهش ر٤ٖ طوط٢٤ 

ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ، ٣َٝؿغ  سفغ فشع اىؼذًش حُويٍحص حلاريحػ٤ش. حلأىحء ٝطلو٤ن ط٤ٔ٘

 ػ٠ِ حُ٘لٞ ٝحُظَط٤ذ حُظخ٢ُ ه٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي رؤ٤ٔٛش طوط٢٤ حلأىحء حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ

:أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ػِْ طخّ رخُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ 

حُوخٛش رٚ هزَ حُزيء ك٢ حُؼَٔ، ٣ـظٔغ حُؼ٤ٔي ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش 

ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٤ُٜخؿش هطش حُؼَٔ ٟٝٝغ حلأٛيحف حُٔٔظوز٤ِش، ٝ ٖٓ هلاٍ طوط٢٤ حلأىحء ٣ظْ 

ف حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَكش ٓوظِق حُظَٝ

أػ٘خء حُو٤خّ رؼِْٜٔ، ٝطٞؿي آٌخ٤ٗش ُٔ٘خه٘ش حلأٛيحف حُلَى٣ش ٓغ ػ٤ٔي حُٔؼٜي، ٝٛ٘خى 

اؿَحءحص ر٤ٔطش ٝهطٞحص ِٜٓش طٔٔق رظ٤َٜٔ أٗـخُ حُؼَٔ حُٔظؼِن رٚ. ٝرخُظخ٢ُ ٣ٞؿي أػَ 

حلأىحء )طوط٢٤ حلأىحء( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ  ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس
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حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ 

 ًٔظـ٤َ طخرغ.

خهظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ ُِلَٝ حُوخٙ ر( 82ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠ق      

ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ "لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس  حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ

حلأىحء )طو٤٤ْ حلأىحء( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش 

ٝح١ٌُ ٣وظزَ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ  ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ

ٝهزٍٞ  سفغ فشع اىؼذ٤ًش حُويٍحص حلاريحػ٤ش. حُؼلاهش ر٤ٖ طو٤٤ْ حلأىحء ٝطلو٤ن ط٘ٔ

ٓٔظٟٞ طلون حُويٍحص حلاريحػ٤ش ٣ظؤػَ  حُلَٝ حُزي٣َ، ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ إٔ

% ك٤غ إٔ R Square 88.2رزؼي طو٤٤ْ حلأىحء ًؤكي حرؼخى اىحٍس حلأىحء، ك٤غ إٔ ه٤ٔش 

ُظخرغ ٝٛٞ حُويٍحص % ٖٓ حُٔظـ٤َ ح01.1رؼي طو٤٤ْ حلأىحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٣لَٔ ٓخ ه٤ٔظٚ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس   حلإريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي.

حلأىحء )طو٤٤ْ حلأىحء( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش 

 حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ 

هظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخُغ ُِلَٝ خحُوخٙ ر( 82ٍهْ )٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ      

ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ " لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس  حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ

حلأىحء )حُظـ٣ٌش حَُٔطيس(( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص 

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ"حلاريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝ

سفغ ٝح١ٌُ ٣وظزَ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٝطلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش. 

: ٗظخثؾ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ فشع اىؼذً

٣ٜظْ رٜخ حُٔؼٜي ُِظؤًي ٖٓ ٛلش طو٤٤ْ حلأىحء، طٔظويّ اىحٍس حُٔؼٜي ٗظخثؾ حُظـ٣ٌش 

حَُٔطيس ٠ُٔخٕ حٓظويحّ ٗـخف طو٤٤ْ حلأىحء، طئىٟ آ٤ُخص حُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُٔٔظويٓش 

رخُٔؼٜي ا٠ُ طؼ٣َق ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ر٘وخ١ ح٠ُؼق 

٣ْٜ، ٣ظْ ٓوخرِش ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٍإٓخثْٜ ُٔ٘خه٘ش ُي

ٗظخثؾ أىحثْٜ، ط٤َٔ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس لإىحٍس حُٔؼٜي حَُر٢ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ ٝأٗ٘طش 

حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ك٢ أىحء ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُظو٤ِٚ 



 

  ... دراسة حالة المعهد العالي للحاسبات ونظم المعلومات الإدارية دور إدارة الأداء في تنمية القدرات الابداعية للعاملين
 لمياء محمد فتحي عبد المنعم   د/ &  حسن منصور السيدعوض البازد/   

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                                       الرابع عشر             المجلد 
   828 

 

  

خ٢ُ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )حُظـ٣ٌش حٗلَحف حلأىحء. ٝرخُظ

حَُٔطيس( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

 حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ.رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ 

حرغ ُِلَٝ خهظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حَُحُوخٙ ر( 28ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠ق      

ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء  حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ

)طل٤ٖٔ حلأىحء( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش 

ٝح١ٌُ ٣وظزَ ُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ ح

ٝهزٍٞ  سفغ فشع اىؼذًحُؼلاهش ر٤ٖ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝطلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش. 

  حُلَٝ حُزي٣َ ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ:

ٛ٘خى اَٗحف ىحثْ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  (0

 .هزَ ٍإٓخثْٜ ٖٓ أؿَ ٗوَ حُوزَحص ا٤ُْٜ

ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜيف  ٣ٔؼ٠ حُٔؼٜي ا٠ُ طط٣َٞ أىحء  (8

 .ٔش ٓغ ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِثحُٔٞح

٣ٔخػي طل٤ٖٔ حلأىحء ػ٠ِ ٓي كـٞس حلأىحء حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ حلإٗـخُ حُلؼ٢ِ   (2

 .ٝحُٔٔظٜيف

٣ؼَٔ حُٔؼٜي ػ٠ِ ٟٝغ حُوط٢ حُلآُش ُظط٣َٞ أىحء ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش  (0

 .حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ

٣ٔخػي طل٤ٖٔ حلأىحء ػ٠ِ ٓي كـٞس حلأىحء حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ حلإٗـخُ حُلؼ٢ِ   (9

 ٝحُٔٔظٜيف.

ٝرخُظخ٢ُ لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى اىحٍس حلأىحء )طل٤ٖٔ حلأىحء(       

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٖٓ ؿخٗذ ٝر٤ٖ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلارظيحػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ 

 ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ًٔظـ٤َ طخرغ. 
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 ر٘طٞبد اىجؾش: 11/3

 ىيؼبٍيِٞ:ثخظ٘ص اىقذساد الإثذاػٞخ 

 اىقذسح الاعزٞؼبثٞخ:  11/3/1

٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رظل٤ٖٔ حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش لأػ٠خء ٤ٛجش  01/2/0/0

َ ٝطَط٤ذ ًك٢ حُظٌ ٓؼخُـش حُوٍٜٞ حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ:

 ٝطَِٔٔ ٓؼِٞٓخص حُٔظليع.

ط٣ِٝي أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼِٞٓخص  01/2/0/8

 حٓظ٤ؼخرٜخ.ٝحُـي٣يس، ٝحُظؤًي ٖٓ حٓظوزخُٜخ 

 اىقذسح ػيٚ اىزفنٞش: 11/3/2

٢ٛٞ٣ حُزخكغ رظ٤ٌٖٔ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ  01/2/8/0

 ػخ٤ُش.ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رٔـخٍ حُؼَٔ رٌلخءس 

٢ٛٞ٣ حُزخكغ رٔٔخػيس ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ  01/2/8/8

٣ُِخىس هيٍطْٜ ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص حُوخٛش رْٜ 

 ُٜٔخٍحص ٣ٌٖٔ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طوٜٜخطْٜ ٜٝٓخْٜٓ.

حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛٞ٣ حُزخكغ رٔٔخػيس ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش  01/2/8/2

 ػ٠ِ حٓظويحّ ٜٓ٘ـ٤ش حُظل٤ٌَ ُلَ حٌُٔ٘لاص.

٢ٛٞ٣ حُزخكغ رٔٔخػيس ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ  01/2/8/0

 ػ٠ِ ط٤ُٞي ٝحٓظويحّ حلأكٌخٍ حُـي٣يس حُٔظؼِوش رخُؼَٔ.

 اىقذسح ػيٚ اىزنٞف: 11/3/3

 حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ٖٛ٤ِٓجش رٔٔخػيس أػ٠خء  ٢ٛٞ٣ حُزخكغ 01/2/2/0

 ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـي٣يس رَٔػش ًز٤َس.

٢ٛٞ٣ حُزخكغ رظٞك٤َ ر٤جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ ٓ٘خًٍش اىحٍس حُٔؼٜي ك٢  01/2/2/8

 حطوخً حُوَحٍحص ٝط٘ل٤ٌٛخ. 

٢ٛٞ٣ حُزخكغ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ  01/2/2/2

 حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ.  رخُلَٙ ػ٠ِ
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 اىقذسح الاثزنبسٝخ: 11/3/4

٢ٛٞ٣ حُزخكغ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ  01/2/0/0

 رخُلَٙ ػ٠ِ ٣ُخىس هيٍحطْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ أٓخ٤ُذ أٝ ١َم ؿي٣يس ُِؼَٔ.

رَٔٝٗش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼٜي ٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رخلاٛظٔخّ  01/2/0/8

كظ٠ ٣ٔخػي ك٢ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حلأىحء. ٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رخلاٛظٔخّ 

 رخُظٞحَٛ ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ ُظوي٣ْ هيٓخص ط٣ِي ٍٟخ حُٔـظٔغ ػٖ أىحء حُٔؼٜي.

 ثخظ٘ص اثؼبد ئداسح الأداء:

 رخطٞظ الأداء: 11/3/5

٣ٌٕٞ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش  ٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ 01/2/9/0

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ػِْ طخّ رخُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ حُوخٛش رْٜ هزَ حُزيء ك٢ حُؼَٔ.

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش ٢ٛٞ٣ٝ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ ٣ـظٔغ حُؼ٤ٔي  01/2/9/8

 ٟٝٝغ حلأٛيحف حُٔٔظوز٤ِش. حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٤ُٜخؿش هطش حُؼَٔ

٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ طٌٕٞ اؿَحءحص حُؼَٔ ر٤ٔطش ٝطٔٔق  01/2/9/2

 رظ٤َٜٔ اٗـخُ حُؼَٔ.

 رقٌٞٞ الأداء:  11/3/6

٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ ٣ظْ طو٤٤ْ ٓيٟ طلون حلأٛيحف حُٔطِٞرش  01/2/2/0

 رٍٜٞس ٓٔظَٔس. 

ؼٜي ٓغ ١ز٤ؼش  01/2/2/8 ٔؼٜي رؤٕ ٣ظ٘خٓذ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء رخُٔ زخكغ اىحٍس حُ ٢ٛٞ٣ حُ

 ػِٔٚ. 

 أػلاّ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظخثؾ طو٤٤ْ أىحثْٜ  ٢ٛٞ٣ْ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ ٣ظ 01/2/2/2

٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ رؤٕ ط٠غ ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ٝهخرِش ُِو٤خّ  01/2/2/0

 ٝٓؼِ٘ش ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. 

 اىزغزٝخ اىَشرذح:  11/3/7

٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رخٓظويحّ ٗظخثؾ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ُِظؤًي ٖٓ  01/2/1/0

 ٛلش طو٤٤ْ حلأىحء.
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رخٓظويحّ ٗظخثؾ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ُظؼ٣َق ٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي  01/2/1/8

 ح٠ُؼق ُي٣ْٜ.  ١حُؼخ٤ِٖٓ ر٘وخ

ر٤ٖ  ٢ٛٞ٣٢ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رخٓظويحّ ٗظخثؾ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس َُِر 01/2/1/2

 ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ ٝأٗ٘طش حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 رؾغِٞ الأداء: 11/3/2

ٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى اَٗحف ىحثْ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤ 01/2/2/0

 ٖٓ هزَ ٍإٓخثْٜ ٖٓ أؿَ ٗوَ حُوزَحص ا٤ُْٜ. 

٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ طٔؼ٠ ىحثٔخ ا٠ُ طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  01/2/2/8

 رٜيف حُٔٞحءٓش ٓغ ٓٞم حُؼَٔ حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ. 

حُلآُش ُظط٣َٞ ٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُٔؼٜي رؤٕ طؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ حُوط٢  01/2/2/2

 أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ.

أػ٠خء ٤ٛجش  ٣َٞططلؼ٤َ ىٍٝس اىحٍس حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش رخُٔؼٜي ُظي٣ٍذ ٝط 01/2/2/0

 حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ. ك٢ ٓـخلاص اىحٍس حلأىحء ًٌُٝي حُويٍحص حلإريحػ٤ش.

ٝحُظ٤ٔ٘ش رخُٔؼٜي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُيٍٝحص  ٢ٛٞ٣ حُزخكغ اىحٍس حُظي٣ٍذ 01/2/2/9

لأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ: ىٍٝس ٜٓخٍحص حلاطٜخٍ، اىحٍس 

حلأىحء، كَ حٌُٔ٘لاص ٝحطوخً حُوَحٍحص، حَُهخرش حلإىح٣ٍش، حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢، ىٍٝحص 

 حُؼَٔ رٚ. طي٣ٍز٤ش ُِِٓلاء حُـيى طظ٠ٖٔ حُظؼ٣َق رخُٔؼٜي ٝظَٝف
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 اىَشاعغ

 أٗلا: اىَشاعغ اىؼشثٞخ: 

( " ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُزطخهش حلأىحء ٣ٍ.818ٜخّ ٓلٔي كٞحٕ، ٤ٗل٤ٖ ؿلاٍ ػ٤ي، َٓٝس ػ٢ِ ػزي حُٞٛخد ) 0

حُٔظٞحُٕ ك٢ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط٤ـ٢: ىٍحٓش كخُش َٜٓ ُِط٤َحٕ" ٓـِش ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم، ؿخٓؼش 

 .002-39(، ٙ ٙ 0/8) (، ع0حُٔخىحص، ٓؾ )

(. " أػَ اىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ 8180)رٖ ه٤َس، رخى٣ْ رٞهِٞٙ  ٓخ٢ٓ-8

ٓئٓٔش حٌَُٜرخء ٝحُطخهخص حُٔظـيىس رظوَص  "ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِظ٤ٔ٘ش 

 .02-0(، ٙ ٙ 0(، ع )2حلاهظٜخى٣ش، ٓؾ)

ٟ ػزي حُِط٤ق ٓلٔٞى حُزَؿٞػ٢، ؿٔخٍ ٤ٓي ػزي حُؼ٣ِِ، ػزي حُل٤ٔي ٜٓطل٠ أرٞ ٗخػْ 2 ِٞٓ.

(" ٝحهغ اىحٍس حلأىحء حُ٘خَٓ: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُٔوظزَحص حُظلخ٤َُ حُطز٤ش ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش، 8102)

 . 028-080ٙ ( 8ٙ(، ع )0ٓـِش حُويّ حُٔلظٞكش ُلأرلخع ٝحُيٍحٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش، حُٔـِي )

("ىٍٝ اىحٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُظخرؼش ُزَٗخٓؾ حُِٔي ِٓٔخٕ ُِظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ ٠ِٔٓ.8102 حُؼَم )0

٣ًَِش رـخٓؼش حلأ٤َٓس ٍٗٞس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَٖٛ" حُٔـِش  ٌظزش حُٔ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓٞظلخص حُٔ

٤ِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ، ٓؾ )  .888-010(، ٙ ٙ 2(، ع )20حُؼ٤ِٔش ٌُ

(" حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حلأىحء ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 8180.ٓ٘خء ٜٓطل٠ ٓلٔي أرٞ ٤ُلش )9

ٝحُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش ُِؼخ٤ِٖٓ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُيٍٝ ط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ طيحه٠ِ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش" 

 .92-0(، ٙ ٙ 0(،ع )88ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُظـخٍس ؿخٓؼش رٍٞٓؼ٤ي، ٓؾ )

(."أػَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ اىحٍس أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍحٓش ٤ٜٓ.8103َ ػزخّ ٓلٔي ه٤ِلش )2

٢"، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ،ؿخٓؼش ٗ٘ي١، حُٔٞىحٕ،  ططز٤و٤ش ) ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼِٔ

خٍحص حُظل٤ٌَ (" حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِويٍحص حلأريحػ٤ش  ر٤ٖ 8103ٜٓ.ٛزخ ١ٍٞٗ حُل٤ٔيح٢ٗ ) 1

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُؼؼَحه٤ش ك٢ رـيحى" ٓـِش حُؼِّٞ  –حلآظَحط٤ـ٢  ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

 .31-12(، ٙ ٙ 81( ، ع )8حلاهظٜخى٣ش ٝحلأى٣ٍش، ٓؾ )

ىٍحٓش كخُش  –(" ىٍٝ اىحٍس حلأىحء حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 8102.ٛلخء ر٤خ٢ٟ )2

ّ  – ٤ٔ٘TIFIBؾ ٝحُظـ٤ِٜ ٓئٓٔش حُ ّ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِٞ رٌَٔس، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِٞ

ّ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، حُـِحثَ.  حُظ٤٤َٔ، هْٔ ػِٞ

اىحٍس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  اػَ(." 8102) ػزي حُٔظخٍ ٓخُْ ػٞٝ، ٍٜٓ٘ٞ حُِٔٔخٕ، ػخرض ػ٠ِ ٛخُق.3

ٓـِش "  ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش لأٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٍإٓخء حلأهٔخّ حُؼ٤ِٔش ك٢ ؿخٓؼش ًًَٞى

 .031-021(، ٙ ٙ 011(، ع)80حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش، ٓؾ )
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ر٤ٖ ح٠ُـ١ٞ ( " ىٍٝ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ك٢ حُؼلاهش 8109.ٓلٔي ػي حَُكٖٔ حُ٘٘ط٢ )01

ظ٤ل٢ " ٓـِش ؿخٓؼش حُويّ حُٔلظٞكش ُلأرلخع ٝحُيٍحٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش، ٓؾ  حُٞظ٤ل٤ش ٝحلأىحء حُٞ

 .002-008(، ٙ ٙ 2(، ع )0)

( " ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٗظْ اىحٍس 8180ٓلٔي ٤ٗن ى٣ذ، ى٣ٔش ٓخهّٞ، ٓلٔي ػخىٍ ر٤َر٢ ) -00

ؿخٓؼش ط٣َٖ٘" ٓـِش ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُؼ٤ِٔش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢  –حلأىحء ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

 . 038-010(، ٙ ٙ 0(، ع )02حلاهظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، ٓؾ )

ٍإ٣ش  -("اىحٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش8180.ٗخ٣ق ٕ ٤ِٓٔخٕ ػزي حُؼ٣ِِ حُٔطِن،)08

 (.0(، ع )0طل٤ِ٤ِش ٗوي٣ش" حُٔـِش حُؼَر٤ش ُلإىحٍس، ٓؾ )

(." حػَ حُظي٣ٍذ 8180ق رٖ ٓلٔي حُـز١َ٤، كٖٔ رٖ ػزي حُوخىٍ ٤١زش، ػ٢ِ رٖ ػَٔ ؿؼل١َ).ٗخ02٣

ّ  –ػ٠ِ أىحء ٓٞظل٢ حُوطخع حُؼخّ  ٌَٓش" ٓـِش حُؼِٞ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رلَٝع ُٝحٍس حُظـخٍس رٔ٘طوش ٌٓش حُٔ

 . 081-012(، ٙ ٙ 3(، ع )9حلاهظٜخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، ٓؾ )

(" أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ رطخهش حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُلأىحء ًٝٗٔٞؽ حُظو٢ِ ػٖ 8103ن ).ٛخ٢ٗ حكٔي ٓلخ00٣ٍ

٘٘ؤس:  Beyound Budgetحُٔٞحُٗش  ػ٠ِ طل٤ٖٔٔ كؼخ٤ُش ٗظْ اىحٍس حلأىحء ٣ُٝخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ

 ىٍحٓش ٗظ٣َش ٤ٓيح٤ٗش" ٤ًِش طـخٍس ١٘طخ، ؿخٓؼش ١٘طخ، ىحٍ حُٔ٘ظٞٓش.

ٜخثٚ ٓـِْ حلإىحٍس ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حًَُ٘خص رخُظطز٤ن ػ٠ِ .ٗـخس ؿٔؼخٕ" حُؼلاهش ر٤ٖ ه09

 .. 022-002(، ٙ ٙ 8(، ع )23حُز٘ٞى ح٤٘ٔ٤ُش" حُٔـِش حُؼَر٤ش ُلإىحٍس، ٓؾ )

ىحٍس حلأىحء ك٢ ا٤َ ػ٤ِٔخص ؼحػَ حُظي٣ٍذ حُوخٙ ك٢ طل(." 8181)ٛ٘خّ ٛز١َ حُزل١َ٤ .02

-0122(، ٙ ٙ 2(، ع )00ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ" ٓؾ )حُٔ٘ظٔخص حُٔؼٞى٣ش: ىٍٝ ٓط١ٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

0000. 
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 اىَلاؽق

                                                   ح٤ُِِٓش/  ح٤َُِٓ

 ...ٍٝكٔش الله ٝرًَخطٚ، ٝرؼيحُٔلاّ ػ٤ٌِْ              

ىٍٝ اىحٍس حلأىحء ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حلاريحػ٤ش رؼ٘ٞحٕ" ىٍحٓش  خ٣ٕؼي حُزخكؼ     

حُوخَٛس -ىٍحٓش كخُش حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِلخٓزخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش - ُِؼخ٤ِٖٓ

 حُـي٣يس"

ء ٍأ٣ٌْ ُٝٔظطِزخص اؿَحء حُزلغ، َٗؿٞ ٖٓ ٓؼخىطٌْ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٌٛح حُزلغ ربػطخ

 ك٢ حُٟٔٞٞػخص حُٔظؼِوش رخلآظوٜخء. 

، ٝحُـِء ٓؼِٞٓخص ػخٓش، حُـِء حلأٍٝ : ػلاػش أؿِحءٝطظ٠ٖٔ هخثٔش حلآظوٜخء    

رؼي طوط٢٤ حلأىحء، طو٤٤ْ حلأىحء ، حُظـ٣ٌش حَُٔطيس، ٝطل٤ٖٔ ) اىحٍس حلأىحء حُؼخ٢ٗ : 

ٓظ٤ؼخر٤ش، حُويٍس ػ٠ِ ) رؼي حُويٍس حلا حلإريحػ٤شحلأىحء(، ٝحُـِء حُؼخُغ: حُويٍحص 

ٝحُٔطِٞد ٖٓ ٓؼخىطٌْ ر٤خٕ ىٍؿش   حُظل٤ٌَ، حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝحُويٍس حلارظٌخ٣ٍش(

أٓخّ ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظ٢ )√( ٓٞحكوظٌْ ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص، رٟٞغ ػلآش 

 طزيٜٝٗخ. 

ٔؼِٞٓخص إٔ ٌٛٙ حُ خٕكٖٔ طؼخٌْٝٗ ك٢ اطٔخّ ٌٛح حُزلغ، ًٔخ ٣ؼيًْ حُزخكؼ هظخٓخً ٌَٗ٘

 ٓٞف طٔظويّ لأؿَحٝ حُزلغ كو٢. 

 ٝطل٠ِٞح روزٍٞ كخثن حلاكظَحّ                                             

                                                                                                               

 حُزخكؼخٕ

 



 

  ... دراسة حالة المعهد العالي للحاسبات ونظم المعلومات الإدارية دور إدارة الأداء في تنمية القدرات الابداعية للعاملين
 لمياء محمد فتحي عبد المنعم   د/ &  حسن منصور السيدعوض البازد/   

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                                       الرابع عشر             المجلد 
   888 

 

  

 أٗلا : ٍؼيٍ٘بد ػبٍخ: 

( أٓخّ حُوخٗش حُظ٢ طٔؼَ ىٍؿش  ظلي٣ي ىٍؿش ٓٞحكوظٌْ رٟٞغ ػلآش )ر ٣َؿ٠ حُظٌَّ

 ٓٞحكوظٌْ

 حُـْ٘. -0

 ًًَ                                   حٗؼ٠                                   

 

                                                                              

 :حُٖٔ-8
أهَ ٖٓ 

 ( ٓ٘ش21)

أهَ ٖٓ 

 ( ٓ٘ش                                                         29)

أهَ ٖٓ 

 ( ٓ٘ش                                                          01)

أهَ ٖٓ 

 ( ٓ٘ش                                                          09)

أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ش( 91)

أهَ ٖٓ 

 ( ٓ٘ش                                                           99)

أهَ ٖٓ 

 ( ٓ٘ش                                                          21)

ٓ٘ش  21

                                                                         كؤًؼَ

        

 

 حُٞظ٤لش:-2
 ح٤ُٜجش حلإىح٣ٍش )حُؼخ٤ِٖٓ(.                                                               ػ٠ٞ ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش ٓؼخٝٗش                                                         

  

 

   :حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش ُؼ٠ٞ ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش ٓؼخٝٗش -0
 ٓؼ٤ي ٓيٍّ ٓٔخػي                                                                              ٓيٍّ                                                                                   أٓظخً ٓٔخػي                                                                              أٓظخً ىًظٍٞ                                                                           

    

 

 

 

 :حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٤ُِٜجش حلإىح٣ٍش ) حُؼخ٤ِٖٓ( -9
ىٍحٓخص  ىرِّٞ ٓخؿٔظ٤َ ىًظٍٞحٙ

 ػ٤ِخ

 ٓئَٛ ٓظ٢ٓٞ                                                                      كٞم حُٔظ٢ٓٞ                                                               ٓئَٛ ٓئَٛ ؿخٓؼ٢

      

 حُوزَس.-2
 ( ٓ٘ش كؤًؼَ                                                                            81)                                                         ( ٓ٘ش  81أهَ ٖٓ ) ( ٓ٘ش                                                          09أهَ ٖٓ ) ( ٓ٘ش                                                           01أهَ ٖٓ ) ( ٓ٘ٞحص                                                                         9أهَ ٖٓ )
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 ئداسح الأداء:صبّٞب : 

 ( أٓخّ حُوخٗش حُظ٢ طٔؼَ ىٍؿش ٓٞحكوظٌْ رَؿخء طلي٣ي ىٍؿش ٓٞحكوظٌْ رٟٞغ ػلآش )
ٓٞحكن  حُؼزخٍس  ّ 

 ر٘يس

 ٓٞحكن

 

ٓٞحكن 

ريٍؿش 

 ٓظٞٓطش

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

  9 0 2 8 0 

   الأداء رخطٞظ -1

٣ـظٔغ ػ٤ٔي حُٔؼٜي ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ  0-0

 ٤ُٜخؿش هطش حُؼَٔ ٟٝٝغ حلأٛيحف حُٔٔظوز٤ِش.

 

     

      حلأٛيحف حُلَى٣ش ٓغ ػ٤ٔي حُٔؼٜي.طٞؿي آٌخ٤ٗش ُٔ٘خه٘ش  0-8

٣ٌٕٞ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ػِْ طخّ  0-2

 رخُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ حُوخٛش رٚ هزَ حُزيء ك٢ حُؼَٔ.

     

      ـخُ حُؼَٔ.ٗٛ٘خى اؿَحءحص ر٤ٔطش ٝهطٞحص ِٜٓش طٔٔق رظ٤َٜٔ أ 0-0

حلأىحء ٣ظْ ٓؼَكش ٓوظِق حُظَٝف حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ  ٢ٖٓ هلاٍ طوط٤ 0-9

 ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ أػ٘خء حُو٤خّ رؼِْٜٔ.

     

 

   رقٌٞٞ الأداء -2

      ٣ظْ طو٤٤ْ ٓيٟ طلون حلأٛيحف حُٔطِٞرش رٍٜٞس ٓٔظَٔس. 8-0

8-8 
 ٣ظ٘خٓذ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء رخُٔؼٜي ٓغ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٚ.

 

     

8-2 
٣ظْ حػلاّ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ر٘ظخثؾ طو٤٤ْ 

 أىحءْٛ.

     

      ٣ٔخػي طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ طلي٣ي حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ طي٣ٍذ.  8-0

8-9 
٠٣غ حُٔؼٜي ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ٝهخرِش ُِو٤خّ ٝٓؼِ٘ش ُظو٤٤ْ أىحء ػ٠ٞ ٤ٛجش 

 حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ.حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش 

     

       .اىَشرذح اىزغزٝخ-3

طئىٟ آ٤ُخص حُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُٔٔظويٓش رخُٔؼٜي ا٠ُ طؼ٣َق ػ٠ٞ ٤ٛجش  2-0

 حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ر٘وخ١ ح٠ُؼق ُي٣ْٜ. 

     

      ٗظخثؾ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٣ٜظْ رٜخ حُٔؼٜي ُِظؤًي ٖٓ ٛلش طو٤٤ْ حلأىحء.  2-8

٣ظْ ٓوخرِش ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٍإٓخثْٜ  2-2

 ُٔ٘خه٘ش ٗظخثؾ أىحثْٜ.

     

طٔظويّ اىحٍس حُٔؼٜي ٗظخثؾ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٠ُٔخٕ حٓظويحّ ٗـخف طو٤٤ْ  2-0

 حلأىحء. 

     

 ط٤َٔ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس لإىحٍس حُٔؼٜي حَُر٢ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ ٝأٗ٘طش 2-9

حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ك٢ أىحء ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

 ُٔ٘غ حٗلَحف حلأىحء.

     

 الأداء.  رؾغِٞ -4

٣ٔخػي طل٤ٖٔ حلأىحء ػ٠ِ ٓي كـٞس حلأىحء حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ حلإٗـخُ حُلؼ٢ِ  0-0

 ٝحُٔٔظٜيف.

     

ٛ٘خى اَٗحف ىحثْ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش  0-8

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هزَ ٍإٓخثْٜ ٖٓ أؿَ ٗوَ حُوزَحص ا٤ُْٜ. 

     

٣ؼَٔ حُٔؼٜي ػ٠ِ ٟٝغ حُوط٢ حُلآُش ُظط٣َٞ أىحء ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  0-2

 ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ. 

     

ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٣ٔؼ٠ حُٔؼٜي ا٠ُ طط٣َٞ أىحء  0-0

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜيف حُٔٞحءٓش ٓغ ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ. 
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      ٣ٔخػي طل٤ٖٔ حلأىحء ػ٠ِ حًظٔخد ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٝٓزظٌَس. 0-9

  ػخُؼخً: حُويٍحص حلإريحػ٤ش:

 اىقذسح الاعزٞؼبثٞخ.-1

ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد  ٣لَٙ 0-0

 حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ٠ٜٛٝٔخ.

     

٣ظٌٖٔ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٓظويحّ ٝططز٤ن  0-8

 حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس. 

     

      طٞؿي ُي١ ٛؼٞرش ُلآظ٤ؼخد ػ٘يٓخ ٣ظْ ٓ٘خٛيس ٝؿٚ حُٔظليع  0-2

      حٓظِي حُويٍس ػ٠ِ طًٌَ ٝطَط٤ذ ٝطَِٔٔ ُٔؼِٞٓخص حُٔظليع.  0-0

      حٗؼَ رؼيّ حُظ٤ًَِ ػ٘يٓخ ٣ظليع حُ٘خّ رَٔػش ًز٤َس. 0-9

 اىقذسح ػيٚ اىزفنٞش -2

ُيٟ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي حكٌخٍ  8-0

 ؿي٣يس طظؼِن رخُؼَٔ.

     

٣ٔظويّ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلأكٌخٍ حُـي٣يس ك٢  8-8

 كَ حٌُٔ٘لاص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ. 

     

وَحٍحص ح٣ُظٌٖٔ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حطوخً  8-2

 رٌلخءس ػخ٤ُش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.

     

ٜٓ٘ـ٤ش ك٢ حُظل٤ٌَ  ٝحُؼخ٤ُِٖٓيٟ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش  8-0

 ُلَ ٌٓ٘لاص حُؼَٔ 

     

ُيٟ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس ػ٠ِ ٝطل٣َٞ  8-9

 حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص ُٜٔخٍحص.

     

 

 اىقذسح ػيٚ اىزنٞف. -3

أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٣ظ٤ٌق أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓغ  2-0

 حُـي٣يس رَٔػش ًز٤َس.

     

٣لَٙ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظؼِْ  2-8

 ٝحُظي٣ٍذ

     

٣لَٙ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش  2-2

 اىحٍس حُٔؼٜي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝط٘ل٤ٌٛخ.

     

٣لَٙ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓظخرؼش  2-0

 حُـي٣ي ك٢ طط٣َٞ حُوط٢ حُيٍح٤ٓش. 

     

      ٣ظْٔ حُؼَٔ ىحهَ حُٔؼٜي رَٝف حُل٣َن. 2-9

 

 اىقذسح الاثزنبسٝخ.-4

٣ٌٖٔ لأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٟٝغ كِٞلاً ؿ٤َ  0-0

 حُوخثٔش ىحهَ حُٔؼٜي. ٓؤُٞكش ٌُِٔ٘لاص

     

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓخ  0-8

 ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ. 

     

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ  0-2

 أِٓٞد أٝ ٣َ١وش ؿي٣يس ُِؼَٔ.

     

٣ٔظط٤غ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلآظلخىس ٖٓ  0-0

 َٓٝٗش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حلأىحء. 

     

ظـٔغ  0-9 َ ٓغ حُٔ حٛٞ ظُ ٤ِٖ ك٢ ح ؼخٓ حُٝ ٝٗش  ؼخ ٤ٜجش حُٔ حُٝ  ٣ٍْ ظُي ٤ٛجش ح ؿذ أػ٠خء  ٣َ

ؼٜي. ظـٔغ ػٖ أىحء حُٔ خٟ حُٔ ٣ِيٍ  سٍ ط ظٓطٞ خٓص  ْ هي ظُوي٣ ل٢٤   حُٔ

     

 


