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 الإضزجبلٍطهىن انو انًهُُخ انعًمظغىغ انذور انًعذل نًُػ انشخصُخ فٍ انعلالخ ثٍُ 

 ثغبيعخ ثٍُ ضىَفويعبوَُهى  دراضخ رطجُمُخ عهً أععبء هُئخ انزذرَص

The Moderator Role of Personality Type in the Relationship 

between Professional Work Stresses and Proactive Behavior:  

An Applied Study on Staff Members and their assistants at 

Beni-Suef University 

 عجذ انُجٍ أؽًذ يؾًىد أؽًذ د/أ.و.

 كهُخ انزغبرح ـ عبيعخ ثٍُ ضىَف أضزبر ئدارح الأعًبل انًطبعذ

 دراضبد انًشروعبد انصغُرح وانًزىضطخ عًُذ يعهذ

 

 يهخص انجؾش:

٣ٜىف جُركع ئ٠ُ ضكى٣ى ضأغ٤ٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤ٍ ٓؼىٍ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ُطكى٣ى ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق. ٝهى ئْطهىّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ ج٩ْط٘رح٢٠ 

جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركـع، ًٔح ئْطهىّ جُٜٔ٘ؽ ج٩ْطوٍجت٢ ٖٓ ن٬ٍ ضٞؾ٤ٚ هحتٔس 

( ٓلٍوز ذحُوطحع ٓكَ جُىٌجْس. 340ئْطوٛحء ُؼ٤٘س ٖٓ ٓؿطٔغ جُركـع ٓوىجٌٛح )

ٝضِٞٚص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٤س يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ 

، ٝػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ١ٔٗ ه٢ج٩ْطرحج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

، ًٔح أغرطص جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س يجش و٫ُس ج٩ْطرحه٢جُٗه٤ٛس ٝجُِٓٞى 

٤س ٝيجش جُورٍٞ ٝجُؼٛحذ٤س ٝيجش ج٤ٍُٟٔ ج٩ٗرٓح٠ئقٛحت٤س ٌَُ ٖٓ أٗٔح٠ جُٗه٤ٛس )

ٝجُِٓٞى، ذ٤٘ٔح ضْ ٌكٝ جُك٢( ًٔطـ٤ٍ ٓؼىٍ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس 

جُلٍٜ ج١ًُ ٣٘ٙ ػ٠ِ إٔ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس يجش ج٩ٗلطحـ ٣إغٍ ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ئ٣ؿحذ٤حً 

. ٝك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُركع، ج٩ْطرحه٢ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ضْ ضوى٣ْ ذؼٝ جُط٤ٚٞحش  ُِٔٓث٤ُٖٞ ذحُوطحع ٓٞٞغ جُركع ُطك٤ٖٓ ٓٔحٌْحش 

 .ج٩ْطرحه٤ٜ٘ٔ٢س، ١ٔٗٝ جُٗه٤ٛس، ٝجُِٓٞى ٞـ٠ٞ جُؼَٔ جُ

 :انكهًبد انذانخ ( ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔسPWS ،)( ١ٔٗ جُٗه٤ٛسPS ،) جُِٓٞى 

 (.PB) ج٩ْطرحه٢
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Abstract: 

The research aims to determine the effect of personality 

type as a Moderator variable in the relationship between profes-

sional work stress and proactive behavior: an applied study on 

faculty members and their assistants at Beni-Suef University. The 

researcher used the deductive method to learn the relationships 

between the various research subjects, and also used the induc-

tive application by directing a survey list to a sample of (340) in-

dividuals from the research community working in the sector un-

der study. The results also demonstrated the existence of a statis-

tically significant direct influence relationship between profes-

sional work Stress (PWS) and proactive behavior (PB), and a 

significant, statistically significant influence relationship between 

personality Style (PS) and proactive behavior (PB). The results 

also demonstrated the existence of a significant, statistically sig-

nificant influence relationship for each of the personality types 

(Extraversion, Agreeableness, Neuroticism  , and Conscientious-

ness) as a moderating variable in the relationship between profes-

sional work pressures and behavior, While the hypothesis was 

rejected, which states that the Openness to experience type has a 

positive significant effect as a moderator of the relationship be-

tween professional work pressures and proactive behavior. In 

light of the research results, some recommendations were pre-

sented to officials in the sector under study to improve profes-

sional work stress practices, personality style, and proactive be-

havior. 

 Key words: Professional Work Stress (PWS), Personal Style      

    (PS), Proactive Behavior (PB). 
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 انجؾش:ـ يمذيخ 

 ،ج٫ْطىجٓسٍُِٞٚٞ ئ٠ُ أٛىجكٜح، ٝضكو٤ن ٣ُٓى ٖٓ ك٢ ظَ ْؼ٢ جُٔ٘ظٔحش 

 & Rana) ٜى ٌٖٓٔؾأه٠ٛ ذًٍ ئ٠ُ  ٝجُؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح ئ٠ُ وكغ ٓٞظل٤ٜحض٤َٔ ٜح كاٗ

Soodan,2019) ق٤ع ؛ ٖٓ يُي ْطػ٘حءً ٤ُٓص ئ. ٝجُؿحٓؼحش ٝجُٔإْٓحش ج٧ًحو٤ٔ٣س

جُط٤ٌق ٓغ ًٛٙ ٝضلٍٜ ػ٤ِٜح جُر٤ثس قط٤ٔس ٓٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ٝجُٔطُج٣ىز، 

، ٖٓ ن٬ٍ ضر٢٘ أْح٤ُد ٝئضؿحٛحش ٝأكٌحٌ ئوج٣ٌس ؾى٣ىز، ذٛلس ٓٓطٍٔز جُطـ٤ٍجش

ضٌُٜٔ٘ح ٖٓ ٓٞجؾٜس جُطكى٣حش جُٔك٤طس، ٝضوٞوٛح ٗكٞ ضر٢٘ ئْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٤ُٔ ك٢ 

ُطكو٤ن ـ جُكػ٤ع ٝجُٔإْٓحش ج٧ًحو٤ٔ٣س ـ  ًُٜٝج كإ ْؼ٢ ضِي جُؿحٓؼحش ج٧وجء.

 أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّجُؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح، نٛٞٚحً  ضؼ٣ٍٜإُو١ ئ٠ُ ئٗطحؾ٤س أػ٠ِ ُٜح؛ 

جُٔطُج٣ىز طر٤ؼس أػرحء جُؼَٔ ذجُٔطؼِوس  ،جُٔإغٍزٟـ٠ٞ ُِؼى٣ى ٖٓ جُ ،ٝٓؼح٤ْٜٗٝ

ٝجُٔٗح٣ٌغ نطٍجع، ٝذٍجءجش ج٩ْطٍٔجٌ، ٖٓ ٗٞجق٢ ٠ر٤ؼس جُطى٣ٌّ، ٝج٧ذكحظ، ذا

حش، ٝقٌٟٞ جُلؼح٤ُحش، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ ج٩ؾطٔحػذحُؿحٓؼس، ٝ جُركػ٤س، ٝج٧ػٔحٍ ج٩وج٣ٌس

 & Griffith)ج٩ْطرحه٢ٝضوَِ ٖٓ ًِْْٜٞ  ،جُٟـ٠ٞجُط٢ ضإو١ ئ٠ُ  ج٧ػٔحٍ

Sovero,2021; Rana & Soodan,2019; Carvalho & Diogo,2018; 

Gentry & Stokes,2015; Miller et al.,2011). 
 

ٛطٔحّ ًر٤ٍ ٖٓ ذاك٢ جُٔ٘ظٔحش ُِؼح٤ِٖٓ  ج٩ْطرحه٠٢ جُِٓٞى قظ ًُٜٝج، كوى

قط٤حؾحش جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ٓٞظل٤ٖ اجُرحقػ٤ٖ ٝجُٔٔح٤ٌْٖ ذٓرد ػٞجَٓ ػى٣ىز ضطؼِن ذ

 Huynh, et) ٓرط٣ٌٍٖ ُِطؼحَٓ ٓغ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ؿ٤ٍ جُٔإًىزٓرحو٣ٌٖ ٝ

al.,2019) جُى٤ُٝسجُوٟٞ جُؼحِٓس ٝجُٔ٘حكٓس ، ٝػُٞٔس (Yi et al.,2019)ٝ ، هِس

جُىٌٝ ج١ًُ ٣ِؼرٚ جُٔٞظلٕٞ ٝ .(Kim,2019)جُٔٞظل٤ٖ  اْطرحه٤سجُىٌجْحش جُٔطؼِوس ذ

ضُٞٚق ذأٜٗح  سج٩ْطرحه٤ٕ أُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ج٣ٍٟ ٝ .ٕٞ ك٢ جُٔ٘ظٔحشج٩ْطرحه٤

ش ٖٓ ق٤ع أكٌحٌ قَ ج٬ٌُٗٔ (Joo & Lim,2009) ٓٛطِف ٓٞؾٚ ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ

ض٢ُٞ ك٢ جُؼَٔ:   غ٬غس أٗٞجع ٖٓ ج٤ًُِٞٓحشجُؿى٣ىز جُٔطؼِوس ذطؼ٣ُُ جُؼَٔ، ٝأٜٗح ضُٔػَ 

 & Fritz) جُٔٞظق ئذطٌحٌجُٔٞظق جُٔٓإ٤ُٝس، ٝٚٞش جُٔٞظق، ٝ



 

 ...دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة   الدور المعدل لنمط الشخصية في العلاقة بين ضغوط العمل المهنية والسلوك الإستباقي
 أحمد محمود أحمد عبد النبيد/   

 0202أًطٞذٍ  -جُؼىو جٍُجذغ                                           جُٔؿِى جٍُجذغ ػٍٗ                                  

   7711 
 

  

Sonnentag,2009)ٝ ،ٖأٞحف ذؼٝ جُٔإُل٤ (Sonnentag, 2003; Thomas, 

 جُٗه٤ٛس ئ٠ُ ضِي ج٤ًُِٞٓحش.ٔرحوٌز جُ (2010

ٗطٜحؾٜح جُط٢ ٣طْ ئ أْح٤ْحً ك٢ ضكى٣ى ج٤ًُِٞٓحش ٖه٤ٛس جُؼح٤ِٖٓ وٌٝجً  ضِؼد أٗٔح٠ٝ

وجنَ جُٔ٘ظٔس، ٝضَٗٔ ًٛٙ ج٧ٗٔح٠ ٠ر٤ؼس ٖه٤ٛس جُؼح٤ِٖٓ، ٝٓٞهق جٌُلحءز ك٢ جُؼَٔ 

 ,.Anand et al., 2022; Katou et al)جًُجض٤س، ٝأ٣ى٣ُٞٞؾ٤س جُطرحوٍ، ٝجًًُحء جُؼح٠ل٢ 

، ٤ًِْٞحش ػَٔ أًػٍ ئ٣ؿحذ٤س سح٩ْطرحه٤ِٝ ج١ًُ ٣طٔطغ ذٝٓح ئ٠ُ يُي. ٣ٝظٍُٜ جٍُٔؤ (2020

ئيج ٌأٝج جُؼٔحٍ ٣طهًٕٝ ٓرحوٌجش جُؼى٣ى ٖٓ ج٬ُٛق٤حش  ض٤َٔ ج٩وجٌز أًػٍ ئ٠ُ ئػطحتْٜ ًُٝج

ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ُوىٌضْٜ ػ٠ِ "ٓٞجؾٜس  ٤ٖج٩ْطرحه٤ض٘ظٍ ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ، ًٔح ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

ُ ٝجُطـِد ػ٤ِٜح" ٝضكو٤ن أه٠ٛ  ْ ػ٘ى ٓٞجؾٜطٜحئجُكٞجؾ  ,.Li et al) ْطلحوز ٖٓ كٍ٘ جُطؼِ

2014; Yang & Chau, 2016). 

ئؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُركٞظ ُىٌجْس أٗٔح٠ ٣طٟف أ٤ٔٛس  ؛ٓح ضوىّٞٞء أ٤ٔٛس ٝك٢ 

ضكى٣ىجً  ػٍذ٤سوٌجْس ٖه٤ٛس جُؼح٤ِٖٓ، ٝضأغ٤ٍٛح وجنَ جُٔ٘ظٔحش، ًٔح ضطٟف أ٤ٔٛس ٝؾٞو 

ٖٓ ن٬ٍ ١ٔٗ  ُِؼح٤ِٖٓ ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى ٝ جُؼَٔٞـ٠ٞ ذ٤ٖ ؼ٬هس ٠ر٤ؼس جُضركع ك٢ 

جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤ٍ ٓؼىٍ ك٢ جُؼ٬هس. ٤ٔ٣ُٝ ًٛج جُركع ٓؿحٍ ضطر٤وٚ، ق٤ع ٣طْ وٌجْس 

ُِؼح٤ِٖٓ  ج٩ْطرحه٢ٝجُِٓٞى  ٞـ٠ٞ جُؼَٔجُىٌٝ جُٔؼىٍ ١ُٔ٘ جُٗه٤ٛس ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

ٓٔػِس ُِؿحٓؼحش ، ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذحُططر٤ن ػ٠ِ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ

ؼى ٝجقىز ٖٓ جُىٌجْحش جُو٤ِِس ضُ  ؛ٝك٢ قىٝو ػِْ جُرحقع .ٝجُٔإْٓحش ج٧ًحو٤ٔ٣س ج٣ٍُٛٔس

 جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش جُركع.جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ْى جُلؿٞز جُركػ٤س 
 

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٣ؼٍٜ جُرحقع ٌِٓٗس جُركع ٝضٓحؤ٫ضٚ، ٝأ٤ٔٛس ٝأٛىجف جُركع، 

ُٔطـ٤ٍجش جُركع، ٌٍٓٝجً ذٍٔجؾؼس جُىٌجْـحش غْ ٣ططٍم ئ٠ُ جُطأ٤َٚ جُ٘ظ١ٍ 

جُٓحذوس، ٝضط٣ٍٞ كٍٜٝ جُركع، غْ ٜٓ٘ؽ جُركـع، ٝٗطحتؿٚ، ٝأن٤ٍجً ٗطحتؽ ٝض٤ٚٞحش 

  جُركع، ٝأْٛ ٓكىوجضٚ، ٝذؼٝ جُٔوطٍقحش ُركٞظ ٓٓطور٤ِس.
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 ـ أولاً: يشكهخ انجؾش ورطبؤلاره: 

ٌُرحٌ  2022ُّؼحّ   Inside Higher Ed (IHD)ٓإْٓس ْطط٬عٝكوحً ٩

إٔ ٓؼىٍ وٌٝجٕ  ْٜ% 79٘ٓجُٔٓإ٤ُٖٝ ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ج٤ٌُِحش ٝجُؿحٓؼحش، أًى 

 Fidelityأؾٍش ًٍٖس ، ًٔح أًرٍ ٖٓ جُٔؼطحوأٚرف  ٝٓؼح٤ْٜٗٝ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ

Investments ٝThe Chronicle of Higher Education  ًوٌجْس  أ٣ٟح

ذحُؿحٓؼحش أظٍٜٝج ٝٓؼح٤ْٜٗٝ  جُطى٣ٌّ% ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس 69ْطوٛحت٤س ُطؿى إٔ ئ

ك٢ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ % ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ 55ٝإٔ  ٝجُٟـ٠ٞ، أػٍجٜ جُطٞضٍ

ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ هى كٌٍٝج ذؿى٣س ك٢ ضـ٤٤ٍ ق٤حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس أٝ جُطوحػى ك٢ ْٖ 

 (. Flaherty,2022) ٓرٌٍز

وز ٓهح٠ٍ ٣ُحذحُؼَٔ ػحوزً ذ سجٍُٔضرطضٍضر١ جُٟـ٠ٞ  ؛ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي

 ، ٓٔح ٣ؿؼَ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ٝجُؼحؾَ ٓٓحػىز أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّج٬ٌُٗٔش جُٛك٤س

 Hassard) جٍُٔضرطس ذحُؼَٔجُٟـ٠ٞ ذحُؿحٓؼس ػ٠ِ جُطهِٙ ٖٓ ٓؼحٗحز  ٝٓؼح٤ْٜٗٝ

et al., 2018; Steptoe & Kivimaki, 2013; Nieuwenhuijsen et al., 

ٝٓغ يُي ٫ ٣ٞؾى و٤َُ ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ ـ نحٚس ك٢ جُرِىجٕ جُ٘ح٤ٓس ـ  .(2010

، ٝجُط٢ ضطٓرد ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٣ظٍُٜ ٗلّ جُٟـ٠ٞ جُط٢ ٣طؼٍٜ ُٜح أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ

 .(Hassard et al., 2018)جُٓحتى جٍُٔضر١ ذؼِْٜٔ  جُٟـ٠ٞك٢ 
 

٣طْ ٬ٓقظس إٔ ، ٞـ٠ٞ جُؼَٔجُٔٞؾٞوز قٍٞ جُٔطٞجكٍز ج٧وذ٤حش ٖٝٓ ن٬ٍ 

 & Yin) ضِي جُٟـ٠ِٞطٌح٤ُق جُٔهطِلس جُ٘حؾٔس ػٖ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٜٓ٘ح ضؼٍٜ ُ

Yike, 2023) ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ٔح ك٢ يُي جُطٌح٤ُق جُر٣ٍٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جٍُٔضرطسذ :

(Hassard et al.,2018 & Hassard et al., 2014) ، س٤ج٩ؾطٔحػٝجُطٌح٤ُق ،

، ػ٠ِ ْر٤َ هطٛحو٣سج٩ػرحء ، ٝج٧(Juel et al., 2006)ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ:

 & Florea) :ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍجُهحٚس،   ج٧ْرحخ، ٝ (Hoel et al., 2001)جُٔػحٍ:

Florea, 2016; Shernoff et al.,2011; Michie,2002) ٝج٥غحٌ جُٔطٍضرس ،

 ,.Sun and Critchfield, 2020; Elci et al):ًَ ٖٓ ػ٤ِٜح، ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ

2012; Hung et al., 2012)ٝ ،ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ،جُكٍِٞ جُٔكطِٔس ٖٓ ًَ :
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(Wickramasinghe, 2010; Dewe & Cooper, 2007)٤ُٓحْحش يجش ، ٝج

 ,.MacKay et al., 2004; Cousins et al):ًَ ٖٓ ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ػجُِٛس

 ,.Arthur,2004; Van et al):ًَ ٖٓ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ج٩وجٌز، ٝٓٗحًَ ( 2004

2001, Rees, 1995) . ذح٩ٞحكس ئ٠ُ يُي، ٤ٔ٣َ ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ئ٠ُ ٓ٘حهٗس جُٟـ٠ٞ

ػ٠ِ ْر٤َ ـ ٓػَ ٜٓ٘س أػٟحء ٛث٤س جُطى٣ٌّ ـ  جٍُٔضرطس ذحُؼَٔ ٖٓ ق٤ع ٜٓ٘س ٓؼ٤٘س

ػٞجهد ق٤ع أٝٞف ك٢ وٌجْطٚ  (Moustaka & Constantinidis,2010): جُٔػحٍ

 ٝذطر٤ؼس ذؼٝ جُٜٖٔ ذٛلس نحٚس. ذٛلس ػحٓس، جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُؼَٔ

ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؿحٓؼحش  سجُٔؼطىُ ٞـ٠ٞ جُؼَٔٝهى أظٍٜش جُىٌجْحش إٔ 

 ;Lin et al., 2022)إٔ ٣كُٖٓ أوجء جُٜٔحّ ٝجُٔإْٓحش ج٧ًحو٤ٔ٣س ٣ٌُٖٔ 

Henderson et al., 2012)( ٝج٩ٗطحؾ٤س ،Kumari, 2021ٕئ٫ أ ،) ٠ٞجُٟـط 

طٓرد ك٢ ػحوجش ض، ًٔح ٣ٌُٖٔ إٔ ٤ًِْٞحش ٝػحوجش ٤ْثسئ٠ُ إو١ ض٣ٌُٖٔ إٔ  سجُٔل٠ٍ

، ٝئوٓحٕ (Niazov et al.,2022)ٓػَ جُط٣ٞٓق ج٧ًحو٢ٔ٣ ٤ْثس ُِىج٤ٌْٖ أٗلْٜٓ 

ٝئٗهلحٜ  ،ًطثحخ ػح٠ل٤حً ، ٝجُطٓرد ك٢ ج٩(Shen et al., 2021) جُٜحضق جُه١ِٞ

ٗطكح٣ٌس ٩جج٤ٍُٔٞ هى ٣َٛ ذْٜ ٍُٔقِس ٝ، (Jiang et al., 2021)جُٛكس جُؼو٤ِس 

(Okechukwu et al., 2022.) جُط٢ ٣طؼٍٜ ُٜح  جُؼَٔ ًُٜٝج كإ ٞـ٠ٞ

 Savarese)ٝٗطحتؽ ِْر٤س ضطؼِن ذح٧ًحو٤ٔ٣ٖ كو١ ٓٞجهق ج٧ًحو٤ٔ٣ٖ ٫ ضطٓرد كو١ ك٢ 

et al., 2019)ًحو٤ٔ٣س ذٌَٗ ػحّ، نٛٞٚحً ج٧وجء ، ذَ ضإغٍ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ج٧

 .(Canup, 2016; Khan et al.,2013)ِىج٤ٌْٖ ُج٧ًحو٢ٔ٣ 

ضؼُى ذ٤ثس جُطؼ٤ِْ  (Tyers et al., 2009)ُٞؾٜس جُ٘ظٍ جُط٢ ضَٞٚ ئ٤ُٜح  ٝن٬كحً 

، ق٤ع أًىش جُؼى٣ى ٖٓ  (Sorenson, 2007)جُؼح٢ُ ضٞكٍ ذ٤ثس ػَٔ ٓ٘هلٟس جُٟـ٠ٞ

جُىٌجْحش إٔ جُٟـ٠ٞ جٍُٔضر١ ذحُؼَٔ ٓطٞجؾىز ٍٝٓضلؼس ٝٓطُج٣ىز ذ٤ٖ أػٟحء ٤ٛثس 

 ;Memon et al., 2014)ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُطى٣ٌّ 

Safaria,2013;Bennet & Bamini, 2013)  ٕػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، ضر٤ٖ أ

ؾٞوز ٝئٗطحؾ٤س  ٞؼقجُٔٓط٣ٞحش جُؼح٤ُس ٖٓ جُطٞضٍ ذ٤ٖ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضإو١ ئ٠ُ 
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 ٝجُٔؼ٣ٞ٘س سجُٛكس جُؼحٓس ٝجٍُكح٤ٛ ٝئذىجػْٜ ك٢ جُؼَٔ، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِجُؼح٤ِٖٓ 

 .(Tyers et al., 2009; Matteson & Ivancevich, 1987)ئ٤ُٜح 

ٝضطأغٍ ٤ًِْٞحش جُؼح٤ِٖٓ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ذؼٞجَٓ جُٗه٤ٛس جُىجن٤ِس جُلٍو٣س 

ُٔىًٌس )أٗظٔس ج٩وٌجى  )أٗظٔس جُٗه٤ٛس(، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُهحٌؾ٤س جُ

جُلٍو ذحُٟـ٠ٞ جُٔك٤طس، ًٝٛج جُطٌٛٞ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣إغٍ ذٌَٗ  جُر٤ث٢(، ػ٘ىٓح ٣ٗؼٍ

 & Lazarus) ٓرحٍٖ ػ٠ِ جُ٘ظحّ ج٢ًُِٞٓ ُِلٍو ٣ٝ٘طؽ ػ٘ٚ ٤ًِْٞحش ج٩ٌٛحم

Folkman, 1984) ذٌَٗ ِْر٢ . ٝهى ٣طلحػَ ج٧كٍجو ٓغ ًٛج جُٟـ١ ـ ذؼى ئوٌجًٚ ـ

. ذىٌٝٙ ئ٠ُ ج٩ٌٛحم(، ج٧ٍٓ ج١ًُ هى ٣إو١ Walburg, 2014ػطرٍٝٙ ضٜى٣ىًج )يج ئئ

ٛٞ أقى  سج٧ًحو٤ٔ٣ جُٞظ٤ل٤س ٠ٞظٍٜ إٔ ٞـوٌجْحش ضُ  حً ذح٩ٞحكس ئ٠ُ يُي، ٛ٘حى أ٣ٟ

 (. Gonzalvez et al., 2018جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ج٩ٌٛحم ج٧ًحو٢ٔ٣ )

ٕ ج٧ٗٗطس جُر٣ٍٗس ضطكىو ٖٓ ن٬ٍ كا ،٢ج٩ؾطٔحػ٘ظ٣ٍس ج٩وٌجى ٠ٝروحً ُ

جُهٛحتٙ جُلٍو٣س  ٝج٩وٌجى جُلٍو١ ٝذ٤ثس جُلٍو، ًُٝج؛ كإٍو١ ضلحػ٬ش جُِٓٞى جُل

ك٢ جُٓ٘ٞجش ج٧ن٤ٍز، ٓغ ظٌٜٞ ػِْ ٝػ٠ِ ٓٞهلْٜ ًِْْٜٝٞ ك٢ جُؼَٔ. ضإُغٍ  ُِؼح٤ِٖٓ

 -ػطرحٌٛح ْٔس ٖه٤ٛس ئ٣ؿحذ٤س كٍو٣س اذ - سج٩ْطرحه٤أٚركص جُٗه٤ٛس جُ٘لّ ج٣٩ؿحذ٢، 

ظٍٜ ج٧ذكحظ إٔ ضُ ٝ .(Zhang & Yang, 2017) ك٢ جُركع ؾى٣ىجً ػح٬ًٓ  حً ٤ضى٣ٌؿ

؛ ذطٌح٣ٌٌٖٔ إٔ ٣ط٘رأ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذوىٌز جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٩ ئْطرحه٤سٓط٬ى ْٔس ٖه٤ٛس ئ

ْٛ أًػٍ  سج٩ْطرحه٤أ١ إٔ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣طٔطؼٕٞ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُٓٔحش جُٗه٤ٛس 

ُٝى٣ْٜ أكٌحٌ ؾى٣ىز ك٢ جُؼَٔ أًػٍ ٖٓ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣طٔطؼٕٞ ذىٌؾحش ٓ٘هلٟس  جً ئذطٌحٌ

 .(Zhou et al., 2020; Kim et al., 2009) ٖٓ ًٛٙ جُٓٔحش

ٝجُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ  ج٩ْطرحه٤ٗ٣ٝ٢ٍ ضك٤َِ جُىٌجْحش جُٓحذوس قٍٞ جُ٘ٗح٠ 

 & Haci)ئ٠ُ إٔ جُىٌجْحش ضْ ئؾٍجؤٛح ذٌَٗ ػحّ، ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ:  ج٩ْطرحه٢

Ozan, 2023; Ozan Zhu et al., 2021; Li et al., 2021; Bauer 

et al., 2019; Choi & Lee, 2019; Lin et al., 2018)  َٓككٛص جُؼٞج

ٝهى هحّ ك٢ جُٔ٘ظٔس.  سج٩ْطرحه٤ٝج٤ًُِٞٓحش ج٤ُٜ٘ٔس  ،٨ُكٍجو سج٩ْطرحه٤جُٔطؼِوس ذح٤ٍُٔٞ 

(Hirschi & Valero, 2015)  ذىٌجْس جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق جُٞظ٤ل٢ ٨ُكٍجو

https://link.springer.com/article/10.1007/s10775-023-09597-9#ref-CR116
https://link.springer.com/article/10.1007/s10775-023-09597-9#ref-CR16
https://link.springer.com/article/10.1007/s10775-023-09597-9#ref-CR25
https://link.springer.com/article/10.1007/s10775-023-09597-9#ref-CR70
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ج٩ْطٌٗحف، ) ج٩ْطرحه٢، ٝج٤ُٓطٍز، ٝجُلٍٟٞ، ٝجُػوس( ذحُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ ج٩ٛطٔحّ)

ٖٝٓ غْ، ٣رىٝ إٔ جُىٌجْحش جُٔطؼِوس ذحُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ جُوٍجٌ، ٝجُطهط١٤(.  ئضهحيٝ

جٌُلحءز جًُجض٤س، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ، ٝسج٩ْطرحه٤ٖٓ ق٤ع ْٔحش جُٗه٤ٛس  ج٩ْطرحه٢

ٛ٘حى ، ٝضكطحؼ ٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش، ٫ ضُجٍ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ضهطِق ك٢ ج٤ُٓحم جُلٍو١

 سج٩ْطرحه٤ٖ ج٤ًُِٞٓحش ج٤ُٜ٘ٔس قحؾس ٩ؾٍجء وٌجْحش ٌُِٗق ػٖ جُؼ٬هس ذ٤

 (. Klehe et al., 2021جُلٍو )١ٔٗ ٖه٤ٛس ٝجُٔطـ٤ٍجش جُٔهطِلس جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ 

إٔ ٛ٘حى جُو٤َِ ٖٓ جُىٌجْحش قٍٞ جُِٓٞى  (Spurk et al.,  2020) أٝٞفٝهى 

ك٢ ٤ْحم جُط٤ٔ٘س جُلٍو٣س، ٝضْ ئٛٔحٍ جُركٞظ جُٔطؼِوس ذحُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ  ج٩ْطرحه٢ج٢ُٜ٘ٔ 

. ذح٩ٞحكس ئ٠ُ يُي، ضْ ئؾٍجء ٓؼظْ جُٔطؼِن ذطر٤ؼس جُٗه٤ٛس جُلٍو٣س جُلٍو١ ج٩ْطرحه٢

 ;Zhu et al., 2021) ٓغ أكٍجو ػح٤ِٖٓ ج٩ْطرحه٢جُىٌجْحش جُٓحذوس قٍٞ جُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ 

Li et al., 2021; Bauer et al., 2019; Choi & Lee, 2019; Lin et al., 

إٔ جُىٌجْحش جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ جٌُٗق  (Spurk et al., 2020)ًًُي ٣ٞٞف  ، (2018

، ًُٝج، ٣طْ ضٗؿ٤غ ِٜٓٔس ك٢ جُؿحٓؼحش ج٩ْطرحه٢ػٖ جُٔطـ٤ٍجش جُٔطؼِوس ذحُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ 

  .ج٩ْطرحه٢جُىٌجْحش جٍُٔضرطس ذحُٗه٤ٛس ٝجُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ 

ٗطوحٍ ُٞجهغ جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٝج٣ٍُٛٔس جُط٢ أؾ٣ٍص ك٢ ًٛج جُٛىو، ٝذح٩

ٍٓجؾؼس جُىٌجْحش ج٧ؾ٘ر٤س جُٓحذوس جُٔكىٝوز جُط٢ ض٘حُٝص ػ٬هحش جُركع ٖٝٓ ن٬ٍ 

(، كإ ج٩ْطرحه٢ـ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ـ ِْٞى جُؼَٔ  ٞـ٠ٞ جُؼَٔجُكح٢ُ ذٌَٗ ٓ٘لَٛ )

ج١ًُ أُٝطٚ جُىٌجْحش جُـٍذ٤س  ج٩ٛطٔحّجُؿٜٞو جُركػ٤س ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٫ ضؼٌّ ٗلّ 

ش، ٝذ٘ٞى جُٔؼٍكس جُؼٍذ٤س ٝجُى٤ُٝس، ُْ ًُجش جُٔٞٞٞع، ٝذحُركع ك٢ هٞجػى جُر٤حٗح

ٞـ٠ٞ جُرحقع أ٣س وٌجْحش ضىٍ ػ٠ِ جُط٘حٍٝ جُركػ٢ جُٔطٌحَٓ ُؼ٬هس  ٟضطٞجكٍ ُى

ك٢ ظَ ئنطرحٌ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًأقى جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼىُس  ج٩ْطرحه٢ذِٓٞى جُؼَٔ  جُؼَٔ

 نٛٞٚحً ك٢ هطحع جُططر٤ن ٓكَ جُىٌجْس.ًُٜٙ جُؼ٬هس، 

ـ ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ـ ٝهى هحّ جُرحقع ذؼَٔ وٌجْس ئْطط٬ػ٤س ذوطحع جُططر٤ن 

 جُركعضؿحٙ ٓطـ٤ٍجش  ٝٓؼح٤ْٜٗٝ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌُِّطؼٍف ػ٠ِ ٓىًٌحش 

( ذٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ ٠ر٤ؼس ج٩ْطرحه٢ـ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ـ ِْٞى جُؼَٔ  ٞـ٠ٞ جُؼَٔ)
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ع، ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ج٩ػطٔحو جٌُِٔٗس جُركػ٤س، ٝجٍُٞٚٞ ٤ُٛحؿس وه٤وس ٌُِٔٗس جُرك

ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٛحوٌ جُٔهطِلس ٝجُٔطٔػِس ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس، جٍُٔجؾغ ٝجُى٣ٌٝحش 

أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ( ٓلٍوز ٖٓ 30) جُؼ٤ِٔس، ٝيُي ػ٠ِ ػ٤٘س ٤ٍٓٓز ٓوىجٌٛح

ٓحٌِ ٖٓ جُؼحّ جُؿحٓؼ٢  ػ٠ِ ٓىٟ أْرٞػ٤ٖ ن٬ٍ ٍٖٜ، ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذحُؿحٓؼس

ئنط٬ف قٍٞ ٠ر٤ؼس جُٟـ٠ٞ ٝأْلٍش ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ػٖ ٝؾٞو ، 2022/2023

، ٝئنط٬ف ٠ر٤ؼس جُِٓٞى ٠روحً ج٩ْطرحه٢ٝٓٓطٞجٛح ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ًِْْٜٞ 

ًٔح ضرح٣٘ص ٓىًٌحش ، ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٤ٛثس جُطى٣ٌّأػٟحء ُطر٤ؼس ١ٔٗٝ ٖه٤ٛس 

  .ؿحٓؼسذحُ ج٩ْطرحه٢ِْٝٞى جُؼَٔ  ٞـ٠ٞ جُؼَٔجُٔٓطو٠ٛ ْٜٓ٘ قٍٞ ٓٓط٣ٞحش 

ٝك٢ ٞٞء جُظٞجٍٛ جُٓحذوس ُ٘طاحتؽ جُىٌجْاس ج٩ْاطط٬ػ٤س، ٝذ٘احءً ػِا٠ جُلؿاٞز 

جُٔؼٍك٤س كا٢ جُىٌجْاحش جُٓاحذوس ضطٔػاَ ٓٗاٌِس جُركاع جُكاح٢ُ كا٢ ٓكحُٝاس ج٩ؾحذاس ػاٖ 

 ج٧ْثِس جُطح٤ُس:

 ؟ذحُوطحع ٓٞٞغ جُططر٤ن ج٩ْطرحه٢ك٢ ْـِٞى جُؼٔـَ  ٞـ٠ٞ جُؼَٔأغٍ أذؼحو  ـ ٓح1

 ذحُوطحع ٓٞٞغ جُططر٤ن؟ ج٩ْطرحه٢ـ َٛ ضإغٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ك٢ ْـِٞى جُؼٔـَ 2

ْـِٞى ٝ ٞـ٠ٞ جُؼَٔك٠ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ًٔطـ٤ٍ ٓؼىٍ ـ ٓح وٌٝ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس 3

 ذحُوطحع ٓٞٞغ جُططر٤ن؟ ج٩ْطرحه٢جُؼٔـَ 

 ـ صبَُبً: أهًُخ انجؾـش: 

جُؼ٤ِٔس ٝجُططر٤و٤س ًٔح ػ٠ِ ٣ٓطٔى جُركع أ٤ٔٛطٚ ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩ػطرحٌجش       

 جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

ٖٓ ن٬ٍ ئ٬٠ع جُرحقع ػ٠ِ جُٔٛحوٌ جُٔهطِلس ٖٓ ج٧وذ٤حش جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش ـ 1

جُركع، ضر٤ٖ ُٚ أٗٚ ٌٝؿْ ضؼٍٜ ذؼاٝ جُراحقػ٤ٖ ُٔطـ٤اٍجش ٝأذؼاحو جُركاع، ئ٫ 

إٔ جُركع جُكح٢ُ ٣ُٔػَ جُٔكحُٝس ج٠ُٝ٧ ـ ك٢ قىٝو ػِْ جُرحقاع ـ جُطا٢ ئْاطٜىكص 

ؼاىًٍٔطـ٤ٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس  وٌٝجُطؼٍف ػ٠ِ   ٞاـ٠ٞ جُؼٔا٠َ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ كا ُٓ

، ٓٔح ٣ُٔػاَ ك٢ جُر٤ثس ج٧ؾ٘ر٤س أٝ جُؼٍذ٤س ٝ ج٣ٍُٛٔس ج٩ْطرحه٢ك٢ ْـِٞى جُؼٔـَ 
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ئٞحكس ؾى٣ىز ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ًٝٛج ٣لاطف جُٔؿاحٍ أٓاحّ جُراحقػ٤ٖ 

 ٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْس ٝجُطك٤َِ قٍٞ ٓطـ٤ٍجش ٝأذؼحو جُىٌجْس.

ٖ ًٜٞٗح ٖٓ جُىٌجْحش جُط٢ ضط٘حٍٝ ٓطـ٤ٍجً ٓؼى٫ً قاى٣ع ـ ضٓطٔى جُىٌجْس أ٤ٔٛطٜح 2ٓ

ظَ جُؼٜى ذأوذ٤حش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس. ٝك٢ 

ٓكىٝو٣س جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع جُػ٬غس نحٚس ك٢ 

س، جُطا٢ ٓاح َجُاص جٌُٔطرس جُؼٍذ٤س، ٣ُٔػَ ًٛج جُركع ٓكحُٝس ٩غٍجء جٌُٔطرس جُؼٍذ٤ا

، ٝهاى ٗٔا١ جُٗهٛا٤سضططِد ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧ذكحظ، نحٚس ضِي جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش 

 ضطٍـ جُ٘طحتؽ ٣ُٓىجً ٖٓ جُركٞظ جُٔٓطور٤ِس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.

 ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَضٌٗاق جُىٌجْاس جُكح٤ُاس ػاٖ ٠ر٤ؼاس جُؼ٬هاحش ذا٤ٖ ًاَ ٓاٖ أذؼاحو ـ 3

ُِؼااح٤ِٖٓ، ٝٛااٞ ٓااح ٣ٓااحْٛ كاا٠ ٚاا٤حؿس ئْااطٍجض٤ؿ٤حش  ج٩ْااطرحه٢ْٝااـِٞى جُؼٔااـَ 

وٌؾاس  ٝضلؼ٤اَ ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذحُؿحٓؼاحش ٞـ٠ٞ جُؼَُِٔكى ٖٓ ؾى٣ىز 

 .وجنَ جُؿحٓؼس ج٩ْطرحه٢ْـِٞى جُؼٔـَ 

ذٓااـِٞى  ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَٗطااحتؽ جُركااع كاا٢ ضٌاا٣ٖٞ ضٛااٌٞ ٝجٞااف ُؼ٬هااس  ضُٓااحْٛـاا 4

 ٓااٖ أػٟااحء ٤ٛثااس جُطاااى٣ٌُِّؼااح٤ِٖٓ ذؿحٓؼااس ذ٘اا٢ ْاا٣ٞق  ج٩ْااطرحه٢جُؼٔااـَ 

ؼاىٍ، ٖٓ ن٬ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ُٓ ٝٓاٖ غاْ ٣ٌُٔاٖ ٍ ئنطرحٌ ضأغ٤ٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤اٍ 

ضوى٣ْ ٓؿٔٞػاس ٓاٖ جُطٞٚا٤حش ٝجُٔوطٍقاحش ُِٔٓاث٤ُٖٞ ٝٓطها١ً جُواٍجٌ ذوطاحع 

قٍٞ ٗطحتؽ ٝجهؼ٤س ُٔطـ٤ٍجش جُركع ضُْٜٓ ك٢ ٣ُٓى ٖٓ ػٔن جُلٜاْ ذطِاي  جُططر٤ن

 .هطحع جُططر٤ن، ٝجُوطحػحش جُٔٔحغِسجُٔطـ٤ٍجش، ذٔح ٣ُٓحْٛ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء 

 :ـ صبنضبً: أهذاف انجؾش

 ٣ٓؼ٠ جُركع جُكح٢ُ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُس:

 .جُىٌجْس ٓٞٞغ ذحُؿحٓؼس ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ٓٓطٟٞوٌؾس جُطؼٍف ػ٠ِ : 3/1

ذحُؿحٓؼس ٓٞٞغ  ج٩ْطرحه٢: جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس ٓٔحٌْس أذؼحو ْـِٞى جُؼٔـَ 3/2

 جُىٌجْس.

 جُىٌجْس. ٓٞٞغذحُؿحٓؼس  أٗٔح٠ جُٗه٤ٛس: جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس 3/3
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ذحُؿحٓؼس  ج٩ْطرحه٢ْٝـِٞى جُؼٔـَ  ج٤ُٜ٘ٔس ٞـ٠ٞ جُؼ٠َٔر٤ؼس جُؼ٬هس ذ٤ٖ  ضكى٣ى: 3/4

 ٓٞٞغ جُىٌجْس.

 ٓٞٞغ جُىٌجْس.ذحُؿحٓؼس  ج٩ْطرحه٢ك٠ ْـِٞى جُؼٔـَ  ٞـ٠ٞ جُؼَٔ: ضكى٣ى أغٍ 3/5

 ٓٞٞغ جُىٌجْس.ذحُؿحٓؼس  ج٩ْطرحه٢ْـِٞى جُؼٔـَ : ضكى٣ى أغٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ 3/6

 ٞـ٠ٞ جُؼَٔ: جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤ٍ ٓؼىٍ ك٠ جُؼ٬هس ذ٤ٖ 3/7

 جُىٌجْس. ٓٞٞغذحُؿحٓؼس  ج٩ْطرحه٢ْٝـِٞى جُؼٔـَ 

ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُط٤ٚٞحش ٝجُٔوطٍقحش جُط٢ ضٓحػى جُٔٓث٤ُٖٞ ذحُوطحع ٓكَ  :3/8

جُؿحٓؼس ٓٞٞغ جُىٌجْس ك٤ٔح ٣طؼِن ذأذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ذٔح ٣ُْٜٓ ك٢ ضط٣ٍٞ 

 جُىٌجْس.

 ـ راثعبً: انزأصُم انُظرٌ نًزغُراد انجؾش:

جُٔطؼِوااس ذٔطـ٤ااٍجش جُركااع، ٣ؼااٍٜ جُرحقااع ك٤ٔااح ٣ِاا٢ أٛااْ جُٔلااح٤ْٛ ٝج٧ذؼااحو 

 ٝيُي ًٔح ٢ِ٣:

 Professional Work Stress (PWS): انًهُُخ انعًمظغىغ ـ 1

وجنَ ٌٓحٕ  ذحُٜٔ٘س؛ ضِي جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ج٤ُٜ٘ٔس ٟـ٠ٞ جُؼَٔوٛى ذ٣ُ 

جُؼَٔ ٝجُط٢ ٣ٌُٖٔ إٔ ضٌٕٞ ػ٤ٍٞس أٝ ُٓٓ٘س، ٝئٕ ًحٗص ٓؼظْ جُكح٫ش ض٘ىٌؼ ضكص 

. ًٔح ضْ ضؼ٣ٍلٜح ذأٜٗح يُي ج٩ؾٜحو (Soni & Praveen,2022) جُ٘ٞع جُػح٢ٗ جًًٌُٔٞ

ج٢ُٜ٘ٔ ٣ٞجؾٚ ج٧ٖهح٘ ٜٓحّ ػَٔ ٚؼرس ضطؿحَٝ هىٌجضْٜ ٝٓؼٍكطْٜ، ٓٔح ٣وَِ ٖٓ 

ًٔح  ،(Hassard et al.,2018, Kortum et al.,2010)هىٌضْٜ ػ٠ِ ج٧وجء جُؿ٤ى 

ْطؿحذحش جُؼَٔ ٝج٩طلحػَ ذ٤ٖ ٓكلُجش ذ٤ثس ذأٜٗح جُ ج٤ُٜ٘ٔس ٞـٞظ جُٞظ٤لسؼٍف ضُ 

 .(Kanellakis,2018)جُلٍو٣س ػ٘ىٓح ٫ ٣ٔطِي جُلٍو جُٔٞجٌو جٌُحك٤س ُِطؼحَٓ ٓؼٜح 

ٓاٖ جُطلٓا٤ٍ جُٔؼٍكا٢  ذحُٜٔ٘اسجُٔاٍضر١ جُٟاـ٠ٞ ٘ٗأ ض Dua,(1994) ُـ ٝكوحً ٝ

ذٔاح كا٢ يُاي ػِا٠ ْار٤َ جُٔػاحٍ ٫ جُكٛاٍ، جُؼٞجٓاَ  ،ُِلٍو ُِٔطـ٤ٍجش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ

ؿٔااٜٞ جُااىٌٝ، ٝجُوااٍجٌ جُٟاا٤ن،  ئضهااحيجٍُٔضرطااس ذااح٧وٝجٌ ٓػااَ جُٓااِطس، ٝٗطااحم 

 ,Nelson & Burke, 2000; Burke)، ػِاا٠ ْاار٤َ جُٔػااحٍ: ٝٚااٍجع ج٧وٝجٌ

، ٝجُطو٤ِاَ ٓاٖ جُو٤ٔاس، زطٌأٌٍطٜى٣اىجش جُجُنط٘احم ٓػاَ جُؼٞجَٓ جٍُٔضرطاس ذح٩، (1993
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 ;Wickramasinghe, 2010)ػِاا٠ ْاار٤َ جُٔػااحٍ: ٝآكااحم جُطٍه٤ااس ؿ٤ااٍ جُٞجٞااكس 

Yang et al., 2008)ٝ ، جُؼٞجَٓ جٍُٔضرطاس ذر٤ثاس جُؼٔاَ ٓػاَ ظاٍٝف جُؼٔاَ جُٔحو٣اس

 & Noblet) ًطثحذ٤ااسجُٓاا٤ثس، ٝجُؼ٬هااحش جٌُٔطر٤ااس جٌُٔػلااس، ٝجُػوحكااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس ج٩

Rodwell, 2008) ، ْجُٞظ٤لاس ٓػاَ أػراحء جُؼٔاَ جُُجتاىز، ٝجُؼٞجَٓ جٍُٔضرطس ذطٛا٤ٔ

ْٝحػحش جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔ٘حْرس، ٝهِس كطٍجش جٍُجقس، ٝٓكط٣ٞاحش جُٜٔاحّ جُٛاؼرس، ٝػاىّ 

 Florea & Florea, 2016; Gold et)ػِاا٠ ْاار٤َ جُٔػااحٍ:ج٤ُواا٤ٖ كاا٢ جُٜٔااحّ 

al.,2006; Michie, 2002) .  َٔػ٬ٝز ػ٠ِ يُي، ضهطِق جُٔطـ٤ٍجش جٍُٔضرطس ذحُؼ

جُٟااـ٠ٞ جُٞظ٤ل٤ااس ػرااٍ جُٜٔااٖ جُٔهطِلااس، ٓٔااح ٣ؿؼااَ ٓااٖ جُٟاا١ٌٍٝ ٓ٘حهٗااس  أ٣ٟااحً 

ذحُؼٔااَ ٓاٖ ق٤ااع جُطوٓاا٤ٔحش جُلٍػ٤اس جُهحٚااس ذحُٜٔ٘ااس. ػِا٠ ٝؾااٚ جُطكى٣ااى،  سجٍُٔضرطا

كاا٢  ٝٓؼااح٤ْٜٗٝ ٣ٌٔااٖ ضلٓاا٤ٍ جُٟااـ٠ٞ جٍُٔضرطااس ذحُؼٔااَ ُااىٟ أػٟااحء ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ

 ,Yin & Yike) ٣ٌاسجُؿحٓؼاس ئُا٠ ٞاـ٠ٞ ذكػ٤اس، ٝٞاـ٠ٞ ضؼ٤ٔ٤ِاس، ٝٞاـ٠ٞ ئوج

 .Kung & Chan)ئ٣ؿحذ٤ااس أٝ ْااِر٤س  جُؼٔااَٞااـ٠ٞ ٝهااى ضٛاارف  ٛااًج، .(2023

ْااطؿحذس ُِٟااـ٠ٞحش ذط٣ٍوااس ض٤ٌل٤ااس، ، ق٤ااع ضُٗاا٤ٍ جُٟااـ٠ٞ ج٣٩ؿحذ٤ااس ئُاا٠ ج٩(2014

ْطؿحذس ػ٠ِ جُٛكس جُؼحٓس ُِلاٍو ٝضطاُجٖٓ ٓاىضٜح ٓاغ ق٤ع ٫ ضإغٍ ػٞجهد ٓػَ ًٛٙ ج٩

ْاطؿحذس ُٜاح ذٔاٌٍٝ جُٟـ٠ٞ جُِٓر٤س ئ٠ُ جُؼٌاّ، ٝضٗاطى ج٩ٓىز جُكحكُ، ك٢ ق٤ٖ ض٤ٍُٗ 

جُٞهص، ٝضرىأ ذح٩ؾٜحو جُِٓر٢ ك٢ جُؼٔاَ، ٝضٛاَ ذطأغ٤ٍٛاح ئُا٠ ٚاكس جُؼحٓاَ جُؿٓاى٣س 

(Hargrove et al., 2011) . 

كا٢ ٤ُٗ٣ٍٝ جُؼى٣ى ٖٓ جٌُطحخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌُٖٔ ض٤٘ٛق ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ٝٓٛاحوٌٛح 

ذحُٞظ٤لااس يجضٜااح ٝضٗاأَ: جُؼٞجٓااَ ٜٓ٘ااح ٓااح ٛااٞ ٓطؼِاان  ػى٣ااىزئُاا٠ ٓٛااحوٌ جُٔ٘ظٔااحش 

ٗهٛا٤س جُٔطؼِوس ذؼادء جُؼٔاَ، ظاٍٝف جُؼٔاَ، ٠ر٤ؼاس جُؼٔاَ، ٜٝٓ٘اح ٓاح ٛاٞ ٓطؼِان ذ

جُلٍو يجضٚ، ٝضٗأَ ٚاٍجع جُاىٌٝ، ؿٔاٜٞ جُاىٌٝ، جُٔٓاإ٤ُٝس ػاٖ ج٥نا٣ٍٖ، ٚاىٓس 

 Zainal & Wan, 2021; Diaz et al., 2021; Del)جُاىٌٝ، جٌُٔحٗاس جُٞظ٤ل٤اس 

Pino et al., 2021; David et al., 2019; Palomino & Frezatti, 2016; 

Humborstad & Kuvaas, 2013; Montgomery, 2012; Tarrant & 
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Sabo, 2010; Zhao & Rashid, 2010; Breaugh & Colihan, 1994; 

Kahn & Cooper, 1993)  

ٝٓؼاح٤ْٜٗٝ  جُطى٣ٌُّٔطؼِوس ذٜٔ٘س أػٟحء ٤ٛثس ججُؼَٔ أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذٟـ٠ٞ 

كواااى ض٘حُٝطٜاااح وٌجْاااحش ْاااحذوس، ٝهٓااأطٜح ئُااا٠ ٞاااـ٠ٞ ذكػ٤اااس ، ر٤ثاااس جُطؼِااا٤ْ جُؼاااح٢ُذ

(Research Stress) ٝٞاـ٠ٞ ضى٣ٌٓا٤س ،(Teaching Stress) ٝٞاـ٠ٞ ئوج٣ٌاس ،

(Administrative Stress). ًٖٔاااح هاااحّ ًاااَ ٓااا(Soares et al., 2020; 

Oghenetega et al., 2014; Kusi et al., 2014; Bashir et al., 2013; 

Leung et al., 2000; Torelli & Gmelch, 1992)  ذطط٣ٍٞ ْطس أذؼحو ُٟاـ٠ٞ

، ٝك٤ٔاح ٣ِا٢ ٗراًز ٓهطٛاٍز ػاٖ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُؼَٔ جُٔطؼِوس ذٜٔ٘س أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ

 ًَ ذؼُى ٜٓ٘ح:

  Teaching and Examination Stress (TES):يزؾبَبدالإوأ ـ ظغىغ انزذرَص 

جش، ٣َٝاااحوز جُؼااادء  ٣ٝوٛاااى ذٜاااح جُٟاااـ٠ٞ جٍُٔضرطاااس ذاػاااىجو ٝئُواااحء جُٔكحٞاااٍ

جُطى٣ٌٓااا٢، ٝجُٞٚاااٍٞ ئُااا٠ أقاااىظ جُٔاااٞجو جُىٌجْااا٤س ٝجٌُطاااد، ٝضؿ٤ٔاااغ ٝضٛااا٤٘ق ٗطاااحتؽ 

، ٝٗواااٙ ٓطكحٗاااحشج٩، ٝضكى٣اااى ٝٞااار١ أْااثِس ٓطكحٗااحشج٩، ٝٞاااغ ػ٬ٓاااحش ٓطكحٗااحشج٩

، ٝئوجٌز جُٞهااص ذاا٤ٖ جُؼٔااَ طكحٗاحشٓج٩جٍُٔجكان جُطؼ٤ٔ٤ِااس، ٝجُٞهااص جُا٬َّ ُؼ٤ِٔااحش ٠رحػااس 

 .ٜٗح٣س جُلَٛ جُىٌج٢ْ، ٝجُطو٤٤ْ جُٔٓطٍٔ ُِطِرس ئٓطكحٗحشٝجٍُُٔ٘، ٍٝٓجهرس 
 

  Research Activities Stress (RAS) ـ ظغىغ الأَشطخ انجؾضُخ: ة

ذااحُركٞظ ٝجُىٌجْااحش جُِٔوااحٙ ػِاا٠ ػااحضوْٜ، ٣ٝوٛااى ذٜااح جُٟااـ٠ٞ جٍُٔضرطااس 

وػْ قٌٟٞ جُركػ٤س، ٣ٌٍٝ حطوجًُطحذس ، ٍُِٝ٘ٗجُركٞظ  ػىجو، ٝئٓٛحوٌ جُٔ٘ف جُركػ٤سٝ

جُهاح٘ ذٜاْ،  ركػا٢جُٔؿاحٍ جٌُضرح٠ ذح٤٤ُٜٖ٘ٔ ج٥نا٣ٍٖ كا٢ ج٩، ٝجُ٘ىٝجش ٝجُٔإضٍٔجش

ٖااٍجف ػِاا٠ ػٔااَ ، ٝج٩جُٞٚااٍٞ ئُاا٠ ج٧وذ٤ااحش يجش جُٛااِسٝض٤ُٞااى ج٩كٌااحٌ جُركػ٤ااس، ٝ

هراٍٞ ٗطظاحٌ ئ، ٝجُركػ٤اسجُٔٗحًٌس جُلؼحُس ٬ُُِٓء ٖٞٔ جُٔؿٔٞػاس ، ٝٓٗح٣ٌغ جُط٬خ

 ٝٓطحذؼطٜح. ٍُِ٘ٗج٧ذكحظ 
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  Job Related Stress (JRS) ط ـ انعغىغ انًررجطخ ثبنىظُفخ:

، ٗهلحٜ ج٧ٖٓ جُٞظ٤ل٢ئ، ٝحُطأنٍ ك٢ جُطٍه٤س٣ٝوٛى ذٜح جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذ

ٓططِرااحش ج٧وٝجٌ ، ٝػااىّ ٝؾااٞو أٗظٔااس جُااىػْ، ٝجُوااٍجٌ ئضهااحيػااىّ جُٔٗااحًٌس كاا٢ ٝ

ػاىّ ًلح٣اس جٍُجضاد ٓوحٌٗاس ، ٝػىّ ًلح٣س جٍُٔجكان، ٝٞؼق جٍُٞح جُٞظ٤ل٢، ٝجُٔطؼىوز

ضاى٢ٗ ٌٓحٗاس ٜٓ٘اس جُطاى٣ٌّ كا٢ ، ٝػطاٍجف ذحُطاى٣ٌّ جُؿ٤اىػىّ ج٩، ٝذطٌح٤ُق جُٔؼ٤ٗس

 جٍُٔضرطس ذحُٞظ٤لس. جُطؼ٤ِْ ٝجُطى٣ٌدػ٤ِٔحش وػْ ، ٝجُٔؿطٔغ
 

  Facility Related Stress (FRS) د ـ انعغىغ انًررجطخ ثبنًرافك:

٣ٝوٛااى ذٜااح جُٟااـ٠ٞ جٍُٔضرطااس ذوحػااحش جُىٌجْااس ٝجُٔكحٞااٍجش، ٝضٍض٤رااحش 

ؾِااِٞ جُطاا٬خ كاا٢ جُلٛااٍٞ جُىٌجْاا٤س، ٝجُٔهطرااٍجش ٝجُااٌٞٔ جُل٤٘ااس ْاا٤ثس جُطؿ٤ٜااُ، 

جُٟٞٞاحء ، ٝىّ ضٞكٍ ٍٓجكن جُلٛاٍٞ جُىٌجْا٤سٝنىٓحش جٌُٔطرحش ج٤ُٓثس، ٝػأٓحًٖ ٝ

 جُٔل٠ٍس ٖٓ جُٔ٘ح٠ن جُٔك٤طس.
 

  Interpersonal Related Stress (IRS) ًررجطخ ثبنعلالبد انشخصُخ:هـ ـ انعغىغ ان

ؼااىّ جُٞقااىز ٝجُطؼااحٕٝ ذاا٤ٖ أػٟااحء ٤ٛثااس ذ ٣ٝوٛااى ذٜااح جُٟااـ٠ٞ جٍُٔضرطااس

، جُؼٔااَ ٝجُطٞجٚااَ ٓااغ ئوجٌز جُؿحٓؼااس، ٝجُؼٔااَ ٓااغ جُاا٬ُٓء كاا٢ جُِؿااحٕ، ٝجُطااى٣ٌّ

ج٧هٓاحّ  ؤْاحءٓٞهاق ْٝاِٞى ٌ، ٝجُؼَٔ ٝجُطٞجٚاَ ٓاغ ؿ٤اٍ أػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّٝ

 ٝج٬ًُٞء ٝجُؼٔىجء ٝٗٞجخ ٌت٤ّ جُؿحٓؼس ٌٝت٤ّ جُؿحٓؼس.
 

  Student Related Stress (SRS) وـ انعغىغ انًررجطخ ثبنطلاة:

ضكل٤اُ ٣ٝوٛى ذٜح جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُطؼحَٓ ٓغ جُطا٬خ ٚاؼر٢ جُٔاٍجِ، ٝ

ػِا٠  جُط٘ٔاٍ، ٝٗهلحٜ هىٌز جُط٬خ ذٌَٗ ػحّئ، ٝجُط٬خ ج٣ًُٖ ٫ ٣ٍؿرٕٞ ك٢ جُطؼِْ

هِاس ٓٗاحًٌس أ٤ُٝاحء ج٧ٓاٌٞ كا٢ ، ٝٓطكحٗاحشج٩حُـٕ كا٢ جُٔطؼِوس ذٟـ٠ٞ جُ، ٝجُط٬خ

 .جُٔطؼِوس ذح٩نطرحٌجش ٝجُىٌؾحش ٞـ٠ٞ جُط٬خ ػ٠ِ جُؼ٬ٓحش، ٖٝإٕٝ جُط٬خ

 Personal Style (PS)انشخصُخ:  ًَػـ 2

ْاأحش جُٗهٛاا٤س إٔ ج٧ٖااهح٘ ٣طؼااحِٕٓٞ ذٗااٌَ  أٗٔااح٠ أٝ ضلطااٍٜ ٗظ٣ٍااس

أٗٔاح٠ ٠ر٤ؼ٢ ٓغ جُٔٞجهق جُٔهطِلس، ٣ٝطلاحػِٕٞ ٓاغ ذ٤ثاطْٜ ذطاٍم ٓهطِلاس، ًٔاح ضؼطراٍ 

  جُٗه٤ٛس ٓاٖ جُؼٞجٓاَ جٍُت٤ٓا٤س جُٜٔٔاس جُطا٢ ضٗا٤ٍ ئُا٠ ْاِٞى ج٧كاٍجو ٝضكاىوٙ، كٜا٢ 
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ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُو٤ْ جُٗه٤ٛس، ٝجُؼٞج٠ق ٝج٧كٌحٌ ٝج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضؿؼَ ًَ كٍو ػ٠ِ ٓح 

ٛٞ ػ٤ِٚ، ق٤ع ٣ٌُٖٔ إٔ ضاإغٍ جُٗهٛا٤س ػِا٠ ٤ًل٤اس ضلحػاَ ج٧ٖاهح٘ ٓاغ ج٥نا٣ٍٖ، 

 Lee) ْطؿحذطْٜ ٨ُقاىجظ ٝجُٔٞجهاق ٝج٧ٗٔاح٠ جُٓا٤ًِٞسئٝأِْٞذْٜ ك٢ جُؼَٔ، ٤ًٝل٤س 

et al., 2020) . هٛاا٤س ئُاا٠ ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُهٛااحتٙ جُؼو٤ِااس جُٗٗٔاا١ ٗاا٤ٍ ٣ُ ًٔااح

 .(Harini et al., 2018) ػٖ أهٍجْٜٗ ٝج٤ًُِٞٓس ٝجُؿٓى٣س جُط٢ ٣٘لٍو ذٜح ج٧كٍجو

 ;Farrukh et al, 2017) ًَ ٖٓ: أٓػحٍ ٝهى أًى جُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ

Thiruvarasi & Kamaraj, 2017; Syed et al., 2015; Loewe et al., 

2014; Anderson, 2013; Hsieh et al., 2011; Lounsbury et al., 2003; 

Eastman et al., 2001; Judge et al., 1999; Sheldon et al., 1997)  ػ٠ِ

 ،ٝج٩وجٌز ،جُو٤حوزذٌَ ٖٓ جُٗه٤ٛس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ك٤ٔح ٣طؼِن  أٗٔح٠ٝوٌٝ أ٤ٔٛس 

ضكَٔ ٝ ، ٝج٩ْطٍجض٤ؿ٤س،٣ٌٝحوز ج٧ػٔحٍ ،ٝجُطكل٤ُ ،ٝج٧وجء ،ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢

ٌٖٔ ٣ُ ْٔحش جٌُرٍٟ ُِٗه٤ٛس ٗٔٞيؼ جُهّٔ ضلن ًػ٤ٍ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ئًٔح  جُٟـ٠ٞ،

. ٝجُطٍٛكحش ُِطكو٤ن ك٢ جٍُٝجذ١ ذ٤ٖ ًٛٙ جُٓٔحش جُٗه٤ٛس ٌٝٓحٕ جُؼَٔ حْطهىجٜٓئ

 ًٔح ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:ك٢ نٔٓس أذؼحو  أٝ ج٧ٗٔح٠ ًٛٙ جُٓٔحشضطٔػَ ٝ

 Extraversionُخ: الإَجطبغ أـ

٤س ئ٠ُ ئ٠ُ ج٤َُٔ ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٩ٖرحع ج١ًُ ٣طْ جُكٍٛٞ ج٩ٗرٓح٠ض٤ٍُٗ 

٤س ئ٠ُ ضل٤َٟ جُطؼحَٓ ك٠ ج٩ٗرٓح٠ػ٤ِٚ ٖٓ نحٌؼ جًُجش، ق٤ع ض٤َٔ جُٗه٤ٛس 

س جُٔهطِلس، ق٤ع ٣ط٤ُٔ جُٔ٘لطكٕٞ ذحُىفء، ٝج٣٩ؿحذ٤س، ٤ج٩ؾطٔحػجُٔٞجهق 

حذ٤س قٍٞ ، ٝجُركع ػٖ ج٩غحٌز، ًٔح ضطٞجكٍ ُى٣ٜح أقح٤ّْ ٝٓٗحػٍ ئ٣ؿج٩ؾطٔحعٝ

ْطؼىجو ُطكَٔ جُٔهح٠ٍ جُؿٓى٣س ج٩أٗلْٜٓ ٝقٍٞ جُؼحُْ جُٔك١٤ ذْٜ، ًٔح إٔ ُى٣ٜح 

ًُُٝي كإ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٓٔحش جُط٠ ٣طٛق ذٜح جُٗكٙ  س.٤ج٩ؾطٔحػٝ

ضك١٤ُ ذٚ، ٝجُوىٌز  ٝج٩وٌجى ُِٔػ٤ٍجش ٝجُٔٞجهق جُط٢ جُٔ٘ر١ٓ ٜٓ٘ح؛ ٍْػس جُلْٜ،

ػ٠ِ ئهحٓس ٌٝجذ١ ٝػ٬هحش ه٣ٞس ٓغ ج٥ن٣ٍٖ، ٝجُط٤ٌق ٓغ جُٔؿطٔغ جُٔك١٤، ٝجُػوس 

 ,.Smillie et al., 2019; Michael et al) ذْٜ ك٠ جُٔؼح٬ٓش ٓغ ج٥ن٣ٍٖ

2019; Wihler et al., 2017; Cullen-Lester et al., 2016; Do & 
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Minbashian, 2014; Davies,2014; Minbashian et al.,2009; 

Riggio & Riggio, 2002; Depue & Collins, 1999; Costa & 

McCrae,1992; Costa & McCrae, 1989) 

 Agreeablenessة ـ انمجىل: 

٤ُٗ٣ٍٝ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس جُٓٔحش جُٗه٤ٛس جُلٍػ٤س جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُٗهٙ 

 Kaufman) ٝجُك٘حٕٓطػحٍ، ٝجُطٞجٞغ، ج٩ْطوحٓس، ٝج٣٩ػحٌ، ٝج٩ٓػَ جُػوس، ٝ ٓؼحً 

et al.,2019) ضطؿ٠ِ ك٢ جُِٓٞى جُط٢ ٗه٤ٛس جُٓٔس جُ. ًٔح ٣ُٗحٌ ئ٤ُٜح ذأٜٗح ضِي

ٍٝٓجػ٢،  ،٣ٍٚٝف ،ٝوجكة ،ٝٓطؼحٕٝ ،قٝٓطؼح٠ ،ج١ًُ ٣ُ٘ظٍ ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٤٠د

ُٝى٣ٚ ٗظٍز ئ٣ؿحذ٤س ضؿحٙ ج٥ن٣ٍٖ، ٣ٝػن ذْٜ ذٍٓػس، ًٝػ٤ٍ جُطٓحٓف، ٠ٓ٘٣ٝ ئْحءز 

 Bamford)٣ٍٟ جُؼى٣ى ٖٓ جٌُطحخ أٓػحٍ: . ٝ(Thompson,2008)ج٥ن٣ٍٖ ُٚ 

et al., 2017; Song, 2017; Juang, 2012)  ٕج٧ٖهح٘ ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ هرٍٞ أ

ٍٓضلغ ْٛ ٓطؼح٠لٕٞ ٝئ٣ػح٣ٌٕٞ، ك٢ ق٤ٖ إٔ أُٝثي ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ هرٍٞ ٓ٘هلٝ 

٣ظٍُٜٕٝ ػ٬ٓحش ، ٝئ٠ُ جُطؼح٠ق٣لطوٍٕٝ ٝ ،٣ٌٕٞٗٞ ػٍٞس ُِِٓٞى ج٧ٗح٢ٗ

 ٖٓ جُطؼحٕٝ. ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ذى٫ً  ٍُٛجعجُط٬ػد ٝج٢ْء ِْٞى 
 

   Neuroticism ط ـ انعصبثُخ:

ض٤ٍٗ جُٗه٤ٛس جُؼٛحذ٤س ئ٠ُ ضِي جُٗه٤ٛس جُط٢ ضطْٓ ذطوِرحش ٣ٍْؼس ك٠  ُٝ

جُُٔجؼ ٝجُٔٗحػٍ، ق٤ع ضظٍٜ ئْطؿحذحش ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس ضؿحٙ ج٧قىجظ أٝ جُٔػ٤ٍجش 

ئ٠ُ ٓؼح٣ٗس قح٫ش ٝؾىج٤ٗس  ٢جُؼٛحذجُٔهطِلس جُط٠ ضطؼٍٜ ُٜح، ًٔح ٤ٔ٣َ جُٗهٙ 

ِْر٤س ضٓٞوٛح ٓٗحػٍ جُوِن ٝجُطٞضٍ ٝجُٟـ١ ٝج٩ٗىكحػ٤س ٝجُؼىجت٤س، ٝئ٠ُ ج٩غحٌز 

ك٤ٔح ٣طؼِن ذح٩غحٌز جُؼح٠ل٤س جُِٓر٤س، ٢ٛٝ جُٗه٤ٛس  ج٣ٍُٓؼس ػ٘ى جُطكل٤ُ، نحٚسً 

جُط٢ ض٤َٔ ئ٠ُ ػىّ ٞر١ جُ٘لّ، ٝٞؼق جُوىٌز ػ٠ِ ئوجٌز جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ، ٝج٤َُٔ 

٤ٔ٣َ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٝ .(Johan, 2013; Ormel et al., 2012) ئ٠ُ جٌُٟٗٞ

 ٬ً أهَ ضلحػٝ ،حً ػح٠ل٤ جً ْطوٍجٌإٔ ٣ٌٞٗٞج أًػٍ ئ ك٢ جُؼٛحذ٤س ئ٠ُ ٣ٓؿِٕٞ ئٗهلحٞحً 

ٝأهَ ػٍٞس ُِٗؼٌٞ  ،٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞج ٛحوت٤ٖ ٝٓطٞج٤َٖٗ، ق٤ع ٓغ جُطٞضٍ

 .(DeNeve & Cooper, 1998) ذحُطٞضٍ أٝ ج٫ٞطٍجخ
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 Conscientiousness  :انعًُر انؾٍدـ 

ٖٓ ًَ ٍٟ٣Yaqi et al., (2022) & Roberts et al.,(2014)   ٕأ

ٗطظحّ، ٝضٞؾ٤ٚ ج٩ؾطٜحو، ٝج٩ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهٛحتٙ جُط٢ ضٛق ٣ؼٌّ ج٤ٍُٟٔ 

ع، ٝجُط٤ٌق ج١ُٗ٘، ج٧ٛىجف، ٝجُطهط١٤، ٝجُطكٌْ ك٢ ج٩ٗىكحػحش، ٝضأن٤ٍ ج٩ٖرح

. ًٝٛج ج٧ٍٓ ٣طٍضد ػ٤ِٚ ئٌضرح٠ٚ ُطُجّ ذحُوٞجػى ٝج٧ػٍجف جُٔؿطٔؼ٤سٝج٤َُٔ ئ٠ُ ج٩

 Barrick et)كَٟ ك٢ جُؼَٔ أ س، ٓػَ أوجء٤ج٩ؾطٔحػِِٓٓس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٤ٌل٤س ذ

al., 2003)ٝجٌُلحءز جًُجض٤س ج٤ُٜ٘ٔس ج٧ػ٠ِ ، (Sui et al., 2021) ٝجُؼ٬هحش ،

 Rieger et) ٝجُؿٜى ج٧ًحو٢ٔ٣ جُؼح٢ُ ،(Hill et al., 2013) جُٗه٤ٛس ج٣٩ؿحذ٤س

al., 2022) َأٝ ج٩ٗؿح (Janosevic & Petrovic, 2019) ٚٗٝجُؿى٣ٍ ذحًًٍُ أ .

 Nickel et) ذحُٛكس جُؼو٤ِس ٝجُؿٓى٣س ُِلٍو ٝغ٤وحً  ٌضرح٠حً ئٝؾى إٔ ج٤ٍُٟٔ ٣ٍضر١ 

al., 2019) ٝٓػَ:  جُىٌجْحش، ًٔح ضِٞٚص ذؼ(Soto, 2015 & Roberts et 

al.,2005)  ػ٬هس ٓطرحوُس ذ٤ٖ ج٤ٍُٟٔ ٝجٍُكح٤ٛس جًُجض٤س ٝجُؿٓى٣سإٔ ٛ٘حى 

ض٤ٍُٗ ئ٠ُ إٔ جُٗهٙ ٣طٞجكٍ  ج٤ٍُٟٔ جُك٢جُؼح٤ُس ٖٓ  ًٔح إٔ جُىٌؾس ُِؼح٤ِٖٓ.

ُى٣ٚ ج٩ٍٚجٌ، ٝج٩ٗظرح٠، ٝجُطأ٠ٗ، ٝجُىجكؼ٤س ُ٪ٗؿحَ، ٝجٍُؿرس ك٠ ضكَٔ 

٣ٝط٤ُٔ ذىٌؾحش  ،جٌُلحـ ٖٓ أؾَ ج٩ٗؿحَ، كٜٞ ٖهٙ ٓٞغٞم ك٤ٚٝ ،جُٔٓث٤ُٞس

ذ٤٘ٔح جُىٌؾس جُٔ٘هلٟس ٖٓ  ،(Thoresen et al.,2004)ػح٤ُس ٖٓ جُطٞؾٚ جًُجض٠ 

ضىٍ ػ٠ِ ج٬ُٓرح٫ز، ٝػىّ ج٩ُطُجّ ذحُوٞج٤ٖٗ، ٝػىّ ج٩ٗظرح٠،  ج٤ٍُٟٔ جُك٢

 .(Balkis, 2005)ٝجُهٍٝؼ ػٖ جُ٘ظحّ 
 

 Openness to experience هـ ـ الإَفزبػ عهً انخجرح: 

جُٓٔحش جُهّٔ جٌُرحٌ ُ٘ٔٞيؼ  ٌت٤ٓ٤حً  جً ذؼُى ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز٩ؼى ج٣ُ 

 ،ٗه٤ٛس، ٝٛٞ ٣طٟٖٔ جُلٍٟٞ ٝجُورٍٞ ٝج٩ذىجع ج١ًُ ٣ك١٤ ذٔهطِق ج٧كٌحٌُِ

ٓل٤ىًج (، ًٔح ٣ؼى Costa & McCrae, 1992ٝٝؾٜحش جُ٘ظٍ) ،ٝج٥ٌجء

 Guodong) ١ذطٌحٌُط٤ٞٞف جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُط٘ٞع جُٔؼٍك٢ ٝجُِٓٞى ج٣ٌٍٝٞٝ٩حً 

et al., 2023) ،ٓرىػحً ٝٓ٘لطكحً،  ًٔح ٣ؼٌّ ًٛج ج١ُٔ٘ جُٔىٟ جًُٟ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ جُلٍو

ذٌحكس ٓح ٣ىٌٝ قُٞٚ ٖٓ ٓػ٤ٍجش، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ ئْطؼىجوٙ  ج٩ٛطٔحُّٝى٣ٚ جٍُؿرس، ٝ
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ُطكَٔ جُٔهح٠ٍز، ٝؿحُرحً ٓح٣٘ؿف ًٛج ج١ُٔ٘ ك٠ ضِي جُٞظحتق جُط٠ ضططِد جُطـ٤٤ٍ 

 .(George & Gareth, 2002)ٝجُطؿى٣ى ٝجُٔهح٠ٍز 
 

 Proactive Behavior (PB): الإضزجبلٍـ انطهىن 3

 Miller)ٛطٔحّ جُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ، ٣ٝؼُى ًَ ٖٓ اذ سج٩ْطرحه٤ٓلّٜٞ  ٠قظ

& Friesen,1978)  جُطٍٛف ج١ًُ ٣ٓرن ذاػطرحٌٛح  ْطرحه٤س٩جأٍٝ ٖٓ أٖحٌج ئ٠ُ

ئ٠ُ ج٤ًُِٞٓحش جًُجض٤س جُٔٞؾٜس ٗكٞ  ج٩ْطرحه٤ٗ٣٢ٍ جُِٓٞى . ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ ًحكس

ؾطًخ ًٛج ئٝهى  ٝ/أٝ جًُجش.ٝجُٔٞؾٜس ٗكٞ ئقىجظ ضـ٤٤ٍ ك٢ جُٔٞجهق  ،جُٔٓطورَ

 Ying) ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ: ،ٛطٔحٓحً أًحو٤ٔ٣حً ٓطُج٣ىجً ن٬ٍ جُٓ٘ٞجش ج٧ن٤ٍزئجُِٓٞى 

et al., 2019; Searle, 2011; Bindl & Parker,2011; Crant,2000) .

ْطهىجّ ٓرحوٌز جُلٍو، ٝض٢ُٞ جُط٢ ضطْ وٌجْطٜح ػحوزً ئ سج٩ْطرحه٤ضَٗٔ ج٤ًُِٞٓحش ٝ

ٝقِٜح ذٌَٗ كؼحٍ، ٝض٘ل٤ً أْح٤ُد ػَٔ  ،ٓٓإ٤ُٝس جُٔٞجهق، ٝضٞهغ ج٬ٌُٗٔش

٧ٕ ج٤ًُِٞٓحش  جً (. ٗظParker & Collins, 2010ٍؾى٣ىز، ٖٓ ذ٤ٖ أٌٓٞ أنٍٟ )

ك٢ ض٤ٌَٗ ػَٔ ج٧كٍجو ٝق٤حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ٝٗٞػ٤س  حً ٜٓٔ جً ضِؼد وٌٝ سج٩ْطرحه٤

 ,Parker et al., 2010; Aspinwall & Taylor)؛ٔػحٍػ٠ِ ْر٤َ جُ، ق٤حضْٜ

ئ٠حٌجً ٓطٌح٬ًٓ ٣لطٍٜ إٔ جُؼٞجَٓ  (Parker et al., 2010)هطٍـ ٝهى ئ .(1997

ٖٓ ن٬ٍ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ  سج٩ْطرحه٤جُٗه٤ٛس ٝجُظٍك٤س ضُٔحٌِ ضأغ٤ٍجً ػ٠ِ ج٤ًُِٞٓحش 

 ج٩ْطرحه٢ٝهى قىوٝج غ٬غس ٓٓحٌجش ضكل٣ُ٤س ٗكٞ جُِٓٞى  جُكح٫ش جُطكل٣ُ٤س ُِلٍو.

ُٔىًٌس يجض٤حً  ػ٠ِ  ٢ٛ: وجكغ جُوىٌز ػ٠ِ جُلؼَ، ٝج١ًُ ٣طؼِن ذوىٌز ج٧كٍجو جُ

ُٔىًٌس ج٩ْطرحه٢ٗهٍج٠ ك٢ جُِٓٞى ج٩ ؛ ْٝرد ُِطكل٤ُ، ٝج١ًُ ٣طؼِن ذح٤ٔٛ٧س جُ

ج١ُٗ٘، ج١ًُ ٣لطٍٜ ك٢ ضكو٤ن أٛىجكْٜ؛ ٝجُطكل٤ُ  ج٩ْطرحه٢ُىٟ ج٧كٍجو ُِِٓٞى 

أٓح ك٤ٔح  .ج٩ْطرحه٢ٓ٘ٗطحً ٣ـ١ًُ جُِٓٞى  حً ؿحٌخ جُؼح٠ل٤س ٨ُكٍجو ضٞكٍ وجكؼإٔ جُط

، كوى ض٘حُٝطٜح وٌجْحش ْحذوس، ٝهٓٔطٜح ئ٠ُ أٌذؼس ج٩ْطرحه٣٢طؼِن ذأذؼحو جُِٓٞى 

 أذؼحو ًٔح ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 
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 Employees Voiceأـ صىد انًىظفٍُ: 

ك٢  ج٩ٛطٔحّجُٔٞظق ٖٓ ذ٤ٖ جُٔٞٞٞػحش جٍُت٤ٓ٤س يجش ٣ؼُى ٚٞش 

(، ٝجُؼ٬هحش جُٛ٘حػ٤س، ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ HRMأوذ٤حش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس )

(OB ٝهى أظٍٜ جُرحقػٕٞ ٖٓ ٓهطِق جُٔؿح٫ش ٝجُطهٛٛحش إٔ ٚٞش ،)

 ,Mowbray, 2015 & Morrison)ٍ جُٔٞظق ٣ل٤ى جُٔإْٓحش ذٌَٗ ًر٤

ضهطِق جُٔلح٤ْٛ ٝج٧ْح٤ُد جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جُرحقػٕٞ  ذٌَٗ ػحّ،. ٝ(2011

ْطٌٗحف ٚٞش جُٔٞظل٤ٖ قٓد جُٔؿحٍ. ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ضٛق أوذ٤حش ٩

(OB)  ْ٠ ْر٤َ ػِ؛ هطٍجقحش ذ٘حءز ُِطـ٤٤ٍئجُٛٞش ذأٗٚ ِْٞى جُطكىظ، ٓػَ ضوى٣

 ,Morrison, 2014; Morrison, 2011; LePine & Van Dyne)جُٔػحٍ: 

1998, Van et al., 1995)ٝ ، ٓغ يُي، كإ ػِٔحء ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 ٣ؼطرٍٕٝ جُٛٞش ٤ُّ ٬ًٌٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُِٓٞى، ذَ "كٍٚس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ هٍٞ"

(Mowbray et al.,2015; Kaufman,2015) ؿ٤ٍ ، ٝٛٞ ِْٞى ضٞج٢ِٚ

 هطٍجقحش أٝ ٓهحٝف أٝأٝ ئ ٣ؿِد ٓؼٚ أكٌحٌجً ، ج٢ٍُْٔ ٠ٝٞػ٢ ٖٓ هرَ جُٔٞظق

جُؼَٔ، ٝئٌْحُٜح ئ٠ُ ج٧ٖهح٘ ذوٟح٣ح ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُٔٗحًَ، أٝ ج٥ٌجء جُٔطؼِوس 

، ذوٛى ضكو٤ن جُطك٤ٖٓ، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌُٖٔ سجُٔ٘حْر ج٩ؾٍجءجش ئضهحيجُوحو٣ٌٖ ػ٠ِ 

ٖ ذٌَٗ ٤ٍٗ ئ٠ُ ضكى١ جُٞٞغ جٍُجٛجُِٓٞى جُٛٞض٢ ُِٔٞظق ٣ُ جُوٍٞ ذإٔ 

 ك٢ جُؼَٔ. هطٍجقحش ذ٘حءزٝضوى٣ْ ئ ،ْطرحه٢ئ
 

 Taking charge at work: انًطئىنُخ رىنٍة ـ 

ج١ًُ ٣ىػْ  ج٩ْطرحه٢ٖٓ أٌٖحٍ جُِٓٞى  ٣ؼًى ض٢ُٞ جُٔٓإ٤ُٝس ٬ًٌٖ ٜٓٔحً 

ؼِْ ٤ًل٤س ضكل٤ُ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُروحء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُط٤ٔ٘س جًُجض٤س، ًُٝج أٚرف ض

أقى جُٔٞٞٞػحش ، ٝذًُْٜ ؾٜٞو ضطٞػ٤س ٗهٍج٠ ك٢ ِْٞى ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝسج٩

ض٢ُٞ . ٣ٝؼٍُف (Zeng et al., 2020)ك٢ ٓؿحٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  جُٜحٓس

ُرىء جُطك٤ٖٓ جًُجض٢، ٝضك٤ٖٓ  جُؼحِٕٓٞجُؿٜى جُر٘حء ج١ًُ ٣رًُٚ ذًُي جُٔٓإ٤ُٝس 

 & Morrison) جُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝضؼ٣ُُ جُطـ٤٤ٍجش جُٞظ٤ل٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس

Phelps,1999) . ٍٟ٣ٝ(Parker & Collins, 2010)  ج٩ْطرحه٢إٔ جُِٓٞى 
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 ذطٌح٣ٌطٟٖٔ ِْٞى ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس، ٝجُطكىظ، ٝٓ٘غ ج٬ٌُٗٔش، ٝج٩ ُِؼح٤ِٖٓ

ِْٞى ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ٛٞ إٔ  (Chiaburu et al.,2013)ًٔح ٣ٍٟ  جُٗه٢ٛ.

٣ٜىف ئ٠ُ ضكى٣ى ٝض٘ل٤ً جُطـ٤٤ٍجش ك٢  ،ِْٞى ٓٞج٠٘س ض٘ظ٤ٔ٤س ٓٞؾٚ ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ

أظٍٜش جُىٌجْحش إٔ ٤ًِْٞحش ض٢ُٞ ٝهى ٓحش. ػ٤ِٔحش جُؼَٔ ٝجُٔ٘طؿحش ٝجُهى

ْطٍٔجٌ ٝجُوىٌز ػ٠ِ ج٩ ،ٌٖٔ إٔ ضؼَُ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق جُط٘ظ٢ٔ٤جُٔٓإ٤ُٝس ٣ُ 

. (Parker & Collins, 2010; Moon et al., 2008) ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ

ٖٓ ًَ ٍٟ٣ٝ: (Kim & Liu, 2017; Kim et al; 2015)  ِْٕٞى ض٢ُٞ أ

 ؛ُطُجّٝج٩ ،ٝجٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ،ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ضو٤٤ْ ج٧وجءكو١ جُٔٓإ٤ُٝس ٫ ٣إو١ 

، ًٔح وجنَ جُٔ٘ظٔس س٤ج٩ؾطٔحػٌٓحٗحش جُو٤حوز ٣ٝر٢٘ جُٗرٌحش ئأ٣ٟحً ؼَُ ٌُٝ٘ٚ ٣ُ 

 .(Fuller & Marler, 2009) ٣إو١ ئ٠ُ ٗطحتؽ كٍو٣س ٝض٘ظ٤ٔ٤س ئ٣ؿحذ٤س
 

 Problems Preventionط ـ انىلبَخ يٍ انًشبكم: 

 ٖٓ ًَ ٍٟ٣(Parker et al.,2010; Shin & Kim, 2015)  ٕأ

ٝض٘ٞع  ، ٝضؿ٘رٜح،يٝٝ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ج٣ًُٖ ٣ٌْٜٔ٘ جُطؼحَٓ ٓغ ج٬ٌُٗٔشجُؼحِٕٓٞ 

ٌضرح٠ ٪ُ ٗظٍجً ، ٝيُي َٓحّ جُٔرحوٌزأنً ِْٞى  ح٣ٌُٜٔ٘جُط٢ جُٔٞجٛد ٝجُطهٛٛحش 

 ئضهحي. ًٔح ضطٟٖٔ ج٩ْطرحه٢ج٣٩ؿحذ٢ جُو١ٞ ذ٤ٖ نٛحتٙ جُٔؼٍكس ٝجُِٓٞى 

 ,.Parker et al)ُٔ٘غ ضٌٍجٌ ٓٗحًَ جُؼَٔ  ئْطرحه٤سئؾٍجءجش يجض٤س جُطٞؾ٤ٚ، ٝ

 (.2018، ٓػَ ٓؼحُؿس أْرحذٜح جُؿ٣ًٌس )جُلط١ٝ٬، ٝٓك٤ٖٓ،(2010
 

  Individual Innovationانفردٌ:  ثزكبرد ـ الإ

جُطؼٍف ػ٠ِ جُلٍ٘ جُؿى٣ىز  ٤ُٗ٣ٍٝ ئ٠ُ ٤ًِْٞحش ٓٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢

جُؿى٣ىز، ٝضوى٣ْ أكٌحٌ ٝأْح٤ُد ٝئؾٍجءجش ؾى٣ىز ُهىٓس كٌحٌ ج٧ٝض٘ل٤ً ض٤ُٞى ٝجُ٘حٖثس، ٝ

. ًٔح ٤ُٗ٣ٍ ئ٠ُ ضك٣َٞ جُطكى٣حش ئ٠ُ كٍ٘ (Parker et al.,2010)جُؼَٔ ٝجُؼح٤ِٖٓ 

نحٍ ٝضطر٤ن أكٌحٌ ٩وئذىجع ٓطؼٔى . ًُٝج ٣ٌُٖٔ جُوٍٞ ذأٗٚ (Cha et al.,2016)ؾى٣ىز 

ْطلحوز ٖٓ أوجء جُىٌٝ أٝ ٝ جُٔ٘ظٔس، ٖٓ أؾَ ج٩جُٔؿٔٞػس أ ؾى٣ىز وجنَ جُؼَٔ أٝ

جُلٍو١  ذطٌحٌجُٔطٞهغ إٔ ٣إغٍ ِْٞى ج٩. ٖٝٓ (Janssen,2000) جُٔؿٔٞػس أٝ جُٔ٘ظٔس

 .(Anderson et al.,2014)  جُٔ٘ظٔسػ٠ِ ٓٓطٟٞ  ذطٌحٌػ٠ِ ٗطحتؽ ج٩
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 ـ خبيطبً: يراععخ انذراضـبد انطبثمخ، ورطىَر فروض انجؾش:

ُؼىوٍ ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ٓطـ٤ٍجش جُركع ك٤ٔح ٢ِ٣ ػٍٜ 

 ١ًٔٗٝٔطـ٤ٍ ضحذغ،  ج٩ْطرحه٢ٝجُِٓٞى ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ، )ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس  جُػ٬غس

ٝجُط٢ ٖٓ ن٬ُٜح ٣ٓط٘طؽ جُرحقع جُلؿٞز جُركـػ٤س  ،(ٓؼىٍ ك٢ جُؼ٬هسجُٗه٤ٛس ًٔطـ٤ٍ 

 ُِركع، ٣ٌُٖٝٔ ض٘حٍٝ أْٛ ًٛٙ جُىٌجْحش ك٤ٔح ٢ِ٣:

  الإضزجبلٍظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىن : دراضـبد رُبونذ انعلالـخ ثٍُ 5/1

 :نهعبيهٍُ         

ٛ٘حى ػىو ه٤َِ ٖٓ جُىٌجْحش ٝج٧ذكحظ ج٧ؾ٘ر٤س جُط٢ ض٘حُٝص جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 ,Zhan & Zhao)، ٖٝٓ ذ٤ٖ ضِي جُىٌجْحش:١ٔٗ جُٗه٤ٛسٝ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس

2023; Yasin & Jan, 2022; Zhengdong & Xuan,2021; Weigelt et 

al.,2019; Annisa & Tatiek, 2017; Karoline et al., 2017; Zhao et 

al., 2016; Tenace, 2014; Sabine & Anne, 2012; Ellis, 2012; 

Fritz & Sonnentag, 2009)،  ق٤ع ٛىكص وٌجْسZhan & Zhao,(2023) 

ٔطٞجَٕ ُِؼ٬هس جُلْٜ جُْطٌٗحف ئ، ٝسج٩ْطرحه٤جُؼ٬هس ٝآ٤ُس ج٤ًُِٞٓحش ئ٠ُ وٌجْس 

ػطٔحو ػ٠ِ ك٢ ج٤ُٖٛ ذح٩ سج٩ْطرحه٤جُٟـ٠ٞ ج٤ُٜ٘ٔس جُٔطٌٛٞز ٝج٤ًُِٞٓحش ذ٤ٖ 

ُِطو٤ْ جُؿٞجٗد ج٣٩ؿحذ٤س ٝجُِٓر٤س ٝضِٞٚص ئ٠ُ إٔ ضر٤حٕ  ٗظ٣ٍس جُطو٤٤ْ جُٔؼٍك٢، 

  ٌٓحٕ جُؼَٔ.جًُجض٢ جُٔىٌى ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ضؿحٙ ذؼٝ جُؿٞجٗد نٛٞٚحً 
 

ٗوطحع ئأغٍ ُىٌجْس جُؼ٬هس ذ٤ٖ  (Yasin & Jan,2022)ٝؾحءش وٌجْس 

ك٢ جُٔٓطٗل٤حش  ُِهىٓس ج٩ْطرحه٢ج٧وجء ػ٠ِ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ جُط٤حٌ جٌٍُٜذحت٢ ٝ

 (275) ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓٝضْ  .جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُلظحظس ج٣ٍُٔٝجُؼحٓس ك٢ ذحًٓطحٕ، ٝ

ٗوطحع جُط٤حٌ جٌٍُٜذحت٢ ُٚ ئظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ . ٝأك٢ جٍُػح٣س جُٛك٤س حً ٓطهٛٛ

ٝإٔ كظحظس ج٣ٍُٔٝ ُٜح ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ ًر٤ٍ  ،ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ًر٤ٍ ػ٠ِ كظحظس ج٣ٍُٔٝ

أوجء جُهىٓس ك٢ ٕ ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ػ٬هس ِْر٤س ًر٤ٍز ، ٝأػ٠ِ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ

 .سج٩ْطرحه٤
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ضأغ٤ٍ كوى ٛىكص ئ٠ُ وٌجْس  Zhengdong & Xuan,(2021)أٓح وٌجْس 

ػحوز جُط٤ْٔٛ ج١٤ُْٞ ٩ىٌٝ ، ٝجُُِٔٞظق ج٩ْطرحه٢ى ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ػ٠ِ جُِٓٞ

أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ضكى١ ٝٝجُىٌٝ جُٔؼىٍ ُطرحوٍ جُوحتى ٝج٧ػٟحء. ، جُٞظ٤ل٢

ُِٔٞظق، ك٢ ق٤ٖ إٔ ئػحهس  ج٩ْطرحه٢ػ٠ِ جُِٓٞى  جُٟـ٠ٞحش ٣إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢

ػحوز ًٔح ضِٞٚص ئ٠ُ إٔ ئ ُِٔٞظق. ج٩ْطرحه٢ػ٠ِ جُِٓٞى  جُٟـ٠ٞحش ضإغٍ ِْرحً 

، ج٩ْطرحه٢جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُطكى١ ٝجُِٓٞى  حً ت٤ض٤ْٔٛ جُٞظ٤لس ضْٞطص ؾُ

ٝضأض٢ وٌجْس . ج٩ْطرحه٢ٝجُِٓٞى ٞـ٠ٞ جُؼَٔ جُؼ٬هس ذ٤ٖ  ٝضْٞطص ؾُت٤حً 

(Weigelt et al.,2019)   ٍػطرحٌٛح أقى آٜحّ جُؼَٔ ؿ٤ٍ جٌُٔطِٔس ذُىٌجْس أغ

جُ٘طحتؽ ، ٝأٖحٌش ج٩ْطرحه٢ػ٠ِ جُِٓٞى ٍضرطس ذحُٞظ٤لس ػٞجَٓ جُٟـ١ جُٜٔٔس جُٔ

ٗوطحع ج٢ًُ٘ٛ ن٬ٍ ػطِس ٜٗح٣س ج٧ْرٞع ٣َٜٓ ج٩ ج٩ْطرحه٢ئ٠ُ إٔ ِْٞى جُؼَٔ 

  ٣ٝكطحؼ ئ٠ُ جٍُٞح ك٢ ٓٞجؾٜس جُٜٔحّ ؿ٤ٍ جٌُٔطِٔس. ،٧ٗٚ هى ٣ٓطؼ٤ى جٌُلحءز

ٗٔٞيؼ ُطك٤ٖٓ ذٜق ٝٞغ  Annisa & Tatiek,(2017)ٝضأض٢ وٌجْس 

. ٝضِٞٚص ئ٠ُ جُؼَٔٝٞـ٠ٞ ئ٠ُ جُطكٌْ ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝأػرحء  جً ئْط٘حو ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى 

جُؼَٔ ًٔح إٔ ُٟـ٠ٞ ، ج٩ْطرحه٢جُؼَٔ ضأغ٤ٍجً ئ٣ؿحذ٤حً ٝٓؼ٣ٞ٘حً ػ٠ِ جُِٓٞى إٔ ُٟـ٠ٞ 

حذ٢ ٝٛحّ ُىجكغ جُىجن٢ِ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿ٨ُكٍجو، ٝإٔ ج ػ٠ِ جُىجكغ جُىجن٢ِ حً ٝٛحٓ حً ِْر٤ جً ضأغ٤ٍ

ج٧وذ٤حش ػ٠ِ   (Karoline et al., 2017). ٝهى ًٌُش وٌجْسج٩ْطرحه٢ػ٠ِ جُِٓٞى 

ػ٠ِ  ج٩ْطرحه٢آغحٌ جُِٓٞى ، ٝضِٞٚص ئ٠ُ إٔ ٗطحتؽ أوجتٜح ج٣٩ؿحذ٤سٝ سح٩ْطرحه٤جُٔطؼِوس ذ

ئ٠ُ  ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى ٣َحوز إٔ ٣إو١  جُٔكطَٖٔٓ ٝ. ٌكح٤ٛس جُٔٞظل٤ٖ ؿ٤ٍ ٓؼٍٝكس ٗٓر٤حً 

 ج٩ْطرحه٢ِِٓٞى ٝإٔ ُٞـ٠ٞ جُؼَٔ. ٣َحوز ْط٘لحو ٓٞجٌو جُٔٞظل٤ٖ، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ئ

ُطُجّ ك٢ ػ٘ىٓح ٣ٗؼٍ جُٔٞظلٕٞ ذحُٟـ١ ٝج٩ ، ٝيُيضٌح٤ُق ٖٓ ق٤ع جُٟـ١ جُٞظ٤ل٢

  .ضؼ٢ٟ٣ٞػِْٜٔ ك٢ ؿ٤حخ أ١ وجكغ ٓٓطوَ 

جُٗه٤ٛس ُىٌجْس ػ٬هس وٌٝ  Zhao et al., (2016)ٝؾحءش وٌجْس 

ٓإٍٖ ٝجٌُلحءز جًُجض٤س ُِٔٞظل٤ٖ، ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ ١٤ًْٞ ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ  سج٩ْطرحه٤

ج٧ْرحخ جُط٢ ضؿؼَ ذؼٝ جُٔٞظل٤ٖ حف ْطٌٗٝضِٞٚص ئ٠ُ ئُِ٘ٔٞ جُٞظ٤ل٢ جُىجن٢ِ. 

٣كووٕٞ جُطط٣ٍٞ جًُجض٢ ٝجُ٘ٔٞ ك٢ ق٤حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ضكص جُٟـ١، ذ٤٘ٔح ٫ ٣لؼَ ج٥نٍٕٝ 



 

 ...دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة   الدور المعدل لنمط الشخصية في العلاقة بين ضغوط العمل المهنية والسلوك الإستباقي
 أحمد محمود أحمد عبد النبيد/   

 0202أًطٞذٍ  -جُؼىو جٍُجذغ                                           جُٔؿِى جٍُجذغ ػٍٗ                                  

   7711 
 

  

ػ٠ِ ٤ْٝطحً  حً ٓؼ٣ٞ٘ جً ًحٕ ُٜح ضأغ٤ٍ س٩ْطرحه٤جأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُٗه٤ٛس ٝ، يُي

جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ٝجٌُلحءز جًُجض٤س. ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى، أوٟ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ئ٠ُ 

ٗهلحٜ ئجُؼح٢ُ، ٌُٝ٘ٚ أوٟ ئ٠ُ  ج٩ْطرحه٣َ٢حوز جٌُلحءز جًُجض٤س ُِٔٞظل٤ٖ ي١ٝ جُ٘ٗح٠ 

٤ٗ٣ٍ ًٛج ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٣َحوز ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ٝ. ئْطرحه٤سًلحءز جُٔٞظل٤ٖ ج٧هَ 

ُِـح٣س ُطؼ٣ُُ ْٗٔٞٛ جُٞظ٤ل٢  ئْطرحه٤سذٌَٗ ٓؼطىٍ ُِٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣طٔطؼٕٞ ذٗه٤ٛس 

ضأغ٤ٍ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ػ٠ِ كوى ٛىكص ُىٌجْس  (Tenace,2014)أٓح وٌجْس  جُىجن٢ِ.

٤ًِْٞحش ِٚص ئ٠ُ إٔ ، ٝضٞسج٩ْطرحه٤ًُِٞٓ٤حش جُؼَٔ  ج١٤ُْٞجُىٌٝ ٝ ،ج٧وجء جُٞظ٤ل٢

جُؼ٬هس جُِٓر٤س ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ٝج٧وجء ضؼَٔ ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝطحً ك٢  سج٩ْطرحه٤جُؼَٔ 

)ٞـ١ جُٞهص، إٔ ٞـ٠ٞحش جُؼَٔ  (Anne, 2012)ٝهى أظٍٜش وٌجْس جُٞظ٤ل٢. 

ضٓحع ٗطحم ئ، ًٔح إٔ ج٩ْطرحه٢ضٍضر١ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذِٓٞى جُؼَٔ ٝجُو٤ٞو جُظٍك٤س( 

ٝجُطكٌْ جُٞظ٤ل٢ ٓغ  ػ٬هحش ٞـ٠ٞحش جُؼَٔإٔ ٣لٍٖٓٓ جٌُٖٔٔ جٌُلحءز جًُجض٤س 

جُطكٌْ ك٢ جُؼَٔ ٝٞـ١ جُٞهص ٍٓضرط٤ٖ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ٓغ ، ًٔح إٔ ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى 

ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢  ضٓحع ٗطحم جٌُلحءز جًُجض٤س ٍٓضر١ئٝإٔ ضٓحع ٗطحم جٌُلحءز جًُجض٤س، ئ

. ج٩ْطرحه٢ػ٬هس ٓرحٍٖز ذحُِٓٞى ٚ ُ حً ُطكٌْ ك٢ جُٞظ٤لس أ٣ٟ، ٝإٔ جج٩ْطرحه٢ذحُِٓٞى 

 ,Ellis)ٝضأض٢ وٌجْس  ًر٤ٍز. ج٩ْطرحه٢ُْٝ ضٌٖ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُو٤ٞو جُظٍك٤س ٝجُِٓٞى 

)ٓػَ جُكٔحِ ٝجُػوس ذحُ٘لّ ِٔٞجٌو جُ٘ل٤ٓس جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُوٌٝ ذٜىف ضكى٣ى  (2012

، ج٩ْطرحه٢جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞحش جُؼَٔ ٝجُِٓٞى  ٗطرحٙ ٝجُٗؼٌٞ ذحُطؼحك٢( ػ٠ِٝج٩

جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ، ٝأٖحٌش ك٢ أُٔح٤ٗح حً ٓؼِٔ (229) ق٤ع ضْ وٌجْس ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ

جُٔٞجٌو جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ضط٤ُٔ ذحُُٔجؼ ج٣٩ؿحذ٢ ٝجُطحهس جُؼح٤ُس ضِؼد وٌٝجً ضكل٣ُ٤حً ٜٓٔحً ك٢ 

 ,Fritz & Sonnentag)ٝأن٤ٍجً كوى ؾحءش وٌجْس . ٓٞجؾٜس ٞـ٠ٞحش جُؼَٔ

ٌضرح٠ ٞـ٠ٞحش جُؼَٔ )ٞـ١ جُٞهص ٝجُو٤ٞو ككٙ ٓىٟ ئئ٠ُ ٛىكص  ٝجُط٢، (2009

ك٢ ٗلّ ٣ّٞ جُؼَٔ  سج٩ْطرحه٤جُظٍك٤س( ٝجُطؿحٌخ جُؼح٠ل٤س ن٬ٍ ٣ّٞ جُؼَٔ ذح٤ًُِٞٓحش 

٢ جُهىٓس جُٔى٤ٗس ج٣ًُٖ ِٓثٞج ٝك٢ ٣ّٞ جُؼَٔ جُطح٢ُ. ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ٖٓ ٓٞظل

أ٣حّ ػَٔ ٓططح٤ُس ئ٠ُ إٔ جُو٤ٞو جُظٍك٤س ًحٗص ٍٓضرطس ذٌَٗ  4ْطر٤حٗحش ػ٠ِ ٓىٟ ج٩
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ك٢ ٗلّ ٣ّٞ جُؼَٔ. ذح٩ٞحكس ئ٠ُ يُي، ًحٕ جُُٔجؼ ج٣٩ؿحذ٢  ج٩ْطرحه٢ئ٣ؿحذ٢ ذحُِٓٞى 

 ٣ّٞ جُؼَٔ ٝك٢ ٣ّٞ جُؼَٔ جُطح٢ُ.ك٢ ٗلّ  ج٩ْطرحه٢ذٌَٗ ًر٤ٍ ذحُِٓٞى  حً ٍضرطٓ

ىٌجْحش جُططر٤و٤س جُٓحذوس ٝذُ٘حءً ػ٠ِ جُ٘وحٔ جُٓحذن، ٝأٛىجف ٝٗطحتؽ جُ

 جُٔٞٞكس أػ٬ٙ، ٣ٌُٖٔ ٤ٚحؿس جُلٍٜ جُطح٢ُ:

 يطزىي عُذرىعذ علالخ رأصُر يجبشرح راد دلانخ ئؽصبئُـخ : (H1)انفرض الأول 

(0.05 ≥α)  نذي أععبء  الإضزجبلٍثٍُ ظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىن

 هُئخ انزذرَص ثغبيعخ ثٍُ ضىَف

 

 :نهعبيهٍُ الإضزجبلٍوانطهىن انشخصُخ  ًَػ: دراضـبد رُبونذ انعلالـخ ثٍُ 5/2

 ١ٔٗ جُٗه٤ٛسٛ٘حى ػىو ٖٓ جُىٌجْحش ٝج٧ذكحظ ج٧ؾ٘ر٤س جُط٢ ض٘حُٝص جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

 ,Lai et al., 2021; Cui & Zhang)ٖٝٓ ذ٤ٖ ضِي جُىٌجْحش: ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى ٝ

2021; Ghulam et al., 2021; Yidong et al., 2020; Ying et al., 2019; 

Wu et al., 2018; Wang et al., 2013) ْسـق٤ع ٛىكص وٌج (Lai et al., 2021) 

 ج٩ْطرحه٢ٝجُِٓٞى  سج٩ْطرحه٤وٌٝ ضرحوٍ أػٟحء جُل٣ٍن ك٢ جُٗه٤ٛس  جُطؼٍف ػ٠ِئ٠ُ 

ك٢  سج٩ْطرحه١٤ْٝ٤ ُلْٜ وٌٝ جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤ٍ  ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس، ٝضأغ٤ٍ ُِٔٞظل٤ٖ

نطرحٌ جُل٤ٍٞحش ػ٠ِ ػ٤٘س ئٝضْ ، ٗطٔحء ٝجُطكى١(ج٩) سج٩ْطرحه٤ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش 

ؼى جُطكٌْ ك٢ جُطرحوٍ ذ٤ٖ جُوحتى ٔٗح٤ًٌٖ. ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ذُ جُ ٖٓ (210)ٖٓ ٌٓٞٗس 

 سج٩ْطرحه٤ط١ْٞ جُطرحوٍ ذ٤ٖ أػٟحء جُل٣ٍن ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٗه٤ٛس ٣ٝج٧ػٟحء، 

جُؼ٬هس  ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔسُِٔٞظل٤ٖ. ذح٩ٞحكس ئ٠ُ يُي، ػَُش  سج٩ْطرحه٤ٝج٤ًُِٞٓحش 

جُٔطكى١. ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي، ًحٕ  ج٩ْطرحه٢ج٣٩ؿحذ٤س ذ٤ٖ ضرحوٍ أػٟحء جُل٣ٍن ٝجُِٓٞى 

جُٔطكى١ ٓوحٌٗس ذحُِٓٞى  ج٩ْطرحه٢أهٟٞ ػ٠ِ جُِٓٞى  ١٤ُِْٝو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ضأغ٤ٍ 

 جُطحذغ.  ج٩ْطرحه٢

جُهٛحتٙ كوى ٛىكص ُىٌجْس ضأغ٤ٍ  Cui & Zhang (2021) ٝك٢ وٌجْس

جُٓحٓس ُٓٔحش جُٗه٤ٛس، ٝجُط٢ ضْٟ جٍُ٘ؾ٤ٓس ٝج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ٝج٩ػط٬ٍ جُ٘ل٢ٓ ػ٠ِ 

، ٝوٌٝ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق جُٞظ٤ل٢ ١٤ًْٞ. ٝهى أؾ٣ٍص ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ 
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٠حُرحً ؾحٓؼ٤حً ُىٌؾس جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ ك٢  (449)جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ 

ج٤ُٖٛ، ٝضِٞٚص ئ٠ُ إٔ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ٝجٍُ٘ؾ٤ٓس ٍٓضرط٤ٖ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ 

ذٌَٗ  حً ػط٬ٍ جُ٘ل٢ٓ ُْ ٣ٌٖ ٍٓضرطٝجُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق جُٞظ٤ل٢، ٌُٖ ج٩ ج٩ْطرحه٢

٤ٌحك٤ِ٤س ٝجٍُ٘ؾ٤ٓس ػ٠ِ جُِٓٞى ئ٣ؿحذ٢ ذأ١ ٜٓ٘ٔح. ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي، كإ ضأغ٤ٍجش جُٔ

ًحٗص ضطْٞطٜح جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق جُٞظ٤ل٢، ٝضِؼد جٍُ٘ؾ٤ٓس  ج٩ْطرحه٢ج٢ُٜ٘ٔ 

 ج٢ُٜ٘ٔ. ٝج٤ٌُٔحك٤ِ٤س وٌٝجً ئ٣ؿحذ٤حً ك٢ ضل٤ٍٓ جُِٓٞى 

ْٔحش جُٗه٤ٛس ذٜىف وٌجْس ضأغ٤ٍ  Ghulam et al., (2021)ٝضأض٢ وٌجْس 

 ٝجُٔؼىٍجُطأغ٤ٍ ج١٤ُْٞ ُِىٌٝ جُُٔوٍٛ ، ٝك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔٓطىجٓس ج٣٩ؿحذ٤س ٝجُو٤حوز جًُجض٤س

٣ؼِٕٔٞ ك٢  حً ٓٞظل (245)ٝهى أؾ٣ٍص جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ . سج٩ْطرحه٤ُِٗه٤ٛس 

ٌضرح٠ ئ٣ؿحذ٤س حى ػ٬هس ئٝضِٞٚص ئ٠ُ إٔ ًٍٖٛ٘حش ٓهطِلس ك٢ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهح٘، 

، ًٔح ضِٞٚص ئ٠ُ إٔ جُ٘طحتؽ جُلٍو٣س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤سذ٤ٖ جُو٤حوز جًُجض٤س ٝٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ 

ًٛج ذىٌٝٙ ٣ؼَُ غوس جُٗهٙ ، ٝجُٔٞظل٤ٖ جُٔطلحت٤ِٖ ْٛ أًػٍ ػٍٞس ُِ٘ؿحـ ك٢ جُؼَٔ

ًٔح ٝؾى ٓٔح ٣ىكؼٚ ئ٠ُ ضكى٣ى أٛىجف ٓٔطىز ضٓٔف ُٚ ذطط٣ٍٞ هىٌجش جُو٤حوز جًُجض٤س.  ،ذ٘لٓٚ

ٟٞ ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ ي١ٝ جُٗه٤ٛس ٌضرح٠ ج٣٩ؿحذ٢ ذ٤ٖ ج٧َٓ ٝجُو٤حوز جًُجض٤س أهإٔ ج٩

 Yidongوٌجْس أٓح  ج٧هَ. سج٩ْطرحه٤ج٧ػ٠ِ ٓوحٌٗس ذحُٔٞظل٤ٖ ي١ٝ جُٗه٤ٛس  سج٩ْطرحه٤

et al.,(2020) ٗط٤ؿس ٓإوجٛح إٔ جُٔؼ٠٘ ُطَٛ ئ٠ُ  حً ٤٘٤ٚ حً ٓٞظل (217)ضٔص ػ٠ِ  كوى

جُٞظ٤ل٢ ٣ؼَُُ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ج٤ٍُٟٔ ٝج٩َوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ، ًًُٝي ْٝح٠س ج٩َوٛحٌ ذ٤ٖ 

ذٜىف جُطأ٤ًى  Ying et al.,(2019)جُط٘ظ٢ٔ٤. ٝضأض٢ وٌجْس  ج٩ْطرحه٢ج٤ٍُٟٔ ٝجُِٓٞى 

ػ٠ِ جُٔٓط٤٣ٖٞ ذ٤ٖ ج٧ٖهح٘ ٝوجنَ  ج٩ْطرحه٢وٌٝ جُٓٔحش ك٢ ض٤ٌَٗ جُِٓٞى ػ٠ِ 

  ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش ٓهطِلس. ج٧ٖهح٘

ٌٞ ذحٌُلحءز ؼ٣ُُ جُٗؼكوى ٛىكص ُىٌجْس أغٍ ض (Wu et al.,2018)أٓح وٌجْس 

ػطٔىش ئٝ، سج٩ْطرحه٤وٌٝ جُٗه٤ٛس ٝ ج٩ْطرحه٢ٗهٍج٠ ك٢ جُِٓٞى ك٢ جُؼَٔ ٖٓ ن٬ٍ ج٩

ٓٞظلحً ٍٝٓٗكحً ٓرحٍٖجً ك٢  (172)، ٝضْ أنً جُر٤حٗحش ٖٓ ٗٔٞيؼ جُطٞجكن ج٢ًُِٞٓػ٠ِ 

ٗهٍج٠ ْٛ أًػٍ ػٍٞس ُ٪ سج٩ْطرحه٤وطٍـ إٔ ج٧ٖهح٘ ج٧ػ٠ِ ك٢ جُٗه٤ٛس ضٝ ج٤ُٖٛ،

ٝأن٤ٍجً ضأض٢ ٣ٍكغ ٖٓ قّ جٌُلحءز ُى٣ْٜ ذٌٍٔٝ جُٞهص. ٝإٔ يُي  ،ج٩ْطرحه٢ِٓٞى جُك٢ 
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ُىٌٝ ج١٤ُْٞ ٤ًُِِٞٓحش ف جحْطٌٗ، ٝهى ٛىكص Wang et al., (2013)٩وٌجْس 

س جُؼحٓس، ٝذ٘حء ٤ج٩ؾطٔحػُِط٬خ جُؿىو )جُركع ػٖ ٌوٝو جُلؼَ، ٝجُط٘ٗثس  سج٩ْطرحه٤

ٞيؼ جُهٔح٢ْ جُؼ٬هحش ٓغ جُٔؼِْ( ك٢ ضأغ٤ٍجش ْٔط٤ٖ ٖٓ ْٔحش جُٗه٤ٛس يجش جُ٘ٔ

( ٝجُٔٗحًٌس GPA( ػ٠ِ ٓط١ْٞ وٌؾحش جُط٬خ جُؿىو )ج٩ٗرٓح٠جُؼٞجَٓ )ج٤ٍُٟٔ ٝ

س ٤ج٩ؾطٔحػإٔ جُط٘ٗثس  جً ؾى٣ى حً ٠حُر (238) ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ أظٍٜش ٗطحتؽٝ ،ك٢ جُطؼِْ

أ٤ٔٛس ى ، ٝٛ٘حئ٠ُ جُٔٗحًٌس ك٢ ج٧ٗٗطس جُط٬ذ٤س ج٩ٗرٓح٠جُؼحٓس ضط١ْٞ جُٔٓحٌ ٖٓ 

ٓحْٛ ك٢ ضُ ٢ٛ ٗطوحٍ ئ٠ُ ج٤ٌُِس، ُِٝط٬خ جُؿىو أغ٘حء ج٩ سج٩ْطرحه٤س ٤ج٩ؾطٔحػ٤ًِِٞٓحش ُ

 ُطؼ٢ٔ٤ِ ُِط٬خ جُؿىو ك٢ ج٤ٌُِس.ججُلْٜ جُكح٢ُ ُِطط٣ٍٞ 

ٝذ٘حءً ػ٠ِ جُ٘وحٔ جُٓحذن، ٝأٛىجف ٝٗطحتؽ جُىٌجْحش جُططر٤و٤س جُٓحذوس 

 جُٔٞٞكس أػ٬ٙ، ٣ٌُٖٔ ٤ٚحؿس جُلٍٜ جُطح٢ُ:

 عُذراد دلانخ ئؽصبئُـخ رىعذ علالخ رأصُر يعُىَخ يجبشرح : H2) (انفرض انضبٍَ

نذي  الإضزجبلًٍَػ انشخصُخ وانطهىن ثٍُ  (α≤ 0.05) يطزىي

 .أععبء هُئخ انزذرَص ثغبيعخ ثٍُ ضىَف

 

 ثٍُ ظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىنفٍ انعلالخ نًُػ انشخصُخ  انًعذل انذور :5/3

 .نذي أععبء هُئخ انزذرَص ثغبيعخ ثٍُ ضىَف الإضزجبلٍ
 

ئْط٘حوجً ئ٠ُ ٓح ضْ ٓ٘حهٗطٚ ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ٠ر٤ؼس جُؼ٬هس ذ٤ٖ 

ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖز يجش و٫ُس ئقٛحت٤ـس ٓطـ٤ٍجش جُركع، ٣طٟف ُِرحقع ضٞهغ ٝؾٞو ػ٬هس 

ـ ًٔح ٗحهٗ٘ح أػ٬ٙ ك٢ جُلٍٜ ج٧ٍٝ ـ  ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى ذ٤ٖ 

ٓرحٍٖز يجش و٫ُس ئقٛحت٤ـس ذ٤ٖ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس  ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٝؾٞوًًُٝي ضٞهغ 

 . ًٔح ٗحهٗ٘ح أػ٬ٙ ك٢ جُلٍٜ جُػح٢ٗـ  ج٩ْطرحه٢ٝجُِٓٞى 
 

 ١ٔٗ جُٗه٤ٛسٝٗظٍجً ُؼىّ ضٞجكٍ وٌجْحش أؾ٘ر٤س أٝ ػٍذ٤س ض٘حُٝص ػ٬هس 

، ٝك٢ ج٩ْطرحه٢جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى ١٤ْٝ ك٢ ٓؼىٍ ًٔطـ٤ٍ 

١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤ٍ ٞٞء أٛىجف جُركع جُكح٢ُ، ٌٝؿرس جُرحقع جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ 
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جُوطحع ُىٟ  ج٩ْطرحه٢ٓؼىٍ ١٤ْٝ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

 ًٔح ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: ُِركع جُػحُػسٓكَ جُىٌجْس، ض٘رػن جُل٤ٍٞس 
 

َإصر ًَػ انشخصُخ رأصُراً يعُىَبً كًعذل نهعلالخ ثٍُ ظغىغ : H)3( انضبنشانفرض 

نذي أععبء هُئخ انزذرَص ثغبيعخ  الإضزجبلٍانعًم انًهُُخ وانطهىن 

 ثٍُ ضىَف.
 

 : ٝهى ضْ ضو٤ْٓ ًٛج جُلٍٜ ئ٠ُ ػىز كٍٜٝ كٍػ٤س ٠ٛ

ٞـ٠ٞ  ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖئ٣ؿحذ٤حً ٤س ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ج٩ٗرٓح٣٠إغٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ـ 1

 .ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ج٩ْطرحه٢جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس إيجابياً جُورٍٞ ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً  ٣إغٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس يجشـ 2

 . ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ج٩ْطرحه٢ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ًٔؼىٍ ِْر٤حً ٣إغٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس جُؼٛحذ٤س ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ـ 3

 . ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ج٩ْطرحه٢ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس إيجابياً ٣إغٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس يجش ج٤ٍُٟٔ ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ـ 4

 . ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ج٩ْطرحه٢جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ذ٤ٖ ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس إيجابياً ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً  ز٣إغٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس جُٔ٘لطكس ػ٠ِ جُهرٍـ 5

ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘  ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

 . ٣ْٞق
 

ع ٝأٛـىجكٚ، ٣ٞٞف ٝذُ٘حءً ػ٠ِ ٗطحتؽ جُىٌجْـحش جُٓحذوس ٝػ٠ِ ٌِٓٗس جُركـ

 ( ٗٔٞيؼ جُركـع ٝٓطـ٤ٍجضٚ: 1جٌَُٗ ٌهْ )
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 (1شكم رلى )

 َىظؼ انعلالـخ ثٍُ يزغُراد انجؾشًَىرط يمزرػ 

 ـ ضبدضبً: يُهظ انجؾـش:

ك٢ ضكى٣ى  Deductive Approachئْطهىّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ ج٩ْط٘رح٠٠ 

جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضٟٜٔ٘ح ٗٔٞيؼ جُركـع، ٝيُي ذح٩ػطٔحو ػ٠ِ جُىٌجْـحش 

جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝطٜح ٓطـ٤ٍجش جُركـع. ًٔح ئػطٔى ػ٠ِ يجش جُٜٔ٘ؽ ك٢ ضكى٣ى ٠ٍم 

ه٤حِ ًٛٙ ج٧ذؼحو، ٝضط٣ٍٞ ج٠٩حٌ جُٔوطٍـ ُِؼ٬هحش ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركـع. ًٔح هحّ 

ق٤ع هحّ ذطٞؾ٤ٚ هحتٔس  Inductive Approachجُٜٔ٘ؽ ج٩ْطوٍجت٢  ذاْطهىجّجُرحقع 

ئْطوٛحء ُؼ٤٘س ٖٓ ٓؿطٔغ جُركـع، ٝهحّ ذطك٤َِ جُر٤حٗحش، ٝجُطَٞٚ ٖٓ ن٬ٍ يُي 

 كـع. ٣ٝطٟٖٔ ٜٓ٘ؽ جُركـع ٓح ٢ِ٣:ُ٘طحتؽ جُر

 : يغزًع وعُُخ انجؾش ووؽذح انًعبَُخ: 6/1

أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ُِركع جُكح٢ُ ك٢ ؾ٤ٔغ 

. ٝهى ئػطٔى جُرحقع ػٟٞجً ٝٓؼحٝٗحً  (2798) ، ٝج١ًُ ٣ْٟجُؼح٤ِٖٓ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق

ٝضْ ضكى٣ى قؿْ ػ٤٘س جُركـع ذح٩ػطٔحو ػ٠ِ جُؿىجٍٝ ج٩قٛحت٤س ػ٠ِ أِْٞخ جُؼ٤٘س. 

%، ٝضٌٞٗص قؿْ 5%، ٝٗٓرس نطأ ػٗٞجت٢ 95ُطكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س ػ٘ى وٌؾس غوس 
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( ٓلٍوز338ٖٓ )جُؼ٤٘س 
(7)

ٓلٍوز ٧ؿٍجٜ جُطك٤َِ  (340)ٝضْ ٣َحوضٚ ئ٠ُ  .

ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ذحُؿىٍٝ جُطح٢ُ ج٩قٛحت٢، ٝهى ضْ ئْطهىجّ ٣ٍ٠وس جُط٣َٞغ جُٔط٘حْد 

، ًًُٝي ضْ ض٣َٞغ ػ٤٘س ًَ وٌؾس ػ٠ِ ج٤ٌُِحش ٝجُٔؼحٛى ذط٣ٍوس جُط٣َٞغ (1)ٌهْ 

ٝضطٔػَ ٝقىز جُٔؼح٣٘س ك٢ ًٛج جُركـع ك٢ ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ أٝ ٓؼحٕٝ جُٔط٘حْد. 

أػٟـحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼـس ذ٢٘ ْـ٣ٞق، ٝج١ًُ ٣ورَ جُطؼحٕٝ ٓغ جُرحقع، 

ٝهى ضْ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ئ٠حٌ ٓؼح٣٘س ذأْٔحء أػٟـحء ٤ٛثس ْٞجءً ًحٕ يًٍجً أٝ أٗػ٠. 

ًٍُٓ ٗظْ ٓؼِٞٓحش ؾحٓؼـس ذ٢٘  جُطى٣ٌّ، ٝٓؼح٤ْٜٗٝ، ٝوٌؾحضْٜ جُٞظ٤ل٤س، ٖٓ

ْـ٣ٞق، ٝضْ ئنط٤حٌ ج٧كٍجو جُٔٔػ٤ِٖ ك٢ جُؼ٤٘س ذح٩ػطٔحو ػ٠ِ ؾىجٍٝ ج٧ٌهحّ 

جُؼٗٞجت٤س، ٝك٢ قحُس ئْطكحُس ئْطٌٔحٍ ج٩ْطوٛحء ٖٓ ئقىٟ جُٔلٍوجش، ضْ ئْطرىجُٜح 

  ػٗٞجت٤حً ٖٓ ئ٠حٌ جُٔؼح٣٘س، ك٢ ٞٞء ه٤ٞو جُط٣َٞغ جُٔط٘حْد ُِؼ٤٘س جًًٌُٔٞز آٗلح.

 (1عذول )

 رىزَع انعُُخ عهً انذرعبد انىظُفُخ ثطرَمخ انزىزَع انًزُبضت

 ذ٤حٕ
أْطحي 

 ٓطلٍؽ
 أْطحي

ٓحػى ٓأْطحي 

 ٓطلٍؽ

أْطحي 

 ٓٓحػى

ٓىٌِ 

 ٓطلٍؽ
 ٓىٌِ

ٓىٌِ 

 ٓٓحػى
 ؾٔح٠ُج٩ ٓؼ٤ى

 2798 479 587 775 36 342 63 401 115 انعذد

 %100 17.10 20.98 27.72 1.28 12.23 2.25 14.32 4.12 انُطجخ

 340 58 71 94 5 42 8 48 14 انعُُخ

وز ػٖ ًٍُٓ انًصذر جٌٞ حش جُ ر٤ُحٗ رُحقع ذح٩ػطٔحو ػ٠ِ ج ٣ٞق: ئػىجو ج ـْ  ٢ ؼـس ذ٘ ؼِٞٓحش، ؾحٓ  ٗظْ جُٔ
 

 

( ض٣َٞغ جُؼ٤٘اس ػِا٠ ٓلاٍوجش ٓؿطٔاغ جُركاع، ٣ٝ1ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

 ( هحتٔس ئْطوٛحء، ٝهى ض340ْق٤ع ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ جُرحقع هحّ ذط٣َٞغ )

ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ــ
(1)

 ضْ ج٩ػطٔحو ك٢ قٓحخ ػ٤٘س جُركـع ػ٠ِ ًَ ٖٓ: 

  ٝقىٝو نطأ 95قٓد جُؿىجٍٝ ج٩قٛحت٤س ُطكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س، كإ أه٠ٛ قؿْ ُِؼ٤٘س )ػ٘ى وٌؾس غوس  %

ٓلٍوز.  ٓكٔٞو ٚحوم  217ٓلٍوز (  50000ئ٠ُ   10000% ٝػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ قؿْ جُٔؿطٔغ ذ٤ٖ ±5

، )جُوحٍٛز: وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س، ذكٞظ جُط٣ٞٓن ُِطهط١٤ ٝجٍُهحذس ٝئضهحي جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤سذحٌَػس، 

 .174(، ٘ 1988،  (5جُطرؼس )

  ٓٞهغhttps://www.calculator.net ُكٓحخ قؿْ جُؼ٤٘س ػ٘ى ٓؼحَٓ غوس  جُى٢ُٝ ػ٠ِ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص

 % 5% ٝقىٝو نطأ 95
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ٝذؼى ٍٓجؾؼس جُوٞجتْ ضْ ئْطرؼحو %(، 93.2ٓوىجٌٛح )( ئْطٔحٌز ذ٘ٓرس 317ئْطٍوجو )

( هٞجتْ ٫ ضِٛف ُِطك٤َِ ج٩قٛحت٢، ٝذًُي ذِؾ ػىو جُوٞجتْ جُٔٓطٞكحز، ٝجُٛحُكس 5)

جُٔهططس، ٝذ٘ٓرس هٞجتْ  %( ٖٓ جُؼ٤٘س91.7( هحتٔس ئْطوٛحء، ذ٘ٓرس )312ُِطك٤َِ )

 %( ٖٓ ػىو جُوٞجتْ جُٞجٌوز.98.4ٚك٤كس هحذِس ُِطك٤َِ ِٝٚص ئ٠ُ )
 

 أداح انؾصىل عهً انجُبَبد: :6/2

ُؿٔغ جُر٤حٗحش ج٤ُٝ٧س ضْ ئْطهىجّ هحتٔس ئْطوٛحء أػُىش ًُٜج جُـٍٜ، ضٟٔ٘ص 

ٝػ٢ يُي ػ٘ى103ػىو ) ٌُ  جُر٤حٗحش.ٝضك٤َِ ض٤ٍُٓ  ( ػرحٌز ُو٤حِ ٓطـ٤ٍجش جُركـع، ٝ

 : يزغُراد انجؾش وغرق لُبضهب:6/3

ح٤٣ّ ٓطـ٤ٍجش جُركع، ًٔح ( ذ٤حٕ ٓهطٍٛ ُٔو2ٍ جُطح٢ُ ٌهْ )٣ٞٞف جُؿىٝ

 ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 ( 2عذول )

 يهخص يمبَُص انجؾش

 عذد انجُىد الأثعبد دراضبد يصذر انًمُبش انًمُبش

 انزررُت

ثمبئًخ 

 الإضزمصبء

 انريس

جُٔطـ٤ٍ 

 جُٔٓطوَ:

ٞـ٠ٞ 

  َجُؼٔ

 ج٤ُٜ٘ٔس

X 

Torelli & Gmelch,1992; Leung et al.,2000; Bashir 

et al.,2013; Kusi et al.,2014; Oghenetega et al.,2014; 

Soares et al.,2020 

 X1 10-1 10 ٓطكحٗحشج٩ٞـ٠ٞ جُطى٣ٌّ ٝ

 X2 20-11 10 ٞـ٠ٞ ج٧ٗٗطس جُركػ٤س

 X3 29-21 9 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُٞظ٤لس

 X4 34-30 5 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحٍُٔجكن

جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُؼ٬هحش 

 جُٗه٤ٛس
5 35-39 X5 

 X6 46-40 7 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُط٬خ

جُٔطـ٤ٍ 

 جُطلحػ٢ِ:

 ١ٔٗ

 ُٗه٤ٛسج

M 

Sheldon et al.,1997; Judge et al.,1999; Eastman et 

al.,2001; Lounsbury et al., 2003; Hsieh et al.,2011; 

Anderson,2013; Loewe et al.,2014; Syed et 

al.,2015; Thiruvarasi & Kamaraj,2017 

 M1 54-47 8 ٤سج٩ٗرٓح٠

 M2 62-55 8 جُورٍٞ

 M3 69-63 7 جُؼٛحذ٤س

 M4 77-70 8 ج٤ٍُٟٔ جُك٢

 M5 83-78 6 ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز

جُٔطـ٤ٍ 

 جُطحذغ:

جُِٓٞى 

 ج٩ْطرحه٢

Y 

Van et al.,1995; Aspinwall & Taylor,1997; LePine 

& Van Dyne,1998; Crant,2000; Parker & Parker et 

al.,2010; Collins,2010; Searle,2011; Bindl & 

Parker,2011; Morrison,2011; Chiaburu et al.,2013; 

Anderson et al.,2014; Mowbray et al.,2015; Kauf-

man,2015 

 Y1 88-84 5 ٚٞش جُٔٞظل٤ٖ

 Y2 93-89 5 ض٢ُٞ جُٔٓث٤ُٞس

 Y3 98-94 5 جُٞهح٣س ٖٓ جُٔٗحًَ

 Y4 103-99 5 جُلٍو١ ذطٌحٌج٩

 ئػىجو جُرحقع، ذح٩ػطٔحو ػ٠ِ جُىٌجْحش جُٓحذوس، ٝهحتٔس ج٩ْطر٤حٕ.: انًصذر   
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 : ئخزجبر انصذق انجُبئٍ انصلاؽُخ والإعزًبدَخ وانضجبد:6/3
 

جُطك٤ِااَ  ذاْااطهىجّكوااى ضااْ  ٩Construct Validityنطرااحٌ جُٛااىم جُر٘ااحت٢ 

(CFA) ١جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى
(1)

ٌَُ ٓو٤حِ. ٝكا٢ ٞاٞء ئكطاٍجٜ جُططاحذن ذا٤ٖ ٓٛالٞكس  

جُطـح٣ٍ ُِٔطـ٤ٍجش جُىجنِس ك٢ جُطك٤َِ ٝجُٔٛلٞكس جُٔلطٍٞس ٖٓ هرَ جُ٘ٔٞيؼ ض٘طؽ ػاىز 

ٓإٍٖجش ضكٌْ ػ٠ِ ؾٞوز ًٛٙ جُٔطحذوس ضكىو ٓىٟ هرٍٞ أٝ ٌكاٝ جُ٘ٔاٞيؼ جُٔلطاٍٜ 

 :( جُطح3٢ُُِر٤حٗحش، ًٔح ٢ٛ ٓٞٞكس ذحُؿىٍٝ ٌهْ )
 

 (3عذول )

 ُذٌ نًزغُراد انجؾش وؽذود لجىنهبيإشراد عىدح انًطبثمخ انخبصخ ثبنزؾهُم انعبيهٍ انزىك
 

 انُزُغخ انمًُخ  )لبعذح انًطبثمخ(ؽذود انمجىل  انًإشراد و

1 (CMIN/DF) 
( ٣وٌرَ ج٩ٗٔٞيؼ جُٔلطٍٜ، ًٔح ضؼ٢٘ 5ئيج ًحٗص أهَ ٖٓ )

 (2ٓطحذوس ضحٓس ُ٪ٗٔٞيؼ ئيج ًحٗص أهَ ٖٓ )
 ٓطحذوس 2.48

2 (GFI) 
ِٝ ُـ  ( أٝ أًػٍ كإ يُي ٣ؼ٢٘ و٫ُس ػ٠ِ 0.90)ئيج ًحٕ ٓٓح

 قُٖٓ ؾٞوز ج٧ٗٔٞيؼ.
 ٓطحذوس 0.96

3 (NFI) ٓطحذوس 0.96 ( أٝ أًػٍ.0.90)ػ٘ى ذِٞؿٚ  ٣ىٍ ػ٠ِ قُٖٓ ؾٞوز ج٧ٗٔٞيؼ 

4 (AGFI) 

( ٣ؼ٢٘ يُي ٓطحذوس ٓورُٞس، أٓح ئيج 0.85)ئيج ًحٕ أًرٍ ٖٓ 

ِٝ ُـ ًحٕ  ( أٝ أًػٍ كإ يُي ٣ؼ٢٘ و٫ُس ػ٠ِ 0.90)ٓٓح

 ٓطحذوس ؾ٤ىز.

 ٓطحذوس 0.86

5 (PGFI) ٓطحذوس 0.96 ( أٝ أًػٍ.0.60)ػ٘ى ذِٞؿٚ  ٣ىٍ ػ٠ِ قُٖٓ ؾٞوز ج٧ٗٔٞيؼ 

5 (RFI) 
ػ٘ى ذِٞؿٚ ٝٓطحذوطٚ ُِر٤حٗحش  ٣ىٍ ػ٠ِ قُٖٓ ؾٞوز ج٧ٗٔٞيؼ

 ( أٝ أًػٍ.0.90)
 ٓطحذوس 0.96

7 (RMSEA) 
ػ٘ى ذِٞؿٚ ٤ٗ٣ٍ ًٛج جُٔإٍٖ ئ٠ُ جُٔطحذوس جُؿ٤ىز ٨ُٗٔٞيؼ 

 ( أٝ أهَ.0.80)
 ٓطحذوس 0.04

  Amos20 , Lisrel 8.80: ئعذاد انجبؽش ثُبءً عهً رعهًُبد ثرَبيظ انًصذر     
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (1)

 ٓلٍوز( ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٖٓ ج٤ٌُِحش ٝجُٔؼحٛى جُٔهطِلس  30ٖٓ ن٬ٍ ػ٤٘س ٤ٍٓٓز ) 

 ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق.       
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ٝهى ضْ جُطكون ٖٓ جُٛىم جُر٘حت٢ ُٔكحٌٝ ج٩ْطرحٗس ٖٓ ن٬ٍ ئ٣ؿحو ٓؼح٬ٓش 

ج٩ٌضرح٠ ذ٤ٖ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ ٓكٌٞ ٝجُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ُ٪ْطرحٗس، ٣ٝٞٞف ٗطحتؿٜح 

 (:4ْ )جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌه

 ( 4عذول )

 وانذرعخ انكهُخ نًؾبور الإضزجبَخيعبيلاد الإررجبغ ثٍ انذرعخ انكهُخ نكم يؾىر 

 يعبيم الإررجبغ  انًمُبش انًزغُر و

 **0.935 ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس جُٔٓطوَ 1

 **0.940 ١ٔٗ جُٗه٤ٛس جُٔؼىٍ 2

 **0.958 ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى  جُطحذغ 3

 (0.01انذلانخ )** دال ئؽصبئُبً عُذ يطزىي 

 

( إٔ ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٩ٌضرح٠ ُٔكحٌٝ ج٩ْطرحٗس ٣4طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

 **0.958ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُ٪ْطرحٗس ؾحءش ذو٤ْ ٍٓضلؼس ق٤ع ضٍجٝقص ذ٤ٖ )

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ (0.01)(، ًٝحٗص ؾ٤ٔؼٜح وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس **0.935ٝ

 جُر٘حت٢ ُٔكحٌٝ ج٩ْطرحٗس.ضٞجكٍ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُٛىم 
 

ُٝطكى٣ى وٌؾس ٬ٚق٤س ٝٓىٟ ج٩ػطٔحو ػ٠ِ هحتٔس ج٩ْطوٛحء جُٔٓطهىٓس ك٢ 

، هحّ جُرحقع ذٍٔجؾؼس هحتٔس ج٩ْطوٛحء جُركع ُو٤حِ ٓىٟ ئْطؿحذحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س

ٓغ ذؼٝ ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٝك٢ ٞٞء يُي ضْ ئػحوز 

ج٩ضٓحم جُىجن٢ِ، ٝيُي ُو٤حِ وٌؾس ٓؼحَٓ  ذاْطهىجّجُؼرحٌجش، ٤ٚٝحؿس ذؼٝ 

ٓؼحَٓ  ذاْطهىجّٓٛىجه٤س جُ٘طحتؽ جُٔكووس ٌَُ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش هحتٔس ج٩ْطوٛحء، 

ذٜىف ه٤حِ ٓؼحَٓ جُػرحش، ٝج١ًُ ٣ؼرٍ  Coronbach’s Alpha (a)أُلح ًٍٝٗرحل 

 ذأذؼحو جُركع.  ػٖ وٌؾس ج٩ػطٔحو٣س، ٝيُي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔطـ٤ٍجش جُهحٚس

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػٍٜ ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ ج٩قٛحت٢ جُهحٚس ذكٓحخ ًَ وٌؾس ٖٓ 

 :(5)جُٔٛىجه٤س ٝٓؼحَٓ جُػرحش ٧ذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش جُركع، ًٔح ٣ٞٞكٜح جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ 
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 (5)عذول 
 

  درعخ يصذالُخ انُزبئظ انًؾممخ نًزغُراد انجؾش

 يعبيم الإرطبق انذاخهٍ ويعبيم انضجبد أنفب كروَجبؿ ثاضزخذاو
 

 أثعبد انجؾش انًمُبش و
 عذد

 انعجبراد
 انريس

يعبيم الإرطبق 

 انذاخهٍ

 (a)يعبيم انضجبد 

 )أنفب كروَجبؿ(

1 

ٞـ٠ٞ 

جُؼَٔ 

 ج٤ُٜ٘ٔس

 X1 **0.817 0.782 10 ٞـ٠ٞ جُطى٣ٌّ ٝج٩ٓطكحٗحش

 X2 **0.831 0.761 10 ٞـ٠ٞ ج٧ٗٗطس جُركػ٤س 2

 X3 **0.872 0.820 9 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُٞظ٤لس 3

 X4 **0.798 0.736 5 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحٍُٔجكن 4

5 
جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُؼ٬هحش 

 جُٗه٤ٛس
5 X5 **0.889 0.861 

 X6 **0.815 0.779 7 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُط٬خ 6

 X **0.870 0.812 46 ئعًبنٍ ثعُذ ظغىغ انعًم انًهُُخ

1 

 ١ٔٗ

 جُٗه٤ٛس

 M1 **0.972 0.836 8 ج٩ٗرٓح٤٠س

 M2 **0.879 0.841 8 جُورٍٞ 2

 M3 **0.868 0.829 7 جُؼٛحذ٤س 3

 M4 **0.781 0.740 8 ج٤ٍُٟٔ جُك٢ 4

 M5 **0.889 0.827 6 ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز 5

 M **0.863 0.832 37 ئعًبنٍ ثعُذ ًَػ انشخصُخ

1 

جُِٓٞى 

 ج٩ْطرحه٢

 Y1 **0.899 0.851 5 جُٔٞظل٤ٖٚٞش 

 Y2 **0.784 0.730 5 ض٢ُٞ جُٔٓث٤ُٞس 2

 Y3 **0.822 0.799 5 جُٞهح٣س ٖٓ جُٔٗحًَ 3

 Y4 **0.855 0.822 5 ج٩ذطٌحٌ جُلٍو١ 4

 Y **0.818 0.802 20 الإضزجبلٍئعًبنٍ ثعُذ انطهىن 

  (Interconsistancy & Coronbach’s Alpha)  ٔؼح٢ُِٓئػىجو جُرحقع ٖٓ ٗطحتؽ جُطك٤َِ : انًصذر
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 :( ٣طٟف ٓح 5٢ِ٣ٖٝٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )
 

ٝٗٔا١ جُٗهٛا٤س (، WS)ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس أ ـ ٬ٚق٤س ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش ٌَُ ٖٓ 

(PS ،) ج٩ْاااطرحه٢ٝجُٓاااِٞى (PB،)  ق٤اااع ؾاااحءش ٓؼاااح٬ٓش ج٩ضٓاااحم جُاااىجن٢ِ

، ٝهى ضٍجٝقاص ٓؼاح٬ٓش ج٩ضٓاحم جُاىجن٢ِ ٌُٔٞٗاحش  (0.01)ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ

، ٝذٔطْٞااا١ ئؾٔاااح٢ُ هاااىٌٙ (0.889(، ٝ)0.798) ذااا٤ٖٞاااـ٠ٞ جُؼٔاااَ ج٤ُٜ٘ٔاااس 

ٗٔا١ (، ك٢ ق٤ٖ ضٍجٝقص ٓؼح٬ٓش ٓؼح٬ٓش ج٩ضٓاحم جُاىجن٢ِ ٌُٔٞٗاحش 0.870)

(، ٝأن٤اٍجً 0.863(، ٝذٔط١ْٞ ئؾٔاح٢ُ هاىٌٙ )0.972ٝ) (0.781ذ٤ٖ ) جُٗه٤ٛس

ذا٤ٖ  ج٩ْاطرحه٢جُِٓٞى كوى ضٍجٝقص ٓؼح٬ٓش ٓؼح٬ٓش ج٩ضٓحم جُىجن٢ِ ٌُٔٞٗحش 

٣ؼٌّ هاٞز ، ج٧ٍٓ ج١ًُ  (0.818(، ٝذٔط١ْٞ ئؾٔح٢ُ هىٌٙ )0.899( ٝ)0.784)

ه٤ْ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔؼح٬ٓش، ٝٓىٟ ئهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى جُٛك٤ف، ٓٔح ٣إًى ئٗؼٌحِ 

ذاْااطٔحٌز ج٩ْطوٛااحء جُهحٚااس ذحُركااع، ٝٓااىٟ جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ جٌُٔٞٗااحش جُٔهطِلااس 

ضٔػ٤ِٜح ٧ذؼحو جُركع، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ؾ٤ٔاغ جُؼراحٌجش ٚاحوهس ٍٝٓضرطاس ٓاغ أوجز 

جُركااع، ج٧ٓااٍ جُاا١ً ٣راا٤ٖ ٚااىم ئوجٌز جُركااع جُٔٓااطهىٓس، ٝٚاا٬ق٤طٜح ُِططر٤اان 

 جُؼ٢ِٔ.
 

غراحش ( ُو٤احِ Coronbach’s Alphaـ ضْ ئْطهىجّ ٓؼحَٓ جُػرحش أُلح ًٍٝٗراحل ) خ

ٞاـ٠ٞ جُٔكطٟٞ ُٔطـ٤ٍجش جُركع، ٝهى ضٍجٝقاص ها٤ْ ٓؼاح٬ٓش جُػراحش ٌُٔٞٗاحش 

(، كا٢ 0.812(، ٝذٔطْٞا١ ئؾٔاح٢ُ هاىٌٙ )0.861ٝ) (0.761ذ٤ٖ ) جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس

 (0.740ذااا٤ٖ ) ٗٔااا١ جُٗهٛااا٤سقااا٤ٖ ضٍجٝقاااص هااا٤ْ ٓؼاااح٬ٓش جُػراااحش ٌُٔٞٗاااحش 

(، ًٔح ضٍجٝقص ه٤ْ ٓؼح٬ٓش جُػرحش 0.832(، ٝذٔط١ْٞ ئؾٔح٢ُ هىٌٙ )0.841)ٝ

(، ٝذٔطْٞاا١ ئؾٔااح٢ُ هااىٌٙ 0.851)ٝ (0.730ذاا٤ٖ ) ج٩ْااطرحه٢جُٓااِٞى ٌُٔٞٗااحش 

( ٣0.7طٟف إٔ ؾ٤ٔغ ٓؼح٬ٓش جُػراحش ٧ذؼاحو جُركاع أًراٍ ٓاٖ )ًُٝج،  (.0.802)

( Coronbach’s Alphaٝٛاا٢ جُو٤ٔااس جُااى٤ٗح )ج٧هااَ( ُٔؼحٓااَ أُلااح ًٍٝٗرااحل )

٣ؿد إٔ ضوَ ػٖ يُي، ٓٔح ٣ؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ ج٩ػطٔحو ػِا٠ جُٔٓٔٞـ ذٜح، ق٤ع ٫ 

 (. Jain & Angural, 2017أوجز جُىٌجْس جُٔٓطهىٓس )
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 ـ ضبثعبً: َزبئظ انجؾـش:

 رؾهُم انجُبَبد:: أضهىة 7/1

جُكحْاد ج٥ُا٢ ٓاٖ نا٬ٍ  ذاْاطهىجّضْ ضر٣ٞد ٝؾىُٝاس ٝضك٤ِاَ ذ٤حٗاحش جُركاع 

ُطكى٣ااى جُٔطْٞاا١ ،  (IBM SPSS Statistics V.20)ئْااطهىجّ جُكُٓااس جُرٍٓؿ٤ااس 

جُؼااحّ ُٔطـ٤ااٍجش جُركااـع، ٝج٩ٗكااٍجف جُٔؼ٤ااح١ٌ ُِطوااى٣ٍ. ُٝٔؼٍكااس ٓااىٟ ضااٞجكٍ أذؼااحو 

ٓو٤ااحِ  ذاْااطهىجّجُركااع غااْ قٓااحخ جُٔطْٞاا١ جُؼااحّ ٩ؾحذااحش جُؼ٤٘ااس ٓااٖ ٝجهااغ جُو٤ااحِ 

( وٌؾاحش، ٝضٗا٤ٍ ٓطْٞاطحضٜح 5-٤ُ1ٌٍش جُهٔح٢ْ، ق٤ع ضطٌٕٞ و٫٫ش جُو٤حِ ٖٓ )

( ػِاا٠ 3.49( قطاا٠ )2.50( ػِاا٠ وٌؾااس ٓاا٘هلٝ، ٝٓااٖ )2.49( قطاا٠ )1.00) ذاا٤ٖ

ٝهااى ضطِااد ضك٤ِااَ جُر٤حٗااحش ( كااأًػٍ ػِاا٠ وٌؾااس ٍٓضلااغ. 3.50وٌؾااس ٓطْٞاا١، ٝٓااٖ )

أُلااااح ًٍٝٗرااااحل ٝئنطرااااحٌ جُلااااٍٜٝ ضطر٤اااان أْااااِٞخ ضك٤ِااااَ جُػرااااحش ٝكوااااحً ٩نطرااااحٌ 

(Reliability Analysis Alpha Scale)،  أوجز جُىٌجْاسٝيُي ُطكى٣ى ٓؼحَٓ غرحش. 

ػطٔاحوجً ،ئ(Descriptive Statistic Measures)ًاًُي ٓواح٤٣ّ ج٩قٛاحء جُٞٚال٢ 

ػ٠ِ جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س، ٝج٩ٗكٍجكاحش جُٔؼ٤ح٣ٌاس ُطٍض٤اد ٓطـ٤اٍجش 

  .جُىٌجْس قٓد أ٤ٔٛطٜح جُ٘ٓر٤س، ٝػٍٜ جُر٤حٗحش ذٌٛٞز أًػٍ ضوىٓحً 
 

٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاسٓٓاطٟٞ ُٝ٪ؾحذاس ػِا٠ ضٓاحؤ٫ش جُركاع جُٔطؼِواس ذٌاَ ٓاٖ   ٞاـ

ٞى ٝ ٜ جُؿااىجٍٝ جُػ٬غااس جُطح٤ُااس )ٗٔاا١ جُٗهٛاا٤سٝ ج٩ْااطرحه٢جُٓااِ ( 8(، ٝ)7(، ٝ)6، ضؼااٍ

ز ػاٖ جُٔطْٞاطحش جُكٓاحذ٤س ٝج٩ٗكٍجكاحش جُٔؼ٤ح٣ٌاس ُٔٓاطٟٞ ًاَ  جُ٘طحتؽ جُٔٓاطهٍؾس جُٔؼراٍ

جف 6ٜٓ٘ااح، ق٤ااع ٣ٞٞااف جُؿااىٍٝ ) جُٔؼ٤ااح١ٌ ُٔٔحٌْااحش ( ٗطااحتؽ جُٔطْٞاا١ جُؼااحّ ٝج٩ٗكااٍ

٤ًٞحش  ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااسْااِ ( ػااٖ ٗطااحتؽ جُٔطْٞاا١ جُؼااحّ 7، ذ٤٘ٔااح ٣ؼرااٍ جُؿااىٍٝ ٌهااْ )ٞااـ

( ػاٖ ٗطاحتؽ 8، ٝأن٤ٍجً ٣ؼرٍ جُؿىٍٝ جُطاح٢ُ ٌهاْ )١ٔٗ جُٗه٤ٛسٝج٩ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٧ذؼحو 

 ُِؼح٤ِٖٓ. ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى جُٔط١ْٞ جُؼحّ ٝج٩ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٧ذؼحو 
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 ( 6عذول )

 انًزىضطبد انؾطبثُخ والإَؾراف انًعُبرٌ ودرعبد

 ظغىغ انعًم انًهُُخرىافر الأثعبد انرئُطُخ نًزغُر 

 انعُُخ انًزغُراد انريس انررجخ و
 ػانًزىض

 انؾطبثٍ

الإَؾراف 

 انًعُبرٌ

يطزىي 

 انزمذَر

1 3 X1 ٝ ّٓط١ْٞ 0.898 3.02 312 ٓطكحٗحشج٩ٞـ٠ٞ جُطى٣ٌ 

2 2 X2 ٍٓضلؼس 0.853 3.52 312 ٞـ٠ٞ ج٧ٗٗطس جُركػ٤س 

3 1 X3 ٍٓضلؼس 0.781 3.66 312 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُٞظ٤لس 

4 6 X4 ٓط١ْٞ 1.027 2.41 312 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحٍُٔجكن 

5 4 X5 ٓط١ْٞ 0.929 2.89 312 جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُؼ٬هحش جُٗه٤ٛس 

6 5 X6  ٓط١ْٞ 1.006 2.66 312 جٍُٔضرطس ذحُط٬خجُٟـ٠ٞ 

 ٓط١ْٞ 2.96 0.901 (X)ًٌَ ٓطـ٤ٍ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ئؾٔح٢ُ 

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر    

٩ؾٔح٢ُ ( ٣ٌُٖٔ ٬ٓقظس إٔ جُٔط١ْٞ جُؼحّ 6ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

ؾحء ذىٌؾس )ٓط١ْٞ(، ق٤ع ذِؾ ًٌَ  ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔسٓٔحٌْحش ٤ًِْٞحش 

( وٌؾس ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 2.96جُٔط١ْٞ جُؼحّ ًٌَ )

ٞـ٠ٞ جُؼَٔ جُؼ٘حٍٚ ُٔٔحٌْحش ٤ًِْٞحش ( وٌؾس، ٝضٍجٝقص ٓطْٞطحش 0.901)

( وٌؾس ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، ٝذاٗكٍجف 3.66( ٝ)2.41ذ٤ٖ ) ج٤ُٜ٘ٔس

جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ( وٌؾس، ٝقَٛ ذؼُى 0.781)( 1.027ٝٓؼ٤ح١ٌ ضٍجٝـ ذ٤ٖ )

(، ٝذاٗكٍجف 3.66ذِؾ )ٍٓضلغ ٗٓر٤حً  ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ػ٠ِ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ ذحُٞظ٤لس 

جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ٞـ٠ٞ ج٧ٗٗطس جُركػ٤س ك٢  ؼىذُ  ( وٌؾس، ك٢ ق٤ٖ ؾحء0.781ٓؼ٤ح١ٌ )

( وٌؾس، 0.853) هىٌٙ (، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح3.52١ٌذِؾ )ٍٓضلغ ٗٓر٤حً  ذٔط١ْٞ قٓحذ٢

، ٝجُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُؼ٬هحش ٓطكحٗحشج٩ٞـ٠ٞ جُطى٣ٌّ ٝٝؾحءش أذؼحو ًَ ٖٓ 

ك٢ جٍُٔجضد جُٗه٤ٛس، ٝجُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُط٬خ، ٝجُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحٍُٔجكن 

، (3.02)ٝجُٓحوْس ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ذىٌؾحش ٓطْٞطس ذِـص  ،جُػحُػس، ٝجٍُجذؼس، ٝجُهحٓٓس

، (0.929)، ٝ(0.898)ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ  ،(2.41)،ٝ(2.66)،ٝ(2.89)ٝ

  ػ٠ِ جُطٞج٢ُ. (1.027)، ٝ(1.006)ٝ
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 جُٔؼ٤ح١ٌ ٝج٩ٗكٍجف جُكٓحذ٤س جُٔطْٞطحش( ػٖ ٣ٝ7ؼرٍ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ )

 .جُٗه٤ٛس ١ٔٗ ُٔطـ٤ٍ جٍُت٤ٓ٤س ج٧ذؼحو ضٞجكٍ ٝوٌؾحش

 (7عذول )

 ًَػ انشخصُخرىافر الأثعبد انرئُطُخ نًزغُر  ودرعبد والإَؾراف انًعُبرٌ بد انؾطبثُخانًزىضط

 انعُُخ انًزغُراد انريس انررجخ و
 انًزىضػ

 انؾطبثٍ

الإَؾراف 

 انًعُبرٌ

يطزىي 

 انزمذَر

1 2 M1 ٍٓضلؼس 0.681 3.56 312 ج٩ٗرٓح٤٠س 

2 1 M2  ٍٓضلؼس 0.697 3.61 312 جُورٍٞيجش 

3 5 M3 ٓط١ْٞ 0.860 2.88 312 جُؼٛحذ٤س 

4 3 M4 ٍٓط١ْٞ 0.712 3.48 312 جُك٢ ج٤ُٟٔ 

5 4 M5 ٓط١ْٞ 0.834 2.98 312 ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز 

 ٓط١ْٞ 3.36 0.782 (M)ئؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًٌَ 

 ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.ئػىجو جُرحقع : انًصذر     

 

ًٌَ  ١ٔٗ جُٗه٤ٛس( ٣طٟف إٔ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ٩ؾٔح٢ُ 7ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

وٌؾس ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش  (3.36)ؾحء ذىٌؾس )ٓط١ْٞ(، ق٤ع ذِؾ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ًٌَ 

أٗٔح٠ ( وٌؾس، ٝضٍجٝقص ٓطْٞطحش ػ٘حٍٚ 0.782جُهٔح٢ْ، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

( وٌؾس ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 3.61( ٝ)2.88ذ٤ٖ ) جُٗه٤ٛس

ػ٠ِ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ ذٔط١ْٞ  جُورٍٞذؼُى ( وٌؾس، ٝقَٛ 0.697( ٝ)0.860ضٍجٝـ ذ٤ٖ )

 ( وٌؾس، ك٢ ق٤ٖ ؾحء0.697( وٌؾس، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.61ذِؾ ) ٍٓضلغ ٗٓر٤حً  قٓحذ٢

(، ٝذاٗكٍجف 3.56ٍٓضلغ ٗٓر٤حً ذِؾ ) ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٤سج٩ٗرٓح٠ذؼُى 

، ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز، ج٤ٍُٟٔ جُك٢ ( وٌؾس، ٝؾحءش أذؼحو ًَ 0.681ٖٓٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ )

ك٢ جٍُٔجضد جُػحُػس، ٝجٍُجذؼس، ٝجُهحٓٓس، ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ذىٌؾحش ٓطْٞطس ذِـص جُؼٛحذ٤س 

، (0.834)، ٝ(0.712)ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ  ،(2.88)،ٝ(2.98)، ٝ(3.48)
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( ػٖ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ٝج٩ٗكٍجف ٣ٝ8ؼرٍ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ ) ، ػ٠ِ جُطٞج٢ُ.(0.860)ٝ

 .ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى جُٔؼ٤ح١ٌ ٧ذؼحو 

 (8عذول )
  

 انًزىضطبد انؾطبثُخ والإَؾراف انًعُبرٌ ودرعبد 

 الإضزجبلٍانطهىن رىافر الأثعبد انرئُطُخ نًزغُر 

 انعُُخ انًزغُراد انريس انررجخ و
انًزىضطبنؾ

 ضبثٍ

الإَؾراف 

 انًعُبرٌ
 يطزىي انزمذَر

1 4 Y1 ٖٓط١ْٞ 0.905 2.87 312 ٚٞش جُٔٞظل٤ 

2 1 Y2 ٍٓضلؼس 0.789 3.52 312 ض٢ُٞ جُٔٓث٤ُٞس 

3 2 Y3 ًَٓط١ْٞ 0.833 3.41 312 جُٞهح٣س ٖٓ جُٔٗح 

4 3 Y4 ٓط١ْٞ 0.862 3.12 312 ج٩ذطٌحٌ جُلٍو١ 

 ٓط١ْٞ 3.46 0.798 (Y)  ًٌَ ج٩ْطرحه٢ئؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ جُِٓٞى 

 ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.ئػىجو جُرحقع : انًصذر     

 

ٓطـ٤ٍ جُِٓٞى ( ٣طٟف إٔ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ٩ؾٔح٢ُ 8ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

وٌؾس  (3.46)ًٌَ ؾحء ذىٌؾس )ٓط١ْٞ(، ق٤ع ذِؾ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ًٌَ  ج٩ْطرحه٢

( وٌؾس، ٝضٍجٝقص 0.798ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

( وٌؾس ػ٠ِ ٓو٤حِ 3.52( ٝ)2.87ذ٤ٖ ) ج٩ْطرحه٢ٓطـ٤ٍ جُِٓٞى ٓطْٞطحش ػ٘حٍٚ 

( وٌؾس، 0.789( ٝ)٤ُ0.905ٌٍش جُهٔح٢ْ، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ضٍجٝـ ذ٤ٖ )

( 3.52ػ٠ِ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٍٓضلغ ذِؾ )ض٢ُٞ جُٔٓث٤ُٞس ٝقَٛ ذؼُى 

ك٢ جُٞهح٣س ٖٓ جُٔٗحًَ ( وٌؾس، ك٢ ق٤ٖ ؾحء ذؼُى 0.789وٌؾس، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

( 0.833(، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ )3.41ذِؾ ) جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢

ٚٞش جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جٍُٔضرط٤ٖ جُػحُػس ٝجٍُجذؼس ، ٝجُلٍو١ ذطٌحٌ، ٝؾحء ذؼُى١ ج٩وٌؾس

( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٝذاٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ 2.87(، ٝ)3.12ذِؾ ) ذٔط١ْٞ قٓحذ٢

 وٌؾس ػ٠ِ جُطٞج٢ُ. (، 0.905(، ٝ)0.862)
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ُٝو٤حِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع جُٔهطِلس، هحّ جُرحقع ذاؾٍجء ضك٤َِ 

 .(9)ج٩ٌضرح٠، ٝج١ًُ ظٍٜش ٗطحتؿٚ ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ 

 (9)عذول 
 

 يزغُراد انجؾشأثعبد يصفىفخ يعبيلاد الإررجبغ ثٍُ 

 انريس انًزغُر

يعبيلاد 

الإررجبغ 

 وانًعُىَخ

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X M Y 

غىغ انزذرَص ـــظ

 يزؾبَبدالإو
X1 

R 1.00 0.574 0.614 0.622 0.664 0.593 0.674 -0.609 -0.641 

SIG.  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الأَشطخ غىغ ـــــظ

 انجؾضُخ
X2 

R 0.694 1.00 0.574 0.574 0.624 0.544 0.691 -0.628 -0.688 

SIG. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

انًررجطخ غىغ ـانع

 ثبنىظُفخ
X3 

R 0.549 0.705 1.00 0.642 0.592 0.704 0.598 -0.739 -0.749 

SIG. 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

غىغ انًررجطخ ــانع

 ثبنًرافك
X4 

R 0.718 0.674 0.591 1.00 0.574 0.687 0.659 -0.639 -0.561 

SIG. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

غىغ ــــانع

 انًررجطخ ثبنعلالبد

 انشخصُخ

X5 

R 0.585 0.588 0.606 0.724 1.00 0.714 0.701 -0.668 -0.584 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

غىغ انًررجطخ ــانع

 ثبنطلاة
X6 

R 0.591 0.599 0.764 0.684 0.698 1.00 0.654 -0.794 -0.569 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

ــــم ـــغىغ انعًـظـ

 خــانًهُُ
X 

R 0.633 0.618 0.604 0.644 0.690 0.654 1.00 -0.644 -0.780 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

 M ــُخػ انشخصــــًَــ
R 0.701 0.648 0.634 0.553 0.674 0.794 0.597 1.00 0.686 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

 Y الإضزجبلٍ انطـهىن
R 0.667 0.579 0.524 0.612 0.539 0.682 0.636 0.644 1.00 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
 

 

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر     
 

( ئ٠ُ إٔ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو 9ٝض٤ٍٗ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ذحُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ )

ٝه٣ٞس، ق٤ع ضٍجٝـ  ِْر٤سؾحءش ًِٜح  ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

، ٝ (0.749-) ذ٤ٖ ج٩ْطرحه٢ٓؼحَٓ ج٩ٌضرح٠ ذ٤ٖ أذؼحو ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

حُِٓٞى ِْر٤حً ذٌضرح٠حً ئ٣ٝطٟف إٔ أًػٍ أذؼحو ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ، (0.566-)

، ذٔؼحَٓ ؼى جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُٞظ٤لس، ق٤ع ٣أض٢ ك٢ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ٛٞ ذُ  ج٩ْطرحه٢

ؾحءش ٞـ٠ٞ ج٧ٗٗطس جُركػ٤س ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ، ك٢ ق٤ٖ (0.749-)ئٌضرح٠ هىٌٙ 

ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس  ٓطكحٗحشج٩، ٤ِ٣ٜح ٞـ٠ٞ جُطى٣ٌّ ٝ(0.688-)ذٔؼحَٓ ئٌضرح٠ هىٌٙ 

، غْ ضٞجُص ًَ ٖٓ جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُؼ٬هحش (0.641-)ذٔؼحَٓ ئٌضرح٠ هىٌٙ 

س ذحُط٬خ، جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحٍُٔجكن ذٔؼح٬ٓش جُٗه٤ٛس، ٝجُٟـ٠ٞ جٍُٔضرط

إٔ ًٔح ٣طٟف  ػ٠ِ جُطٞج٢ُ. (0.561-)، (0.569-)، ٝ(0.584-)ئٌضرح٠ ٓوىجٌٛح 
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ٝجُِٓٞى جُٞظ٤ل٢ ذِـص ذ٤ٖ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس  ئ٣ؿحذ٤سٛ٘حى ػ٬هس ئٌضرح٠ ٓؼٟ٘ٞ 

(68.8%). 

 : ئخزجبر فروض انجؾش:7/2

ًاَ  ذاْاطهىجّك٠ ٞٞء جُطك٤َِ ج٩قٛحت٠ ُِر٤حٗحش، ضْ ئنطرحٌ كٍٜٝ جُركاع 

ُطك٤ِاَ  Stepwiseٖٓ ٓؼحٓاَ ج٩ٌضراح٠ ُر٤ٍْإٞ ُطك٤ِاَ ج٩ٗكاىجٌ جُرٓا١٤، ٝأْاِٞخ 

 ج٩ٗكىجٌ جُٔطؼىو، ًٔح ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:
 

 خزجبر صؾخ انفرض الأولئ (H1): 

ٓرحٖااٍز يجش و٫ُااس ٓؼ٣ٞ٘ااس ضٞؾااى ػ٬هااس ضااأغ٤ٍ  ٣اا٘ٙ ٛااًج جُلااٍٜ ػِاا٠ أٗااٚ

 ج٩ْااطرحه٢( ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى α≤  0.05ئقٛحت٤ااـس ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ )

ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق. ٩ٝغرحش ٚكس ًٛج جُلٍٜ جُٓحذن ٓاٖ 

ٓؼحٓاَ ئٌضراح٠ ذ٤ٍْإٞ،  ذاْاطهىجًَّ ٓاٖ ضك٤ِاَ ج٩ٗكاىجٌ جُرٓا١٤ ػىٓٚ، ضْ ئْطهىجّ 

 ٤ٖؿاىُٝجُ ٜٔاحٝضٞٞاف ٗطحتؿ. (Stepwise)أِْٞخ  ذاْطهىجّىو ضك٤َِ ج٩ٗكىجٌ جُٔطؼٝ

 :٤ٖجُطح٤ُ (11)، ٝ(10)ٌهٔح 

 (10)عذول 

 رؾهُم الإَؾذار انجطُػ ثاضزخذاو الإضزجبلٍعهً انطهىن  انًهُُخ أصر أثعبد ظغىغ انعًم

 جُٔطـ٤ٍ

 جُٔٓطوَ

 جُٔطـ٤ٍ

 جُطحذغ
R R2 Adj.R2 t β F-value 

P-

value 
DW 

ٞـ٠ٞ 

 ج٤ُٜ٘ٔسجُؼَٔ 

جُِٓٞى 

 ج٩ْطرحه٢
0.682- 0.156 0.173 8.516- 0.089 78.659 0.000 1.967 

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر     

ٓؼحٓااَ ئٌضرااح٠  ذاْااطهىجّنطرااحٌ ج٫ٗكااىجٌ جُرٓاا١٤ ئ٣طٟااف ٓااٖ ٗطااحتؽ ئؾااٍجء 

، ٝٛا٢ (-8.516) ذِـاص جُٔكٓاٞذس (t) إٔ ه٤ٔس (10)جُٓحذن ٌهْ  ك٢ جُؿىٍٝذ٤ٍْٕٞ 

، ٝذٔٓااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس أهااَ ٓااٖ (1.96)جُؿى٤ُٝااس جُرحُـااس  (t)س ٓااٖ ه٤ٔااه٤ٔااس أًرااٍ ٓااٖ 

R)ٝٓؼحٓاَ جُطكى٣اى ، (-0.682)ذِاؾ  (R) ٌضراح٣٠طٟاف إٔ ٓؼحٓاَ ج٩ًٔح (. 0.05)
2
) 

 ج٤ُٜ٘ٔس جُٟـ٠ٞ جُٞظ٤ل٤سض٤ٍُٗ ئ٠ُ إٔ  (Adj.R2)، ًٔح ٣طٟف إٔ ه٤ٔس (0.156)ذِؾ 
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ٕ جُؼ٬هس ذا٤ٖ )جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ(. ًٔح أ ج٩ْطرحه٢ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جُِٓٞى   (%17.3)ضلٍُٓ

٧ػٟحء ٤ٛثس جُطاى٣ٌّ  ج٩ْطرحه٢ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٓطٟٞ ئوجء جُِٓٞى  جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ْحُرس،

كا٢  ٣طؼٍٞإٞ ُٜاحجُؼَٔ جُط٢  ٗهلٝ ٓٓطٟٞ ٞـ٠ٞئًِٔح  ٣ٍضلغ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق

، ٝٛاا٢ وجُااس (78.659)س طااه٤ٔ ٓااح (F-value)ًٔااح ٣ٞٞااف جُؿااىٍٝ إٔ ه٤ٔااس . جُؼٔااَ

جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ جُٔطـ٤ااٍ جُٔٓااطوَ ، ٝٛااًج ٣ؼ٘اا٢ إٔ (0.01)ٓؼ٣ٞ٘ااس ػ٘ااى ٓٓااط١ٞ  ئقٛااحت٤حً 

( ٛا٢ ػ٬هاس نط٤اس، ًٔاح ج٩ْاطرحه٢جُٓاِٞى ( ٝجُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ )جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔاس)ٞـ٠ٞ 

ىٍٝ ـ٣ٞٞاف جُؿاٝأن٤اٍجً  ض٤ٍٗ ئ٠ُ ٬ٚق٤س جُ٘ٔٞيؼ ذحُط٘رإ ذحُطرح٣ٖ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ.

ْاطهىّ ئ، ٝجُا١ً Durbin Watson (DW) ٖ ـ ٝجضٓإٞذاوٌٝ حذن ٗط٤ؿاس ئنطراحٌـجُٓ

، (1.967)ذِـاص (DW)  ُلكٙ ئْطو٬ٍ جُراٞجه٢، ق٤اع ٣طٟاف ٓاٖ جُؿاىٍٝ إٔ ه٤ٔاس

ٌضراح٠ يجضا٢ ئ٣ىٍ ػ٢ِ ػىّ ٝؾاٞو ، ًٝٛج (2.50)، ٝ(1.5)ٓكٌٛٞز ذ٤ٖ ًٝٛٙ جُو٤ٔس 

أْااِٞخ  ذاْااطهىجّ. ُٜٝااًج ٣ٌُٔااٖ ضطر٤اان ٓؼحوُااس ضك٤ِااَ ج٩ٗكااىجٌ جُٔطؼااىو ذاا٤ٖ ج٧نطااحء

(Stepwise) ، ج٩ْاطرحه٢ٝيُي ُطر٤حٕ أغٍ أذؼحو ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ػِا٠ جُٓاِٞى ،

 .(11)ًٔح ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ 

 (11)عذول 

 رؾهُم الإَؾذار انًزعذد  ثاضزخذاو الإضزجبلٍأصر أثعبد ظغىغ انعًم انًهُُخ عهً انطهىن 

 أذؼحو ٞـ٠ٞ

 جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس
 جٍُُٓ

 ضوى٣ٍجش جٍُٔذؼحش جُٛـٍٟ
R2 F-value Sig.F جُطٍض٤د 

t β R Sig.t 

جُطى٣ٌّ  ـ٠ٞـــــٞ

 ٓطكحٗحشج٩ٝ
X1 3.782- 2.218- 0.554- 0.000 

0.539 92.326 0.000 

3 

س ــــ٠ٞ ج٧ٗٗطــٞ

 جُركػ٤س
X2 5.904- 3.867- 0.617- 0.000 2 

جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطــس 

 ذحُٞظ٤لس
X3 7.307- 4.922- 0.683- 0.000 1 

جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطـس 

 ذحٍُٔجكن
X4 2.218- 0.893- 0.361- 0.398 X 

جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطـس 

 جُٗه٤ٛس ذحُؼ٬هحش
X5 5.066- 2.005- 0.506- 0.000 4 

جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطـس 

 ذحُط٬خ
X6 2.492- 1.778- 0.488- 0.000 5 

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر     
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٣طٟااف إٔ أذؼااحو ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ضلُٓااٍ ، (11)ٌهااْ ٝٓااٖ جُؿااىٍٝ جُٓااحذن 

ٞى % ضو٣ٍرااحً 54 قااٞج٠ُ ٧ػٟااحء ٤ٛثااس  ج٩ْااطرحه٢ٓااٖ جُطااأغ٤ٍ كاا٢ ئؾٔااح٢ُ ٓطـ٤ااٍ جُٓااِ

، (0.539)( هاى ذِاؾ R2إٔ ٓؼحٓاَ جُطكى٣اى )، ق٤اع (Y)جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ًٌَ 

جش جُٔٓاااطوِس يجش ئٖاااحٌز ْاااحُرس، ٝٛاااٞ ٓاااح ٣طلااان ٓاااغ  ًٔاااح إٔ ٓؼاااح٬ٓش ج٩ٗكاااىجٌ ُِٔطـ٤اااٍ

ُٔؼظْ جُٔؼح٬ٓش ٝٛاٞ ٓاح ٣طٟاف  ١ج٩ٖحٌجش جُٔطٞهؼس ٓٓروحً، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ جُطأغ٤ٍ جُٔؼ٘ٞ

ٓااح ه٤ٔطااس  (F-value)(، ًٔااح ذِـااص ه٤ٔااس α≤  0.05( ٝذٔٓااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس )tٓااٖ ئنطرااحٌ )

(، ًٔااح أغرطااص جُ٘طااحتؽ α≤  0.05، ٝٛاا٢ وجُااس ئقٛااحت٤حً ػ٘ااى ٓٓااط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس )(92.326)

 ٓطكحٗاحشج٩جُٔٞٞكس ذحُؿىٍٝ إٔ ًَ ٖٓ أذؼحو ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس )ٞاـ٠ٞ جُطاى٣ٌّ ٝ

 جُٟاـ٠ٞ جٍُٔضرطاس ذحُؼ٬هاحشـ  جُٟاـ٠ٞ جٍُٔضرطاس ذحُٞظ٤لاسـ  ٞـ٠ٞ ج٧ٗٗطس جُركػ٤سـ 

( α≤0.05ٓؼ٣ٞ٘س ئقٛاحت٤حً ػ٘اى ٓٓاطٟٞ و٫ُاس )( جُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحُط٬خـ  جُٗه٤ٛس

جُٟاـ٠ٞ  ذؼُاىك٢ ق٤ٖ ُْ ضػرص جُ٘طحتؽ ٓؼ٣ٞ٘س ضاأغ٤ٍ ، (Pvalue=0,000) ق٤ع ذِـص ه٤ٔس

 .(α≤0.05، ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )(X4)جٍُٔضرطس ذحٍُٔجكن 

ضٞؾى ٍ أٗٚ ٖٝٓ هٍجءز جُ٘طحتؽ جُٓحذوس ٣طْ هرٍٞ جُلٍٜ ج٧ٍٝ ٝذًُي ٣ٌٖٔ جُوٞ

( ذااا٤ٖ α≤  0.05ػ٬هااس ضاااأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘اااس ٓرحٖاااٍز يجش و٫ُااس ئقٛحت٤اااـس ػ٘اااى ٓٓاااطٟٞ )

ُااىٟ أػٟااحء ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ ذؿحٓؼااس ذ٘اا٢  ج٩ْااطرحه٢ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى 

 .وهى يب َضجذ صؾخ انفرض الأول ثبنجؾـش٣ْٞق، 
 

 

 

 

 انضبٍَخزجبر صؾخ انفرض ئ (H2): 

ػ٬هااس ضااأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘ااس ٓرحٖااٍز يجش و٫ُااس ٣اا٘ٙ ٛااًج جُلااٍٜ ػِاا٠ أٗااٚ ضٞؾااى 

ُااىٟ  ج٩ْااطرحه٢( ذاا٤ٖ ٗٔاا١ جُٗهٛاا٤س ٝجُٓااِٞى α≤  0.05ئقٛحت٤ااـس ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ )

أػٟاحء ٤ٛثاس جُطااى٣ٌّ ذؿحٓؼاس ذ٘اا٢ ْا٣ٞق. ٩ٝغراحش ٚااكس ٛاًج جُلااٍٜ جُٓاحذن ٓااٖ 

ٓؼحٓاَ ئٌضراح٠ ذ٤ٍْإٞ،  ذاْاطهىجّػىٓٚ، ضْ ئْطهىجّ ًَ ٓاٖ ضك٤ِاَ ج٩ٗكاىجٌ جُرٓا١٤ 

ٝضٞٞاف ٗطحتؿٜٔاح جُؿاى٤ُٖٝ . (Stepwise)أِْٞخ  ذاْطهىجّٝضك٤َِ ج٩ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

 جُطح٤٤ُٖ: (13)، ٝ(12)ٌهٔح 
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 (12)عذول 

 رؾهُم الإَؾذار انجطُػ ثاضزخذاو الإضزجبلٍأصر أثعبد ًَػ انشخصُخ عهً انطهىن 
 جُٔطـ٤ٍ

 جُٔؼىٍ

 جُٔطـ٤ٍ

 جُطحذغ
R R2 Adj.R2 t β F-value P-value DW 

 ١ٔٗ

 جُٗه٤ٛس

جُِٓٞى 

 ج٩ْطرحه٢
0.416 0.137 0.129 10.206 0.241 45.018 0.000 1.773 

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر     

ٓؼحٓااَ ئٌضرااح٠  ذاْااطهىجّٗكااىجٌ جُرٓاا١٤ نطرااحٌ ج٣٩طٟااف ٓااٖ ٗطااحتؽ ئؾااٍجء ئ

، ٝٛا٢ (10.206)ذِـاص  جُٔكٓٞذس (t)إٔ ه٤ٔس  (12)ذ٤ٍْٕٞ ك٢ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ 

، ٝذٔٓااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس أهااَ ٓااٖ (1.96)جُؿى٤ُٝااس جُرحُـااس  (t)ٓااٖ ه٤ٔااس ه٤ٔااس أًرااٍ ٓااٖ 

R)، ٝٓؼحَٓ جُطكى٣ى (0.416)ذِؾ  (R)ًٔح ٣طٟف إٔ ٓؼحَٓ ج٩ٌضرح٠ (. 0.05)
2
ذِؾ  (

ضلُٓاااٍ ٗٔااا١ جُٗهٛااا٤س ضُٗااا٤ٍ ئُااا٠ إٔ  (Adj.R2)، ًٔاااح ٣طٟاااف إٔ ه٤ٔاااس (0.137)

)جُٔطـ٤ااٍ جُطااحذغ(. ًٔااح إٔ جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ  ج٩ْااطرحه٢ٓااٖ جُطرااح٣ٖ كاا٢ جُٓااِٞى  (12.9%)

٧ػٟاااحء ٤ٛثاااس  ج٩ْاااطرحه٢ٝٛاااًج ٣ؼ٘ااا٢ إٔ ٓٓاااطٟٞ ئوجء جُٓاااِٞى ، ٓٞؾراااسجُٔطـ٤ااا٣ٍٖ 

 . ٣ٍضلغ ًِٔح أٌضلغ ٓٓطٟٞ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ذٌَٗ ػحّ جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق

، ٝٛاا٢ وجُااس (45.018)ٓااح ه٤ٔطااس  (F-value)ًٔااح ٣ٞٞااف جُؿااىٍٝ إٔ ه٤ٔااس 

١ٔٗ ) جُٔؼىٍ(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍ 0.01ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

( ٛاا٢ ػ٬هااس نط٤ااس، ًٔااح ضٗاا٤ٍ ئُاا٠ ج٩ْااطرحه٢( ٝجُٔطـ٤ااٍ جُطااحذغ )جُٓااِٞى جُٗهٛاا٤س

ٝأن٤اٍجً ٣ٞٞاف جُؿاـىٍٝ جُٓاـحذن  ٬ٚق٤س جُ٘ٔٞيؼ ذحُط٘رإ ذحُطراح٣ٖ كا٢ جُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ.

ْاطهىّ ُلكاٙ ئْاطو٬ٍ جُراٞجه٢، جُا١ً ج، ٝDurbin Watson (DW)ٗط٤ؿاس ئنطراحٌ 

ٓكٛاٌٞز ذا٤ٖ ، ًٝٛٙ جُو٤ٔاس (1.773)ذِـص (DW) ق٤ع ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ ه٤ٔس 

٣ىٍ ػ٢ِ ػىّ ٝؾٞو ئٌضراح٠ يجضا٢ ذا٤ٖ ج٧نطاحء. ُٜٝاًج ٣ٌُٔاٖ ، ًٝٛج (2.50)، ٝ(1.5)

، ٝيُي ُطر٤حٕ أغٍ (Stepwise)أِْٞخ  ذاْطهىج٤َِّ ج٩ٗكىجٌ جُٔطؼىو ضطر٤ن ٓؼحوُس ضك

 .(13)، ًٔح ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ أذؼحو ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ْطرحه٢ 
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 (13)عذول 

 رؾهُم الإَؾذار انًزعذد  ثاضزخذاو الإضزجبلٍأصر أثعبد ًَػ انشخصُخ عهً انطهىن 

 جٍُُٓ ١ٔٗ جُٗه٤ٛسأذؼحو 
 ضوى٣ٍجش جٍُٔذؼحش جُٛـٍٟ

R2 F-value Sig.F جُطٍض٤د 
t β R Sig.t 

 M1 4.624 0.322 0.416 0.000 ٤سج٩ٗرٓح٠

0.386 27.216 0.000 

0 

 M2 6.008 0.408 0.597 0.000 1 جُورٍٞ

 M3 0.897 0.164 0.298 0.483 X جُؼٛحذ٤س

 M4 3.877 0.368 0.408 0.000 3 ج٤ٍُٟٔ جُك٢

 M5 2.301 0.189 0.338 0.000 4 ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر     

ضلُٓاٍ قاٞج٠ُ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س ٣طٟف إٔ أذؼحو  ،(13)ٌهْ  ٖٝٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن

٧ػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ  ج٩ْاطرحه٢% ضو٣ٍرحً ٖٓ جُطأغ٤ٍ ك٢ ئؾٔاح٢ُ ٓطـ٤اٍ جُٓاِٞى 39

، ًٔح إٔ (0.539)( هى ذِؾ R2، ق٤ع إٔ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )(Y)ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ًٌَ 

، ٝٛٞ ٓح ٣طلان ٓاغ ج٩ٖاحٌجش ٓٞؾرسٓؼح٬ٓش ج٩ٗكىجٌ ُِٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس يجش ئٖحٌز 

جُٔطٞهؼس ٓٓروحً، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ جُطاأغ٤ٍ جُٔؼ٘اٟٞ ُٔؼظاْ جُٔؼاح٬ٓش ٝٛاٞ ٓاح ٣طٟاف ٓاٖ 

ٓااح ه٤ٔطااس  (F-value)(، ًٔااح ذِـااص ه٤ٔااس α≤  0.05( ٝذٔٓااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس )t)ئنطرااحٌ 

(، ًٔاح أغرطاص جُ٘طاحتؽ α≤  0.05، ٢ٛٝ وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘اس )(27.216)

جُٟا٤ٍٔ ٤س ـ جُوراٍٞ ـ ج٩ٗرٓاح٠)ٗٔا١ جُٗهٛا٤س جُٔٞٞاكس ذحُؿاىٍٝ إٔ ًاَ ٓاٖ أذؼاحو 

( ق٤اع α≤0.05ػ٘اى ٓٓاطٟٞ و٫ُاس )( ٓؼ٣ٞ٘اس ئقٛاحت٤حً ـ ج٩ٗلطاحـ ػِا٠ جُهراٍز جُكا٢

 جُؼٛاحذ٤س، ك٢ ق٤ٖ ُْ ضػراص جُ٘طاحتؽ ٓؼ٣ٞ٘اس ضاأغ٤ٍ ذؼُاى (Pvalue=0,000)ذِـص ه٤ٔس 

(M3)( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس ،α≤0.05.) 

ٝذًُي ٣ٌٖٔ جُوٍٞ أٗٚ ضٞؾى  جُػح٢ٖٗٝٓ هٍجءز جُ٘طحتؽ جُٓحذوس ٣طْ هرٍٞ جُلٍٜ 

ٗٔا١ ( ذا٤ٖ α≤  0.05ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ٓرحٍٖز يجش و٫ُاس ئقٛحت٤اـس ػ٘اى ٓٓاطٟٞ )

وهى ياب ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق،  ج٩ْطرحه٢ٝجُِٓٞى  جُٗه٤ٛس

 .ثبنجؾـش انضبٍََضجذ صؾخ انفرض 
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 انضبنشخزجبر صؾخ انفرض ئ (H3): 

ًٔؼاىٍ ُِؼ٬هاس ذا٤ٖ ئ٣ؿحذ٤احً ٣اإغٍ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س ضاأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘احً "أٗاٚ ػ٠ِ ٣٘ٙ ٝ

ٞى  ُاااىٟ أػٟاااحء ٤ٛثاااس جُطاااى٣ٌّ ذؿحٓؼاااس ذ٘ااا٢  ج٩ْاااطرحه٢ٞاااـ٠ٞ جُؼٔاااَ ج٤ُٜ٘ٔاااس ٝجُٓاااِ

ج٩ٗكاىجٌ . ٩ٝغرحش ٚكس ًٛج جُلٍٜ جُٓحذن ٖٓ ػىٓٚ، ضْ ئْطهىجّ ًَ ٖٓ ضك٤َِ "٣ْٞق

 جُطح٤ُس: ٖ جُلٍٜٝ جُلٍػ٢ضو٤ْٓ ًٛج جُلٍٜ ئ٠ُ ػىو ٓق٤ع ضْ  ج٢ٍُٜٓ جُٔطؼىو،

 زجبر صؾخ انفرض انفرعٍ الأول: أولاً: ئخ 

٤س ضاأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘احً ج٩ٗرٓاح٣٠اإغٍ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س " :٣٘ٙ ًٛج جُلٍٜ ػِا٠ أٗاٚ

ُىٟ أػٟاحء ٤ٛثاس  ج٩ْطرحه٢ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى ئ٣ؿحذ٤حً 

، هااحّ جُرحقااع ذاااؾٍجء ٢جُلٍػاا٩نطرااحٌ ٛااًج جُلااٍٜ ٝ. "جُطااى٣ٌّ ذؿحٓؼااس ذ٘اا٢ ْاا٣ٞق

٤س كا٠ جُؼ٬هاس ج٩ٗرٓاح٩٠نطرحٌ جُىٌٝ جُٔؼىٍ ُا١ٔ٘ جُٗهٛا٤س  ج٢ٍُٜٓضك٤َِ ج٩ٗكىجٌ 

ٝهى ضاْ جُطٞٚاَ ئُا٠ جُ٘طاحتؽ جُٔٞٞاكس  ،ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى ٝ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔسذ٤ٖ 

 : ًٔح ٠ِ٣ (14) ذؿىٍٝ ٌهْ

 (14)عذول 

 الإضزجبلٍثٍُ ظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىن  انعلالخُخ فٍ الإَجطبغانذور انًعذل نًُػ انشخصُخ 

 انًزغُراد

 انًرؽهخ انضبنضخ انًرؽهخ انضبَُخ انًرؽهخ الأونً

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

 0.000 5.929 -0.409 0.000 7.020 -0.443 0.000 18.021 -0.627 ظغىغ انعًم انًهُُخ

 0.003 3.162 0.208 0.000 4.194 0.276    ُخالإَجطبغانشخصُخ 

 ظغىغ انعًم انًهُُخ

X  

 ُخالإَجطبغانشخصُخ 

      0.187 2.831 0.001 

 R2لًُخ 

  R2∆لًُخ 

 F لًُخ 

 F ∆انذلانخيطزىي 

 دروثٍ ـ واغطىٌ

0.538 

0.107 

235.177 

0.000 

1.605 

0.597 

0.063 

248.214 

0.000 

1.605 

0.625 

0.014 

251.988 

0.000 

1.605 

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر     

ضْ وٌجْاس أغاٍ  ؛أٗٚ ك٠ جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧ ،(14)ٌهْ  ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن٣ٝطٟف 

و٫ُاس  ٝٝهى أٝٞكص جُ٘طحتؽ ٝؾاٞو أغاٍ ي ،ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ك٠ جُِٓٞى 
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(، tٝٛاٞ ٓح٣طٟاف ٓاٖ ئنطراحٌ) ،ج٩ْاطرحه٢ك٠ جُِٓٞى  ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔسٛحت٤س ئق

جُؿى٤ُٝاس  (t)، ٢ٛٝ ه٤ٔس أًرٍ ٖٓ ٖٓ ه٤ٔاس (18.021)جُٔكٓٞذس  (t)ق٤ع ذِـص ه٤ٔس 

، (235.177) (F) ًٔااح ذِـااص ه٤ٔااس. (α≤0.05)ذٔٓااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس ، ٝ(1.96)جُرحُـااس 

R) ٓؼحَٓ جُطكى٣ىٝذِؾ 
2
ٓاح لٓاٍ ٝٛٞ ٓح٣ؼ٠٘ إٔ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ضُ ، (0.538) (

. ٝكاا٠ جٍُٔقِااس جُػح٤ٗااس ضااْ ئٞااحكس ج٩ْااطرحه٢ٓااٖ جُطـ٤ااٍ كاا٠ جُٓااِٞى  (%53.8ه٤ٔطااٚ )

أغاٍ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ، ذٜااىف وٌجْااس ٝضك٤ِااَ ٤سج٩ٗرٓاح٠ٓطـ٤اٍ ٗٔاا١ جُٗهٛاا٤س 

، ٝهااى ضراا٤ٖ ٝؾااٞو أغااٍ ٓؼ٘ااٟٞ ج٩ْااطرحه٤٢س كاا٠ جُٓااِٞى ج٩ٗرٓااح٠ٝٗٔاا١ جُٗهٛاا٤س 

ٔٓااااطٟٞ و٫ُااااس ذ (248.214)ٓااااح ه٤ٔطااااٚ  (F) ُِٔطـ٤اااا٤٣ٍٖ ٓؼااااحً، ق٤ااااع ذِـااااص ه٤ٔااااس

(α<0.001)، ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ذِؾ  ٝهى(R
2
ٓؼحٓاَ ، أ١ إٔ (0.597)ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس  (

ٓٔاح ٣ؼ٘ا٠ إٔ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝٗٔا١ جُٗهٛا٤س ، %(5.9جُطكى٣ى أٌضلاغ ذ٘ٓارس )

ٝك٠ جٍُٔقِس  .ج٩ْطرحه٢جُطرح٣ٖ ك٠ جُِٓٞى ٖٓ  %(59.7ٓح ه٤ٔطٚ ) ٤س ٣لٍٓجٕج٩ٗرٓح٠

 ٤سج٩ٗرٓاح٠جُػحُػس ضْ ئونحٍ ٤ٚـس جُطلحػَ ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝٗٔا١ جُٗهٛا٤س 

ٝيُي ذؼى ضك٣َٞ ه٤ْ جُٔطـ٤ا٣ٍٖ (، ٤سج٩ٗرٓح١ٔٗ٠ جُٗه٤ٛس  ×ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس )

ٝهى أٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ٓؼحَٓ جُطكى٣اى كا٠ ، (Hair et al.,2017) ئ٠ُ ه٤ْ ٓؼ٤ح٣ٌس

ػاٖ جٍُٔقِاس  %(2.8ٓؼحَٓ جُطكى٣ى أٌضلاغ ذ٘ٓارس )، أ١ إٔ (0.625) ًٛٙ جٍُٔقِس ذِؾ

، (0.000)ذىٌؾاس ٓؼ٣ٞ٘اس  ،(251.988)ك٠ ًٛٙ جٍُٔقِاس  (F)ًٔح ذِـص ه٤ٔس  ،جُػح٤ٗس

٤س كا٠ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ ٞاـ٠ٞ ج٩ٗرٓاح٠ت٤س ُا١ٔ٘ جُٗهٛا٤س حٝٛٞ ٓح ٣ؼ٠٘ جُى٫ُاس ج٩قٛا

ضاإغٍجً  ٤س ٍُِٔؤ٤ْٖٝج٩ٗرٓح٠، أٟ إٔ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ج٩ْطرحه٢جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ  هااىٌز، ذٔوااىجٌ ٓااح ٣ٌُٜٔ٘ااح ئقىجغااٚ ذطو٤ِااَ ج٩ْااطرحه٢ئ٣ؿحذ٤ااحً كاا٢ جُٓااِٞى 

، )جُٔطـ٤ااٍ جُطااحذغ( ج٩ْااطرحه٢جُٓااِٞى كاا٠ ضلٓاا٤ٍ جُطرااح٣ٖ كاا٠ ج٤ُٜ٘ٔااس )جُٔطـ٤ااٍ جُٔٓااوَ( 

 قؿْ جُطلحػَُلٍم ذ٤ٖ %(، ٢ٛٝ ٓح ٣ؼحوٍ ج-22.2-) ٓح ه٤ٔطٚ ٝضوَ ًٛز جُؼ٬هس ذٔوىجٌ

١ٔٗ جُٗه٤ٛس  ، ًٝٛج ٣ىَُ ػ٠ِ إٔ(-0.222( = )0.409ـ 0.187) جُٔٞٞف ذحُؿىٍٝ

٣ؼٔااَ ًٔطـ٤ااٍ ٓؼااىٍ كاا٢ جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى  ٤سج٩ٗرٓااح٠

إٔ ٣٘ٙ ػِا٠ ٝجًُٟ  ،لجىل انفرض انفرعً الأول ٣ٌُٖٔك٠ ٞٞء ٓحْرن ٝ. ج٩ْطرحه٢
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ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ئ٣ؿحذ٤حً ٓؼ٣ٞ٘حً ضأغ٤ٍجً  ٣إُغ٤ٍس ج٩ٗرٓح١ٔٗ٠ جُٗه٤ٛس 

 .ج٩ْطرحه٢ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

  :ًزجبر صؾخ انفرض انفرعٍ انضبٍَ: خئصبَُب 

٣اإغٍ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س يجش جُوراٍٞ ضاأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘احً ٣٘ٙ ًٛج جُلٍٜ ػ٠ِ أٗاٚ: "

ُىٟ أػٟاحء ٤ٛثاس  ج٩ْطرحه٢ئ٣ؿحذ٤حً ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

٩ٝنطراحٌ ٛاًج جُلاٍٜ جُلٍػا٠، هاحّ جُرحقاع ذااؾٍجء . جُطاى٣ٌّ ذؿحٓؼاس ذ٘ا٢ ْا٣ٞق"

٩نطرحٌ جُىٌٝ جُٔؼىٍ ١ُٔ٘ جُٗهٛا٤س يجش جُوراٍٞ كا٠ جُؼ٬هاس  ج٢ٍُٜٓضك٤َِ ج٩ٗكىجٌ 

ٝهى ضاْ جُطٞٚاَ ئُا٠ جُ٘طاحتؽ جُٔٞٞاكس  ،ج٩ْطرحه٢ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

 : ًٔح ٠ِ٣ (15)ذؿىٍٝ ٌهْ 

 (15)عذول 

 الإضزجبلٍانذور انًعذل نًُػ انشخصُخ راد انمجىل فٍ انعلالخ ثٍُ ظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىن 

 انًزغُراد

 انًرؽهخ انضبنضخ انًرؽهخ انضبَُخ انًرؽهخ الأونً

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

 t 

يطزىي 

 انذلانخ

a  

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

 t 

يطزىي 

 انذلانخ

a  

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

 t 

يطزىي 

 انذلانخ

a  

 0.000 4.756 -0.481 0.000 6.114 -0.426 0.000 18.021 -0.627 ظغىغ انعًم انًهُُخ

 0.000 3.831 0.197 0.000 3.890 0.229    انشخصُخ راد انمجىل

 ظغىغ انعًم انًهُُخ

X  

 انشخصُخ راد انمجىل

      0.152 2.495 0.002 

 R2لًُخ 

  R2∆لًُخ 

 F لًُخ 

 F ∆يطزىي انذلانخ

 ـ واغطىٌ دروثٍ

0.538 

0.107 

235.177 

0.000 

1.605 

0.602 

0.078 

251.737 

0.000 

1.605 

0.639 

0.016 

258.068 

0.002 

1.605 
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ضاْ وٌجْاس أغاٍ أٗاٚ كا٠ جٍُٔقِاس ج٧ُٝا٠؛ ، (15)ٌهاْ ٣ٝطٟف ٓاٖ جُؿاىٍٝ جُٓاحذن 

ٞى  ٝٞااكص جُ٘طااحتؽ ٝؾااٞو أغااٍ يٝ و٫ُااس أ، ٝج٩ْااطرحه٢ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ػِاا٠ جُٓااِ

ٝك٠ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس ضاْ . )ضْ ض٘حُٝٚ ك٢ ضك٤َِ ٗطحتؽ ئنطرحٌ جُلٍٜ جُلٍػ٢ ج٧ٍٝ(ئقٛحت٤س 

، ذٜىف وٌجْس ٝضك٤َِ أغٍ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس يجش جُورٍٞ جُٗه٤ٛسئٞحكس ٓطـ٤ٍ ١ٔٗ 

٤٣ٖ ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى  ك٠جُٗه٤ٛس يجش جُورٍٞ ١ٔٗٝ  ، ٝهى ضر٤ٖ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ٘اٟٞ ُِٔطـ٤اٍ
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ذِااؾ ٝهاى  ،(α<0.001ٔٓاطٟٞ و٫ُاس )ذ (251.737)ٓااح ه٤ٔطاٚ  (F)ٓؼاحً، ق٤اع ذِـاص ه٤ٔاس 

R)ٓؼحٓاااَ جُطكى٣اااى 
2
ٙ جٍُٔقِاااس  ( جُطكى٣اااى أٌضلاااغ ذ٘ٓااارس ٓؼحٓاااَ ، أ١ إٔ (0.602)كااا٢ ٛاااً

جٕ ٓااح  جُٗهٛاا٤س يجش جُورااٍٞٓٔااح ٣ؼ٘اا٠ إٔ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝٗٔاا١ ، %(6.4) ٣لٓااٍ

ٞى ٖٓ  %(60.2ه٤ٔطٚ ) ٝكا٠ جٍُٔقِاس جُػحُػاس ضاْ ئوناحٍ ٚا٤ـس  .ج٩ْاطرحه٢جُطرح٣ٖ كا٠ جُٓاِ

 ×ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ) جُٗهٛا٤س يجش جُوراٍٞجُطلحػَ ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ١ٔٗٝ 

ٝهاى أٖاحٌش ، ٝيُي ذؼى ضك٣َٞ ه٤ْ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ئ٠ُ ه٤ْ ٓؼ٤ح٣ٌاس(، جُٗه٤ٛس يجش جُور١ٍٔٗٞ 

ٙ جٍُٔقِاس ذِاؾ  ٓؼحٓاَ جُطكى٣اى أٌضلاغ ، أ١ إٔ (0.639)جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ك٠ ٛاً

ٙ جٍُٔقِاس  (F)ًٔاح ذِـاص ه٤ٔاس  ،ػٖ جٍُٔقِس جُػح٤ٗاس %(3.7ذ٘ٓرس )  ،(258.068)كا٠ ٛاً

كا٠  جُٗهٛا٤س يجش جُوراٍٞ، ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٠٘ جُى٫ُس ج٩قٛحت٤س ١ُٔ٘ (0.002)ذىٌؾس ٓؼ٣ٞ٘س 

ٞى   جُٗهٛا٤س يجش جُوراٍٞ، أٟ إٔ ٗٔا١ ج٩ْاطرحه٢جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝجُٓاِ

هاىٌز  ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ، ذٔواىجٌ ٓاح ٣ٌُٜٔ٘اح ئقىجغاٚ ذطو٤ِاَ ج٩ْاطرحه٢ضإغٍجً ئ٣ؿحذ٤حً ك٢ جُِٓٞى 

ٞى  ، ٝضواَ )جُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ( ج٩ْاطرحه٢ج٤ُٜ٘ٔس )جُٔطـ٤ٍ جُٔٓوَ( كا٠ ضلٓا٤ٍ جُطراح٣ٖ كا٠ جُٓاِ

 0.152قؿاْ جُطلحػاَ )%(، ٢ٛٝ ٓح ٣ؼحوٍ جُلٍم ذا٤ٖ -32.9) ٓح ه٤ٔطٚ ًٛز جُؼ٬هس ذٔوىجٌ

ج ٣ااىَُ ػِاا٠ إٔ(-0.329( = )0.481ـاا  ٣ؼٔااَ ًٔطـ٤ااٍ  جُٗهٛاا٤س يجش جُورااٍٞٗٔاا١  ، ٝٛااً

 ٣ٌُٔاٖكا٠ ٞاٞء ٓحْارن ٝ. ج٩ْاطرحه٢ٓؼىٍ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

ضاُإغٍ ضاأغ٤ٍجً  يجش جُورٍٞٝجًُٟ ٣٘ٙ ػ٠ِ إٔ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس  ،لجىل انفرض انفرعً انضبٍَ

 .ج٩ْطرحه٢ٓؼ٣ٞ٘حً ئ٣ؿحذ٤حً ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 
 

 زجبر صؾخ انفرض انفرعٍ انضبنش: صبنضبً: ئخ 

٣اا٘ٙ ٛااًج جُلااٍٜ ػِاا٠ أٗااٚ: "٣ااإغٍ ٗٔاا١ جُٗهٛاا٤س جُؼٛااحذ٤س ضااأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘ااحً 

ُاىٟ أػٟاحء ٤ٛثاس  ج٩ْاطرحه٢ِْر٤حً ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٓاِٞى 

٩ٝنطراحٌ ٛاًج جُلاٍٜ جُلٍػا٠، هاحّ جُرحقاع ذااؾٍجء  .جُطاى٣ٌّ ذؿحٓؼاس ذ٘ا٢ ْا٣ٞق"

كا٠ جُؼ٬هاس  جُؼٛاحذ٤س٩نطراحٌ جُاىٌٝ جُٔؼاىٍ ُا١ٔ٘ جُٗهٛا٤س  جٍُٜٓا٢ىجٌ ضك٤َِ ج٩ٗك

ٝهى ضاْ جُطٞٚاَ ئُا٠ جُ٘طاحتؽ جُٔٞٞاكس  ،ج٩ْطرحه٢ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

 : ًٔح ٠ِ٣ (16)ٌهْ جُطح٢ُ ؿىٍٝ حُذ
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 (16)عذول 

 الإضزجبلٍانذور انًعذل نًُػ انشخصُخ انعصبثُخ فٍ انعلالخ ثٍُ ظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىن 

 انًزغُراد

 انًرؽهخ انضبنضخ انًرؽهخ انضبَُخ انًرؽهخ الأونً

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

 0.000 4.481 -0.469 0.000 7.268 -0.448 0.000 18.021 -0.627 ظغىغ انعًم انًهُُخ

 0.000 3.016 -0.118 0.000 3.502 -0.118    انشخصُخ انعصبثُخ

 ظغىغ انعًم انًهُُخ

X  

 انشخصُخ انعصبثُخ

      0.102- 2.144 0.001 

 R2لًُخ 

  R2∆لًُخ 

 F لًُخ 

 F ∆يطزىي انذلانخ

 ـ واغطىٌ دروثٍ

0.538 

0.107 

235.177 

0.000 

1.605 

0.634 

0.021 

288.128 

0.000 

1.605 

0.663 

0.026 

291.359 

0.001 

1.605 
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ٝٞااكص أ، أٗااٚ كاا٠ جٍُٔقِااس ج٧ُٝاا٠؛ (16)٣ٝطٟااف ٓااٖ جُؿااىٍٝ جُٓااحذن ٌهااْ 

)ضاْ ، ج٩ْاطرحه٢جُ٘طحتؽ ٝؾٞو أغٍ يٝ و٫ُس ئقٛحت٤س ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ك٠ جُٓاِٞى 

ئٞاحكس ٝكا٠ جٍُٔقِاس جُػح٤ٗاس ضاْ  ض٘حُٝٚ ك٢ ضك٤َِ ٗطحتؽ ئنطرحٌ جُلٍٜ جُلٍػ٢ ج٧ٍٝ(.

س ١ٔٗٝ جُؼٛحذ٤س، ذٜىف وٌجْس ٝضك٤َِ أغٍ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔ جُٗه٤ٛسٓطـ٤ٍ ١ٔٗ 

، ٝهى ضر٤ٖ ٝؾٞو أغٍ ٓؼٟ٘ٞ ُِٔطـ٤٣ٍ٤ٖ ٓؼحً، ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى  جُٗه٤ٛس جُؼٛحذ٤س ك٠

ذِااؾ ٝهااى  ،(α<0.001ٔٓااطٟٞ و٫ُااس )ذ (288.128)ٓااح ه٤ٔطااٚ  (F)ق٤ااع ذِـااص ه٤ٔااس 

R)ٓؼحَٓ جُطكى٣اى 
2
ٓؼحٓاَ جُطكى٣اى أٌضلاغ ذ٘ٓارس ، أ١ إٔ (0.634)كا٢ ٛاًٙ جٍُٔقِاس  (

٣لٓاٍجٕ ٓاح  جُٗهٛا٤س جُؼٛاحذ٤سٓٔح ٣ؼ٠٘ إٔ ٞـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝٗٔا١ ، %(9.2)

ٝكاا٠ جٍُٔقِااس جُػحُػااس ضااْ ئونااحٍ  .ج٩ْااطرحه٢جُطرااح٣ٖ كاا٠ جُٓااِٞى ٓااٖ  %(63.4ه٤ٔطااٚ )

ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ جُٗهٛا٤س جُؼٛاحذ٤س )٤ٚـس جُطلحػَ ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝٗٔا١ 

، ه٤ْ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ئ٠ُ ه٤ْ ٓؼ٤ح٣ٌاسٝيُي ذؼى ضك٣َٞ جُٗه٤ٛس جُؼٛحذ٤س(، ١ٔٗ  ×ج٤ُٜ٘ٔس 

، أ١ إٔ (0.663)ٝهااى أٖااحٌش جُ٘طااحتؽ ئُاا٠ إٔ ٓؼحٓااَ جُطكى٣ااى كاا٠ ٛااًٙ جٍُٔقِااس ذِااؾ 

كا٠ ٛاًٙ  (F)ًٔح ذِـص ه٤ٔاس  ،ػٖ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس %(2.9ٓؼحَٓ جُطكى٣ى أٌضلغ ذ٘ٓرس )

، ٝٛااٞ ٓااح ٣ؼ٘اا٠ جُى٫ُااس ج٩قٛااحت٤س (0.001)ذىٌؾااس ٓؼ٣ٞ٘ااس  ،(291.359)جٍُٔقِااس 

، ج٩ْاطرحه٢ك٠ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝجُٓاِٞى  جُٗه٤ٛس جُؼٛحذ٤س١ ُ٘ٔ



 

 ...دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة   الدور المعدل لنمط الشخصية في العلاقة بين ضغوط العمل المهنية والسلوك الإستباقي
 أحمد محمود أحمد عبد النبيد/   

 0202أًطٞذٍ  -جُؼىو جٍُجذغ                                           جُٔؿِى جٍُجذغ ػٍٗ                                  

   7001 
 

  

، ذٔواىجٌ ٓاح ٣ٌُٜٔ٘اح ج٩ْاطرحه٢كا٢ جُٓاِٞى  ْاِر٤حً ضإغٍجً  جُٗه٤ٛس جُؼٛحذ٤سأٟ إٔ ١ٔٗ 

ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس )جُٔطـ٤ااٍ جُٔٓااوَ( كاا٠ ضلٓاا٤ٍ جُطرااح٣ٖ كاا٠  هااىٌز ذ٣ُااحوزئقىجغااٚ 

%(، ٝٛا٢ ٣ؼاحوٍ 11.7)ًٛز جُؼ٬هس ذٔوىجٌ  ٝض٣ُى، )جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ( ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى 

ٗٔاا١  ، ٝٛااًج ٣ااىَُ ػِاا٠ إٔ(-0.571( = )0.469ـاا  -0.102) جُٓااِر٢ قؿااْ جُطلحػااَ

٣ؼٔااَ ًٔطـ٤ااٍ ٓؼااىٍ كاا٢ جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس  جُٗهٛاا٤س جُؼٛااحذ٤س

ٝجُااًٟ  ،انضبنااش لجااىل انفاارض انفرعااً ٣ٌُٔااٖكاا٠ ٞااٞء ٓحْاارن ٝ. ج٩ْااطرحه٢ٝجُٓاِٞى 

ًٔؼاىٍ ُِؼ٬هاس ذا٤ٖ  ْاِر٤حً ضاأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘احً ضاُٞغٍ  جُٗه٤ٛس جُؼٛاحذ٤سإٔ ١ٔٗ  ٣٘ٙ ػ٠ِ

 .ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

  :راثعبً: ئخزجبر صؾخ انفرض انفرعٍ انراثع 

ضاأغ٤ٍجً  جُٟا٤ٍٔ جُكا٢يجش ٣اإغٍ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س ٣٘ٙ ًٛج جُلٍٜ ػ٠ِ أٗٚ: "

ُااىٟ  ج٩ْااطرحه٢ٓؼ٣ٞ٘ااحً ئ٣ؿحذ٤ااحً ًٔؼااىٍ ُِؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى 

٩ٝنطرحٌ ًٛج جُلٍٜ جُلٍػ٠، هحّ جُرحقع . أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق"

جُٟا٤ٍٔ جُٗهٛا٤س يجش ٩نطراحٌ جُاىٌٝ جُٔؼاىٍ ُا١ٔ٘  جٍُٜٓا٢ذاؾٍجء ضك٤َِ ج٩ٗكاىجٌ 

ٝهاى ضاْ جُطٞٚاَ ئُا٠  ،ج٩ْاطرحه٠٢ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝجُٓاِٞى ك٠ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـٞ جُك٢

 :ًٔح ٠ِ٣ (17)جُ٘طحتؽ جُٔٞٞكس ذؿىٍٝ ٌهْ 

 (17)عذول 

 انذور انًعذل نًُػ انشخصُخ انعًُر انؾٍ

 الإضزجبلٍفٍ انعلالخ ثٍُ ظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىن 

 انًزغُراد

 انًرؽهخ انضبنضخ انًرؽهخ انضبَُخ انًرؽهخ الأونً

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

 0.000 5.056 -0.312 0.000 5.833 -0.378 0.000 18.021 -0.627 ظغىغ انعًم انًهُُخ

 0.000 7.114 0.428 0.000 6.208 0.403    انعًُر انؾٍانشخصُخ 

 ظغىغ انعًم انًهُُخ

X  

 انعًُر انؾٍراد انشخصُخ 

      0.265 4.982 0.003 

 R2لًُخ 

  R2∆لًُخ 

 F لًُخ 

 F ∆يطزىي انذلانخ

 ـ واغطىٌ دروثٍ

0.538 

0.107 

235.177 

0.000 

1.605 

0.589 

0.190 

237.220 

0.000 

1.605 

0.627 

0.202 

248.072 

0.003 

1.605 

 فٍ ظىء َزبئظ انذراضخ انًُذاَُخ.: ئعذاد انجبؽش انًصذر
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، أٗٚ ك٠ جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧؛ ضْ وٌجْاس أغاٍ (17)٣ٝطٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ 

، ٝهى أٝٞكص جُ٘طحتؽ ٝؾاٞو أغاٍ يٝ و٫ُاس ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ك٠ جُِٓٞى 

)ضااْ ض٘حُٝااٚ كاا٢ ضك٤ِااَ ٗطااحتؽ ، ج٩ْااطرحه٢ئقٛاحت٤س ُٟااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس كاا٠ جُٓااِٞى 

ٝك٠ جٍُٔقِس جُػح٤ٗاس ضاْ ئٞاحكس ٓطـ٤اٍ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س ئنطرحٌ جُلٍٜ جُلٍػ٢ ج٧ٍٝ(. 

جش يأغٍ ٞـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝٗٔا١ جُٗهٛا٤س ، ذٜىف وٌجْس ٝضك٤َِ ج٤ٍُٟٔ جُك٢

، ٝهى ضر٤ٖ ٝؾٞو أغٍ ٓؼٟ٘ٞ ُِٔطـ٤٣ٍ٤ٖ ٓؼحً، ق٤ع ج٩ْطرحه٢ج٤ٍُٟٔ جُك٢ ك٠ جُِٓٞى 

ٓؼحٓااَ ذِااؾ ٝهااى  ،(α<0.001ٔٓااطٟٞ و٫ُااس )ذ (237.220)ٓااح ه٤ٔطااٚ  (F)ذِـاص ه٤ٔااس 

R)جُطكى٣ى 
2
، %(5.1ٓؼحَٓ جُطكى٣ى أٌضلغ ذ٘ٓرس )، أ١ إٔ (0.589)ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس  (

ج٤ُٜ٘ٔاس ٝٗٔا١ جُٗهٛا٤س جُٟا٤ٍٔ جُكا٢ ٣لٓاٍجٕ ٓاح ه٤ٔطاٚ ٓٔح ٣ؼ٠٘ إٔ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ 

ٝكاا٠ جٍُٔقِااس جُػحُػااس ضااْ ئونااحٍ ٚاا٤ـس  .ج٩ْااطرحه٢جُطرااح٣ٖ كاا٠ جُٓااِٞى ٓااٖ  %(58.1)

ٞـ٠ٞ جُؼٔاَ ) ج٤ٍُٟٔ جُك٢يجش جُطلحػَ ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ١ٔٗٝ جُٗه٤ٛس 

جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ئ٠ُ ها٤ْ ٝيُي ذؼى ضك٣َٞ ه٤ْ (، ج٤ٍُٟٔ جُك٢يجش ١ٔٗ جُٗه٤ٛس  ×ج٤ُٜ٘ٔس 

، أ١ (0.627)ٝهى أٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ك٠ ًٛٙ جٍُٔقِس ذِاؾ ، ٓؼ٤ح٣ٌس

كا٠  (F)ًٔاح ذِـاص ه٤ٔاس  ،ػٖ جٍُٔقِس جُػح٤ٗاس %(3.8ٓؼحَٓ جُطكى٣ى أٌضلغ ذ٘ٓرس )إٔ 

، ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٠٘ جُى٫ُس ج٩قٛاحت٤س (0.000)ذىٌؾس ٓؼ٣ٞ٘س  ،(248.072)ًٛٙ جٍُٔقِس 

جُٟا٤ٍٔ جُكا٢ كا٠ جُؼ٬هااس ذا٤ٖ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝجُٓااِٞى يجش ٗهٛا٤س ُا١ٔ٘ جُ

ئ٣ؿحذ٤احً كا٢ جُٓاِٞى  ضاإغٍ ، أٟ إٔ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ج٤ٍُٟٔ جُكا٢ ٍُِٔؤْٝا٤ٖج٩ْطرحه٢

ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس )جُٔطـ٤ااٍ  هااىٌز، ذٔوااىجٌ ٓااح ٣ٌُٜٔ٘ااح ئقىجغااٚ ذطو٤ِااَ ج٩ْااطرحه٢

جُؼ٬هاس  ٙ)جُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ(، ٝضواَ ٛاً ج٩ْاطرحه٢جُٔٓوَ( ك٠ ضلٓا٤ٍ جُطراح٣ٖ كا٠ جُٓاِٞى 

قؿاْ جُطلحػاَ ؼاحوٍ جُلاٍم ذا٤ٖ ضُ ، ٝٛا٢ جُٔٞٞكس ذحُؿاىٍٝ %(-4.7) ٓح ه٤ٔطٚ ذٔوىجٌ

جُٟاا٤ٍٔ يجش ٗٔاا١ جُٗهٛاا٤س  ، ٝٛااًج ٣ااىَُ ػِاا٠ إٔ(-0.047( = )0.312ـاا 0.265)

. ج٩ْاطرحه٢جُك٢ ٣ؼَٔ ًٔطـ٤ٍ ٓؼىٍ ك٢ جُؼ٬هاس ذا٤ٖ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝجُٓاِٞى 

إٔ ُااا١ٔ٘  ٣ااا٘ٙ، ٝجُاااًٟ انراثاااعلجاااىل انفاارض انفرعاااً  ، ٣ٌُٔاااٖكاا٠ ٞاااٞء ٓحْااارنٝ

ج٤ٍُٟٔ جُك٢ ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ئ٣ؿحذ٤احً ًٔؼاىٍ ُِؼ٬هاس ذا٤ٖ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ يجش جُٗه٤ٛس 

 .ج٩ْطرحه٢ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 
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  :راثعبً: ئخزجبر صؾخ انفرض انفرعٍ انخبيص 

ج٩ٗلطاحـ ػِا٠ جُهراٍز ٣اإغٍ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س يجش ٣٘ٙ ًٛج جُلٍٜ ػ٠ِ أٗٚ: "

ُاىٟ  ج٩ْطرحه٢ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ئ٣ؿحذ٤حً ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

٩ٝنطرحٌ ًٛج جُلٍٜ جُلٍػ٠، هحّ جُرحقع . أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق"

ُٗهٛا٤س يجش ج٩ٗلطاحـ ١ٔ٘ جُا٩نطراحٌ جُاىٌٝ جُٔؼاىٍ  جٍُٜٓا٢ذاؾٍجء ضك٤ِاَ ج٩ٗكاىجٌ 

ٝهى ضْ جُطٞٚاَ  ،ج٩ْطرحه٢ك٠ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى ػ٠ِ جُهرٍز 

 :ًٔح ٠ِ٣ (18)ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُٔٞٞكس ذؿىٍٝ ٌهْ 

 (18)عذول 

  راد الإَفزبػ عهً انخجرحانذور انًعذل نًُػ انشخصُخ 

 الإضزجبلٍفٍ انعلالخ ثٍُ ظغىغ انعًم انًهُُخ وانطهىن 

 انًزغُراد

 انًرؽهخ انضبنضخ انًرؽهخ انضبَُخ انًرؽهخ الأونً

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

يعبيم 

الإَؾذار 

 انًعُبرٌ

β 

 لًُخ )د(

 

 

t 

يطزىي 

 انذلانخ

a 

 0.000 4.891 -0.283 0.000 7.026 -0.326 0.000 18.021 -0.627 ظغىغ انعًم انًهُُخ

 راد انشخصُخ 

 الإَفزبػ عهً انخجرح
   0.822 8.078 0.000 0.611 6.334 0.000 

 ظغىغ انعًم انًهُُخ

X  

 انشخصُخ راد

 الإَفزبػ عهً انخجرح

      0.282 6.089 0.002 

 R2لًُخ 

  R2∆لًُخ 

 F لًُخ 

 F ∆يطزىي انذلانخ

 ـ واغطىٌ دروثٍ

0.538 

0.107 

235.177 

0.000 

1.605 

0.554 

0.168 

248.922 

0.000 

1.605 

0.587 

0.183 

256.611 

0.201 

1.605 

 ئػىجو جُرحقع ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.: انًصذر     

، أٗٚ ك٠ جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧؛ ضْ وٌجْاس أغاٍ (18)٣ٝطٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ 

، ٝهى أٝٞكص جُ٘طحتؽ ٝؾاٞو أغاٍ يٝ و٫ُاس ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ك٠ جُِٓٞى 

)ضااْ ض٘حُٝااٚ كاا٢ ضك٤ِااَ ٗطااحتؽ  ج٩ْااطرحه٢ئقٛااحت٤س ُٟااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس كاا٠ جُٓااِٞى 

ُٗهٛا٤س ٝك٠ جٍُٔقِس جُػح٤ٗاس ضاْ ئٞاحكس ٓطـ٤اٍ ٗٔا١ ج ئنطرحٌ جُلٍٜ جُلٍػ٢ ج٧ٍٝ(.

أغااٍ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝٗٔاا١ ، ذٜااىف وٌجْااس ٝضك٤ِااَ ج٩ٗلطااحـ ػِاا٠ جُهرااٍزيجش 
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، ٝهى ضر٤ٖ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ٘اٟٞ ج٩ْطرحه٢ك٠ جُِٓٞى يجش ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز جُٗه٤ٛس 

ٔٓااااطٟٞ و٫ُااااس ذ (248.922)ٓااااح ه٤ٔطااااٚ  (F)ُِٔطـ٤اااا٤٣ٍٖ ٓؼااااحً، ق٤ااااع ذِـااااص ه٤ٔااااس 

(α<0.001)،  ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ذِؾ ٝهى(R
2
ٓؼحٓاَ ، أ١ إٔ (0.554)ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس  (

جُٗهٛا٤س ٓٔاح ٣ؼ٘ا٠ إٔ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝٗٔا١ ، %(1.6جُطكى٣ى أٌضلاغ ذ٘ٓارس )

جُطراااح٣ٖ كااا٠ جُٓاااِٞى ٓاااٖ  %(55.4لٓاااٍجٕ ٓاااح ه٤ٔطاااٚ )٣يجش ج٩ٗلطاااحـ ػِااا٠ جُهراااٍز 

ٝكا٠ جٍُٔقِاس جُػحُػاس ضاْ ئوناحٍ ٚا٤ـس جُطلحػاَ ذا٤ٖ ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس  .ج٩ْطرحه٢

جُٗهٛا٤س ٗٔا١  ×ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس )١ٔٗ جُٗه٤ٛس يجش ج٩ٗلطحـ ػِا٠ جُهراٍز ٝ

ٝهااى ، ٝيُااي ذؼااى ضك٣ٞااَ هاا٤ْ جُٔطـ٤اا٣ٍٖ ئُاا٠ هاا٤ْ ٓؼ٤ح٣ٌااس(، يجش ج٩ٗلطااحـ ػِاا٠ جُهرااٍز

ٓؼحٓاَ ، أ١ إٔ (0.587)ٍٔقِاس ذِاؾ أٖحٌش جُ٘طاحتؽ ئُا٠ إٔ ٓؼحٓاَ جُطكى٣اى كا٠ ٛاًٙ جُ

كاا٠ ٛااًٙ  (F)ًٔااح ذِـااص ه٤ٔااس  ،ػااٖ جٍُٔقِااس جُػح٤ٗااس %(3.3جُطكى٣ااى أٌضلااغ ذ٘ٓاارس )

ٝٛاا٢ وٌؾااس يجش ٓٓااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس ، (0.201)ذىٌؾااس ٓؼ٣ٞ٘ااس  ،(256.611)جٍُٔقِااس 

(α>0.005) ، جُٗه٤ٛس يجش ج٩ٗلطحـ ػِا٠ ١ُٔ٘ ًٝٛج ٣ؼ٢٘، ػىّ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘

. أ١ إٔ ٗٔاا١ ج٩ْااطرحه٢ًٔؼااىٍ ُِؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى جُهرااٍز 

ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس )جُٔطـ٤اٍ جُٗه٤ٛس يجش ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز ٫ ٣وَِ ٓاٖ هاىٌز 

َازى رفاط انفارض انفرعاٍ  . ٝػ٤ِاٚ؛ج٩ْاطرحه٢جُٔٓوَ( ك٠ ضل٤ٍٓ جُطرح٣ٖ ك٠ جُٓاِٞى 

ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘احً ئ٣ؿحذ٤احً ٣إغٍ ج٩ٗلطحـ  جُٗه٤ٛس يجش، ٝج١ًُ ٣٘ٙ ػ٠ِ إٔ ١ٔٗ انخبيص

 .ج٩ْطرحه٢ًٔؼىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

 ـ صبيُبً: انُزبئظ وانزىصُبد:
 

 : يُبلشخ ورفطُر انُزبئظ:8/1

كا٢  ٓؼاىٍهىّ جُركع ئ٠حٌجً ٓوطٍقحً ُطل٤ٍٓ ضأغ٤ٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤اٍ 

٧ػٟااحء ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ  ج٩ْااطرحه٢ٝجُٓااِٞى  جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس

ٝهى ؾحءش ٗطـحتؽ جُركـع ٓطلوس ٓغ ٗطحتؽ جُؼى٣ى ٖٓ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق، 

جُىٌجْااـحش جُٓااحذوس، ػِاا٠ جُٔٓااطٟٞ جٌُِاا٢، ٝضااْ جُطٞٚااَ ئُاا٠ ػااىز ٗطااحتؽ كاا٢ ٛااًج 

جُركـع، ٝضل٤ٍٓٛح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُرحقاع كا٢ ٞاٞء ٓؼط٤احش جُىٌجْاس ج٤ُٔىج٤ٗاس، 

 َ أذٍَٛح ك٤ٔح ٢ِ٣: ٣طٔػ
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ٓٓطٟٞ ٞـ٠ٞ جُؼٔاَ أ ـ   ضِٞٚص ٗطحتـؽ جُركع ٖٓ ن٬ٍ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س إٔ 

ؾاحءش ذٔٓاطٟٞ  ْا٣ٞق ٧ػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٝٓؼاح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼاس ذ٘ا٢ ج٤ُٜ٘ٔس

( وٌؾاس ػِا٠ ٓو٤احِ ٤ٌُاٍش 2.96ٓط١ْٞ( ُِٔطـ٤ٍ ًٌاَ ٗٓار٤حً ذٔطْٞا١ هاىٌٙ ))

ذاا٤ٖ  ْاا٤ًِٞحش ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ػ٘حٚااٍ جُهٔحْاا٢، ٝضٍجٝقااص ٓطْٞااطحش

)جُر٘اى جُٟاـ٠ٞ جٍُٔضرطاس ذحُٞظ٤لاس وٌؾس، ٝهاى قٛاَ ٓطـ٤اٍ ( 3.66( ٝ)2.41)

كا٢  )29(ئُا٠  )21(ـ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘ٞو ٖٓ جُػحُع ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس 

 ذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ـ جٍُٔضراس ج٧ُٝا٠ أػِا٠ جُٟاـ٠ٞ ٍٓضراس ـ ػ٠ِ  هحتٔس ج٩ْطر٤حٕ(

، ذاإٔ ٛاًج ج٩ٌضلاحع كا٢ جُٔطْٞا١ ٣ٍؾاغ يُاي ٣ٝلُٓاٍ جُرحقاع (،3.66ذِؾ ) ٍٓضلغ

جُٟااـ٠ٞ جٍُٔضرطااس ذحُٞظ٤لااس ٓػااَ جُطااأنٍ كاا٢ جُطٍه٤ااس،  ذاَو٣ااحوٗااؼٌٞ جُ ٗط٤ؿااس

كا٢ جُواٍجٌ، ٝٓططِراحش ج٧وٝجٌ جُٔطؼاىوز  ئضهحيٝج٩ْط٤حء ٖٓ ٞؼق جُٔٗحًٌس ك٢ 

جُؼَٔ، ٝإٔ جُؼ٤ِٔس جُطى٤ٓ٣ٌس ٫ ضطْ ذحُؿى٣س جُٔ٘حْرس، ٝجُٗؼٌٞ ذؼىّ ًلح٣س جٍُجضد 

ٓوحٌٗس ذطٌح٤ُق جُٔؼ٤ٗس، ٖٝؼٌٞ جُرؼٝ ذطى٢ٗ ٌٓحٗس ٜٓ٘س جُطى٣ٌّ ك٢ جُٔؿطٔغ، 

)جُر٘اى ؾاحءش جُٟاـ٠ٞ جُركػ٤اس ًٔاح  .ُٜاْٞاؼق جٍُٞاح جُاٞظ٤ل٢ ٓٔح ٣طٓرد ك٢ 

كا٢  (20)ئُا٠  (11)ـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘ٞو ٖٓ جُػح٢ٗ ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ـ جُٔط

 (،3.52ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗاس ذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ ٍٓضاق ٗٓار٤حً ذِاؾ ) هحتٔس ج٩ْطر٤حٕ(،

، ذأٗٚ ًٛج ج٩ٌضلحع ك٢ جُٔط١ْٞ ٣ٍؾغ ئ٠ُ جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ك٢ ٣ٝلٍُٓ جُرحقع يُي

ف ػِا٠ ج٧ػٔحٍ جُركػ٤س، ٝج٩ٍٖجف ػ٠ِ ٌْحتَ جُٔحؾٓط٤ٍ ٝجُىًطٌٞجز، ٝج٩ٖاٍج

جُركاع ٝٓٗح٣ٌغ جُط٬خ، ٝجُٞهص ج٬َُّ ُكٌٟٞ جُ٘ىٝجش ٝجُٔاإضٍٔجش جُؼ٤ِٔاس، 

ػااٖ ٓٛااحوٌ جُٔاا٘ف جُركػ٤ااس، ٝٝٞااغ ٝض٤ُٞااى ج٧كٌااحٌ جُركػ٤ااس، ًٝطحذااس جُطوااح٣ٌٍ 

جُركػ٤س، ٝٓٗحًٌس ج٬ُُٓء ٝكٍم جُؼَٔ ك٢ جُٔؿٔٞػحش جُركػ٤س، ٝؾٜٞو ج٩ٌضرح٠ 

ـ٠ٞ جُٔطؼِواااس ذاٗطظاااحٌ هراااٍٞ ذااح٤٤ُٜٖ٘ٔ ج٥نااا٣ٍٖ كااا٢ ٓؿاااحٍ جُطهٛاااٙ، ٝجُٟااا

ؾاااحءش أذؼاااحو ًاااَ ٓاااٖ ٞاااـ٠ٞ جُطاااى٣ٌّ ج٧ذكاااحظ ُِ٘ٗاااٍ، ٝؿ٤ٍٛاااح. ٝأن٤اااٍجً 

)جُر٘ى ج٧ٍٝ ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔاس ـ جُٔطـ٤اٍجش جُلٍػ٤اس ُِر٘اٞو ٓاٖ  ٓطكحٗحشج٩ٝ

، ٝجُٟاـ٠ٞ جٍُٔضرطاس ذحُؼ٬هاحش جُٗهٛا٤س ،ك٢ هحتٔاس ج٩ْاطر٤حٕ( (10)ئ٠ُ  (1)

ئُا٠  (35))جُر٘اى جٍُجذاغ ُٟاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ـ جُٔطـ٤اٍجش جُلٍػ٤اس ُِر٘اٞو ٓاٖ 
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)جُر٘اااى جُهاااحّٓ ٝجُٟاااـ٠ٞ جٍُٔضرطاااس ذاااحُط٬خ،  ،كااا٢ هحتٔاااس ج٩ْاااطر٤حٕ( (39)

كا٢ هحتٔاس  (46)ئُا٠  (40)ُٟـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ـ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘ٞو ٓاٖ 

جُٓحوِ ُٟـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ـ  )جُر٘ى ٝجُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحٍُٔجكن، ج٩ْطر٤حٕ(

ذٔطْٞاطحش  كا٢ هحتٔاس ج٩ْاطر٤حٕ( (34)ئُا٠  (30)جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘اٞو ٓاٖ 

 ػ٠ِ جُطٞج٢ُ. (2.41)،ٝ(2.66)،ٝ(2.89)، ٝ(3.02)قٓحذ٤س )ٓطْٞطس( ذِـص 

ـااا   ضٞٚاااِص ٗطحتاااـؽ جُركاااع ٓاااٖ نااا٬ٍ جُٔطْٞاااطحش جُكٓاااحذ٤س إٔ ٓٓاااطٟٞ ٗٔااا١  خ

جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ؾاحءش ذٔٓاطٟٞ ٧ػٟحء ٤ٛثس جُٗه٤ٛس 

( وٌؾاس ػِا٠ ٓو٤احِ ٤ٌُاٍش 3.66ٓط١ْٞ( ُِٔطـ٤ٍ ًٌاَ ٗٓار٤حً ذٔطْٞا١ هاىٌٙ ))

ػ٘حٚااٍ ْاا٤ًِٞحش ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ذاا٤ٖ جُهٔحْاا٢، ٝضٍجٝقااص ٓطْٞااطحش 

( وٌؾاااس ػِااا٠ ٓو٤اااحِ ٤ٌُاااٍش جُهٔحْااا٢، ٝهاااى قٛاااَ ٓطـ٤اااٍ 3.61( ٝ)2.88)

ر٘ى جُػح٢ٗ ١ُٔ٘ جُٗه٤ٛس ـ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘ٞو ٖٓ )جُجُٗه٤ٛس يجش جُورٍٞ 

ػِاا٠ جٍُٔضرااس ج٧ُٝاا٠، ٝذٔطْٞاا١ قٓااحذ٢  كاا٢ هحتٔااس ج٩ْااطر٤حٕ( (62)ئُاا٠  (55)

، ذاإٔ ٛاًج ج٩ٌضلاحع كا٢ جُٔطْٞا١ ٣ٍؾاغ ٣ٝلُٓاٍ جُرحقاع يُاي(، 3.61ٍٓضلغ ذِؾ )

ج٥نا٣ٍٖ، ٗط٤ؿس ج٩ٌضلاحع جُ٘ٓار٢ كا٢ ضلٟا٤َ جُو٤احّ ذٜٔاحّ جُؼٔاَ وٕٝ ضاىنَ ٓاٖ 

ٝضكَٔ ٓٓإ٤ُس جُٜٔحّ جُط٠ ٣طْ جُط٤ٌِاق ذٜاح، ٝج٩ُطاُجّ ذاحُو٤ْ ٝجُٔؼاح٤٣ٍ ج٧ن٬ه٤اس 

ك٠ أوجء جُٜٔاحّ، ٝج٩ْاطؼىجو ُِؼٔاَ ْاحػحش ئٞاحك٤س ذاىٕٝ جُكٛاٍٞ ػِا٠ ٓوحذاَ، 

ٝجُكااٍ٘ ػِاا٠ ضكو٤اان جُط٤ٔااُ ٝجُطلااٞم كاا٠ جُؼٔااَ، ٝضلٟاا٤َ ًػ٤ااٍ ٓااٖ جُؼ٤٘ااس 

ذحُٓاؼحوز كا٠ قحُاس ضؿاحَٝ ٓٔاح ٣ُٗاؼٍْٛ  ،ٝج٩ٚاٍجٌ ١جُٔٞجهق جُط٠ ضطْٓ ذحُطكاى

)جُر٘ااى ٤س ج٩ٗرٓااح٠ٓااْٜ٘. ًٔااح قٛااَ ٓطـ٤ااٍ جُٗهٛاا٤س  ٓؼااى٫ش ج٥وجء جُٔطِٞذااس

كا٢ هحتٔاس  (54)ئُا٠  (47)ج٧ٍٝ ١ُٔ٘ جُٗه٤ٛس ـ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘اٞو ٓاٖ 

٣ٝلُٓاٍ (، 3.56ػِا٠ جٍُٔضراس جُػح٤ٗاس، ٝذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ ٍٓضلاغ ذِاؾ ) ج٩ْاطر٤حٕ(

ًػ٤اٍ ٓاٖ أػٟاحء ، ذأٗٚ ًٛج ج٩ٌضلحع ك٢ جُٔط١ْٞ ٣ٍؾاغ ٗط٤ؿاس هاىٌز يُيجُرحقع 

كاا٢ كااٍم ػٔااَ، ٝهااىٌضْٜ ػِاا٠ ٓٗااحًٌس ػِاا٠ جُؼٔااَ ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ ٝٓؼااح٤ْٜٗٝ 

ُطُجّ جٌُػ٤ٍ ْٜٓ٘ ذوٞجػاى ٝئؾاٍجءجش ئ٣ٍٖ ٓٗحًِْٜ ٝئٛطٔحٓحضْٜ جُٗه٤ٛس، ٝج٥ن

جُٔٞجػ٤ى جُٔكاىوز، جُؼَٔ قط٠ ك٠ ؿ٤حخ جٍُهحذس، ٝقٍْٜٚ ػ٠ِ جُو٤حّ ذحُؼَٔ ك٠ 
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٣وط٘ؼاااٞج ذاااٚ ذـاااٝ جُ٘ظاااٍ ػاااٖ آٌجء جُـ٤اااٍ،  ١ٝقاااٍ٘ ػِااا٠ جُو٤اااحّ ذحُؼٔاااَ جُاااً

جُؿحٓؼااس، ٝجُلهااٍ ذٌااْٜٞٗ أػٟااحء وجنااَ ًؼ٘ٛااٍ ٛااحّ وجنااَ  ٖٝااؼٌْٞٛ ذو٤ٔااطْٜ

 جُكاا٢ٓطْٞااط٤س ٓٓااطٟٞ جُٗهٛاا٤س يجش جُٟاا٤ٍٔ  ٣لُٓااٍ جُرحقااعًااًُي  ُؿحٓؼااس.

كا٢  )77(ئُا٠  )70(جُٗه٤ٛس ـ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘اٞو ٓاٖ  ١ُٔ٘ جٍُجذغ)جُر٘ى 

(، 3.48، ٝجُاا١ً ؾااحء كاا٢ جٍُٔضرااس جُػحُػااس ذٔطْٞاا١ قٓااحذ٢ ذِااؾ )هحتٔاس ج٩ْااطر٤حٕ(

ػِا٠ ها٤ْ وٌؾاس ًاَ ٓاٖ ج٩ػطٔاحو ٝج١ًُ ٣ٍؾغ ـ ك٢ ٌأ١ جُرحقع ـ ئ٠ُ ٓطْٞاط٤س 

جُ٘وااى ٓااٖ ج٥ناا٣ٍٖ ضورااَ ٝ ،ٓااغ ج٥ناا٣ٍٖ طؼااح٬ٓشجُجُٗاالحك٤س ٝجُُ٘جٛااس ٝجُػوااس كاا٠ 

ضؼ٤ِٔاحش وٍجٌ ك٠ ذ٤ثس جُؼٔاَ، ٝض٘ل٤اً طجُٜىٝء ٝج٩ْ كٍ٘ ػ٠ِذٛىٌ ٌقد، ٝجُ

كااٍ٘ ػِاا٠ ذ٘ااحء ئكطؼااحٍ جُٔٗااحًَ وجنااَ ذ٤ثااس جُؼٔااَ، ٝجُ ضؿ٘ااد، ٝذىهااسجٍُؤْااحء 

ؾاُجء أٝ ػوٞذاس  ١جٌُػ٤اٍ ٧ضؼٍٜ جُؿحٓؼس، ٝػىّ ػ٬هحش ٤٠رس ٓغ جُـ٤ٍ وجنَ 

ػْ ج٥نا٣ٍٖ وجناَ ذ٤ثاس جُؼٔاَ ٌُٓد غوس ٝو ؿحٓؼس، ٝجُٓؼ٢ذحُ ن٬ٍ كطٍز ػِْٜٔ

ُا١ٔ٘  جُهاحّٓجُر٘اى ٓطْٞط٤س ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍز ) ٣لٍُٓ جُرحقعذحُؿحٓؼس. ًًُي 

(، كا٢ هحتٔاس ج٩ْاطر٤حٕ (83)ئُا٠  (78)جُٗه٤ٛس ـ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘ٞو ٓاٖ 

 (، ٝجُا١ً ٣ٍؾاغ ـ كا2.98٢ٝج١ًُ ؾحء ك٢ جٍُٔضرس جٍُجذؼس ذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ ذِاؾ )

ذطواى٣ْ ج٩هطٍجقاحش جُؿى٣اىز ٩ٗؿاحَ جُؼٔاَ،  ج٩ٛطٔاحٌّأ١ جُرحقع ـ ئُا٠ ٓطْٞاط٤س 

ٝأن٤اٍجً ٝضوى٣ْ ٠ٍم ؿ٤ٍ ضو٤ِى٣س ٧وجء جُؼٔاَ، ٝجُٓاؼ٢ ُططر٤ان ج٧كٌاحٌ جُؿى٣اىز، 

جُر٘ااى جُػحُااع ُاا١ٔ٘ جُٗهٛاا٤س ـ ٓطْٞااط٤س جُٗهٛاا٤س جُؼٛااحذ٤س ) ٣لُٓااٍ جُرحقااع

(، ٝجُطا٢ ؾاحءش ك٢ هحتٔس ج٩ْطر٤حٕ (69)ئ٠ُ  (63)جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘ٞو ٖٓ 

(، ٝجُا١ً ٣ٍؾاغ ـ كا٢ 2.88ك٢ جٍُٔضرس جُهحٓٓس )ج٧ن٤ٍز( ذٔط١ْٞ قٓاحذ٢ ذِاؾ )

جُارؼٝ كا٠ قحُاس ٗلؼاحٍ ئؿٟاد ٝذؼٝ جُٔٓررحش ٓػَ ْاٍػس ٌأ١ جُرحقع ـ ئ٠ُ 

حش ك٠ جُؼٔاَ، ٝػاىّ ج٩ًطاٍجظ ُاٍأ١ ج٥نا٣ٍٖ أق٤حٗاحً، ٖٝاؼٌٞ ٟٔح٣وُ ضؼٍْٜٞ

 ٘ىٓح ضٓٞء ج٧ٌٓٞ ك٢ جُؼَٔ. جُرؼٝ ذح٩قرح٠ ػ
 

جُٓااِٞى ؼ ـ   ضٞٚااِص ٗطحتااـؽ جُركااع ٓااٖ ناا٬ٍ جُٔطْٞااطحش جُكٓااحذ٤س إٔ ٓٓااطٟٞ 

٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ْا٣ٞق ؾاحءش ذٔٓاطٟٞ  ج٩ْطرحه٢

ٝضٍجٝقص ٓطْٞاطحش ، ( وٌؾس3.46ٓط١ْٞ( ُِٔطـ٤ٍ ًٌَ ٗٓر٤حً ذٔط١ْٞ هىٌٙ ))
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( وٌؾااس ػِاا٠ ٓو٤ااحِ 3.52( ٝ)2.87ذاا٤ٖ ) ج٩ْااطرحه٢ػ٘حٚااٍ ٓطـ٤ااٍ جُٓااِٞى 

ُِٓاااِٞى )جُر٘اااى جُػاااح٢ٗ ضااا٢ُٞ جُٔٓاااث٤ُٞس ، ٝهاااى قٛاااَ ٓطـ٤اااٍ ٤ٌُاااٍش جُهٔحْااا٢

 كا٢ هحتٔاس ج٩ْاطر٤حٕ( )93(ئُا٠  )89(ـ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘اٞو ٓاٖ  ج٩ْطرحه٢

، ٣ٝلُٓاٍ جُرحقاع يُاي(، 3.52ػ٠ِ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧، ٝذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٍٓضلغ ذِؾ )

ٖاؼٌٞ جُارؼٝ ج٩ٌضلاحع جُ٘ٓار٢ كا٢ ذإٔ ًٛج ج٩ٌضلحع كا٢ جُٔطْٞا١ ٣ٍؾاغ ٗط٤ؿاس 

ٓكحُٝس ٝٞغ أْح٤ُد ػَٔ ؾى٣ىز أًػٍ كؼح٤ُاس ذط٢ُٞ جُٔٓث٤ُٞس ٖٓ ن٬ٍ ٓٓث٤ُٞس 

كاا٢ جُؿحٓؼااس، ٝضوااى٣ْ قِااٍٞ ُٔٗااحًَ ض٘ظ٤ٔ٤ااس ِٓكااس كاا٢ جُؿحٓؼااس، ٝجُٗااؼٌٞ ذااإٔ 

٩وجٌز كا٢ قاحٍ قاىٝظ أ١ ٓٗحًَ جُؿحٓؼس ٢ٛ ٓٗحًِْٜ جُهحٚس، ٝجُٞهاٞف ٓاغ ج

 ٌِٓٗس ٠حٌتس، ٝجُٓأحـ ٓاٖ ج٩وجٌز ذاإٔ ٣واٌٍ ًاَ ٓٓاثٍٞ كا٢ ٌٓحٗاٚ ذٗهٛاٚ،

ٓطْٞااط٤س ٓٓااطٟٞ جُٞهح٣ااس ٓااٖ جُٔٗااحًَ  ًااًُي ٣لُٓااٍ جُرحقااع. ٣ٝطاا٠ُٞ جُٔٓااث٤ُٞس

 (98)ئُا٠  (94)ـ جُٔطـ٤اٍجش جُلٍػ٤اس ُِر٘اٞو ٓاٖ  ج٩ْاطرحه٢)جُر٘ى جُػحُع ُِٓاِٞى 

(، 3.41ٝج١ًُ ؾحء ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )، ك٢ هحتٔس ج٩ْطر٤حٕ(

هٟحء ٝهطاحً ًر٤اٍجً كا٢ جُطهطا١٤ أٝ ٝج١ًُ ٣ٍؾغ ـ ك٢ ٌأ١ جُرحقع ـ ئ٠ُ ٓطْٞط٤س 

ضواى٣ْ قِاٍٞ ٤ٌُل٤ااس ٓ٘اغ ضٌاٍجٌ جُٔٗااحًَ كا٢ جُؼٔاَ، ٝٓكحُٝااس جُؼػاٌٞ كا٢ جُٓاارد 

٤ْٜ كا٢ جُؼٔاَ، جُؿ١ًٌ ٤ٖ٨ُحء ج٤ُٓثس جُط٢ ضؿحذٚ أػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٝٓؼاحٝٗ

ٝجُو٤حّ ذطط٣ٍٞ ئؾٍجءجش ٝأٗٗطس كؼحُس ك٢ جُٔىٟ جُط٣َٞ قط٠ ُٞ ًحٗاص ضٓاطـٍم 

ج٬ُُٓء ك٢ جُؼٔاَ، ٝكؼاَ  ٓغٝهطحً ٬٣ٞ٠ً، ٝأنً جُٔرحوٌز ُكَ ج٬ٌُٗٔش ذحُطؼحٕٝ 

ٓطْٞااط٤س ٓٓااطٟٞ ٣لُٓااٍ جُرحقااع أًػااٍ ٓٔااح ٣طُِااد ٓااْٜ٘ ًػ٤ااٍجً كاا٢ جُؼٔااَ. ًٔااح 

ـ جُٔطـ٤اٍجش جُلٍػ٤اس ُِر٘اٞو ٓاٖ  ج٩ْاطرحه٢ذاغ ُِٓاِٞى )جُر٘اى جٍُججُلٍو١  ذطٌحٌج٩

، ٝجُا١ً ؾاحء كا٢ جٍُٔضراس جُػحُػاس، ذٔطْٞا١ ك٢ هحتٔس ج٩ْطر٤حٕ( (103)ئ٠ُ  (99)

(، ٝجُا١ً ٣ٍؾاغ ـ كا٢ ٌأ١ جُرحقاع ـ ئُا٠ قاٍ٘ جُارؼٝ ٓاٖ 3.12قٓحذ٢ ذِاؾ )

أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٠ِ جُو٤حّ ذط٤ُٞى أكٌحٌ ئذىجػ٤س، ٝضا٣ٍٝؽ ج٧كٌاحٌ ٠ٍٝقٜاح 

٦ُنا٣ٍٖ كا٢ جُؿحٓؼاس، ٝجُؼٔااَ ػِا٠ ضٞٚا٤َ ٌأ٣ٜاْ كاا٢ هٟاح٣ح جُؼٔاَ ٦ُناا٣ٍٖ، 

 ٝٓكحُٝس جُركع ػٖ قٍِٞ ٝئؾٍجءجش ُطك٤ٖٓ جُؼَٔ ك٢ جُؿحٓؼس، ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ

٣لُٓااٍ ضؼِااْ جُطو٤٘ااحش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح جُؿى٣ااىز ُٔٛااِكس جُؿحٓؼااس ٝجُؼٔااَ. ٝأن٤ااٍج؛ً 
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ـ  ج٩ْااطرحه٢)جُر٘ااى ج٧ٍٝ ُِٓااِٞى ٓطْٞااط٤س ٓٓااطٟٞ ٚااٞش جُٔااٞظل٤ٖ جُرحقااع 

، ٝجُا١ً ؾاحء كا٢ هحتٔاس ج٩ْاطر٤حٕ( (88)ئُا٠  (84)جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س ُِر٘ٞو ٖٓ 

(، ٝجُا١ً ٣ٍؾاغ ـ كا٢ 2.87ِاؾ )ك٢ جٍُٔضرس جٍُجذؼس ٝج٧ن٤اٍز، ذٔطْٞا١ قٓاحذ٢ ذ

ٓطْٞط٤س جُطكىظ ٝضٗؿ٤غ ج٥ن٣ٍٖ ػِا٠ جُٔ٘حهٗاس ٝجُٔٗاحًٌس ٌأ١ جُرحقع ـ ئ٠ُ 

ذااحٍُأ١، ٝجُطكااىظ وجتٔااحً ٓااغ ج٩وجٌز ػااٖ أكٌااحٌ ؾى٣ااىز أٝ ضـ٤٤ااٍجش كاا٢ ئؾااٍجءجش 

جُؼَٔ، ٝج٧نً ذٍأ٣ْٜ ك٢ جُوٟح٣ح جُط٢ ضهٙ جُؼَٔ ك٢ جُؿحٓؼس، ٖٝؼٌٞ جُارؼٝ 

ػِا٠ جُطاأغ٤ٍ ػِا٠ هاٍجٌجش ج٩وجٌز ك٤ٔاح ٣طؼِان ذاأٌٓٞ ػى٣اىز كا٢ ذإٔ ُى٣ْٜ جُواىٌز 

 جُؼَٔ، ٝجُوىٌز ػ٠ِ ئ٣ٛحٍ أكٌحٌْٛ ذُٜٓٞس ئ٠ُ ج٩وجٌز.
 

ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ٓرحٍٖز يجش و٫ُس ئقٛحت٤ـس ػ٘ى و ـ أظٍٜش ٗطحتؽ جُركـع ٝؾٞو 

ػٟااحء ٧ ج٩ْااطرحه٢( ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى α≤  0.05ٓٓااطٟٞ )

ٝضطلان ٛاًٙ جُ٘ط٤ؿاس ٓاغ جُؼى٣اى ٓاٖ جُىٌجْاحش  .٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼاس ذ٘ا٢ ْا٣ٞق

 ج٩ْااطرحه٢ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى جُٓااحذوس جُطاا٢ ض٘حُٝااص ٠ر٤ؼااس جُؼ٬هااـس 

 & Zhan & Zhao,2023; Yasin & Jan,2022; Zhengdong):ٓػاَ

Xuan,2021; Weigelt et al.,2019; Annisa & Tatiek,2017; 

Karoline et al.,2017; Zhao et al.,2016; Tenace,2014; Sabine 

& Anne,2012; Ellis,2012; Fritz & Sonnentag,2009)  ٍ٣ٝلُٓاا

 ج٩ْاطرحه٢جُٓاِٞى ْاِرحً ػِا٠ ٣َحوز ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ج٤ُٜ٘ٔاس ضاإغٍ  ذإٔ جُرحقع يُي

ٛااًٙ ضكااى١ ٧ػٟااحء ٤ٛثااس جُطااى٣ٌّ ٝٓؼااح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼااس ذ٘اا٢ ْاا٣ٞق، ًٔااح إٔ 

، ٣ٍٝؾغ ًٛج ـ ُْٜ ج٩ْطرحه٣٢إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُِٓٞى ٖٓ ؾحٗرْٜ جُٟـ٠ٞ 

ك٢ ٌأ١ جُرحقع ـ ئ٠ُ ه٤ْ ٝٓؼطوىجش ًػ٤ٍ ٖٓ أػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٝٓؼاح٤ْٜٗٝ، 

ٝجُو٤ْ ٝجُٔرحوب جُط٠ ٣إٕٓ٘ٞ ذٜح ك٢ جُؼَٔ، ٖٝؼٌٞ جٌُػ٤ٍ ْٜٓ٘ ذإٔ جُٔٗحًَ جُط٢ 

ُطاا٢ ٣طٞؾاد جُؼٔااَ ػِا٠ قِٜااح، ضاٞجؾْٜٜ كا٢ جُؿحٓؼااس ذٔػحذاس ٓٗااحًِْٜ جُهحٚاس، ج

ٝضوااى٣ْ جُكِااٍٞ ٝجُٔوطٍقااحش ج٣٩ؿحذ٤ااس ُِطؼااحٕٝ ٓااغ ج٩وجٌز، ٝأنااً َٓااحّ جُٔرااحوٌز 

ج٬ُُٓء ك٢ جُؼٔاَ، ٝضواى٣ْ أكٌاحٌجً ئذىجػ٤اس، ٝٓكحُٝاس  ٓغُكَ ج٬ٌُٗٔش ذحُطؼحٕٝ 
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ٝضطلان ٛاًٙ جُ٘ط٤ؿاس جُركع وٝٓحً ػٖ قٍِٞ ٝئؾٍجءجش ُطك٤ٖٓ جُؼَٔ ك٢ جُؿحٓؼس. 

 .(Annisa & Tatiek,2017; Zhao et al.,2016)ٓػَ:  وٌجْحشٓغ 
 

ػ٬هاس ضاأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘اس ٓرحٖاٍز يجش و٫ُاس ئقٛحت٤اـس ـ أظٍٜش ٗطحتؽ جُركاـع ٝؾاٞو  ٛـ

٧ػٟاحء ٤ٛثاس  ج٩ْاطرحه٢( ذ٤ٖ ١ٔٗ جُٗهٛا٤س ٝجُٓاِٞى α≤  0.05ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

وٌجْااحش ًااَ . ٝضطلاان ٛااًٙ جُ٘ط٤ؿااس ٓااغ ذؿحٓؼااس ذ٘اا٢ ْاا٣ٞقٝٓؼااح٤ْٜٗٝ جُطااى٣ٌّ 

 ;Lai et al.,2021; Cui & Zhang,2021;Ghulam et al.,2021ٓاٖ:

Yidong et al.,2020; Ying et al.,2019; Wu et al.,2018; Wang et 

al.,2013)  ،جُٓٔحش جُٗه٤ٛس ٧ػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ  ذإٔ ٣ٝلٍُٓ جُرحقع يُي

 ُٜااْ وجنااَ ج٩ْااطرحه٢جُٔطؼِوااس ذٗهٛاا٤س ًااَ كااٍو ضِؼااد وٌٝجً ٛحٓااحً كاا٢ جُٓااِٞى 

ذٔٗاحًَ  ج٩ٛطٔاحّجُؿحٓؼس ٓػَ جُوىٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ٓغ كٍم جُؼَٔ، ٝجُكاٍ٘ ػِا٠ 

ذٜااح، ٝجُؼٔااَ  ٣ااطْ ضٌِاا٤لْٜٝئ٣ؿااحو قِااٍٞ ُٜااح، ٝضكٔااَ ٓٓااث٤ُٞس جُٜٔااحّ جُطاا٠ جُؼٔااَ 

 ١ُٓااحػحش ئٞااحك٤س وٕٝ ٓوحذااَ، ٝضلٟاا٤َ ًػ٤ااٍ ٓااْٜ٘ جُٔٞجهااق جُطاا٠ ضطٓااْ ذحُطكااى

ٗهاٍج٠ كا٢ جُٓاِٞى نا٬ٍ ج٩ ٝج٩ٍٚجٌ، ٝضؼ٣ُُ ٖؼٌْٞٛ ذحٌُلحءز ك٢ جُؼَٔ ٖٓ

 .(Wu et al.,2018)وٌجْس ٓح ؾحء ك٢ ، ٝضطلن ضِي جُ٘ط٤ؿس ٓغ ج٩ْطرحه٢
 

ـ  ٣طٔػَ ج٩ْٜحّ جٍُت٢ٓ٤ ًُٜج جُركع ك٤ٔح أظٍٜضاٚ ٗطحتؿاٚ ذٗاإٔ ئنطراحٌ أغاٍ جُاىٌٝ  ٝ

 ج٩ْاطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔاس ٝجُٓاِٞى ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ  ١ُٔ٘ جُٗه٤ٛس ٔؼىٍجُ

أ٣ىش ٗطاحتؽ جُركاع ق٤ع ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗ ك٢ ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق، 

هراٍٞ جُلاٍٜ جُلٍػا٠ ق٤اع ضاْ ، جُلٍػ٤اس ُِلاٍٜ جُػحُاعٜ ٝجُلاٍذؼاٝ ٚكس 

٤س ٣إُغٍ ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ئ٣ؿحذ٤احً ج٩ٗرٓح٠، ٝجًُٟ ٣٘ٙ ػ٠ِ إٔ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ج٧ٍٝ

ٝهرااٍٞ جُلااٍٜ ، ج٩ْااطرحه٢ًٔؼااىٍ ُِؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى 

ضاُاإغٍ ضااأغ٤ٍجً  يجش جُورااٍٞ، ٝجُااًٟ ٣اا٘ٙ ػِاا٠ إٔ ٗٔاا١ جُٗهٛاا٤س جُلٍػاا٠ جُػااح٢ٗ

، ج٩ْااطرحه٢ٓؼ٣ٞ٘ااحً ئ٣ؿحذ٤ااحً ًٔؼااىٍ ُِؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى 

 جُٗهٛا٤س جُؼٛااحذ٤س، ٝجُااًٟ ٣ا٘ٙ ػِا٠ إٔ ٗٔاا١ هراٍٞ جُلاٍٜ جُلٍػاا٠ جُػحُاعٝ

حً ًٔؼااىٍ ُِؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجُٓااِٞى ضاُاٞغٍ ضااأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘ااحً ْااِر٤
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يجش ، ٝجُاًٟ ٣ا٘ٙ إٔ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س هرٍٞ جُلاٍٜ جُلٍػا٠ جٍُجذاغٝ، ج٩ْطرحه٢

جُٟاا٤ٍٔ جُكاا٢ ضااأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘ااحً ئ٣ؿحذ٤ااحً ًٔؼااىٍ ُِؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااس 

، ٝج١ًُ ٣٘ٙ ػ٠ِ إٔ ٗٔا١ ٌكٝ جُلٍٜ جُلٍػ٢ جُهحّٓٝ، ج٩ْطرحه٢ٝجُِٓٞى 

جُٗهٛاا٤س يجش ج٩ٗلطااحـ ٣ااإغٍ ضااأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘ااحً ئ٣ؿحذ٤ااحً ًٔؼااىٍ ُِؼ٬هااس ذاا٤ٖ ٞااـ٠ٞ 

 .ج٩ْطرحه٢جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

 : انزىصُبد:8/2

ئ٤ُٜح جُرحقع، ٝٓ٘حهٗطٜح، ٝضل٤ٍٓٛح، ٣وطٍـ جُط٢ ضَٞٚ ٖٓ ٝجهغ جُ٘طحتؽ 

 جُطح٤ُس:جُرحقع ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩هطٍجقحش ٝجُط٤ٚٞحش 

 جُٓاِر٤س،جُؼٔاَ ػِا٠ ئوجٌز ٞاـ٠ٞ جُؼٔاَ ذط٤ٔ٘اس ٝضٗاؿ٤غ ٝوػاْ  ج٩ٛطٔاحٌٍّٞٝز  -

ذحُٞظ٤لاس، ًحُٔٗاحًٌس كا٢  جُٔطؼِواسٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضهل٤ٟٜح ٗٓر٤حً، ٤ْ٫ٔح جُٟـ٠ٞ 

ٞاؼق جٍُٞاح ٝجُوٍجٌ، ٝٝؾٞو أٗظٔس جُىػْ، ٝٓططِرحش ج٧وٝجٌ جُٔطؼاىوز،  ئضهحي

 ٤ِٔاحش جُطؼِا٤ْ ٝجُطاى٣ٌد جٍُٔضرطاس ذحُٞظ٤لاس.ػٝجُٞظ٤ل٢، ٝػاىّ ًلح٣اس جٍُٔجكان، 

ًًُي وٌجْس ٝضك٤َِ أٝهحش جُؼَٔ ذحُؿحٓؼس، ٍٝٓٝٗطٜح ُِٔٓحػىز كا٢ جُطـِاد ػِا٠ 

هحػاااحش جُىٌجْاااس ٝجُٔكحٞاااٍجش، ٝجُٔهطراااٍجش ٝ جُٟاااـ٠ٞ جٍُٔضرطاااس ذاااحٍُٔجكن

 ٝجٌُٞٔ.

ه٤ااحّ جُٔٓااإ٤ُٖ ذؿحٓؼااس ذ٘اا٢ ْاا٣ٞق ذطااى٣ٌد جُو٤ااحوجش جُؿحٓؼ٤ااس ـ ًااَ كاا٢ ٞااٌٍٝز  -

ٓٞهؼٚ ـ ػ٠ِ جُطؼحٓاَ ٓاغ جُٗهٛا٤حش جُٔهطِلاس ذحُؿحٓؼاس، ٩وٌجى أ٤ٔٛاس جُطؼحٓاَ 

ُٔح ُٚ ٓاٖ ٗطاحتؽ ئ٣ؿحذ٤اس كا٠ ذٌَٗ نح٘ ُىٟ ًَ ١ٔٗ ٖٓ ج٧ٗٔح٠ ٝجُٗه٤ٛحش، 

٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ، ٝذٔح ٣ا٘ؼٌّ  ج٩ْطرحه٢ٓٓط٣ٞحش جُِٓٞى  ٌكغ

 جُؼح٤ِٖٓ ذحُؿحٓؼس.ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٓط٣ٞحش جُٔهطِلس ٖٓ 

 ج٩ْاطرحه٢ٌٍٞٝز ه٤حّ جُٔٓإ٤ُٖ ذؿحٓؼاس ذ٘ا٢ ْا٣ٞق ذاىػْ آ٤ُاحش ضكٓا٤ٖ جُٓاِٞى  -

وػاْ جٍُؿراس ُٔٔحٌْاس ْاِٞى ُىٟ أػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٝٓؼاح٤ْٜٗٝ، ٓاٖ نا٬ٍ 

، ًٝٛج ٣ٌُٔاٖ ضكو٤واٚ ٓاٖ نا٬ٍ ٗظاحّ جٌُٔحكاحش ٝجُكاٞجكُ جُٔحو٣اس ج٩ْطرحه٢جُؼَٔ 

ٔحٌْااس ٛااًٙ جُٓاا٤ًِٞحش. ًااًُي ضلؼ٤ااَ جُوااىٌز ػِاا٠ ٝجُٔؼ٣ٞ٘ااس، ٝجُطٗااؿ٤غ ػِاا٠ ٓ
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، ٝيُاي ٓاٖ نا٬ٍ ضٛا٤ْٔ ذاٍجٓؽ ضى٣ٌر٤اس هاحوٌز ػِا٠ ج٩ْاطرحه٢ٓٔحٌْس جُٓاِٞى 

 ضؼ٣ُُ ضِي جُٜٔحٌجش، ٝإٔ ضٌٕٞ ًٛٙ جُرٍجٓؽ ٖٓ أ٣ُٞٝحش جُؿحٓؼس.
 

 ـ ربضعبً: يؾذداد انجؾش:

ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ذحُِٓٞى ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ض٘حٍٝ جُركـع جُكح٢ُ ػ٬هس 

 جُٔؼىٍٝجُىٌٝ ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق،  ج٩ْطرحه٢

 ٫ ضهِٞ ٖٓ ًٓحتٍ، ئ٫ إٔ ٗطحم ًٛج جُركـع ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضَٞٚ ئ٤ُٜح ١ُٔ٘ جُٗه٤ٛس

 أٓحّ جُرحقػ٤ٖ جُط٣ٍن ٣ٍْْ جُٔكىوجش ًٛٙ ٝضٗه٤ٙ جُٔكىوجش، ٖٓ ج٧نٍٟ جُركٞظ

ئهطٍجـ ئؾٍجء ٣ُٓى ٖٓ جُركٞظ ٝ ٓٓطور٤ِس، ػ٤ِٔسذكٞظ  ك٢ ُِهٜٞ ن٣ٍٖج٥

 ٝجُىٌجْـحش جُط٢ ُْ ٣ط٘حُٜٝح جُركع ًٔح ٢ِ٣:

ـ ئػطٔى جُركع ػ٠ِ ٗطحتؽ ج٩ْطر٤حٕ ج١ًُ ضْ ض٣َٞؼٚ ػ٠ِ أكٍجو جُؼ٤٘س، ٝػِا٠ جُاٍؿْ 1

ُِو٤حِ ٝجُركع ٖٓ ئٗطوحو جُرؼٝ ٧ِْٞخ ج٩ْطر٤حٕ، ئ٫ أٗٚ ٫ ٣ُجٍ أِْٞذحً ٓ٘حْرحً 

جُؼِٔاا٢، نحٚااس ذؼااى إٔ ضكواان جُرحقااع ٓااٖ ٓٛااىجه٤طٚ ٝغرحضااٚ ذط٣ٍوااس ئقٛااحت٤س 

ٓ٘حْاارس، ػاا٬ٝز ػِاا٠ ٓااح أٖااحٌش ئ٤ُااٚ جُىٌجْااحش جُٓااحذوس ٓااٖ إٔ ٛااًٙ جُٔوااح٤٣ّ 

 جُٔٓطهىٓس ك٢ جُركع ضكظ٠ ذٔٛىجه٤س ػح٤ُس.

ثاس أػٟاحء ٤ٛ ئؾحذاحش ٓطـ٤اٍجش جُركاع ػِا٠ قاٍٞ جُر٤حٗحش ـ ئػطٔى جُركع ك٢ ؾٔغ2

 ،(Self-Report) جُطو٣ٍاٍ جُاًجض٢ أ١ ،جُطى٣ٌّ ٝٓؼاح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼاس ذ٘ا٢ ْا٣ٞق

 جُ٘حؾْ ٖٓ جُطك٤ُ قىٝظ ضٞهغ ذٓرد جُركع، ٗطحتؽ وهس ضؿحٙ ٓكطَٔ هِن ٣ُٞى ًٝٛج

 ًٛج ضؿحَٝ ٣ٌُٖٝٔ ٗكٞ ٓطـ٤ٍجش جُركع، أوجءْٛ ضو٤٤ْ ك٢ ُى٣ْٜ س٤ج٩ؾطٔحػ جٍُؿرس

 ضو٣ٍٍ ج٩وجٌز ٝجٍُٔٗك٤ٖ ذاى٫ً  ْطهىجّئ ن٬ٍ ٖٓ ك٢ جُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس جُٔكىو

ػٟاحء ٤ٛثاس أ ٓٔحٌْاس ج٩وجٌز ٝجُٔٗاٍك٤ٖ ضو٤ا٤ْ ٖٓ ٗطِد جًُجض٢، أ١ جُطو٣ٍٍ ٖٓ

 .ج٩ْطرحه٢ِِٓٞى جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ُ

ـ ئهطٍٛ جُركع ػ٠ِ أذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش ٓكىوز ذ٘حءجً ػ٠ِ وٌجْحش ْحذوس، ق٤ع ئهطٛاٍ ػِا٠ 3

٠ٞ جُطاااى٣ٌّ ٝ ٠ٞ جٍُٔضرطاااس ، ٓطكحٗاااحشج٩ٞاااـ ٠ٞ ج٧ٗٗاااطس جُركػ٤اااس، ٝجُٟاااـ ٝٞاااـ

٠ٞ جٍُٔضرطااس ذحُؼ٬هااحش جُٗهٛاا٤س،  ٠ٞ جٍُٔضرطااس ذااحٍُٔجكن، ٝجُٟااـ ذحُٞظ٤لااس، ٝجُٟااـ

٠ٞ جٍُٔضرطااس ذااحُط٬خ ٠ٞ جُؼٔااَ ج٤ُٜ٘ٔااسٝجُٟااـ ٧ػٟااحء ٤ٛثااس  ، ًأذؼااحو ُو٤ااحِ ٞااـ
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٤ٍ ج٩ٗرٓااح٠، كاا٢ قاا٤ٖ ئهطٛااٍ ػِاا٠ أذؼااحو جُطااى٣ٌّ ٍ، ٝجُؼٛااحذ٤س، ٝجُٟاأ ٤س، ٝجُورااٞ

جً ض٘احٍٝ جُرحقاع أذؼاحو ُك٢، ج٩ٗلطحـ ػ٠ِ جُهرٍزج ، ًأذؼحو ُو٤حِ ٗٔا١ جُٗهٛا٤س، ٝأن٤اٍ

٢ُ جُٔٓاث٤ُٞس، ٝجُٞهح٣اس ٓاٖ جُٔٗاحًَ، ٝج٩ ظل٤ٖ، ٝضاٞ ش جُٔاٞ و١ ذطٌاحٌٚاٞ ًأذؼااحو  جُلاٍ

 .ج٩ْطرحه٢جُِٓٞى ُو٤حِ 

ـاا ُااْ ٣ط٘ااحٍٝ جُركااع أ١ ٓطـ٤ااٍجش قحًٔااس ٣ٌُٔااٖ إٔ ضااإغٍ ػِاا٠ ٠ر٤ؼااس جُؼ٬هااس ذاا٤ٖ 4

ٓطـ٤ٍجش جُركاع ٓػاَ جُؼٞجٓاَ جُى٣ٔٞجؾٍجك٤اس ُِؼاح٤ِٖٓ )جُؿاّ٘ ـ جُٓاٖ ـ جُطؼِا٤ْ ـ 

 ْ٘ٞجش جُهرٍز، ٝؿ٤ٍٛح(، ٝٛٞ ٓح ٣ٓطىػ٢ وٌجْطٜح ك٢ ذكٞظ ٓٓطور٤ِس.

ـ ضًٍُش جُىٌجْس جُططر٤و٤س ُِركع ػِا٠ أػٟاحء ٤ٛثاس جُطاى٣ٌّ ٝٓؼاح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼاس 5

ذر٤ثس جُؼَٔ ك٢ جُؿحٓؼاحش ٤س جُهحٚس ٘، ًٔح ًٌُش ػ٠ِ جُٟـ٠ٞ جُٜٔذ٢٘ ٣ْٞق

 ٗطحتؽ جُركع ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش.ٝجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝذحُطح٢ُ ٫ ٣ٌُٖٔ ضؼ٤ْٔ 
 

 عبشراً: يمزرؽبد ثؾىس يطزمجهُخ: ـ

جُؼ٬هـس ذ٤ٖ ك٢  ٓؼىًٍٔطـ٤ٍ  ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ض٘حٍٝ جُركـع جُكح٢ُ وٌجْـس ػ٬هس

٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ُىٟ أػٟحء  ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

، ئ٫ إٔ ٗطحم ًٛج جُركـع ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضَٞٚ ئ٤ُٜح ض٤ٍُٗ ئ٠ُ ٝؾٞو ٓؿح٫ش ذ٢٘ ٣ْٞق

 ٖٝٓ ًٛٙ جُٔؿح٫ش جُركـػ٤س ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ٓح ٢ِ٣:، ُركٞظ ٓٓطور٤ِس أنٍٟ

 غ٤ٖ٘ ٓؼحً،ئػحوز ضطر٤ن جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ؾحٓؼحش أنٍٟ ق٤ٌٓٞس أٝ نحٚس أٝ ج٩ 

 ٝػَٔ ٓوحٌٗس ذ٤ٜ٘ٔح.

 ػطٔىش جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ج١ًُ ٫ ٣ٓٔف ذىٌجْس ج٧ْرحخ جٌُحٓ٘س ٌٝجء جُٟـ٠ٞ ئ

جُط٢ ٣طؼٍٜ ُٜح أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق، ًُٝج ٗوطٍـ 

إٔ ٣طر٠٘ جُرحقػٕٞ جُٔٓطور٤ِٕٞ ٜٓ٘ؿحً ٗٞػ٤حً ُِكٍٛٞ ػ٠ِ أْرحخ ؾى٣ٍز ذط٤٘ٛق 

 طى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٧قى جُٟـ٠ٞ ػ٠ِ ج٥نٍ.أػٟحء ٤ٛثس جُ

  ،ر٘ٞى ٤س ػ٠ِ هطحػحش أنٍٟ ٓػَ هطحػحش جُ كحُ جٌْس جُ ٓغ  ؿ٤ٍٛحٝئػحوز ضطر٤ن جُى

وطحػحش. ٤ٚ ك٢ ًٛٙ جُ ٤س ٓغ ٓح ٤ْطْ جُطَٞٚ ئُ كحُ ركع جُ ٗس ٗطحتؽ جُ  ٓوحٌ

  ٌُٖٔئهطٍٛ جُركع ػ٠ِ أذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش ٓكىوز ذ٘حءجً ػ٠ِ وٌجْحش ْحذوس، ٝذحُطح٢ُ ٣

 .٬ف ٓح ؾحء ذحُركع جُكح٢ُُىٌجْحش أنٍٟ جُططٍم ٧ذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش أنٍٟ ن



 

 ...دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة   الدور المعدل لنمط الشخصية في العلاقة بين ضغوط العمل المهنية والسلوك الإستباقي
 أحمد محمود أحمد عبد النبيد/   

 0202أًطٞذٍ  -جُؼىو جٍُجذغ                                           جُٔؿِى جٍُجذغ ػٍٗ                                  

   7021 
 

  

 ٍٓػَ:  ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى ذ٤ٖ  ٟوٌجْس ٓطـ٤ٍجش ٤ْٝطس أن

ٝجُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤، ِْٝٞى ش، ٌٔحكأجُ، ٝج٩ػطٍجف ٝجُطوى٣ٍ، ٝٗظحّ ذطٌحٌوػْ ج٩

 .ئوجٌز ج٩ٗطرحع، ٝؿ٤ٍٛح

  ضطر٤ن ٗلّ كٍٜٝ جُىٌجْس ٓغ ج٧نً ك٢ ج٩ػطرحٌ ذؼٝ جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؾٍجك٤س جُط٢

١ٔٗٝ  ج٩ْطرحه٢ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى ٣كطَٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

جُٗه٤ٛس ًحُٔإَٛ جُىٌج٢ْ، ٝجُهرٍز، ٌٝٓحٕ جُ٘ٗأز، ٝجُؼٍٔ، ٝجُ٘ٞع، ٝجُٔٓطٟٞ 

 .س... ئُم٤ج٩ؾطٔحػج٩وج١ٌ، ٝجُكحُس 

 عشر: انًراعع:ـ ؽبدٌ 
 

 : انًراعع انعرثُخ:11/1ـ 
 

(. ضأغ٤ٍ جُط٤٤ّٓ 2018ـ جُلط١ٝ٬، ٤ٓػحم ٛحضق ػرىجُٓحوز، ٝ ٓك٤ٖٓ، ق٤ٖٓ ٚر٤ف )

: وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ أْٔ٘ص ج٩ْطرحه٢جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُِٓٞى 

، جُؼىو (14)ًٍذ٬ء،جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُِؼِّٞ ج٩وج٣ٌس، ٤ًِس ج٩وجٌز ٝج٫هطٛحو، ؾحٓؼس ًٍذ٬ء، جُٔؿِى 

(57) ٘:122-150. 
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 (1يهؾك )

 لبئًخ ئضزجُبٌ

 

 ......................................................................................................................................../ مانفبظـ ُذـانط

 ......................................................................................................................................../ خانطُذح انفبظه

 

 رؾُخ غُجخ وثعذ،،،

٣وّٞ جُرحقع ذاؾٍجء وٌجْس ذؼ٘ٞجٕ: ضأغ٤ٍ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ًٔطـ٤ٍ ٓؼىٍ ك٢ 

وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ أػٟحء : ج٩ْطرحه٢جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُِٓٞى 

. ٝهى ضْ ئنط٤حًٌْ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٌأ٣ٌْ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق

ذٗإٔ جُؼرحٌجش جُٞجٌوز ذح٩ْطر٤حٕ. ٝئي ٣ٟغ جُرحقع ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌْ ًٛٙ ج٩ْطرحٗس، كاٗٚ 

٣أَٓ إٔ ضٌٕٞ ئؾحذحضٌْ ذٌَ ضؿٍو ٍٝٚجقس ٝٓٞٞٞػ٤س، ق٤ع ئٕ قٌٍْٚ ػ٠ِ ضوى٣ْ 

ك٢ ؾحٓؼس جُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ٝجُٔطِٞذس ٤ْ٘ؼٌّ أغٍٙ ذح٩ْطلحوز جُؼ٤ِٔس ٝجُططر٤و٤س 

 جُٔٔحغِس. ٝجُٔإْٓحش ج٧ًحو٤ٔ٣س ذ٢٘ ٣ْٞق، ٝجُؿحٓؼحش 

 

ًُج، ٣أَٓ جُرحقع ٌْٓ٘ هٍجءز ًَ ػرحٌز ٖٓ ٓكحٌٝ ج٩ْطرحٗس ذؼ٘ح٣س، ٝض٤ٞٞف 

َّٕ ٌأ٣ٌْ ذٞٞغ ػ٬ٓس ) ( أٓحّ ج٩نط٤حٌ جُٔ٘حْد ٖٓ ٝؾٜس ٗظًٍْ. ٝٗإًى ٤ُٓحوضٌْ أ

ؼ٢ِٔ كو١، ٝئْطهٍجؼ ٗطحتؽ ػحٓس ًٛٙ ج٩ْطرحٗس ُٖ ضٓطهىّ ئ٫ ك٢ أؿٍجٜ جُركع جُ

كو١، وٕٝ جُطؼٍٜ ٌَُ ٓلٍوز ػ٠ِ قىٟ، ٝإٔ ًحكس جُر٤حٗحش جُط٢ ْطٞكٍٜٝٗح 

 ْطٓطهىّ ٧ؿٍجٜ جُركع جُؼ٢ِٔ كو١ ْٝطكُح٠ ذح٣ٍُٓس جُطحٓس. 

 

 شبكرٍَ نكى ؽُطٍ رعبوَكى يعُب،،،

 انجبؽش
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 يهؾك لبئًخ الإضزجُبٌ
 

ضؼٌّ ك٢ ٓؿِٜٔح ٓىًٌحضي ضؿحٙ أذؼحو جُركـع )ٞـ٠ٞ جُؼَٔ  ك٤ٔح ٢ِ٣ ػىو ٖٓ جُؼرحٌجش جُط٢

( )كو١( أٓحّ جُه٤حٌ ج١ًُ ٣ٔػَ (. ذٍؾحء ٝٞغ ػ٬ٓس )ج٩ْطرحه٢ج٤ُٜ٘ٔس ـ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ـ جُِٓٞى 

 ٝؾٜس ٗظًٍْ.

 انعجـــبرح و

 درعخ انؾذوس أو الأهًُخ انُطجُخ

 عبنُـخ 

 ذاً ـــع
 يُؾفعخ يعزذنخ عبنُـخ

 يُخفعخ

 ذاً ـــــــــع

      ك٢ جُؿحٓؼس. أٖؼٍ ذٟـ٠ٞ ذٓرد ٣َحوز جُؼدء جُطى٢ٓ٣ٌ 1

 أذًٍ ؾٜى ًر٤ٍ ٩ػىجو ٝئُوحء جُٔكحٍٞجش. 2
     

 ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ أقىظ جُٔٞجو جُىٌج٤ْس ٝجٍُٔجؾغ.ًر٤ٍز أذًٍ ؾٜٞوجً  3
     

 ٣ٞؾى ٗوٙ ك٢ جٍُٔجكن جُطؼ٤ٔ٤ِس. 4
     

 جُؼَٔ ذحُؿحٓؼس ٝجٍُُٔ٘. ٛ٘حى ٚؼٞذس ك٢ ئوجٌز جُٞهص ذ٤ٖ 5
     

 أذًٍ ؾٜٞوجً ُطو٤٤ْ جُطِرس ذٌَٗ ٓٓطٍٔ. 6
     

 .ٓطكحٗحشج٩أذًٍ ؾٜٞوجً ك٢ ضكى٣ى ٝٞر١ أْثِس  7
     

 .ٓطكحٗحشج٩أٖؼٍ ذٟـ٠ٞ أغ٘حء ٍٓجهرس  8
     

 .ٓطكحٗحشج٩أذًٍ ؾٜٞوجً ن٬ٍ ضٛك٤ف ٝٝٞغ ػ٬ٓحش  9
     

 .ٓطكحٗحشج٩أٖؼٍ ذٟـ٠ٞ أغ٘حء ضؿ٤ٔغ ٝض٤٘ٛق ٗطحتؽ  10
     

      .س جُركع ػٖ ٓٛحوٌ جُٔ٘ف جُركػ٤سٖؼٍ ذٛؼٞذأ 11

      أٖؼٍ ذحُٟـ٠ٞ ػ٘ى ئػىجو جُٔهط٠ٞس أٝ جُركع ٍُِ٘ٗ. 12

      أذًٍ ؾٜىجً ك٢ ًطحذس جُطو٣ٍٍ جُركػ٢. 13

      أذًٍ ؾٜٞوجً ك٢ وػْ قٌٟٞ جُ٘ىٝجش ٝجُٔإضٍٔجش. 14

      ٌضرح٠ ذح٤٤ُٜٖ٘ٔ ج٥ن٣ٍٖ ك٢ ٓؿحٍ ذكػ٢.ج٩أذًٍ ؾٜٞوجً ك٢ ْر٤َ  15

      أٖؼٍ ذحُؿٜى ُٞٞغ ضٌٛٞ ٝض٤ُٞى ٌِٓٗس أٝ كٌٍز جُركع. 16

      أذًٍ ؾٜٞوجً ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ج٧وذ٤حش يجش جُِٛس ذحُركع. 17

      ٍٖجف ػ٠ِ ػَٔ ٓٗح٣ٌغ جُط٬خ.ج٩أذًٍ ؾٜٞوجً ك٢ ػ٤ِٔس  18

      أذًٍ ؾٜٞوجً ك٢ جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ٬ُُِٓء ٖٞٔ جُٔؿٔٞػس جُركػ٤س. 19

      ٗطظحٌ هرٍٞ جُٔهط٠ٞس ٍُِ٘ٗ.ٖؼٍ ذحُٟـ٠ٞ ٗط٤ؿس ئأ 20

      أٖؼٍ ذحُٟـ٠ٞ ٗط٤ؿس جُطأنٍ ك٢ جُطٍه٤س. 21

      ٗهلحٜ ج٧ٖٓ جُٞظ٤ل٢.ا٣٘طحذ٢٘ ٖؼٌٞجً ذ 22

      جُوٍجٌ. ئضهحيأْطحء ٖٓ ػىّ جُٔٗحًٌس ك٢  23
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      ضطٓرد أٗظٔس جُىػْ ذحُؿحٓؼس ك٢ ٣ُٓى ٖٓ جُٟـ٠ٞ. 24

      أٖؼٍ ذٟـ٠ٞ ٓططِرحش ج٧وٝجٌ جُٔطؼىوز ٢ُ ك٢ جُؼَٔ. 25

      أٌٟ إٔ ٞؼق جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٣ُ٣ى ٖٓ أػرحء ٝظ٤لط٢. 26

      .أٖؼٍ ذؼىّ ًلح٣س جٍُجضد ٓوحٌٗس ذطٌح٤ُق جُٔؼ٤ٗس 27

      جُؼ٤ِٔس جُطى٤ٓ٣ٌس ٫ ضطْ ذحُؿى٣س جُٔ٘حْرس.أٌٟ إٔ  28

      أٖؼٍ ذطى٢ٗ ٌٓحٗس ٜٓ٘س جُطى٣ٌّ ك٢ جُٔؿطٔغ. 29

      أٖؼٍ ذٟؼق ٝهِس ٍٓجكن جُلٍٛٞ جُىٌج٤ْس. 30

      أٌٟ إٔ أٓحًٖ ٝؾٞو جٌُٔطرحش ؿ٤ٍ ٓ٘حْرس. 31

      أٌٟ إٔ جُٔهطرٍجش ٝجٌُٞٔ جُل٤٘س ٤ْثس جُطؿ٤ُٜ. 32

      .ذٟٞٞحء ٓل٠ٍس ك٢ جُٔ٘ح٠ن جُٔك٤طس ذؼ٢ِٔ أٖؼٍ 33

      أٌٟ إٔ هحػحش جُىٌجْس ٝجُٔكحٍٞجش يجش ضٍض٤رحش ٤ْثس. 34

      أٖؼٍ ذٟؼق جُٞقىز ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. 35

      أٌٟ إٔ جُؼَٔ ٓغ ج٬ُُٓء ك٢ جُِؿحٕ ض٘طحذٚ جُؼى٣ى ٖٓ ج٬ٌُٗٔش.  36

      جُطٞجَٚ ٓغ ئوجٌز جُؿحٓؼس.أٖؼٍ ذٟؼق جُؼَٔ  37

      أٖؼٍ ذٟؼق جُطٞجَٚ ٓغ ؿ٤ٍ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. 38

      أٖؼٍ ذٟؼق جُطٞجَٚ ٓغ ٌت٤ّ جُوْٓ. 39

      أٖؼٍ ذحُٟـ٠ٞ أغ٘حء جُطؼحَٓ ٓغ جُط٬خ جُٞهك٤ٖ. 40

      س ك٢ ضكل٤ُ جُط٬خ ج٣ًُٖ ٫ ٣ٍؿرٕٞ ك٢ جُطؼِْ.ٌٟ إٔ ٛ٘حى ٚؼٞذأ 41

      .ٗهلحٜ هىٌز جُط٬خ ذٌَٗ ػحّذاأٖؼٍ  42

      ٣ٔػَ جُطٍ٘ٔ ػ٠ِ جُط٬خ أقى جُٟـ٠ٞ جُط٢ ٗٞجؾٜٜح. 43

      .ٓطكحٗحشج٩ٛ٘حى ٞـ٠ٞ ذٓرد قح٫ش جُـٕ ك٢  44

      ضٞؾى هِس ٖٓ أ٤ُٝحء ج٧ٌٓٞ ضٗحٌى ٓؼ٘ح ك٢ ٖإٕٝ جُط٬خ. 45

      جُكح٤ِٖٚ ػ٤ِٜح.ضٞؾى ٞـ٠ٞ ٖٓ جُط٬خ ذٓرد جُ٘طحتؽ ٝجُؼ٬ٓحش  46

      جُوىٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ٓغ ؾٔحػس. ١ُى 47

      أٖحٌى ج٥ن٣ٍٖ ٓٗحًِْٜ ٝئٛطٔحٓحضْٜ جُٗه٤ٛس. 48

      أْطط٤غ ئه٘حع جُـ٤ٍ ذٞؾٜس ٗظٍٟ. 49

      أُطُّ ذوٞجػى ٝئؾٍجءجش جُؼَٔ قط٠ ك٠ ؿ٤حخ جٍُهحذس. 50

      جُ٘ظٍ ػٖ آٌجء جُـ٤ٍ.أقٍ٘ ػ٠ِ جُو٤حّ ذحُٗة جًُٟ أهط٘غ ذٚ ذـٝ  51

      ٤حّ ذحُؼَٔ ك٠ جُٔٞجػ٤ى جُٔكىوز.أقٍ٘ ػ٠ِ جُو 52

      .جُؿحٓؼسأٖؼٍ ذو٤ٔط٠ ًؼٍ٘ٛ ٛحّ وجنَ  53

      أقى أػٟحء جُؼَٔ ذحُؿحٓؼس. ٢ٖؼٌٞ ذحُلهٍ ًٞٗ ١ُى 54
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 وٕٝ ضىنَ ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ. ٢أكَٟ جُو٤حّ ذٜٔحّ ػِٔ 55
     

 ًِق ذٜح.أأضكَٔ ٓٓإ٤ُس جُٜٔحّ جُط٠  56
     

 .٢وجء ٜٓحّ ػِٔأن٬ه٤س ك٠ حُو٤ْ ٝجُٔؼح٤٣ٍ ج٧أُطُّ ذ 57
     

 ئْطؼىجو ُِؼَٔ ْحػحش ئٞحك٤س ذىٕٝ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓوحذَ. ١ُى 58
     

 وجء جُٔطِٞذس.١ ٓؼى٫ش ج٧أٖؼٍ ذحُٓؼحوز ك٠ قحُس ضؿحَٝ 59
     

 ٝجُطلٞم ك٠ جُؼَٔ.أقٍ٘ ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ُٔ  60
     

 كٌٍ ؾ٤ىجً ك٠ جُط٣ٍوس جُٔػ٠ِ ُط٘ل٤ًٙ.٢ ذحُؼَٔ أهرَ ه٤حٓ 61
     

 أكَٟ جُٔٞجهق جُط٠ ضطْٓ ذحُطكىٟ ٝج٩ٍٚجٌ. 62
     

 ٧ٟ ٟٓح٣وٚ ك٠ جُؼَٔ. ٢أٗح ٣ٍْغ جُـٟد ٝج٩ٗلؼحٍ ك٠ قحُس ضؼٍٞ 63
     

 نطأ. ٧١ ٢أٖؼٍ ذحًُٗد ك٠ قحُس ئٌضٌحذ 64
     

 ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ. ٢جُطل٤ٌٍ ذ٘ط٤ؿس هٍجٌجض ٢أٗٗـَ ك ٫ 65
     

 .٢أًطٍظ ذٔح ٣وُٞٚ ج٥ن٣ٍٖ ػ٘ ٫ 66
     

 أٖؼٍ ذح٩قرح٠ ػ٘ىٓح ضٓٞء ج٧ٌٓٞ. 67
     

 أضؼٍٜ ُٜح. ٢أقطحؼ ُٔٓحػىز ج٥ن٣ٍٖ ك٠ قَ ج٬ٌُٗٔش جُط 68
     

 جُؼَٔ ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ ٓٗحػٍ ج٥ن٣ٍٖ. ٢ئٛٔحٍ ك ١أ زأٝجؾٚ ذٗى 69
     

 ٓغ ج٥ن٣ٍٖ. ٢ًحكس ضؼح٬ٓض ٢أػطٔى ػ٠ِ ه٤ْ جُٗلحك٤س ٝجُُ٘جٛس ٝجُػوس ك 70
     

 أضورَ جُ٘وى ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ ذٛىٌ ٌقد. 71
     

 ذ٤ثس جُؼَٔ. ٢وٍجٌ كطأقٍ٘ ػ٠ِ جُٜىٝء ٝج٩ْ 72
     

 .سأٗلً ضؼ٤ِٔحش ٌؤْحت٠ ذٌَ وه 73
     

 أضؿ٘د ئكطؼحٍ جُٔٗحًَ وجنَ ذ٤ثس جُؼَٔ. 74
     

 .جُؿحٓؼسأقٍ٘ ػ٠ِ ذ٘حء ػ٬هحش ٤٠رس ٓغ جُـ٤ٍ وجنَ  75
     

 ذحُؿحٓؼس. ٢ؾُجء أٝ ػوٞذس ن٬ٍ كطٍز ػِٔ ١ُْ أضؼٍٜ ٧ 76
     

 أْؼ٠ ٌُٓد غوس ٝوػْ ج٥ن٣ٍٖ وجنَ ذ٤ثس جُؼَٔ. 77
     

 جُؼَٔ. أٛطْ ذطوى٣ْ ج٩هطٍجقحش جُؿى٣ىز ٩ٗؿحَ 78
     

 وجء جُؼَٔ ذطٍم ؿ٤ٍ ضو٤ِى٣س.أأكَٟ  79
     

 وجء جُؼَٔ.أأْؼ٠ ُططر٤ن ج٧كٌحٌ جُؿى٣ىز ك٠  80
     

 أؤٖٓ ذٜح. ٢ٓؿٔٞػس ٖٓ جُو٤ْ ٝجُٔرحوب جُط ١ُى 81
     

 ػ٘ى ئٗؿحَ جُؼَٔ. ٢ٝٓؼطوىجض ٢أػطٔى ػ٠ِ ه٤ٔ 82
     

 ٜٓٔح ضؼٍٞص ُِٟـ٠ٞ جُهحٌؾ٤س. ٢ ٝٓرحوت٢أضٔٓي ذو٤ٔ 83
     

 ػ٠ِ جُٔ٘حهٗس ٝجُٔٗحًٌس ذحٍُأ١. ج٥ن٣ٍٖ ٝأٖؿغ وجتٔحً  ضكىظأ 84
     

 ضـ٤٤ٍجش ك٢ ئؾٍجءجش جُؼَٔ. أٝ ؾى٣ىز ٓغ ج٩وجٌز ػٖ أكٌحٌ وجتٔحً  ضكىظأ 85
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نً ذٍأ٢٣ ك٢ جُوٟح٣ح 86 ُٞ  ضهٙ ػ٢ِٔ ٝئٛطٔحٓحض٢ ك٢ جُؿحٓؼس. جُط٢ ٣
     

 ٢٘ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ هٍجٌجش ج٩وجٌز ك٤ٔح ٣طؼِن ذأٌٓٞ ػى٣ىز ك٢ ػ٣٘.٢ٌُِٔٔ 87
     

 ْطط٤غ ئ٣ٛحٍ أكٌح١ٌ ذُٜٓٞس ئ٠ُ ج٩وجٌز.أ 88
     

 ك٢ جُؿحٓؼس. كؼح٤ُس أًػٍ ؾى٣ىز ػَٔ أْح٤ُد ٝٞغ قحٍٝأ 89
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 إٔ ٓٗحًَ جُؿحٓؼس ٢ٛ ٓٗح٢ًِ جُهحٚس.أٖؼٍ قوحً  91
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 ،،،ُطؼحٌْٝٗ ٓؼ٘حٓغ نحُٙ ضك٤حض٢ 


