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ثُٓ اٌتىره ٔحى اٌغىق ٌؼلالخ فٍ ا  ُطاثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخ وّتغُش وع

 تطجُك ػًٍ اٌجٕىن اٌتزبسَخ اٌّصشَخثبٌ: والأداء

Banking Services Innovation as a Mediating Variable in the 

Relationship between Market Orientation and Performance: 

Applied to Egyptian Commercial Banks 

  عؼُذ عؼُذ ػجذ اٌٍطُف ِجبسند/ 

 أوتىثش 6ِؼهذ أوتىثش اٌؼبٌٍ ٌٍهٕذعخ واٌتىٕىٌىرُب ثّذَٕخ  -ِذسط ثمغُ إداسح الأػّبي 

 :ٍِخص اٌجحج

ـ١م وّتؽ١ذـ ٚمذ١ٔ اٌبضذج ٘ذؾا تٕاٚي        ٌعلالذم بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ـذٟ اابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذـ

ا   -اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٚا ػا   ٠مء ٚتذذُ  رذذـ بذذاٌتيب١ك عٍذذٝ اٌبٕذذٛن اٌتزاؿ٠ذذم اٌَّذذـ

بميذذاا ا عّذذاي اٌعذذاَ ( ِنذذلٛي بذذاٌبٕٛن اٌتزاؿ٠ذذم 283اٌبضذذج عٍذذٝ ع١ٕذذم ِىٛٔذذم ِذذٓ  

ٞ ـذذٟ اٌّٛرذذٛػ   بٕذذه اٌمذذا٘ـ ( –٠م بٕذذه اكمذذىٕؼؿ –بٕذذه َِذذـ  – اٌبٕذذه ا ٍ٘ذذٟ  اٌَّذذـ

امذذتغؼاَ عذذؼػ ِذذٓ ا مذذا١ٌي اكصَذذار١م ٚاعتبذذاؿ ّٔذذٛؽد اٌبضذذج  . ٚتذذُِضاـظذذم اٌز١ذذق 

ٛ   ءاٌبنذذ١ٔاأضذذؼاؿ اٌغيذذٟ  ءبامذذتغؼاَ ِعذذاِلاا ااؿتبذذآ اٌّنذذاؿ. ٚتٍٛذذً  ض١ٍذذًتأمذذٍ

ِنذتٜٛ أّ٘ٙا: ٚرٛػ علالم اؿتبآ  ٠زاب١م ِع٠ٕٛم ب١ٓ ِٓ اٌبضج  ٌٝ ِزّٛعم ِٓ إٌتارذ 

ـ١مء ٚوذؾٌه ٚرذٛػ علالذم اؿتبذآ بذ١ٓ ابتىذاؿ اٌ تٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚابتىاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذـ

اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٚا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕهء وّا تٛمٔ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌعلالذم بذ١ٓ 

اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه. ٚأع١ـاً تُ ِٕاليذم إٌتذارذ ٚتمذؼ٠ُ ِزّٛعذم ِنتٜٛ 

 ت١ٍٛاا ٚالتـاس عؼػ ِٓ اٌبضٛث اٌّنتمب١ٍم ـٟ ٘ؾا اٌّزاي.ِٓ اٌ

 .اٌىٍٟ ٌٍبٕه ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١مء اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛقء ا ػا  اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

Abstract: 

      This research dealt with Banking Services Innovation as a 

mediating variable in the relationship between Market 
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Orientation and Overall Bank Performance by applying it to 

Egyptian Commercial Banks, the research was conducted on a 

sample consisting of (384) officials in Commercial Banks in the 

Egyptian Public Business Sector (National Bank - Bank of Egypt 

- Bank of Alexandria - Bank of Cairo) located in Giza 

Governorate.  A number of statistical methods were used, and the 

research model was tested using correlation coefficients, simple 

linear regression, and path analysis method. The research reached 

a set of results, the most important of which are: the existence of 

a positive, significant correlation between Market Orientation 

and Banking Services Innovation, as well as the existence of a 

correlation between Banking Services Innovation and the Bank’s 

Overall Performance. Banking Services Innovation also mediates 

the relationship between Market Orientation and the Bank’s 

Overall Performance. Finally, the results were discussed, a set of 

recommendations were presented, and a number of future 

research in this field was proposed. 

Keywords: Banking service Innovation, Market orientation, 

Overall Bank Performance. 

 :ِمذِخ

تنذذعٝ إٌّظّذذاا بذذاعتلاؾ أٔٛاعٙذذا ػارّذذاً  ٌذذٝ أْ تضتذذً اٌّـاوذذق اٌّتمؼِذذم ٚأْ       

تىْٛ لاػ  عٍٝ ِٛارٙم إٌّاـنذم ٚتضم١ذك أـْذً إٌتذارذء ِٚذٓ اٌّنوذؼ أْ إٌّظّذاا 

ـذذٟ اٌتذذٟ تنذذتي١ع تضم١ذذك ؽٌذذه ٘ذذٟ تٍذذه إٌّظّذذاا اٌتذذٟ تّتٍذذه اٌمذذؼؿ  عٍذذٝ اابتىذذاؿ 

 بيىً ِنتّـ. ِٕتزاتٙا
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بٔ َِيٍش اابتىاؿ باٌؼٚي اٌّتمؼِم ـٟ ـتـاا ٠ٍٛٓمء  ا أٔٗ ـٟ اٌٛلذ  ٚلؼ اؿت      

ٟ اٌضاٌٟ أٍبش ِٓ اٌّّٛٛعاا اٌٙاِم ٌٍؼٚي إٌا١ِم. ص١ج تبؾي ِٕظّاا ا عّاي ـذ

ٌٍتٕنذذذذ١ك بذذذذ١ٓ ِتيٍبذذذذاا اٌع١ٍّذذذذم اكػاؿ٠ذذذذم ِّىٕذذذذم ٓالذذذذم اٌٛلذذذذ  اٌضذذذذاٌٟ ألَذذذذٝ 

 ا ػا . ٚامتـات١ز١اا اٌتي٠ٛـ ٚاابتىاؿ بٙؼؾ تضن١ٓ ِنت٠ٛاا

ن         ـ١م ـذٟ اٌٛلذ  اٌضذاٌٟ أٍذبض  اٌبٕذٛ ٚٔظـاً ٌٍّٕاـنم اٌيؼ٠ؼ  ـٟ ب١لم ا عّاي اٌَّذـ

ٚؿٞ ٚاٌغؼِاا اٌتزاؿ٠م تٛارٗ تضؼ٠اا وب١ـ ء ٚأٍبش تيٛؿ اٌع١ٍّاا  ـ١م أِذـ ّذـ اٌَّذـ

 اابتىاؿ ـٟ تمؼ٠ُ عؼِاا َِــ١م رؼ٠ؼ .  ٌٝاٌبٕٛن  تٍهٚ٘ٛ ِا أػٞ  ٌٝ اتزاٖ 

 ضارذذاابعٍذذٝ ٚعذذٟ أْ تىذذْٛ  ػاؿ  اٌبٕذذه تتيٍذذي ٌلأمذذٛاق  اٌّتؽ١ذذـ اٌيب١عذذم ـ       

 ٠ٚتـتذذي عٍذذٝ ؽٌذذهء تٍذذه اٌبٕذذٛن ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٗتٛرذذ أٞ اٌعّذذلا  اٌّتزذذؼػ ٚؿؼبذذاا 

اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م صتذذٝ ِزذذاي فٍنذذفم اابتىذذاؿ ـذذٟ تٍذذه اٌبٕذذٛن ٌّذذـٚؿ  اعتٕذذاق 

تيب١ذك ٠تيٍذي ٚء إٌّاـنذماٌمذؼؿ  عٍذٝ ٚوذؾٌه  ٚؿؼباا اٌعّلا صاراا تنتي١ع تٍب١م 

صؼ٠خم ـٟ أػا  تٍه اٌغؼِاا بّا ٠نُٙ ـذٟ اٌضفذا  ٚٚمارً أما١ٌي امتغؼاَ فٍنفم ٘ؾٖ اٌ

ـذنْ  ءٚباٌتذاٌٟ .ِذٓ ٔاص١ذم أعذـٜ ٚرذؾ  عّذلا  رذؼػِٓ ٔاص١ذم عٍٝ اٌعّلا  اٌضا١١ٌٓ 

اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ىاؿ اٌعًّ عٍٝ ابتّـٚؿ  تٛرٗ اٌبٕه ٔضٛ اٌنٛق ٠تيٍي 

 ٠ٕعىل ـٟ إٌٙا٠م عٍٝ أػا  اٌبٕه وىً. ٌٍٞع١ًّ ٚاٌؾ

ٚبٕا  عٍٝ ِا مبك ٠تٕاٚي اٌبضج اٌضاٌٟ ػٚؿ ابتىاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م وّتؽ١ذـ       

ٚم١ٔ ـٟ اٌعلالم ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚا ػا  باٌتيب١ك عٍٝ عّلا  اٌبٕٛن اٌتزاؿ٠م 

 التَاػ اٌَّـٞ.اٌَّـ٠م باعتباؿٖ أصؼ أُ٘ اٌمياا اٌغؼ١ِم ـٟ ػعُ ا

 :الإطبس إٌظشٌ وتُّٕخ اٌفشوض

 َ قء ِفٙذٛ  ابتىذاؿ٠يًّ اكٓاؿ إٌظـٞ ٚاٌؼؿاماا اٌنابمم ِفَٙٛ اٌتٛرٗ ٔضذٛ اٌنذٛ

َ ا ػا  ـ١مء ِفٙذذٛ ق ٚابتىذذاؿ اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه اٌغذذؼِاا اٌَّذذـ ء اٌعلالذذم بذذ١ٓ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛ

ـ١ماٌغؼِاا اٌَّــ١مء اٌعلالم بذ١ٓ  ء ٚؽٌذه اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه ٚا ػا  ابتىذاؿ ـذٟ اٌغذؼِاا اٌَّذـ

 ِٓ أرً تضؼ٠ؼ اٌفزٛ  اٌبضخ١م ٚت١ّٕم ــُٚ اٌبضج ٚؽٌه عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:
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 Market Orientationاٌتىره ٔحى اٌغىق 

باٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق.  ٙذا أ٠ْذاً أػٜ ا٘تّاَ إٌّظّاا اٌّتقا٠ؼ باابتىاؿ  ٌٝ ا٘تّاِ

اٌنذٛق تضمذك ٔتذارذ التَذاػ٠م ٚتزاؿ٠ذم عا١ٌذم.  ٔضذٛوّا أْ إٌّظّاا ؽاا اٌتٛرٗ ا عٍذٝ 

ٚؼاٌباً ِا تٙتُ إٌّظّاا باٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق  ٔٗ ٠تنبي ـذٟ صذؼٚث تؽ١١ذـ ٚاٌتٍٛذً  ٌذٝ 

ٓـق رؼ٠ؼ  ٌٍعًّ ػاعً إٌّظّمء باكّاـم  ٌٝ أْ ٘ؾا اٌتٛرٗ ٠ّٕش إٌّظّم ِىأم أـْذً 

ظذذـ Kohli, 1993عٕذذؼِا ٠تعٍذذك ا ِذذـ بإٌّاـنذذم    ٌذذٝ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق (. ص١ذذج ٠ظٕ

 وخماـم عٍٝ أٔٗ أمٍٛ  ص١ا  ٌّٕظّم ٍِتقِم بعّلارٙا وم١ّم. 

٠ٚظعـؾ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق عٍٝ أٔٗ " حماـم أعّاي تنحـ عٍٝ  ٔيا  ل١ّم ـارمم 

ٌٍعّذذذلا  ِذذذٓ عذذذلاي حلاحذذذم ِىٛٔذذذاا اٌتٛرذذذٗ بذذذاٌعّلا ء اٌتٛرذذذٗ بإٌّاـنذذذ١ٓء ٚاٌتٛرذذذٗ 

ظذـ  ٌذٝ تٛرذٗ اٌنذٛق عٍذٝ أٔذٗ  (.(Narver & Slater, 1990اٌذٛ ١فٟ"  وّذا ٠ظٕ

 مٍٛن ِبتىـ  ٔٗ ٠ٕيٛٞ عٍٝ تؽ١١ـ ِنتّـ امتزابم ٌيٍي اٌنٛق. 

ٚبٕا  عٍٝ ِا مبكء ـنْ اٌباصذج ٠تفذك ِذع تعـ٠ذؿ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ب ٔذٗ " 

 ٌٍعّلا  ٚتٛف٠ع ٚاٌّنتمب١ٍم اٌضا١ٌم ااصت١اراا صٛي إٌّظّم لبً ِٓ  ٔتاد اٌّعٍِٛاا

 & Kohliاٌّعٍِٛذاا"   ٌٙذؾٖ ٚامذتغؼاِٙا إٌّظّم ألناَ ِغتٍؿ ـٟ اٌّعٍِٛاا ٘ؾٖ

Jaworski, 1990.) 

قء ٚأٍذذبض  َِذذيٍضاا  ٚلذذؼ فاػ اا٘تّذذاَ ـذذٟ اٌٛلذذ  اٌضذذاٌٟ باٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛ

ي اٌعذذاٌُ  واا صذذٛ قء ٚاٌتـو١ذذق عٍذذٝ اٌعّذذلا  ـذذٟ اٌيذذـ قء اٌتٛرذذٗ باٌنذذٛ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛ

اػؾ امذذتـات١ز١م اٌعّذذً اٌبٕذذا  ء ٚوذذؾٌ ْ أٍذذً ِذذـ ه أٍذذبض  ـىذذـ  اٌع١ّذذً ٠زذذي أْ ٠ىذذٛ

ي اٌفٙذذُ اٌيذذاًِ اصت١ارذذاا  وم صذذٛ ع١ٍّذذاا تغيذذ١ٔ ا عّذذايء ٚـىذذـ  تٕظذذ١ُ أٔيذذيم اٌيذذـ

 (.Desphandé & Farley, 1999اٌعّلا  ِٚتيٍباتُٙ ِٓ ا ـىاؿ اٌضؼ٠خم  

اٌتٛرذٗ ٔضذٛ  ( ٚاٌتذٟ تٕاٌٚذ Lartey & et al., 2020تٍٛذٍ  ػؿامذم  ٚ

أْ اابتىاؿ ٠ذنحـ عٍذٝ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛقء بّعٕذٝ أْ اابتىذاؿ   ٌٝاٌنٛق ٚاابتىاؿء 

تبٕذذٟ ص١ذج ٠نذذُٙ  ء٠تنذبي ـذذٟ تؽ١١ذـ تذذؼؿ٠زٟ ـذذٟ إٌّتزذاا ٚـمذذاً ٌٍتٛرذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق

وّذذا تٍٛذذٍ   اٌّذذؼ٠ـ٠ٓ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق ـذذٟ ت١ٌٛذذؼ مذذٍع ٚعذذؼِاا ٚأـىذذاؿ رؼ٠ذذؼ .
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ٚوذؾٌه تىٍفذم ١م ِذٓ اٌّغذآـ تتّتع بؼؿرم عاٌأْ اابتىاؿ ٠ظعتبـ ِّاؿمم اٌؼؿامم  ٌٝ 

 ـنْ اٌع١ٛ  تفٛق.ِٓ اابتىاؿ بيىً ٍض١ش اامتفاػ  ٌُ تتُ عا١ٌم ٚباٌتاٌٟ ـنْ 

 Banking Services Innovationاٌخذِبد اٌّصشفُخ  اثتىبس

٘ٛ لذؼؿ  اٌيذغٌ عٍذٝ امذتغؼاَ اٌّٙذاؿاا  اكبؼااـ ٠غتٍؿ اكبؼاا عٓ اابتىاؿء

ٛن لابذً ٌٍذتعٍُ ٚاٌتيذ٠ٛٚاٌعم١ٍذم ك٠زذاػ أـىذاؿ رؼ٠ذؼ  ِٚبتىذـ .  اػء اكبذؼاا مذٍ ـ ٌذؼٜ ا ـذـ

ٚــ٠ذؼ  ِذٓ  رؼ٠ذؼ ٚصٍٛي ٌٍّيىلااء عٍٝ أْ تىذْٛ أـىذاؿاً رؼ٠ؼ  أـىاؿ ٚ٘ٛ ِٙاؿ   ٠زاػ 

اٌع١ٍّذذمء اكػاؿ ء اكٔتذذادء اابذذؼاا ـذذٟ إٌّذذتذء لذذؼ ٠ىذذْٛ ٚ .(Surbhi, 2015  ٔٛعٙذذا

  (.0223عىـٚهء اابؼاا ـٟ اٌغؼِم   ٚأتعٍمم بٗء اٌتن٠ٛك ٚاٌٛ ارؿ اٌّ

ء رؼ٠ذذؼ  أٚ ِفذذا١ُ٘ء أمذذا١ٌيأِذذا اابتىذذاؿ ٘ذذٛ لذذؼؿ  اٌفذذـػ عٍذذٝ  ٠زذذاػ أـىذذاؿء 

ـ عٓ لؼؿ  اٌفـػ عٍٝ أْ تتٕامي ِع ِٛلؿ ِع١ٓء وّا تعبعٍٝ  ٚتٕف١ؾ٘ا ب مٍٛ  رؼ٠ؼ

 عبذؼ اٌفتذاسء  ٚــ٠ذؼ  ا ػٚاا اٌّٛرٛػ ء بيـ٠مم رؼ٠ؼ ٚاٌّعٍِٛاا ٚامتغؼاَ ا ـىاؿ 

ـذذٟ  تعذذـُـذذٟ اكٔتذذاد ٚ ٠ذذتُ  ػعاٌٙذذااابتىذذاؿ ٘ذذٛ ـىذذـ  أٚ مذذٍعم أٚ تم١ٕذذم ـ (.0222

ــ٠ذؼ  ِذٓ ٔٛعٙذا  أٔٙا رؼ٠ؼ  تّاِذاً أٚ تتّتذع بغَذار٠ٌتمبٍٙا اٌّنتٍٙه عٍٝ ٚاٌنٛق 

  .(0222 وٛتٍـء  ـٟ اٌنٛق إٌّتزاا اٌّعـّٚمتيبك ٌٍّـ  ا ٌٚٝ ـٟ بعِ 

ىٓ ت١ّٛش اٌفـق ب١ٓ ٚ  :اٌتاٌٟ( 1ؿلُ  اابؼاا ٚاابتىاؿ ِٓ علاي رؼٚي ٠ظّ

 (1رذوي سلُ )

 اٌفشق ثُٓ الاثذاع والاثتىبس
 الاثتىبس الاثذاع

 ًـٟ اٌمؼؿ  عٍٝ  ٠زاػ ـىـ  ؼ١ـ عاػ٠م اابؼاا ٠تّخ.   ًؼ١ـ عاػٞ رؼ٠ؼٌمؼؿ  عٍٝ تٕف١ؾ ا ـىاؿ ب مٍٛ  ـٟ ااابتىاؿ ٠تّخ. 

 ًاابؼاا ٔاتذ عٓ اٌتغ١.  اكٔتار١مٔاتذ عٓ اٌع١ٍّاا  اابتىاؿ. 

  اابؼاا ٚٔنبم ٔزاصِٗٓ اٌَعي ل١اك.  ٓل١اك ػؿرم اابتىاؿ ٚٔنبم ٔزاصٗ  ٔٗ ٠تعٍك باكٔتاد ٠ّى. 

 ٓأـىاؿ رؼ٠ؼ اابؼاا  ٠تٌٛؼ ع.   اٌنذذٍع أٚ  عٍذذٝ أؿُ اٌٛالذع ِخذذًرؼ٠ذذؼاً ٚــ٠ذؼاً ىذذٟ  ٠تٌٛذؼ عذذٓ اابتىذاؿ

 .اٌّعـّٚم ـٟ اٌنٛق اٌغؼِاا

 ع١ٍّم اابؼاا  ٌٝ تىا١ٌؿ ِا١ٌمضتاد ا ت.   ٠تّخً ـٟ ع١ٍّاا اٌتٕف١ؾ ٌٝ تىا١ٌؿ ِا١ٌم ٔظـاً  ٔٗ اابتىاؿ ٠ضتاد. 

 ا ٠ٛرؼ اصتّاي ٌٍٛلٛا ـٟ اٌّغآـ.    اكبؼاع١م.٠ٛرؼ اصتّاي ٌٍٛلٛا ـٟ اٌّغآـ ِخً اٌفيً ـٟ تٕف١ؾ اٌفىـ 

Source: Surbhi, 2015. 
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 ّىذٓ أ٠ْظ  بذً اٌٛمذارً اٌتىٌٕٛٛر١ذمء أصذؼث امذتغؼاَ ػارّذاً  ٠عٕذٟ اابتىذاؿ اٚ          

. إٌّظّذم ػاعذًٌىخ١ذـ ِذٓ اٌّيذىلاا ِبتىذـ   صٍذٛي ٚ ٠زذاػ اٌتفى١ذـ ـذٟ ٓـ٠مذم ٠ىذْٛ

ىٓٚ  تنذاعؼ اٌتذٟ ٚاٌتم١ٕذاا ِٓ ا ػٚاا ِزّٛعم ٔٗأعٍٝ  اابتىاؿإٌظـ  ٌٝ  ٌؾٌه ٠ظّ

 بيـ٠مذم اٌنذٛق تضذؼ٠اا ِٚٛارٙذماٌّض١يذم  اٌظذـٚؾ ِذع اٌتى١ذؿ عٍذٝ إٌّظّذاا

 .(Sherif & Khalil, 2008  ِٕٚظّم ِٕٙز١م

َ َِذذيٍش اابذذؼاا ـذذٟ اٌعؼ٠ذذؼ ِذذٓ اٌؼؿامذذاا وّذذـاػؾ اامذذتغؼبذذاٌـؼُ ِذذٓ ٚ

ٌلابتىاؿء  ا أْ اٌعؼ٠ؼ ِٓ اٌباصخ١ٓ لؼ أىاؿٚا  ٌٝ أْ اٌعلالم ب١ٓ اابتىاؿ ٚاابؼاا ٟ٘ 

علالم تىا١ٍِمء  ْ َِيٍش اابؼاا ٠ىْٛ ِـاـك ٌَّذيٍش اابتىذاؿ ص١ذج تبذؼأ ع١ٍّذم 

رؼ٠ؼ  ٚــ٠ؼ  ِذٓ تبٕٟ ـىـ   اابتىاؿ ِٓ علاي أيلاق ىـاؿ  اابؼاا ٚؽٌه ِٓ علاي

حُ تيب١مٙذا ـذٟ ىذىً تؽ١١ذـ رذٛ٘ـٞ ـذٟ إٌّتزذاا أٚ اٌغذؼِاا أٚ اٌّّاؿمذاا  ٔٛعٙا

 (. 0212أ١ِٕم عؼٔاْء  

ىذٓ أْ تىذْٛ ع١ٍّذم ـىـ  ٚلؼ أّٚض  بعِ اٌؼؿاماا اٌنابمم أْ            اابتىاؿ ٠ظّ

 & Nord  تىذاؿء ٚا ٠ذنػٞ ؽٌذه  ٌذٝ تؽ١١ذـ ـذٟ تعـ٠ذؿ اابٚٔت١زم ـٟ ٔفذل اٌٛلذ 

Tucker, 2001; Damanpour & Gopalakrishnan, 1998.) 

ىٓ تعـ٠ؿ اابتىاؿ عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:    ٚـٟ ّٛ  ِا مبك ٠ظّ

  /اابتىاؿ ٘ٛ ع١ٍّم تٙؼؾ  ٌذٝ تض٠ٛذً إٌّتزذاا أٚ اٌغذؼِاا اٌضا١ٌذمء اكٔتذاد

اٌتٛف٠ذذعء ٚوذذؾٌه اٌغذذؼِاا اارتّاع١ذذم. ص١ذذج تيذذاؿن إٌّظّذذاا ـذذٟ أٔيذذيم 

ابتىاؿ٠ذذم ـذذٟ ِزذذااا ِخذذً إٌّذذتذ ٚاٌع١ٍّذذم ٚأمذذا١ٌي اٌتنذذ٠ٛك أٚ ا مذذا١ٌي 

اٌتٕظ١ّ١ذذذم اٌّيبمذذذم ػاع١ٍذذذاً أٚ تٕظذذذ١ُ ِىذذذاْ اٌعّذذذً أٚ اٌعلالذذذاا اٌغاؿر١ذذذم 

 Tirupati, 2008.) 

  اابتىاؿ ٘ٛ  ٔتاد أٚ تبٕٟ ٚامت١عا  ٚامتؽلاي ل١ّم ِْاـم رؼ٠ؼ  ـذٟ اٌّزذاي

ٚتٛمذذ١ع إٌّتزذذاا ٚاٌغذذؼِاا ٚا مذذٛاقء االتَذذاػٞ ٚاارتّذذاعٟء ٚتزؼ٠ذذؼ 

 & Crossanٚتيذذ٠ٛـ أمذذا١ٌي  ٔتذذاد رؼ٠ذذؼ  ٚبٕذذا  أٔظّذذم  ػاؿ  رؼ٠ذذؼ   

Apaydin 2010.) 
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  ٚرؼ٠ؼ ـذٟ  ٔتذاد مذٍعم أٚ عؼِذم ِع١ٕذم  أمٍٛ اابتىاؿ ٘ٛ تبٕٟ ـىـ  رؼ٠ؼ  أ

بّعٕذٝ اٌٍٛذٛي  ٌذٝ ىذٟ  رؼ٠ذؼ ؼ١ذـ ِذ ٌٛؾء أٚ إٌظذـ  ٌذٝ ا ىذ١ا  بيذـق 

 (. 0215ء عخّاْرؼ٠ؼ   

 " ٛ٘ أوبذـ ل١ّذم ٠ْذ١ؿ رؼ٠ذؼ ىٟ   ٌٝ اٌتًٍٛ عٍٝ إٌّظّم لؼؿ  اابتىاؿ 

 اٌتـت١ذي ـٟ اابتىاؿ٠م إٌّظّم تىْٛ أْ اٌنٛق أٞ ـٟ إٌّاـن١ٓ ِٓ ٚأمـا

 أٚ إٌّذتذ أٚ اٌزؼ٠ذؼ  اٌفىذـ   ٌذٝ اٌتٍٛذً ـذٟ إٌّاـنذ١ٓ ِذع باٌّماؿٔذم ا ٚي

 (.0212ء عؼٔاْاٌنٛق  

خً ٚ  وّذا اٌعذا١ٍِٓء علاي ِٓ اٌزؼ٠ؼ  ٌلأـىاؿ ٚتيب١ك تي٠ٛـ أ٠ْاً  اابتىاؿ٠ظّ

 تيذ٠ٛـا ِذؼعلا أصذؼ اابتىذاؿٞ اٌتفى١ذـ أْ ٠ىذْٛ تتيٍذي ػ٠ٕا١ِى١ذم عم١ٍذم ع١ٍّذم أٔٗ

 أْ اٌتزؼ٠ذؼ عٍذٝ اٌت و١ذؼ ِذع اٌمارّذم ٌٍّٕتزذاا رؼ٠ذؼ  امذتغؼاِاا عٍك أٚ رؼ٠ؼ  أـىاؿ

 .أـًْ ى١لاً  ٠ىْٛ أْ ٠زي

 تـوقء ِنوؼ  ؼ١ـ أٔٙا أّ٘ٙا ِٓ عَارٌاابتىاؿ وع١ٍّم بّزّٛعم  ٠ٚت١ّق

 ا١ٌٙىذً ٚتـت١بذاا اٌعّذً علالذاا ـذٟ اابتىذاؿ ع١ٍّذم تؽ١ذـ ِذا ٚؼاٌبذاً  ءاٌّعــذم عٍذٝ

 ص١ج ٌلابتىاؿ اامتـات١ز١م اكػاؿ تتّخً ـٟ  ٌلابتىاؿ تمن١ّاا حلاحم ٠ٚٛرؼ اٌتٕظ١ّٟء

 تؽ١١ذـ تّخذً ص١ج  ػاؿ  اابتىاؿ اٌّض١يمء اٌب١لم تضؼ٠اا ِٛارٙم عٍٝ إٌّظّم تناعؼ

 (.0210ـاعٟء  اٌـ اٌّعــم ٚتيب١ك عٍك ع١ٍّم علايِٓ  اابتىاؿ ت١ّٙؼٞء

ُ  ااػاؿ٠ذماابتىاؿ ٓـ٠مم تفى١ـ تمؼَ صٍٛاً ِتٕٛعم ٚـعاٌذم ٌٍّيذىلاا ٠ٚظعتبـ  ٠ٚنذٙ

 . ٍّٕذذٛ ٌاابتىذذاؿ ٠ظعذذؼ أػا  ٚ٘ذذؾا ٠عٕذذٟ أْ ـذذٟ تضم١ذذك اٌت١ّٕذذم االتَذذاػ٠م عٍذذٝ اٌّذذؼٜ اٌي٠ٛذذً

واا ١ِذذق  تٕاـنذذ١م عٍذذٝ ِنذذتٛٞ اٌؼٌٚذذم  االتَذذاػٞ اامذذتـات١زٟ ٚاٌتذذٟ ِٕضذذ  ِعظذذُ اٌيذذـ

 .(De Silva & et al., 2018) إٌّظّاا باعتلاؾ أٔٛاعٙاِنتٜٛ عٍٝ ٚ

 أٚ اٌنذٛق ـٟ رؼ٠ؼ  ٚعؼِاا ِٕتزاا ٘ٛ ٓـس أْ اابتىاؿاٌبعِ ٠ـٜ وّا 

 بعؼ ـ١ّا ٠يٛؿ ِا اعتـاا  ٌٝ لؼ تنػٞ أبضاث اابتىاؿ ٚتنبك ءكٔتارٙا رؼ٠ؼ  ٚمارً

 .(0222  ٔزُء اٌنٛق ٌغؼِم

اابتىذذاؿ ٘ذذٛ اٌتذذقاَ  ػاؿٞ ٚتٕظ١ّذذٟ ٠متذذـس ٓـلذذاً رؼ٠ذذؼ  ٠ٚذذـٜ رعذذـْٚ اْ 

 رٙذذاٚعّلا إٌّظّذذاا١ٌٛم اٌيذذـواا ِذذٓ عذذلاي  عذذاػ  بٕذذا  اٌعلالذذم بذذ١ٓ لٌتعق٠ذذق ِنذذ
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 Bartlett, 2009) . ْاابتىاؿ اٌتٕظ١ّٟ ٘ذٛ ىذـٓ ِنذبك ٌلامذتغؼاَ  ٚباٌـؼُ ِٓ أ

اٌفعاي ٌلأػٚاا اٌّبتىـ  ٚاٌتم١ٕاا إٌاىلمء ـنْ تٕف١ؾ اٌتىٌٕٛٛر١ا اٌّتمؼِم ٠يذـس أ٠ْذاً 

ــٍاً ٍٚعٛباا ِعمؼ  تنػٞ ـٟ إٌٙا٠م  ٌٝ ع١ٍّذاا  ػاؿ٠ذم ِغتٍفذم ٚأٔذٛاا تٕظ١ّ١ذم 

 (. Lam, 2004رؼ٠ؼ   

ٌْذؽٛٓ اٌغاؿر١ذم اٌتذٟ لذؼ تتغذؾ ىذىً  ٌذٝ اابتىذاؿ بنذبي ا إٌّظّااٚتتزٗ 

إٌّاـنذذمء ٚتضـ٠ذذـ اٌَذذٕاعمء ٚٔذذؼؿ  اٌّذذٛاؿػ اٌّضذذؼٚػ ء ٍٚٓبذذاا اٌعّذذلا  اٌّتقا٠ذذؼ ء 

ّىذٓ أْ تيذًّ ٔت١زم ٌٍبؼارً اٌتٕظ١ّ١م اٌؼاع١ٍمء ٚاٌتذٟ ٠ظ  اً أ٠ْاابتىاؿ ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٠ٚظ 

ٔيذذاق تمذذؼ٠ُ  ٚف٠ذذاػ اوتنذذا  ِٙذذاؿاا ــ٠ذذؼ ء ٚتضم١ذذك ِنذذتٜٛ أعٍذذٝ ِذذٓ اٌيّذذٛسء 

 (.Damanpour & et al., 2009اٌغؼِاا عا١ٌم اٌزٛػ   

٠ٚتىْٛ اابتىاؿ ِٓ بعِ اٌّعــم اٌتم١ٕم صٛي و١ف١م تضن١ٓ اامتـات١ز١اا اٌتذٟ 

ٌّتابعذم أٚ  إٌّظّذاا(. ٚتيذًّ اٌع١ٍّذاا اٌتذٟ تضتارٙذا ٠Tyler, 2001تُ تٕف١ؾ٘ا صا١ٌذاً  

 تضم١ك ٔزاس ِبتىـ اوتنا  اٌّعــمء ٚٔيـ ٚامتغؼاَ اٌّعــمء ِذٓ عذلاي اٌتٕف١ذؾ اكبذؼاعٟ

 Amabile & et al., 1996; Calantone & et al., 2002 .) 

ا عّذاي  ظّذااأْ ِٕ أّٚذض  بعذِ اٌؼؿامذاا اٌنذابمم ءِذٓ ٔاص١ذم أعذـٜٚ

اٌلافَ ٌضً اٌّياوً بذاٌيـق اابتىاؿ٠ذم ا تبؾي رٙٛػاً واـ١م ٌتٛـ١ـ اٌتؼؿ٠ي اٌَؽ١ـ  

ِّا ٠تيٍي اٌىخ١ـ ِٓ اٌزٙٛػ ٚاٌتـت١باا اٌتٟ ٠زي أْ تمَٛ بٙا ٌتٛـ١ـ ِٕذاط اابتىذاؿء 

ا لؼَ ِٓ ص١ج اٌعّـء ٚابذؼ ِذٓ  ظّااٚأْ حماـم اابتىاؿ ِتٛاــ  بيىً أوبـ ـٟ إٌّ

لبذً اٌمذار١ّٓ عٍذٝ  تٛر١ٗ اٌّق٠ؼ ِٓ اٌزٙٛػ ٌلا٘تّاَ ب ٍضا  اٌزٙذٛػ اابتىاؿ٠ذم ِذٓ

 .(0223 اٌي١ظء  ٌزعٍٙا لاػؿ  عٍٝ اٌبما  ٚاٌت١ّق ظّااتٍه إٌّ

٠تٛلذؿ  ّٕظّذااوّا أّٚض  بعِ اٌؼؿاماا ا عـٜ أْ ٔزاس اٌعؼ٠ؼ ِذٓ اٌ

عٍٝ ِؼٜ لؼؿتٙا عٍٝ ابتىاؿ أـىاؿ رؼ٠ؼ  ٌّٕتزاا رؼ٠ذؼ  ٚتنذ٠ٛمٙا ِذٓ عذلاي بذـاِذ 

ضذذؼث ـذذذٟ اصت١ارذذاا اٌنذذذٛق ٚأؽٚاق تنذذ٠ٛم١مء ٚؽٌذذه ـذذذٟ امذذتزابم ٌٍتؽ١ذذذـاا اٌتذذٟ ت

أ١ّ٘ذم اٌذؼٚؿ اٌٛمذ١ٔ اٌذؾٞ تٍعبذٗ إٌّتزذاا تٍذه اٌؼؿامذاا اٌّنتٍٙى١ٓء وّا أّٚذض  

ٔضٛ اٌنٛق ِٓ ٔاص١ذم ٚٔزذاس ٘ذؾٖ  ذ اٌتن٠ٛم١م ٌٙا ب١ٓ تٛرٗ إٌّظّاااٌزؼ٠ؼ  ٚاٌبـاِ

 (. Subin & Workman, 2004إٌّتزاا ِٓ ٔاص١م أعـٜ  
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 :(0215ا٢تٟ  عخّاْء  ـٟأّ٘ٙا تّخً ٠ ءعؼ  أىىاي٠ عؾ اابتىاؿ بَفم عاِم ٚ

  ِـىـ  لذـاؿ ٔذارشء ص١ذج ٠ىذْٛ اٌمذـاؿ ٌضذً ِيذىٍم ِع١ٕذم ِخذً لذـاؿ تغفذ١

 تىا١ٌؿ اكٔتاد ِع اٌضفا  عٍٝ ِنتٜٛ اٌزٛػ .

 ٟعؼِذذم أٚ ـذذٟ ىذذىً مذذٍعم أٚ  تضنذذ١ٓ ىذذٟ  ِٛرذذٛػء ص١ذذج ٠ىذذْٛ اابتىذذاؿ ـذذ

ٙا أٚ ـذٟ ت٠ٕٛذع امذتغؼاِٙا أٚ صزّٙا أٚ ِضت٠ٛاتٙا أٚ ـٟ ٓـ٠مم ِٚٛعؼ تمؼ٠ّ

 ف٠اػ  عّـ٘ا.

 تى٠ٛٓ ٌاٌّتٕٛعم ٚؽٌه بعؼ ل١اَ إٌّظّم بزّع ٚتٕم١م ا ـىاؿ  ءتمؼ٠ُ ىٟ  رؼ٠ؼ

  ىٟ  رؼ٠ؼ.

اٌتٟ تؼـع اٌبٕٛن  ٌذٝ اابتىذاؿ  مبا ا ٠ٛرؼ ِزّٛعم ِٓ ِٓ ٔاص١م أعـٜء ٚ

ِٛارٙذذم إٌّاـنذذم ِذذع اٌبٕذذٛن ا عذذـٜء  :ا٢تذذٟ تّخذذً ـذذٟتء ـذذٟ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م

اٌتؽ١ذذـاا ـذذٟ ؿؼبذذاا ٚاصت١ارذذاا اٌعّذذلا ء اٌضذذؼ ِذذٓ ٍٚذذٛي بعذذِ إٌّتزذذاا  ٌذذٝ 

ٚباٌتذاٌٟ ـىٍّذا وذاْ  ءِـاصً اٌتؼ٘ٛؿ. باكّاـم  ٌٝ أْ اٌغؼِاا تت١ّذق بنذٌٙٛم اٌتم١ٍذؼ

بؼؿرذم  اٌبٕه اامتفاػ  ِٕذ١ٌٗٗ اٌبٕه ٍعي اٌتم١ٍؼ وٍّا امتياا  اابتىاؿ اٌؾٞ ٠تًٍٛ 

 (.0222 وب١ـ  اٌت١ّّٟء

ػاعً اٌبٕه ٔيآاً أتار١اً ِخً بالٟ ا ٔييم اكٔتار١م ـذٟ اٌبٕذهء أٍبش اابتىاؿ ٚلؼ 

ٓ اكػاؿ  اامذذتـات١ز١م ٌٍبٕذذهء ص١ذذج ٠ظ  عذذؼ اابتىذذاؿ ب ىذذىاٌٗ اٌّتعذذؼػ  بذذً أٍذذبش ٠ذذؼعً ّذذّ

١ِذق  تٕاـنذ١م ٠ضتذً بٙذا مباق ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ ٠ٚىنبٗ ـٟ اٌٛص١ؼ اٌؾٞ ٠زعً اٌبٕه اٌيـ٠ك 

 (.  0215 عخّاْء   ْ ٠ّْٓ إٌّٛ ٚاامتّـاؿِـوق اٌـ٠اػ  ِّا ٠نّش ٌٗ ب

ب ٔٗ " عؼِاا رؼ٠ذؼ  ٌذُ اٌَّــ١م ّىٓ تعـ٠ؿ ابتىاؿ اٌغؼِاا ٠ظ بٕا  عٍٝ ِا مبك ٚ

اا عؼِذذم رؼ٠ذذؼ  أٚ تعذذؼ٠ً ـذذٟ عؼِذذم لارّذذم أٚ تمذذؼ٠ُ أتمذذؼِٙا  بٕذذه٠نذذبك ٌٍ ٚ تذذؼاٌٚٙا ِخذذً اعتذذـ

   .ّنتٙؼؾ"اٌٚاٌضاٌٟ عؼِم ٠ٕتزٙا ِٕاـلء ٚؽٌه ٌٍٛـا  باصت١اراا اٌع١ًّ 

 :اٌّصشفُخ اٌخذِبد ثتىبسِتطٍجبد ا

 :(1995 ١٘زٕقء (اٌغؼِاا اٌَّــ١م ـٟ ا٢تٟ ابتىاؿأُ٘ ِتيٍباا  تتّخً

 ٚاٌع١ٍّاا اٌبضٛث ـٟ اامتخّاؿ. 

 ٌٍعا١ٍِٓ اابتىاؿ٠م اٌيالاا  عـاد عٍٝ تناعؼ ب١لم تٛـ١ـ. 
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 ٌٍٟٕتي٠ٛـ ِضؼػ  بـاِذ ّٚٚع ٌلابتىاؿء امتـات١ز١اا تب. 

 اٌعا١ٍِٓ ب١ٓ ٚاٌتزؼ٠ؼ اٌّؽاِـ  ؿٚس تيز١ع. 

 ًّءػاعذً إٌّظّذم ِغتٍفذم ٚ ذارؿ ؽٚٞ أعْا  ِٓ عًّ ــق بٕا  عٍٝ اٌع 

 .ٚاٌغبـاا ا ـىاؿ ب١ٓ اٌّف١ؼ ااصتىان  ٌٝ ٠نػٞ ِّا

 :اٌزذَذح اٌّصشفُخ اٌخذِبد اثتىبس خطىاد

 :(0215 عخّاْء  ٟ اٌغيٛاا اٌتا١ٌمـاٌَّــ١م اٌزؼ٠ؼ   اٌغؼِاا ابتىاؿ عيٛااتتّخً 

 عاؿر١م. أٚ ػاع١ٍم َِاػؿ ِٓ وأ  مٛا اٌّبتىـ   اٌزؼ٠ؼ  ا ـىاؿ ت١ٌٛؼ 

 اٌبٕه.  ِىا١ٔاا ّٛ  ـٟ أـٍْٙا ٌٍٍٛٛي  ٌٝ ا ـىاؿ تَف١م 

 ُٚاٌتٛف٠ع١م اكٔتار١م ٚاٌمؼؿاا اٌّتٛلع ٚاٌيٍي ص١ج اٌتىٍفم ِٓ  ـىاؿا تم١١ 

 .ٚاٌغؼِاا

 اتزـبتٙذٚ اٌنذٛق ـذٟ آـصٙذ علاي ِٓ ؽٌهٚ (اٌغؼِمأـًْ ا ـىاؿ   اعت١اؿ 

أـعذاي اٌعّذلا   ؿػٚػ عٍذٝ اٌضَذٛي ِضاٌٚذمٚ ِضذؼٚػ ٔيذاق ـذٟ  اعتباؿ٘ذا(

 .صٛي اٌغؼِم اٌزؼ٠ؼ 

 ُااعتبذاؿ ـٟ اٌزؼ٠ؼ  اٌغؼِم ٔزاس بعؼ ؽٌه ٠تُٚ ٌٍغؼِم اٌزؼ٠ؼ  إٌٙارٟ اٌتم١١ 

 .اٌنٛق ـٟ تٕاـن١م وب١ـ  بى١ّاا ٙآـصٚ

 اٌتذٟ  اٌعٛاِذً ِذٓ ِزّٛعذمعٍذٝ  رؼ٠ذؼ  عؼِذم تمذؼ٠ُ ـذٟ اٌبٕذه ٔزذاس تٛلذؿ٠

 مذـعمء اٌزذٛػ  ءاٌؼلذم اٌىفذا  ء تضم١ذك: ٙذاِذع بعْذٙاء ِٚذٓ أّ٘ تتفاعذً

 .اٌتٕاـن١م ما مبم١ ٠ضمك بّا ٚاٌتبن١ٔ اكٔزافء

 :اٌّصشفُخ اٌخذِبد اثتىبس ػًٍ اٌّؤحشح اٌؼىاًِ

ىذذٓ تَذذ١ٕؿ اٌعٛاِذذً اٌّذذنحـ  عٍذذٝ   عٍذذٝ إٌضذذٛ اٌتذذاٌٟ اٌَّذذــ١ماٌغذذؼِاا  بتىذذاؿا٠ظّ

 :(0215ء ى١غٟ 

 ًٚاٌخماـذم ءٍبٕذهٌاٌّتاصذم  ٚاٌبيذـ٠م اٌّاػ٠ذم باٌمذؼؿاا ٚتتعٍذك: داخٍُلخ ػىاِل 

 عذؼػ ِذٓ ص١ذج اٌبٕذه صزذُٚ اكػاؿٞء ٚاٌذّٕٔٚا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّذٟء  اٌتٕظ١ّ١مء

 اٌمذٛ  ٔمذآ تّخذً اٌتذٟٚ لابتىذاؿءٌ اٌع١ٍا اكػاؿ  ٚػعُ ا ٔييم ٚتٕٛا اٌفـٚا

 .اٌبٕه ـٟ اابتىاؿ ع١ٍّم ٠ُت أمامٙا عٍٝ اٌتٟ اٌْعؿٚ



 

 في العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء: بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية  كمتغير وسيطابتكار الخدمات المصرفية  
 د/ سعيد سعيد عبد اللطيف مبارك   

 0202أوتٛبـ  -اٌعؼػ اٌـابع                                           اٌّزٍؼ اٌـابع عيـ                                  
   2021 

 

  

 

 ًاٌظذذـٚؾ ِخذذً اٌغاؿر١ذذم اٌب١ل١ذذم عٛاِذذًتتّخذذً ـذذٟ ٚ :خبسرُللخ ػىاِلل 

ء ٚاٌن١امذذ١م ٚاٌتيذذـ٠ع١م ٚاٌخماـ١ذذم اارتّاع١ذذماٌظذذـٚؾ  ٚاٌّا١ٌذذمء االتَذذاػ٠م

 ػاؿ  اٌبٕذه ص١ذج تنذعٝ  تٙؼ٠ذؼااء ٚأ ــًّخً ٚاٌتٟ تظ ب١ٓ اٌبٕٛنء  إٌّاـنم

 .اٌتٙؼ٠ؼاا ٚتزٕي اٌفـً امتؽلاي ٌٝ 

 ًِاٌّتعٍمذم  ٚاٌنذٍٛو١م ٚاكػاؿ٠ذم اٌيغَذ١م اٌعٛاِذً ـذٟ ّخذًٚتت: خبصخ ػىا

تيذىً  اٌتذٟٚ اابتىذاؿء ٔضذٛ اتزذاٖ ٌذؼ٠ُٙ اٌذؾ٠ٓباٌبٕذه  ٚاٌّذٛ ف١ٓ ٠ـ٠ٓباٌّذؼ

 اٌخماـم اٌتٕظ١ّ١م ٌٍبٕه ٚاٌتٟ تنحـ عٍٝ ع١ٍّم اابتىاؿ.

 The Overall Performance of the Bank اٌىٍٍ ٌٍجٕهالأداء 

٠ظعؼ ا ػا  بَفم عاِم ٘ٛ مٍٛن عٍّٟ ٠نػٞ ٌؼؿرم ِٓ بٍٛغ ا ٘ذؼاؾء ٚ٘ذٛ 

أعىاك ٌى١ف١م امتغؼاَ إٌّظّذم ٌٍّذٛاؿػ اٌّاػ٠ذم ٚاٌبيذـ٠م ٚامذتؽلاٌٙا باٌَذٛؿ  اٌتذٟ 

ا ػا  وّذذا ٠ظعذذؼ  (.(Miller & Philip, 1990تزعٍٙذا لذذاػؿ  عٍذٝ تضم١ذذك أ٘ذؼاـٙا 

عاَء ٚباٌـؼُ ِذٓ وخذـ  عذؼػ اٌؼؿامذاا  بإٌنبم ٌٍّٕظّاا بيىً ِفَٙٛ ٘اَ ٚرٛ٘ـٞ

اٌنذابمم اٌتذذٟ تٕاٌٚذ  ِفٙذذَٛ ا ػا ء  ا أٔذٗ ٌذذُ ٠ذتُ اٌتٍٛذذً  ٌذٝ  رّذذاا أٚ اتفذاق صذذٛي 

اعذتلاؾ اٌّمذا١٠ل ٚاٌّعذا١٠ـ اٌتذٟ تعتّذؼ ع١ٍٙذا  ٌذٝ ؽٌذه  ـرذع٠ٚ ءِفَٙٛ ِضذؼػ ٌذلأػا 

تزا٘ذاا إٌّظّاا ـٟ ػؿامذم ا ػا  ٚل١امذٗ ٚاٌتذٟ تذـتبٔ بيذىً ٚح١ذك با ٘ذؼاؾ ٚاا

اٌقّٓماٌتٟ تنعٝ إٌّظّم ٌتضم١م١ٙا  
 

  .(0211ء 

" ٔذذاتذ رٙذذؼ ر١ّذذع ا ـذذـاػ  ب ٔذذٗ( ا ػا  اٌتٕظ١ّذذٟ 1995 أصّذذؼء مذذؼ عذذـؾ ـ       

اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّظّم ـٟ واـم اكػاؿاا ٚا لناَ اٌّٛرٛػ  بٙاء ٚاٌؾٞ ٠ضؼػ ِؼٞ لذؼؿ  

 إٌّظّم عٍٝ تضم١ك أ٘ؼاؾ: اٌبما ء إٌّٛء اامتمـاؿء اٌم١اػ  ـٟ إٌَاعم".

( أْ ا ػا  اٌتٕظ١ّٟ ٘ٛ "ِفَٙٛ ٠عىذل وذلاً ِذٓ ٠1999ـٜ  عبؼ اٌّضنٓء ٚ       

اٌتٕظ١ُ ٚاٌٛمارً اٌلافِم ٌتضم١مٙاء أٞ أٔٗ ِفَٙٛ ٠ـبٔ ب١ٓ أٚرٗ إٌيذآ ٚبذ١ٓ أ٘ؼاؾ 

 ا ٘ؼاؾ اٌتٟ تنعٟ ٘ؾٖ ا ٔييم  ٌٝ تضم١مٙا ػاعً إٌّظّم".

م0225ـٜ  اٌـبابعذمء ـذٟ صذ١ٓ تذ         إٌٙار١ذم ( أْ ا ػا  اٌتٕظ١ّذٟ ٘ذٛ " اٌّضَذٍ

ٛو١اا ٚاٌتذٟ أٚ أٚ اٌع١ٍّذاا إٌيذآاا أٚ ٌٍزٙذٛػ  اٌتذٟ إٌتذارذ أٚ با ٘ذؼاؾ تتعٍذك اٌنذٍ

ػٞء ٟ٘ اٌّنتٜٛ عٍٝ ِنت٠ٛاا حلاحم ٚؽٌه تضم١مٗء  ٌٝ إٌّظّاا تنعٝ  ٚاٌذٛ ١فٟ اٌفذـ
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 اٌب١ٕ١ذم اٌتذ ح١ـاا ِذٓ ـذٟ  ٓذاؿ إٌّظّذم وىذً ٚاٌىٍذٟ  أػا  اٌٛصذؼاا(ء اٌزقرذٟ  أػا 

 اٌّنت٠ٛاا اٌنابمم.  عٍٝ ر١ّع ِتعؼػ  ِعا١٠ـ اٌّضٍَم ٌتٍه ٠ٚىْٛ اٌّتباػٌم(ء

( أْ ا ػا  ٘ذٛ تم١ذ١ُ ِذذا  ؽا وأذ  اٌيذـوم لذذؼ (Akande, 2011ب١ّٕذا ٠ذـٜ 

ىذٓ امذتغؼاَ ِمذا١٠ل  صمم  ٔزاصذاً ٚ٘ذؾا ـذٟ صاٌذم اٌيذـواا اٌَذؽ١ـ  أٚ اٌىب١ذـ ء ٠ٚظّ

 عؼػ اٌعّايء ٚؿأك اٌّاي اٌعاًِء ٚاكٔتار١م ٌتم١١ُ تٍه اٌيـواا.

٠ٚتْذذش ِذذٓ امذذتعـاُ اٌتعـ٠فذذاا اٌنذذابمم أْ ا ػا  اٌتٕظ١ّذذٟ ٠ـتىذذق بيذذىً        

أمامذذٟ عٍذذٝ اٌىفذذا    اامذذتغؼاَ ا ِخذذً ٌٍّذذٛاؿػ ٚااِىا١ٔذذاا اٌّتذذاس ٌٍبٕذذه( ٚعٍذذٝ 

 اٌفاع١ٍم  إٌتارذ اٌّضممم ٔت١زم امتغؼاَ اٌّٛاؿػ ٚااِىا١ٔاا اٌّتاس ٌٍبٕه(. 

ىٓ تعـ٠ؿ ا ٚ         اٌم١ّذم اٌّْذاـم ٌٕتذارذ أٚ ِغـرذاا "  ػا  ب ٔذٗبٕا  عٍٝ ِا مبكء ٠ظّ

اٌعّذذً ٔت١زذذم ِّاؿمذذم ِزّٛعذذم أٔيذذيم بامذذتغؼاَ ٔظذذُ ٚأمذذا١ٌي عّذذً ِغتٍفذذم امذذتؽلاي 

ػ عٍٝ مب١ً اٌّخذاي اٌّٛاؿػ ٚاكِىا١ٔاا اٌّتاصم.  َ بذٗ اٌفذـ اٌم١ّذم اٌّْذاـم ٌّغـرذاا ِذا ٠مذٛ

ا اا أٚ أٔييم ِٓ ٔيآ أ٠ْذاً  ءبامذتغؼاَ أرٙذق  ِٚعذؼاا ِٚذٓ عذلاي ِزّٛعذم ِذٓ اكرذـ

َ بذٗ ٚصذؼ   ػاؿ٠ذم باٌّ ِذٓ أٔيذيم بامذتغؼاَ ِزّٛعذم  ٕظّذماٌم١ّم اٌّْاـم ٌّغـراا ِا تمذٛ

 .(0215  بـا١ُ٘ء  " ِٓ اكِىا١ٔاا ِٚٓ علاي أما١ٌي ٚٔظُ عًّ  ػاؿ٠م

اٌيذـق اٌتذٟ تّىذُٕٙ ِذٓ  ٚتتضمك ِعظُ إٌّظّاا ِٓ أػارٙا بٕذاً  عٍذٝ أـْذً       

ِؼٜ تضنٓ ا ػا  ِٓ ِـصٍم  ٌٝ أعـٜ ٠تُ ِماؿٔم تضم١ك أ٘ؼاـُٙ ٚؼا٠اتُٙ اٌّضؼػ ء ٚ

  .ِا١ّممٕٛاا عؼ  علاي 

أ١ّ٘ذذم وب١ذذـ  تعيذذٟ  ـذذٟ اٌٛلذذ  اٌضذذاٌٟاٌؼؿامذذاا رذذؼ٠ـ باٌذذؾوـ أْ ِعظذذُ ٚ       

ٚاصذؼ ا ٠عىذل باٌفعذً ٌٍّم١اك اٌياًِ ٌلأػا ء  ْ اٌّما١٠ل اٌّا١ٌم أٚ امتغؼاَ ِم١اك 

. ٠ٚت١ّق اٌّم١اك اٌيذاًِ ب ٔذٗ ٠ضمذك اٌتذٛافْ بذ١ٓ وذً ِذٓ ا٢رذً ِنتٜٛ أػا  إٌّظّم

اٌم١َـ ٚا٢رً اٌي٠ًٛء ٚب١ٓ اٌّعا١٠ـ اٌّا١ٌم ٚؼ١ـ اٌّا١ٌمء ٚوؾٌه ب١ٓ ا ػا  اٌؼاعٍٟ 

  (.Kaplan & Norton , 1996ٚاٌظـٚؾ اٌغاؿر١م  

ا ػا  اٌتٕظ١ّٟ اٌّت١ّذق أصذؼ اٌغ١ذاؿاا اٌّيـٚصذم أِذاَ إٌّظّذااء بذً ٘ذٛ ٌُ ٠عؼ ٚ       

 (.0220ــّتٙا عٍٝ إٌّظّم اٌعؼ٠ؼ ِٓ اٌظـٚؾ ٚاٌمٛٞ اٌغاؿر١م  فا٠ؼء  ّـٚؿ 
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٘ؼـ  اٌعؼ٠ذؼ ِذٓ اٌؼؿامذاا اٌنذابمم  ٌذٝ تضؼ٠ذؼ تذ ح١ـ اابتىذاؿ ِٓ ٔاص١م أعـٜء ٚ       

 ٌٝ ٚرٛػ علالم اؿتبآ بذ١ٓ اابتىذاؿ ٚٔزذاس  ؼؿامااٚتٍٍٛ  تٍه اٌ ءعٍٝ ٔتارذ اٌيـوم

وم  ,.Marques & et al., 2011; Hatzikian, 2013; Santos & et al  اٌيذـ

واا اكبؼاع١ذذم تـوذذق أوخذذـ عٍذذٝ أمذذا١ٌي اكػاؿ ء 2014 (ء ِّذذا ٠يذذ١ـ  ٌذذٝ أْ ِعظذذُ اٌيذذـ

 (. Guan & Ma, 2003ٚ٘ؾا ٠ناعؼُ٘ عٍٝ تضم١ك ِنت٠ٛاا ٔزاس أعٍٝ  

اٌؼؿامذذاا اٌنذذابمم ٚرذذٛػ علالذذم ٔتذذارذ عذذؼػ ِذذٓ ٚـذذٟ ٔفذذل اٌنذذ١اق أّٚذذض        

 ;Lartey & et al., 2020; Omri, 2015اؿتبآ  ٠زاب١م بذ١ٓ اابتىذاؿ ٚا ػا   

Rosenbusch & et al., 2011.)  ص١ج تب١ٓ ِذٓ تٍذه اٌؼؿامذاا أْ أػا  ِٕظّذاا

ا عّذذاي ٠تذذ حـ بّذذؼٜ لذذؼؿ  تٍذذه إٌّظّذذاا عٍذذٝ تضّذذً ِغذذآـ اابتىذذاؿ ـذذٟ ِزذذاي 

ٚا ػا ء اٌغؼِاا اٌتٟ تمؼِٙا تٍه إٌّظّااء ٚ٘ٛ ِا ٠عٕٟ ٚرٛػ علالذم بذ١ٓ اابتىذاؿ 

٠ٚذـتبٔ بذذٗ  ٠ضتذاد  ٌذٝ تىذا١ٌؿ عا١ٌذمٔيذآ ِعمذذؼ ٚوّذا تبذ١ٓ أ٠ْذاً أْ اابتىذاؿ ٠ظعتبذـ 

. (Lartey & et al., 2020 ; Simpson & et al., 2006  اٌىخ١ـ ِٓ اٌّغآـ

 أْ اابتىذذاؿ ا ٠ذذنحـ عٍذذٝ أػا  إٌّظّذذما عذذـٜ أ ٙذذـا بعذذِ اٌؼؿامذذاا ـذذٟ صذذ١ٓ 

 Roberts, 1999; Weerawardena & et al., 2006 .) 

ٔؼؿ  تتّخً ـٟ  اٌضاٌٟاٌبضج  ١ٌٙا  ـنْ اٌفزٛ  اٌبضخ١م اٌتٟ امتٕؼ ٚع١ٍٗء       

ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌتٟ تٕاٌٚ   – صؼٚػ عٍُ اٌباصج ٟـ -اٌؼؿاماا اٌنابمم 

ٌبٕٛن ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚا ػا  باٌتيب١ك عٍٝ اـٟ اٌعلالم وّتؽ١ـ ٚم١ٔ 

 .اٌتزاؿ٠م اٌَّـ٠م

 :اٌذساعخ الاعتطلاػُخ

اٌبٕذذٛن اٌغاّذذعم ابتىذذاؿ ٌٍتعذذـؾ عٍذذٝ ِذذؼٜ لذذاَ اٌباصذذج بؼؿامذذم امذذتيلاع١م        

أػا  تٍذه ؟ ِٚنذتٜٛ ٔضذٛ اٌنذٛق تٍذه اٌبٕذٛنتٛرٗ ؟ ِٚؼٜ ٌٍبضج ٌٍغؼِاا اٌَّــ١م

اٌضَذٛي عٍذٝ ب١أذاا امتىيذاـ١م صذٛي اٌؼؿامذم اامذتيلاع١م امذتٙؼـ  ص١ذج  اٌبٕٛن

١ٍاؼم بضج ٚضؼ٠ؼ ٚبٍٛؿ  ِيىٍم ٚتناؤاا اٌناعؼ  ـٟ تِتؽ١ـاا اٌبضجء ٚوؾٌه اٌّ

ٚلذذؼ  .بضذذجاٌاٌتعذذـؾ عٍذذٝ اٌغَذذارٌ اٌعاِذذم ٌّزتّذذع بضذذج باكّذذاـم  ٌذذٝ ـذذـُٚ اٌ

اىتٍّ  اٌؼؿامم اامتيلاع١م عٍٝ ػؿامم ِىتب١م تُ ـٙا رّع اٌب١أاا اٌخا٠ٛٔم اٌّتعٍمذم 
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 ِنذتٜٛ ا ػا  -ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م  - اٌتٛرٗ ٔضذٛ اٌنذٛق   بّتؽ١ـاا اٌبضج

بذذاٌبٕٛن  ( ِنذذلٛي24ِذذٓ   م١ذذم عٍذذٝ ع١ٕذذم ِىٛٔذذٚوذذؾٌه ػؿامذذم ١ِؼأ .اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه(

ؿرذ١ل لنذُ( تذُ ـ١ٙذا اٌتعذـؾ عٍذٝ ِذؼٜ  -ِذؼ٠ـ  ػاؿ   -اٌغاّذعم ٌٍبضذج  ِذؼ٠ـ عذاَ 

َٙٛ اٌتٛرٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚعلالتذٗ ٌّف  ػؿان اٌعا١ٍِٓ باٌبٕٛن اٌتزاؿ٠م اٌغاّعم ٌٍبضج

 اٌباصذذج ِذذٓتٍٛذذً ٚلذذؼ  .اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ػا ِنذذتٜٛ ا ٚ بتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١مبا

 اٌؼؿامم اامتيلاع١م بيم١ٙا اٌّىتبٟ ٚا١ٌّؼأٟ  ٌٝ ِا ٠ٍٟ:

  ٕٛ٘ان  ػؿان ِٓ رأي اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج ٌّتؽ١ـاا اٌتٛرذٗ ٔضذ

تنذُٙ اٌّتؽ١ذـاا ٠ـٚا اٌىخ١ـ ُِٕٙ أْ ٘ذؾٖ ٚ ءاٌنٛقء ٚابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م

 ـٟ تضن١ٓ ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.

  ٓٚؽٌذذه ِذذٓ عذذلاي  ءٔضذذٛ اٌنذذٛقاٌغاّذذعم ٌٍبضذذج اٌبٕذذٛن رأذذي ٕ٘ذذان تٛرذذٗ ِذذ

 اا٘تّاَ بضاراا ٚؿؼباا اٌعّلا  ٚاٌعًّ عٍٝ تضم١مٙا.

 اٌتيذٛؿ ـذٟ تٍذه اٌغذؼِاا  ِا ٠ىذْٛ ٔذاتذ عذٌٓغؼِاا اٌَّــ١م ؼاٌباً ابتىاؿ أْ ا

رذذاا ٚؿؼبذذاا اٌعّذذلا  صاٌّٛاوبذذم اٌتيذذٛؿ اٌتىٌٕٛذذٛرٟ ٚاٌّعٍِٛذذاتٟ أٚ ٌتٍب١ذذم 

 .(اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚوؾٌه تٛلعاتُٙ اٌّنتمب١ٍم  اٌىخ١ـ  ٚاٌّتزؼػ 

  ْءتٍذه اٌغذؼِاا ضم١ذك ؿّذا اٌعّذلا  عذٓنُٙ ـٟ تبتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٠ظ اأ 

 .نُٙ ـٟ تضن١ٓ أػا  اٌبٕه وىًِٚٓ حُ ٠ظ 

  اٌغذذذؼِاا بيذذذـق رؼ٠ذذذؼ  أٚ ٘ذذذؾٖ اٌغذذذؼِاا اٌَّذذذــ١م  ِذذذا تمذذذؼ٠ُ ٠مَذذذؼ بابتىذذذاؿ

 ؼ٠ؼ  ٌُ تىٓ ِٛرٛػ  ِمبً. اٌتًٍٛ  ٌٝ عؼِاا ر

 :اٌجحج ِشىٍخ

ل١ذذاَ اٌبٕذذه تضم١ذذك ؿّذذا اٌعّذذلا  تذذنػٞ  ٌذذٝ تمذذؼ٠ُ عذذؼِاا َِذذــ١م ٠تيٍذذي        

ِٚذع  تٛلعاا اٌعّذلا .صاراا ٚؿؼباا ٚعٍٝ تعـؾ ٌٍِتعّمم  مٛل١منرـا  ػؿاماا ب

 اٌبٕذٛن ٚ ػؿان اٌَّذــٟء إٌيذآ ب١لذم ـذٟ اٌّنذتّـ  ٚاٌتيٛؿاا إٌّاـنم صؼ  ف٠اػ 

  مذاكواٌعّذً عٍذٝ اىذباعٙا ٚ ءاٌعّذلا ٚؿؼبذاا  ااػؿامذم صارذ  ١ّ٘ذم اٌتزاؿ٠ذم

 عذٓ تٍذه اٌبٕذٛنمذؼ أػٜ ؽٌذه  ٌذٝ ّذـٚؿ  أْ تبضذج ـ ءاٌنذٛق ـٟ ٌبما ٌلامتّـاؿ ٚا

 اٌتٕذاـل٘ذؾا ٔت١زذم  إٌّاـنذ١ٓ عذٓاٌَّذــ١م  عذؼِاتٙا ت١ّذق اٌتذٟ ٚإٌّذاؽد ا مذا١ٌي
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ىذٓ ٌتٍذه اٌبٕذٛن تضم١ذك  .ـذٟ َِذـ ماٌَّذــ١اٌغذؼِاا  ليذاا ٠يذٙؼٖ اٌؾٞ اٌيؼ٠ؼ ٠ٚظّ

بٕذا  علالذاا تضنذ١ٓ ا ػا  ٚرؼ٠ذؼ  تنذُٙ ـذٟ َِذــ١م عذؼِاا ؽٌه ِٓ علاي ابتىذاؿ 

 .ار١ؼ  ِع عّلارٙ

ٚباٌـؼُ ِٓ ٚرٛػ ػؿاماا مابمم تٕاٌٚ  اٌعلالم ب١ٓ اابتىاؿ ٚعٛاًِ أعـٜ        

ِخً اٌخماـم اٌتٕظ١ّ١م ٚاٌتيٛؿ اٌتىٌٕٛٛرٟ ٚ ػاؿ  اٌعلالم ِع اٌع١ّذً ...ء  ا أٔذٗ ٠ٛرذؼ 

ب١ٓ ابتىاؿ  اٌعلالمٔؼؿ  ـٟ اٌؼؿاماا اٌنابمم اٌتٟ تٕاٚي اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق عٕؼ تض١ًٍ 

 ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه. اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٚا 

ّذذذٛ  ٔتذذذارذ وذذذً ِذذذٓ اٌؼؿامذذذم اامذذذتيلاع١م  ٟٚـذذذ بٕذذذا  عٍذذذٝ ِذذذا مذذذبكءٚ       

 ٌذٝ تٛرذٗ اٌبٕذذٛن ف٠ذاػ  اٌضارذذم ـذٟ اٌٛلذ  اٌضذذاٌٟ  ءتبذذ١ٓ ٌٍباصذجٚاٌؼؿامذاا اٌنذابمم 

ٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م ٌتضم١ذذك اابتىذذاؿ اٌنذذٛق ٚاٌذذؾٞ ٠زعٍٙذذا تعتٕذذك ـٍنذذفم اٌتزاؿ٠ذذم  ٌذذٝ 

  . ػا ِٓ اعا١ٌم اصت١اراا ٚؿؼباا اٌعّلا  ِٚٓ حُ تضم١ك ِنت٠ٛاا 

ابتىذذاؿ اٌبٕذذٛن اٌتزاؿ٠ذذم عذذؼِاا تتّخذذً ِيذذىٍم اٌبضذذج ـذذٟ ّذذـٚؿ   ءٚباٌتذذاٌٟ      

 .تنُٙ ـٟ ؿـع ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕهـؼباا ٚصاراا اٌعّلا  ٚامتزابم ٌ َِــ١م

 ـٟ عؼػ ِٓ اٌتناؤاا وّا ٠ٍٟ: بضجاٌِيىٍم  اٌتعب١ـ عّٓىٓ ٠ٚظ 

٘ذذً ٠ٛرذذؼ اعذذتلاؾ بذذ١ٓ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج  (1 

 اٌؼ٠ّٛرـاـ١م ِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق؟ ُباعتلاؾ عَارَٙ

٘ذذً ٠ٛرذذؼ اعذذتلاؾ بذذ١ٓ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج  (0 

اٌغذذذؼِاا ـذذذٟ ابتىذذذاؿ ِنذذذتٜٛ اٌؼ٠ّٛرـاـ١ذذذم ِذذذٓ ص١ذذذج  ُبذذذاعتلاؾ عَارَذذذٙ

 اٌَّــ١م؟

٘ذذً ٠ٛرذذؼ اعذذتلاؾ بذذ١ٓ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج  (2 

 ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه؟ ِٓ ص١جرـاـ١م ٛباعتلاؾ عَارَُٙ اٌؼ٠ّ

 علالم ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ـذِٟا ٟ٘ ٓب١عم اٌ (3 

 بضج؟اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍ

علالذذم بذ١ٓ ابتىذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذــ١م ِٚنذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ اٌ ِذا ٘ذٟ ٓب١عذم (4 

 ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ؟ ٌٍبٕه
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علالذذم بذذ١ٓ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق ِٚنذذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ِذذا ٘ذذٟ ٓب١عذذم اٌ (5 

 ؟ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ

ً٘ ٕ٘ان علالم ؼ١ـ ِباىـ  ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنذٛق ٌٍبٕذٛن اٌغاّذعم ٌٍبضذج  (2 

 ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه ِٓ علاي ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م وّتؽ١ـ ٚم١ٔ؟

 :اٌجحجأهذاف 

 تضم١ك ا ٘ؼاؾ اٌتا١ٌم: ٝ ٌ بضجاٌ ٠نعٝ

اٌتعذذـؾ عٍذذٝ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج بذذاعتلاؾ  (1 

 ٔضٛ اٌنٛق.اٌبٕه تٛرٗ ّنتٜٛ اٌؼ٠ّٛرـاـ١م ٌ ُعَارَٙ

ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج بذذاعتلاؾ  اٌتعذذـؾ عٍذذٝ (0 

 بتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م.ا ٌّنتٜٛاٌؼ٠ّٛرـاـ١م  ُعَارَٙ

ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج بذذاعتلاؾ ِنذذتٜٛ   اٌتعذذـؾ عٍذذٝ (2 

 ١م ٌّنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.عَارَُٙ اٌؼ٠ّٛرـاـ

اٌتٛرٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚابتىذاؿ اٌغذؼِاا ِنتٜٛ اٌعلالم ب١ٓ  ػؿرم ٚاتزاٖ تضؼ٠ؼ (3 

 .اٌَّــ١م ـٟ اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج

  م ِٚنذذتٜٛ ا ػااٌعلالذذم بذذ١ٓ ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١ تضؼ٠ذذؼ ػؿرذذم ٚاتزذذاٖ (4 

 اٌىٍٟ ٌٍبٕه ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ.

  اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ِٚنذتٜٛ ا ػاِنذتٜٛ اٌعلالذم بذ١ٓ تضؼ٠ؼ ػؿرم ٚاتزذاٖ  (5 

 اٌىٍٟ ٌٍبٕه ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ.

ن اٌغاّذعم  (2  ق ٌٍبٕذٛ تضؼ٠ؼ ػؿرم ٚاتزاٖ اٌعلالم ؼ١ـ اٌّباىـ  بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛ

 ٌٍبضج ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه ِٓ علاي ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م وّتؽ١ـ ٚم١ٔ.

 :وأعبٌُت اٌمُبط ِتغُشاد اٌجحج

 عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:ٚأما١ٌي ل١امٙا اٌبضج  ِتؽ١ـاا ت١ّٛشّىٓ ٠ظ 

اعتّؼ اٌباصج ـٟ ل١اك اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق عٍذٝ اٌّم١ذاك اٌذؾٞ اٌتىره ٔحى اٌغىق: ( 1)

ا  بعذِ  (; Lee, & et al., 2015 0212 بٛلٍمٛيء &  بٛٔا لؼِتٗ ػؿامم  ِذع ارذـ

ُٙء  ٚلذؼ اٌتعؼ٠لاا ع١ٍٗ بّا ٠تٕامي ِع ٓب١عم اٌبضذج ٚاٌّنذل١ٌٛٓ بذاٌبٕٛن اٌّنتمَذٟ ِذٕ
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اا بامذتغؼاَ " ْ ِذٓ عّذل  likert Scaleِمُلبط ٌُىلشد  تُ ل١اك ٘ؾٖ اٌّتؽ١ذـ اٌّىذٛ

(  ٌذٝ عذؼَ اٌّٛاـمذم ب١ّٕذا ٠يذ١ـ ؿلذُ 1ػؿراا ٌٍّٛاـمم ٚعؼَ اٌّٛاـمم  ص١ذج ٠يذ١ـ ؿلذُ  

 (  ٌٝ اٌّٛاـمم اٌتاِمء ِع ٚرٛػ ػؿرم ِضا٠ؼ  ـٟ إٌّتَؿ(.4 

اعتّؼ اٌباصج ـٟ ل١اك ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخ: ( 2)

 ; 0212 ءعذذؼٔاْعٍذذٝ اٌّم١ذذاك اٌذذؾٞ لؼِتذذٗ ػؿامذذم  ( ظذذـ اٌّذذؼؿا ٔرٙذذم ِذذٓ ٚ 

Lartey & et al., 2020 ِذع ارذـا  بعذِ اٌتعذؼ٠لاا ع١ٍذٗ بّذا ٠تٕامذي ِذع )

ٚلذؼ تذُ ل١ذاك ٘ذؾٖ اٌّتؽ١ذـاا  .غاّذعم ٌٍبضذجٓب١عم اٌبضج ٚاٌّنل١ٌٛٓ بذاٌبٕٛن اٌ

اٌّىذْٛ ِذٓ عّذل ػؿرذاا ٌٍّٛاـمذم  likert Scaleِمُلبط ٌُىلشد  بامذتغؼاَ "

(  ٌذذٝ 4(  ٌذذٝ عذذؼَ اٌّٛاـمذذم ب١ّٕذذا ٠يذذ١ـ ؿلذذُ  1ٚعذذؼَ اٌّٛاـمذذم  ص١ذذج ٠يذذ١ـ ؿلذذُ  

 اٌّٛاـمم اٌتاِمء ِع ٚرٛػ ػؿرم ِضا٠ؼ  ـٟ إٌّتَؿ(.

لذذاَ اٌباصذذج بتَذذ١ُّ ِم١ذذاك ٌذذلأػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ِماؿٔذذم  الأداء اٌىٍللٍ ٌٍجٕلله:( 3)

اٌّىذذْٛ ِذذٓ عّذذل  likert Scale ط ٌُىللشدِمُللببإٌّاـنذذ١ٓء ٚؽٌذذه بامذذتغؼاَ 

 ِّتاف(. –ر١ؼ  –ِتٛمٔ  – ِمبٛي – ّع١ؿػؿراا  

ىذذٓ تّٛذذ١ش       ِذذٓ  إٌّذذٛؽد اٌّمتذذـس ٌّتؽ١ذذـاا اٌبضذذجٚبٕذذا  عٍذذٝ ِذذا مذذبكء ٠ظّ

 ( اٌتاٌٟ.1علاي اٌيىً ؿلُ  

 
 ّٔىرد اٌجحج:  (1شىً سلُ )
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 :اٌجحج شوضف

 :اٌفـُٚ اٌتا١ٌم ـٟ اٌبضجتتّخً ــُٚ 

ا ٠ٛرؼ اعتلاؾ ؽٚ ػاٌم  صَار١م ب١ٓ ِنتٜٛ  ػؿان اٌّنل١ٌٛٓ "اٌفشض الأوي: 

ِنتٜٛ اٌتٛرٗ  ِٓ ص١ج اٌؼ٠ّٛرـاـ١م باعتلاؾ عَارَُٙباٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج 

 ".ٔضٛ اٌنٛق

"ا ٠ٛرؼ اعتلاؾ ؽٚ ػاٌم  صَار١م ب١ٓ ِنتٜٛ  ػؿان اٌّنل١ٌٛٓ اٌفشض اٌخبٍٔ: 

اٌؼ٠ّٛرـاـ١م ِٓ ص١ج ابتىاؿ اٌغؼِاا  باعتلاؾ عَارَُٙٛن اٌغاّعم ٌٍبضج باٌبٕ

 اٌَّــ١م".

ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ ؽٚ ػاٌذذم  صَذذار١م بذ١ٓ  اعذتلاؾٛرذذؼ ٠"ا  :اٌفلشض اٌخبٌللج

ِنذذتٜٛ ا ػا   ِذذٓ ص١ذجبذاعتلاؾ عَارَذذُٙ اٌؼ٠ّزـاـ١ذم  بذاٌبٕٛن اٌغاّذعم ٌٍبضذذج

 ". اٌىٍٟ ٌٍبٕه

اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ِنذتٜٛ ا تٛرؼ علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م بذ١ٓ " :اٌفشض اٌشاثغ

 ".ٚابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ـٟ اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج 

ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ب١ٓ ؽاا ػاٌم  صَار١م علالم  ا تٛرؼ" :خبِظاٌفشض اٌ

 ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ".  ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه

اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِنتٜٛ ا تٛرؼ علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ "اٌفشض اٌغبدط: 

 اٌىٍٟ ٌٍبٕه ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ".ِٚنتٜٛ ا ػا  

اٌتٛرذٗ ِنذتٜٛ ا تٛرؼ علالم ؼ١ـ ِباىـ  ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ "اٌفشض اٌغبثغ: 

ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٌٍبٕذذٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج ِٚنذذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ِذذٓ عذذلاي ابتىذذاؿ 

 اٌغؼِاا اٌَّــ١م وّتؽ١ـ ٚم١ٔ".

 :اٌجحجأهُّخ 

 :  ـٟ إٌمآ اٌتا١ٌم بضجاٌتتّخً أ١ّ٘م 

  اٌتٟ تٕاٌٚ  ل١ذاك  –ـٟ صؼٚػ عٍُ اٌباصج  –٠ٛرؼ ٔؼؿ  ـٟ اٌؼؿاماا اٌنابمم

ابتىذاؿ  –اٌعلالاا ؼ١ـ اٌّباىـ  بذ١ٓ ِتؽ١ذـاا اٌبضذج  اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق 
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ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه(ء ٚوذؾٌه ل١ذاك اٌعلالذاا اٌّباىذـ   –اٌغؼِاا اٌَّــ١م 

 ٌتٍه اٌّتؽ١ـاا ِزتّعم.

  ٓتٍٛذذ١ؿ اٌٛالذذع اٌفعٍذذٟ ٌٍذذؼٚؿ اٌذذؾٞ ٠نػ٠ذذٗ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق ـذذٟ تضنذذ١

 اٌبٕذذذه ِنذذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذذٛن اٌتزاؿ٠ذذم اٌَّذذـ٠م اٌغاّذذذعم ٌٍبضذذج 

اٌذؼٚؿ اٌٛمذ١ٔ ـٟ  ذً  بٕه اكمىٕؼؿ٠م( -بٕه َِـ  -بٕه اٌما٘ـ   -ا ٍٟ٘ 

 ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م.  

  ِذذذٓ اٌّتٛلذذذع أْ تنذذذاعؼ ٔتذذذارذ ٘ذذذؾا اٌبضذذذج اٌّنذذذل١ٌٛٓ ـذذذٟ اٌبٕذذذٛن اٌتزاؿ٠ذذذم

اٌَّـ٠م اٌغاّعم ٌٍبضج ـٟ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛقء ٚـٟ ف٠اػ  ٔيذآ اابتىذاؿ 

 ـٟ اٌغؼِاا اٌَّــ١مء بّا ٠نُٙ ـٟ تضن١ٓ ا ػا  اٌىٍٟ ٌتٍه اٌبٕٛن.

 :حذود اٌجحج

ىٓ   تمن١ُ صؼٚػ اٌبضج  ٌٝ ِا ٠ٍٟ:٠ظّ

 :عذلاي اٌفتذـ   اٌب١أذاا ا ١ٌٚذم اٌلافِذم ٌٍبضذجتُ رّع  اٌحذود اٌضُِٕخ ٌٍجحج

( ٚ٘ذٟ اٌفتذـ  اٌتذٟ امذتؽـلتٙا ع١ٍّذم 21/5/0202(  ٌٝ  1/11/0200ِٓ  

 رّع اٌب١أاا بٛاميم أمٍٛ  اامتمَا .

 ٌاٌّنذذل١ٌٛٓع١ٕذذم ِذذٓ عٍذذٝ  اٌبضذذج اتيب١ذذك ٘ذذؾ تذذُ :اٌجشللشَخ ٌٍجحللجحللذود ا 

 -بٕه اٌما٘ـ   - اٌبٕه ا ٍٟ٘  بمياا ا عّاي اٌعاَ اٌَّـٞاٌبٕٛن اٌتزاؿ٠م ب

ٚاٌبذاٌػ عذؼػُ٘  ِضاـظذم اٌز١ذق  ـذٟ اٌّٛرذٛػ بٕذه اكمذىٕؼؿ٠م(  -بٕه َِذـ 

 .ــعٟ بٕه 122

 ٌاٌتـو١ذق عٍذٝ اٌذؼٚؿ اٌٛمذ١ٔ ابتىذاؿ ٚتتّخً ـذٟ اٌّىضىػُخ ٌٍجحج:  حذودا

 .اٌىٍٟ ٌٍبٕه اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚا ػا ب١ٓ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ـٟ اٌعلالم 

 أعٍىة اٌجحج:

ٙذ اٌبضذجء اٌب١أذاا  ٓ ِذٕ ء ٠ٚتْذّ ٙذ اٌٍٛذفٟ اٌتض١ٍٍذٟ ٠عتّؼ ٘ؾا اٌبضج عٍذٝ اٌّذٕ

اء أمذا١ٌي  اٌّيٍٛبم ٌٍبضج َِٚاػؿ٘اء ِزتّع ٚع١ٕم اٌبضجء ِتؽ١ـاا اٌبضذج ٚو١ف١ذم ل١امذٙ

 تض١ًٍ اٌب١أاا ٚاعتباؿ اٌفـُٚء تم١١ُ ٍؼق ٚحباا ِما١٠ل اٌبضجء ٚؽٌه عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:  
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 :ٔبدأٔىاع وِصبدس اٌجُب

ٌٍضَذذٛي عٍذذٝ اٌب١أذذاا اٌلافِذذم ٌتضم١ذذك أ٘ذذؼاؾ اٌبضذذجء اعتّذذؼ اٌباصذذج عٍذذٝ 

ىٓ ت١ّٛضّٙا عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟأمٍٛب١ٓ ِتىا١ٍِٓ  :ء ٠ظّ

 ٚتيذذتًّ عٍذذٝ رّذذع اٌب١أذذاا اٌخا٠ٛٔذذم ِذذٓ َِذذاػؿ ِغتٍفذذم اٌذساعللخ اٌّىتجُللخ :

باكّذذاـم أّ٘ٙذذا: اٌّنٌفذذاا اٌع١ٍّذذمء اٌّمذذاااء اٌذذؼٚؿ٠ااء ٚاٌبضذذٛث اٌع١ٍّذذمء 

  ٌٝ مزلاا ٚب١أاا ٚػؿاماا اٌبٕٛن اٌتزاؿ٠م اٌغاّعم ٌٍبضج.

 اٌلافِم ٌلإرابم  : ٚتيتًّ عٍٝ رّع ٚتض١ًٍ اٌب١أاا ا ١ٌٚماٌذساعخ اٌُّذأُخ

 عٍٝ تناؤاا اٌبضج ٚاعتباؿ اٌفـُٚء ِٚٓ حُ تضم١ك أ٘ؼاؾ اٌبضج.

 :ِزتّغ وػُٕخ اٌجحج

ِذذذؼ٠ـٞ  - ِذذذؼ٠ـٞ اٌعّذذذَٛ اىذذذتًّ ِزتّذذذع اٌبضذذذج عٍذذذٝ ر١ّذذذع اٌّنذذذل١ٌٛٓ 

 -بٕه َِـ  -اٌبٕه ا ٍٟ٘ (ؿؤما  ا لناَ( ـٟ اٌبٕٛن اٌتزاؿ٠م ـٟ َِـ  -اكػاؿاا 

 1222ـذٟ ِضاـظذم اٌز١ذق  ٚاٌبذاٌػ عذؼػُ٘  اٌّٛرذٛػ اكمذىٕؼؿ٠م( بٕذه  -بٕه اٌما٘ـ  

ِنلٛي  
1

.) 

 (2رذوي سلُ )

 حزُ ِزتّغ اٌجحج
 باٌبٕه اٌّنل١ٌٛٓعؼػ  عؼػ ــٚا اٌبٕه ـٟ ِضاـظم اٌز١ق  ب١اْ

 492=  49*  12 ــا 49 اٌبٕه ا ٍٟ٘

 402=  40*  12 ــا 40 بٕه َِـ

 102=  10*  12 ــا 10 بٕه اٌما٘ـ 

 132=  13*  12 ــا 13 بٕه اكمىٕؼؿ٠م

 ِنلٛي 1222 ــا 122 اارّاٌٟ

 .2223ِٓ اػذاد اٌجبحج،  اٌّصذس:

ِؼ٠ـٞ اكػاؿاا  -ٚلؼ تُ اعت١اؿ ع١ٕم عيٛار١م ِٓ اٌّنل١ٌٛٓ  ِؼ٠ـٞ اٌعَّٛ 

اصذذؼٜ اٌّعذذاػاا اٌـ٠اّذذ١مء بامذذتغؼاَ ؿؤمذذا  ا لنذذاَ( بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج  -

 (:0224  ػؿ٠لء  ٚؽٌه عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ

                                                           

 .0202( تم تقدير عدد المسئولين في كل بنك بناء عمى الحصر الذي قام به الباحث، فبراير 1)
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Nصزُ اٌع١ٕم = 

n  اٌبضج= صزُ ِزتّع  

Z ِٚذذٓ حذذُ ـذذنْ اٌؼؿرذذم اٌّع١اؿ٠ذذم 94= اٌؼؿرذذم اٌّع١اؿ٠ذذم اٌّمابٍذذم ٌّعاِذذً اٌخمذذم %

 .1.95اٌّمابٍم ٟ٘ 

Qٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ  = اا


 %.52( ٌّزتّع اٌبضج = 

e ٍٝ4اٌتٛف٠ع بّمؼاؿ ِتناٚٞ = ٔنبم اٌغي  اٌّنّٛس بٗ ٚإٌّتيـ ع.% 

ّىذذٓ تضؼ٠ذذؼ صزذذُ ع١ٕذذم اٌّنذذل١ٌٛٓ ـذذٟ اٌبٕذذٛن ٚبامذذتغؼاَ اٌّعاػٌذذم اٌنذذابمم ٠ظ        

 اٌغاّعم ٌٍبضج وّا ٠ٍٟ:

 

          1222 ] 1.95)0  2.52)0[ 

    N  =                                                                =300 ِنلٛي 

    1222  2.24)0  +] 1.95)0  2.52)0[ 

 

ٚتزٕباً اصتّذاي صذؼٚث عيذاً اٌع١ٕذم ٚوذؾٌه ٌق٠ذاػ  اٌؼلذم ـذٟ إٌتذارذ ـمذؼ لذـؿ        

أمذٍٛ  لذؼ اعتّذؼ اٌباصذج عٍذٝ ٚ .نذلٛيِ (322 اٌباصج ف٠اػ  صزُ ع١ٕم اٌبضج  ٌذٝ 

ِذٓ اٌبٕذٛن اٌغاّذعم ٌٍبضذجء ٚؽٌذه  اٌع١ٕم اٌعيٛار١م ـٟ اعت١اؿ ِفذـػاا ع١ٕذم اٌبضذج

 عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:

 

                                                           

( حيثثثث  ن )Q  تمثثثثل ارنحثثثراي المفيثثثاري فثثثي الم تمثثث، واثثثو ايثثثر مفمثثثوم، قثثثام الباحثثثث بتحديثثثد ارنحثثثراي
مسئول، وو د  ن ارنحراي  23المفياري لمفينة باختيار  حد  سئمة ارستقصاء وتوزيفها عمى عينة مكونة من 

 %.32المفياري لإ اباتهم عمى اذا السؤال = 
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 (3رذوي سلُ )

 حزُ ػُٕخ اٌجحج

 صزُ اٌع١ٕم صزُ اٌّزتّع ب١اْ

 022   492 اٌبٕه ا ٍٟ٘

 128 402 بٕه َِـ

 31 102 بٕه اٌما٘ـ 

 38 132 بٕه اكمىٕؼؿ٠م

 ِنلٛي 322 ِنلٛي 1222 اكرّاٌٟ

 2223ِٓ اػذاد اٌجبحج،  اٌّصذس:  

ٚ ؿمذذاٌٙا با عذذؼاػ  Google Formتذذُ اعذذؼاػ لارّذذم اامذذتب١اْ عٍذذٝ  لذذؼٚ      

ِعذؼي ( اٌتذاٌٟ ٠3ّٛذش اٌزذؼٚي ؿلذُ  اٌّيٍٛبم  ٌٝ اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن ع١ٕم اٌبضجء ٚ

%ء ٠ٚلاصذ  أغفذاُ ِعذؼي 81.2ٚ٘ذٛ  امتزابم اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن اٌغاّذعم ٌٍبضذج

ؿمذاي ١ٌٕذه  ِزٙٛػ علاي ااتَذاي بٙذُ ٚؿؼُ ِا بؾٌٗ اٌباصج ِٓ اامتزابم  اٌـػٚػ( 

اٌمذذٛارُ عٍذذٝ اٌٙذذاتؿ اٌيغَذذٟ أٚ ِذذٓ عذذلاي اٌق٠ذذاؿاا اٌّتعذذؼػ  ٌٍّنذذل١ٌٛٓ ـذذٟ تٍذذه 

اٌبٕٛن ٚاٌّمابلاا اٌيغ١َم ِعُٙ ٚف٠اػ  عؼػ اٌمذٛارُ اٌّٛفعذم ٌٍضَذٛي عٍذٝ أعٍذٝ 

 ِعؼي امتزابم ِّىٓ. 

 (4رذوي سلُ )

 ٌٍجحجِؼذي اعتزبثخ اٌّغئىٌُٓ ثبٌجٕىن اٌخبضؼخ 

 ب١اْ
 رّاٌٟ صزُ 

 اٌع١ٕم

عؼػ لٛارُ اامتمَا  

 اٌّنتٛـا 

عؼػ لٛارُ اامتمَا  

 اٌَض١ضم

ِعؼي 

 اامتزابم

 %83.0 121 129 022 اٌبٕه ا ٍٟ٘

 %82.1 138 148 128 بٕه َِـ

 %22.0 22 22 31 بٕه اٌما٘ـ 

 %20.9 24 32 38 بٕه اكمىٕؼؿ٠م

 %81.2 283 313 322 اكرّاٌٟ

 2223ِٓ اػذاد اٌجبحج،  اٌّصذس:
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 :أداح اٌجحج

 -ـٟ تز١ّع اٌب١أاا ا ١ٌٚم اٌلافِم ٌٍبضذج تُ ااعتّاػ عٍٝ لارّم اامتمَا         

ٚلذؼ تْذّٕ  لارّذم اامتمَذا  أؿبعذم  -ٚؽٌه بزأي اٌّلاصظم ٚاٌّمابلاا اٌيغَذ١م 

اٌمنذذُ  عبذذاؿ ( ٠ٚتعٍذذك 11ألنذذاَ ص١ذذج ٠تعٍذذك اٌمنذذُ ا ٚي بتٛرذذٗ اٌبٕذذه ٔضذذٛ اٌنذذٛق  

اٌىٍذذٟ ػا  ا عبذذاؿ (ء ٠ٚتعٍذذك اٌمنذذُ اٌخاٌذذج بذذ 14اٌخذذأٟ بابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م  

ء أِذذا اٌمنذذُ اٌـابذذع ـ١تعٍذذك باٌب١أذذاا ػؿرذذاا( 4 تذذُ تَذذ١ُّ ِم١ذذاك ِىذذْٛ ِذذٓ  ٍبٕذذهٌ

 . اٌّنتٜٛ اٌتع١ٍّٟء مٕٛاا اٌغبـ ء اٌّنتٜٛ اكػاؿٞ( اٌيغ١َم ٌٍّنتمَٟ ُِٕٙ

 :ختجبس فشوض اٌجحجأعبٌُت تحًٍُ اٌجُبٔبد وا

لاَ اٌباصج باعتباؿ ــُٚ اٌبضذج بامذتغؼاَ عذؼ  اعتبذاؿاا  صَذار١م تتٛاـذك        

 SPSSِذذع أمذذا١ٌي اٌتض١ٍذذً اٌّنذذتغؼِمء ٚؽٌذذه ِذذٓ عذذلاي صقِذذم اٌبذذـاِذ اٌزذذا٘ق   

Ver.23 & AMOS Ver.23.)  ًاٌتذٟ امذتغؼِٙا تض١ٍذً اٌب١أذاا أمذا١ٌي ٚتتّخذ

 :ا ما١ٌي اٌتا١ٌم اٌبضج ـٟ٘ؾا ـٟ اٌباصج 

 أمذذٍٛ  ِعاِذذً ااؿتبذذآ اٌفذذا Alpha Cronbach's Coefficient : ُتذذ

ٚؽٌذذذه بؽذذذـُ اٌتضمذذذك ِذذذٓ ػؿرذذذم  وـٚٔبذذذاط امذذذتغؼاَ أمذذذٍٛ  ِعاِذذذً أٌفذذذا

. ٚتذُ ّضتٛٞ ٚاٌّنتغؼِم ـٟ اٌبضذجااعتّاػ٠م ٚاٌخباا ـٟ اٌّما١٠ل ِتعؼػ  اٌ

٘ذؾا ا مذٍٛ  اكصَذارٟ ـذٟ تض١ٍذً ااعتّاػ٠ذم ٌتـو١ذقٖ عٍذٝ ػؿرذم  متغؼاَا

اٌتٕامك اٌؼاعٍٟ بذ١ٓ اٌبٕذٛػ أٚ اٌّتؽ١ذـاا اٌتذٟ ٠تىذْٛ ِٕٙذا اٌّم١ذاك اٌغاّذع 

  (.0224 ػؿ٠لء   ٌلاعتباؿ

 )ٍِٟأمذٍٛ  تض١ٍذً اٌعٛاِذً  أٚ اٌتض١ٍذً اٌعذا Confirmatory Factor 

Analysis : ٚؽٌه بؽـُ اٌتضمك ِٓ ػؿرم اٌَلاص١م ٌٍّزّٛعذاا اٌّغتٍفذم

ِذٓ عذلاي اٌىيذؿ عذٓ ا بعذاػ اٌضم١م١ذم  بضذجاٌّتؽ١ـاا اٌّنذتغؼِم ـذٟ آٌِ 

ٌىً ِزّٛعم ِٓ اٌّتؽ١ـاا ِٚماؿٔتٙا باٌّباػئ اٌتٟ تُ اـتـاّٙا عٕؼ ت١َُّ 

اٌّم١اكء باكّاـم  ٌذٝ ػٚؿٖ ـذٟ تغفذ١ِ اٌب١أذااء ٚؽٌذه ِذٓ عذلاي امذتبعاػ 

اٌّتؽ١ـاا اٌتٟ تىْٛ ؽاا ػؿرم اؿتبآ ّع١فم ببالٟ اٌّتؽ١ـاا ا عذـٜ ـذٟ 

  ٔفل اٌّزّٛعم.
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 امتغؼَ اٌباصج ا ما١ٌي اكصَذار١م اٌٍٛذف١م  :ا ما١ٌي اكصَار١م اٌٍٛف١م

ٔضذذـاؾ بامذذتغؼاَ وذذً ِذذٓ اٌٛمذذٔ اٌضنذذابٟ  وّم١ذذاك ٌٍٕقعذذم اٌّـوق٠ذذم( ٚاا

ؼ ا ١ّ٘ذذم إٌنذذب١م ٌٍعبذذاؿاا ء ٚؽٌذذه بٙذذؼؾ تضؼ٠ذذاٌّع١ذذاؿٞ  وّم١ذذاك ٌٍتيذذت (

 .ٌّنتغؼِم ـٟ ل١اك ِتؽ١ـاا اٌبضجا

 ٓب١ـمذذذْٛ اؿتبذذذآ ِعاِذذذً  تذذذُ امذذذتغؼاَ :ِعذذذاِلاا ااؿتبذذذاPearson 

Correlation Coefficient  ٌٓتضؼ٠ذذؼ ػؿرذذم ٚاتزذذاٖ ِٚع٠ٕٛذذم اٌعلالذذم بذذ١

  .اٌبضج ِتؽ١ـاا

  ًاأضذؼاؿ اٌغيذٟ اٌبنذ١ٔأمٍٛ  تض١ٍذ Simple Linear Regression: 

تض١ٍذً وّذا أْ ء ِتؽ١ـاا اٌبضذج ٚتفنذ١ـ٘اٍتضمك ِٓ ٚرٛػ علالم ب١ٓ ٚؽٌه ٌ

ىٓ اٌباصج ِٓ تضؼ٠ؼ أوخذـ اٌّتؽ١ذـاا اٌّنذتمٍم تذ ح١ـ ـذٟ اٌّتؽ١ذـ  اً اأضؼاؿ ٠ظّ

  .(1995 ػؿ٠لء  اٌتابعء ِٚٓ حُ ٠ّىٓ اٌتٕبن بٗ 

 ء ـمؼ امتغؼَ اٌباصج ااعتباؿاا اٌتا١ٌم:اعتباؿ ــُٚ اٌبضجٚ      

  اعتبذذذاؿT–Test  اعتبذذذاؿ &F–Test: ؽد اأضذذذؼاؿ  ١ٓاٌَّذذذاصب اٌغيذذذٟ ٌّٕذذذٛ

ء ٚؽٌذذه اعتبذذاؿ SPSSـذذٟ بـٔذذاِذ  Simple Linear Regressionاٌبنذذ١ٔ 

 .ماٌتابع ااعٍٝ اٌّتؽ١ـت ح١ـ٘ا ٚ اٌّتؽ١ـاا اٌّنتمٍمِع٠ٕٛم اٌعلالم ب١ٓ 

  اعتبذذاؿKruskal-Wallis - Test:  تذذُ امذذتغؼاَ ٘ذذؾا ااعتبذذاؿ ِذذٓ عذذلاي

(ء بؽـُ اٌىيؿ عٓ ِؼٞ ااعذتلاؾ ـذٟ SPSSصقِم اٌبـاِذ اكصَار١م  

اٌغاّذذذعم ٌٍبضذذذج بذذذاعتلاؾ عَارَذذذُٙ   ػؿان اٌّنذذذل١ٌٛٓ بذذذاٌبٕٛنِنذذذتٜٛ 

اٌؼ٠ّٛرـاـ١م  اٌّنتٜٛ اٌتع١ٍّٟء مذٕٛاا اٌغبذـ ء اٌّنذتٜٛ ااػاؿٞ(ء ٚؽٌذه 

ٍٟ ِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛقء ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١مء ا ػا  اٌى

 ٌٍبٕه.

 ا١ٌٙى١ٍذم ّٚٔذٛؽد اٌّعاػٌذم أمٍٛ  تض١ًٍ اٌّناؿ Structural Equation 

Modeling (SEM)  &Path Analysis  بٛامذذذيم بـٔذذذاِذAmos 

(Analysis Moment of Structures) ء ٚؽٌذذذه اعتبذذذاؿ إٌّذذذٛؽد

 .فن١ـ اٌعلالم ب١ٓ ِتؽ١ـاا اٌبضجتاٌّمتـس ٚ
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 اٌّمبَُظ:اٌتحمك ِٓ ِغتىي اٌصذق واٌخجبد فٍ 

تٕاٚي اٌباصج ـٟ ٘ؾا اٌزق  ٔتارذ تض١ًٍ اٌَذؼق ٚاٌخبذاا ـذٟ اٌّمذا١٠ل اٌتذٟ         

تذُ امذتغؼاِٙا ـذذٟ لارّذم اامتمَذا  ٌزّذذع اٌب١أذاا اٌغاٍذم بّتؽ١ذذـاا اٌبضذجء ٚؽٌذذه 

 عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:

 امتغؼَ اٌباصج ٘ؾا ااعتباؿ ٌٍت وؼ ِذٓ ِذؼٜ ٍذؼق عبذاؿاا تمُُُ صذق اٌّمبَُظ :

مَا  ـٟ ل١اك ِا ٍّّ   رٍٗء ٚأٔٙا تًٍٛ ٌٍّنتمَٟ ٔفذل اٌّعٕذٝ اٌذؾٞ اامت

 ٠مَؼٖ اٌباصجء ٚلؼ اعتّؼ اٌباصج ـٟ اعتباؿ اٌَؼق عٍٝ ِا ٠ٍٟ:

  صللذق اٌّحتللىيContent Validity : ٌٟت وذذؼ ِذذٓ ٍذذؼق عبذذاؿاا ا٠ٚعٕذذ

اامتمَذذا  ِذذٓ إٌاص١ذذم اٌع١ٍّذذم ٚاٌتيب١م١ذذمء ٚؽٌذذه ِذذٓ عذذلاي عذذـُ لارّذذم 

اامتمَا  عٍٝ عؼػ ِٓ أمذاتؾ   ػاؿ  ا عّذايء باكّذاـم  ٌذٝ عـّذٙا عٍذٝ 

ِذذٓ اٌّنذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذعم ٌٍبضذذجء ٚتذُ ِـاعذذا  ِلاصظذاتُٙ عٍذذٝ  عذؼػ

تذذُ تعذذؼ٠ً اٌمارّذذم بٕذذا  عٍذذٝ تٍذذه بعذذِ ا ٌفذذا  ٚاٌتعب١ذذـاا اٌذذٛاؿػ  باٌمارّذذم ٚ

  اٌّلاصظاا.

 اٌتمللبسة صللذق Convergent Validity ٚٚؽٌذذه ٌم١ذذاك ِذذؼٜ اٌتمذذاؿ  أ :

غذذٌ وذذً ِتؽ١ذذـ ِذذٓ ِتؽ١ذذـاا اٌبضذذجء اٌتٛاـذذك بذذ١ٓ عبذذاؿاا اٌمارّذذم اٌتذذٟ ت

 Factorأْ لذذ١ُ اٌّعذذاِلاا اٌّع١اؿ٠ذذم ( اٌتذذاٌٟ 4ؿلذذُ  ّٛذذش اٌزذذؼٚي ٠ٚ

Loadings ٚر١ّذذع ٘ذذؾٖ اٌمذذ١ُ ِع٠ٕٛذذم عٕذذؼ  2.5 ٓأوبذذـ ِذذ ٌّعظذذُ اٌعبذذاؿاا

 %4ِنتٜٛ 

 Alpha Cronbach's Coefficient وـٚٔباط ٚلؼ تُ امتغؼاَ ِعاًِ أٌفا

ٌم١اك ػؿرم ااتناق اٌؼاعٍٟ ـٟ ِم١اك اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنذٛقء ٚلذؼ تبذ١ٓ ِذٓ إٌتذارذ أْ 

ر١ّع ِعاِلاا ااؿتبآ اٌغاٍذم باٌعٛاِذً اٌّنذتغؼِم ـذٟ ل١ذاك اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق 

ء ٚ٘ٛ ِا ٠عٕٟ أٔٗ تُ اٌتًٍٛ ٠ٚ2.8259َبش ِعاًِ أٌفا ٌٍّم١اك وىً  2.2أوبـ ِٓ 

بؼؿرم عا١ٌم ِٓ اٌخباا ِٚٓ حُ ٠ّىٓ ااعتّاػ ع١ٍٙا ـٟ ( ِتؽ١ـ تتّتع ر١ّعاً 11 ٌٝ  

 ( اٌتاٌٟ.4ِـاصً اٌتض١ًٍ اٌلاصمم أظـ اٌزؼٚي ؿلُ  
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ٚبٕذذا  عٍذذٝ ِغـرذذاا اٌتض١ٍذذً اٌعذذاٍِٟ تذذُ امذذتغـاد عاِذذً ٚاصذذؼ ؿر١نذذٟ ِذذٓ    

أبعذذاػ اٌّم١ذذاك اٌىٍذذٟ اٌغاّذذعم ٌلاعتبذذاؿ ٚاٌذذؾٞ ٠ّخذذً اٌّتؽ١ذذـاا ااٍذذ١ٍم ـذذٟ لارّذذم 

ِتؽ١ذذـ  11ّتعٍمذذم بّتؽ١ذذـ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٚاٌتذذٟ تضتذذٛٞ عٍذذٝ  اامتمَذذا  ٚاٌ

% ِذٓ اٌتبذا٠ٓ اٌىٍذٟ  44.24ــعٟ(. ٚأمُٙ ٘ؾا اٌعاًِ اٌّنتغـد ـٟ تفن١ـ صذٛاٌٟ 

بذذذذ١ٓ اٌّتؽ١ذذذذـاا ااٍذذذذ١ٍم اٌتذذذذٟ عْذذذذع  ٌٍتض١ٍذذذذًء وّذذذذا أْ ل١ّذذذذم اٌزذذذذؾؿ اٌىذذذذآِ 

Eigenvalue ا ٠عٕذٟ أْ تق٠ؼ عٓ اٌٛاصؼ اٌَذض١ش ٌز١ّذع اٌعٛاِذً اٌّنذتغـرم ٚ٘ذؾ

اٌّم١ذذاك ٠ضتذذٛٞ عٍذذٝ ػؿرذذم عا١ٌذذم ِذذٓ اٌَذذؼق. وّذذا ٠تْذذش أٔذذٗ ٌذذُ ٠ذذتُ امذذتبعاػ أٞ 

( أٚ 2.5ِتؽ١ـاا ــع١م ٚؽٌه عٍٝ أمذاك ِعذاِلاا اٌتض١ّذً ٚاٌتذٟ تمذـؿ أْ تىذْٛ  

& 1999اٌّـمذٟء أوخـ  ٞ ِتؽ١ـ بيـٓ أْ ٠ىذْٛ اٌتض١ّذً عٍذٝ عاِذً ٚاصذؼ ـمذٔ  

 ( اٌتاٌٟ.4ؿلُ   (ء وّا ٘ٛ ِّٛش ـٟ اٌزؼٚي1990ء  ػؿ٠ل

 (5رذوي سلُ )

 ٔتبئذ اختجبس اٌصذق واٌخجبد ٌّتغُشاد اٌجحج

 ِؼبًِ اٌفب اٌؼجبسح

اٌؼىاًِ 

اٌّغتخشرخ 

 (1ػبًِ )

   أولاً: اٌتىره ٔحى اٌغىق

 2.5222 2.4525 تٙتُ  ػاؿ  اٌبٕه بنرـا  ػؿاماا ِتعّمم ٌٍنٛق بَٛؿ  ػٚؿ٠م. -1

 2.5122 2.5811 اٌعّلا  ٌتضؼ٠ؼ اصت١اراتُٙ اٌّنتمب١ٍم. تٕظُ  ػاؿ  اٌبٕه ٌما اا ػٚؿ٠م ِع -0

 2.539 2.4988 تمَٛ  ػاؿ  اٌبٕه بيىً ِنتّـ بتم١١ُ ِؼٜ ؿّا اٌعّلا  عٓ رٛػ  اٌغؼِاا اٌّمؼِم ٌُٙ. -2

 2.841 2.5192 ٠تُ عمؼ ارتّاعاا ػٚؿ٠م ػاعً اٌبٕه ٌّٕاليم اتزا٘اا تيٛؿ اٌنٛق. -3

ـٟ اٌبٕه بَٛؿ   اكػاؿ٠م٠تُ تٛف٠ع اٌّعٍِٛاا اٌتٟ تُ رّعٙا صٛي إٌّاـن١ٓ عٍٝ ر١ّع اٌّنت٠ٛاا  -4

 ِنتّـ .
2.5402 2.524 

 2.519 2.2103 تمَٛ  ػاؿ  اٌتن٠ٛك بّٕاليم اصت١اراا اٌعّلا  ِع بالٟ اكػاؿاا اٌـر١ن١م ا عـٜ ـٟ اٌبٕه. -5

 2.589 2.3581 اٌب١لم اٌّض١يم عٍٝ اصت١اراا اٌعّلا  بَٛؿ  ِنتّـ .تٙتُ  ػاؿ  اٌبٕه بؼؿامم ت ح١ـ  -2

 2.242 2.5524 ٠مَٛ اٌبٕه باٌـػ عٍٝ صّلاا إٌّاـن١ٓ اٌؾ٠ٓ ٠نتٙؼـْٛ عّلارٗ. -8

 2.242 2.4951 تنتز١ي  ػاؿ  اٌبٕه بيىً مـ٠ع ٌيىاٜٚ ِٚمتـصاا اٌعّلا . -9

 2.588 2.4888 اٌّتعٍمم بتي٠ٛـ عؼِاا َِــ١م تضمك اصت١اراا اٌعّلا .تمَٛ  ػاؿ  اٌبٕه بّـارعم ا ٘ؼاؾ  -12

 2.812 2.2222 تتعاْٚ  ػاؿاا اٌبٕه اٌّغتٍفم ـ١ّا ب١ٕٙا ٌتي٠ٛـ عؼِم أٚ أوخـ ٚـماً ٌـؼباا اٌعّلا . -11

ء ِٚعاِذً اٌفذا وـٚٔبذاط 2.24ٕذؼ ِنذتٜٛ عباؿ ( تّٛش ِع٠ٕٛذم ر١ّذع اٌّعذاِلاا ع 11ٔتارذ اعتباؿ اٌَؼق ٚاٌخباا ٌّتؽ١ـ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق  

2.8259  =œ = ٟ2.9253ء ٚاٌَؼق اٌؾات 
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 ِؼبًِ اٌفب اٌؼجبسح

اٌؼىاًِ 

اٌّغتخشرخ 

 (1ػبًِ )

   حبُٔبً: اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخ

 ٠تٛاــ ـٟ اٌبٕه ب١ٕم تضت١م تىٌٕٛٛر١م تناعؼ عٍٝ ت١ّٕم اابتىاؿ ـٟ ِزاي اٌغؼِاا اٌّمؼِم ٌٍعّلا . -1
2.3352 2.859 

تنعٝ  ػاؿ  اٌبٕه  ٌٝ اِتلان اٌّعــذم اٌتذٟ تنذُٙ ـذٟ تمذؼ٠ُ عذؼِاا َِذــ١م رؼ٠ذؼ  ِماؿٔذم بذاٌبٕٛن  -0

 إٌّاـنم.

 

2.4998 2.820 

 2.520 2.5323 تعتّؼ  ػاؿ  اٌبٕه ـٟ تي٠ٛـ اٌغؼِاا اٌّمؼِم ٌٍعّلا  عٍٝ عبـاا اٌّٛاؿػ اٌبيـ٠م اٌّتٛاــ  ٌؼ٠ٙا. -2

اٌبٕه  ٌذٝ ابتىذاؿ عذؼِاا َِذــ١م رؼ٠ذؼ  ٌّٛارٙذم اٌتؽ١ذـاا ـذٟ اٌنذٛق ٚاٌضفذا  عٍذٝ تنعٝ  ػاؿ   -3

 اٌعّلا  اٌضا١١ٌٓ.
2.5823 2.958 

٠ٛرؼ تٕن١ك ب١ٓ ر١ّع  ػاؿاا اٌبٕه ٚ ػاؿ  اٌبضذٛث ٚاٌتيذ٠ٛـ ٌتيذ٠ٛـ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م اٌّمؼِذم  -4

 ٌٍعّلا .
2.2922 2.842 

 2.919 2.5959 ِـاوق اامتياؿاا اٌغاؿر١م ابتىاؿ عؼِاا َِــ١م رؼ٠ؼ . تتعاْٚ  ػاؿ  اٌبٕه أص١أاً ِع بعِ -5

 2.992 2.4902 ٠ٛرؼ ـٟ اٌبٕه ٚصؼ  ِتغََم تٙتُ بتي٠ٛـ ا ـىاؿ اابتىاؿ٠م ـٟ ِزاي اٌغؼِاا اٌَّــ١م. -2

 ـ. -8 بِتى ١ـم  َـ اِاِ  تٌمؼ٠ُ عؼ ؼؿبم بيىً واـٟ  ٠ـم اٌّ بٌي اٛؿػ ا ه اٌّ بٌٕ ؼٞ ا  ٌ اٛــ  2.944 2.4242 ٠ت

 2.413 2.4582 تعًّ  ػاؿ  اٌبٕه عٍٝ تٛـ١ـ ِٕاط عًّ ٠ناعؼ اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اابتىاؿ ـٟ ِزاي اٌغؼِاا اٌَّــ١م. -9

تنذذتغؼَ  ػاؿ  اٌبٕذذه أمذذا١ٌي صؼ٠خذذم ٌت١ٌٛذذؼ أـىذذاؿ ابتىاؿ٠ذذم ِذذٓ لبذذً اٌعذذا١ٍِٓ ـذذٟ ِزذذاي اٌغذذؼِاا  -12

 اٌَّــ١م. 
2.5202 2.505 

 2.958 2.5823 ِنتّـ عٍٝ اٌت٠ٕٛع ـٟ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ٌٍعّلا . تضـً  ػاؿ  اٌبٕه بيىً -11

 2.842 2.2922 ٠نعٝ اٌبٕه بامتّـاؿ  ٌٝ تمؼ٠ُ عؼِاا ِبتىـ  تٍبٟ صاراا اٌعّلا . -10

 2.919 2.5959 تمَٛ  ػاؿ  اٌبٕه بيىً ِنتّـ بّزّٛعم ِٓ اٌبضٛث اٌّتغََم ٌٍتعـؾ عٍٝ اصت١اراا اٌعّلا . -12

 2.992 2.4902 تيزع  ػاؿ  اٌبٕه اٌعا١ٍِٓ عٍٝ تمؼ٠ُ ا ـىاؿ اابتىاؿ٠م ـٟ ِزاي اٌغؼِاا ٌتم١١ُ رؼٜٚ تيب١مٙا. -13

تضـً  ػاؿ  اٌبٕه بيىً ِنتّـ عٍٝ تذٛـ١ـ ػٚؿاا تؼؿ٠ب١ذم ٌٍعذا١ٍِٓ تنذاعؼُ٘ ـذٟ ت١ّٕذم أمذا١ٌي  -14

 اٌتفى١ـ اابتىاؿٞ. 
2.4209 2.940 

ء ِٚعاًِ اٌفا 2.24عباؿ ( تّٛش ِع٠ٕٛم ر١ّع اٌّعاِلاا عٕؼ ِنتٜٛ  14ٔتارذ اعتباؿ اٌَؼق ٚاٌخباا ٌّتؽ١ـ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م  

 2.9491ء ٚاٌَؼق اٌؾاتٟ = œ=  2.9198وـٚٔباط 
 

 

 

 

 

 

 :تمُُُ اٌخمخ/ اٌخجبد فٍ ِمُبط اثتىبس فٍ اٌخذِبد اٌّصشفُخ

 Alpha Cronbach's Coefficientوـٚٔبذذاط ِعاِذذً أٌفذذا  امذذتغؼاَتذذُ   

ٌم١ذاك ػؿرذذم ااتنذذاق اٌذؼاعٍٟ ـذذٟ ِم١ذذاك ابتىذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١مء ٚلذؼ تبذذ١ٓ ِذذٓ 

 ٛاِذذً اٌّنذذتغؼِم ـذذٟ ل١ذذاك ابتىذذاؿإٌتذذارذ أْ ر١ّذذع ِعذذاِلاا ااؿتبذذآ اٌغاٍذذم باٌع

 ء ٚ٘ٛ ِا٠ٚ2.9198َبش ِعاًِ أٌفا ٌٍّم١اك وىً  2.2اٌغؼِاا اٌَّــ١م أوبـ ِٓ 

( ِتؽ١ذـ تتّتذع ر١ّعذاً بؼؿرذم عا١ٌذم ِذٓ اٌخبذاا ِٚذٓ حذُ ٠14عٕٟ أٔٗ تُ اٌتًٍٛ  ٌٝ  

 ( اٌنابك.4ّىٓ ااعتّاػ ع١ٍٙا ـٟ ِـاصً اٌتض١ًٍ اٌلاصمم أظـ اٌزؼٚي ؿلُ  ٠ظ 
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ٚبٕذذا  عٍذذٝ ِغـرذذاا اٌتض١ٍذذً اٌعذذاٍِٟ تذذُ امذذتغـاد عاِذذً ٚاصذذؼ ؿر١نذذٟ ِذذٓ   

ؾٞ ٠ّخذذً اٌّتؽ١ذذـاا ااٍذذ١ٍم ـذذٟ لارّذذم أبعذذاػ اٌّم١ذذاك اٌىٍذذٟ اٌغاّذذعم ٌلاعتبذذاؿ ٚاٌذذ

ِتؽ١ذـ  14ٚاٌتٟ تضتٛٞ عٍذٝ   ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١مبّؽ١ـ اامتمَا  ٚاٌّتعٍمم 

% ِٓ اٌتبا٠ٓ اٌىٍٟ ب١ٓ 84.0ــعٟ(. ٚأمُٙ ٘ؾا اٌعاًِ اٌّنتغـد ـٟ تفن١ـ صٛاٌٟ 

تق٠ذؼ  Eigenvalueاٌّتؽ١ـاا اا١ٍٍم اٌتٟ عْع  ٌٍتض١ًٍء وّذا أْ اٌزذؾؿ اٌىذآِ 

عٓ اٌٛاصؼ اٌَض١ش ٌز١ّع اٌعٛاًِ اٌّنذتغـرم ٚ٘ذؾا ٠عٕذٟ أْ اٌّم١ذاك ٠ضتذٛٞ عٍذٝ 

ٌُ ٠تُ امتبعاػ أٞ ِتؽ١ـاا ــع١ذم ٚؽٌذه عٍذٝ وّا ٠تْش أٔٗ ػؿرم عا١ٌم ِٓ اٌَؼق. 

( أٚ أوخذـ  ٞ ِتؽ١ذـ بيذـٓ أْ 2.52أماك ِعاِلاا اٌتض١ًّ ٚاٌتٟ تمذـؿ أْ تىذْٛ  

ء وّذا ٘ذٛ (1990&  ػؿ٠ذلء 1999 اٌّـمذٟء  ٠ىْٛ اٌتض١ًّ عٍٝ عاِذً ٚاصذؼ ـمذٔ

 ( اٌنابك.4ِّٛش ـٟ اٌزؼٚي ؿلُ  

 اٌّمبَُظ الأعبعُخ والأهُّخ إٌغجُخ ٌّتغُشاد اٌجحج:

٠ٕالو ٘ؾا اٌزق  اٌّما١٠ل ا مام١م  اٌٛمٔ اٌضنابٟ ٚاأضذـاؾ اٌّع١ذاؿٞ( 

٘ذذٛ وّذذا ٚا ١ّ٘ذذم إٌنذذب١م ٌٍعبذذاؿاا اٌّنذذتغؼِم ـذذٟ ل١ذذاك ِتؽ١ذذـاا اٌبضذذجء ٚؽٌذذه 

  :( اٌتا5ٌِّٟٛش ـٟ اٌزؼٚي ؿلُ  

 (6رذوي سلُ )

 تشتُت ػجبساد ِتغُشاد اٌجحج 

 اٌؼجبسح
اٌىعط 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌتشتُت

    أولاً: تشتُت ػجبساد ِتغُش اٌتىره ٔحى اٌغىق

 1 2.592 3.20 تنتز١ي  ػاؿ  اٌبٕه بيىً مـ٠ع ٌيىاٜٚ ِٚمتـصاا اٌعّلا .

 0 2.280 3.09 بؼؿامم ت ح١ـ اٌب١لم اٌّض١يم عٍٝ اصت١اراا اٌعّلا  بَٛؿ  ِنتّـ . تٙتُ  ػاؿ  اٌبٕه

 2 2.824 3.02 تٕظُ  ػاؿ  اٌبٕه ٌما اا ػٚؿ٠م ِع اٌعّلا  ٌتضؼ٠ؼ اصت١اراتُٙ اٌّنتمب١ٍم.

٠تُ تٛف٠ع اٌّعٍِٛاا اٌتٟ تُ رّعٙا صٛي إٌّاـن١ٓ عٍذٝ ر١ّذع اٌّنذت٠ٛاا اكػاؿ٠ذم ـذٟ 

 ِنتّـ .اٌبٕه بَٛؿ  
3.01 2.842 3 

 4 2.422 3.02 تتعاْٚ  ػاؿاا اٌبٕه اٌّغتٍفم ـ١ّا ب١ٕٙا ٌتي٠ٛـ عؼِم أٚ أوخـ ٚـماً ٌـؼباا اٌعّلا .

 5 2.249 3.02 تٙتُ  ػاؿ  اٌبٕه بنرـا  ػؿاماا ِتعّمم ٌٍنٛق بَٛؿ  ػٚؿ٠م.

اصت١ارذاا تمَٛ  ػاؿ  اٌبٕه بّـارعذم ا ٘ذؼاؾ اٌّتعٍمذم بتيذ٠ٛـ عذؼِاا َِذــ١م تضمذك 

 اٌعّلا .
3.18 2.284 2 

تمَٛ  ػاؿ  اٌتن٠ٛك بّٕاليم اصت١اراا اٌعّذلا  ِذع بذالٟ اكػاؿاا اٌـر١نذ١م ا عذـٜ ـذٟ 

 اٌبٕه.
3.18 2.813 8 

 9 2.853 3.15 تمَٛ  ػاؿ  اٌبٕه بيىً ِنتّـ بتم١١ُ ِؼٜ ؿّا اٌعّلا  عٓ رٛػ  اٌغؼِاا اٌّمؼِم ٌُٙ.
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 اٌؼجبسح
اٌىعط 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌتشتُت

 12 2.212 3.15 ٠مَٛ اٌبٕه باٌـػ عٍٝ صّلاا إٌّاـن١ٓ اٌؾ٠ٓ ٠نتٙؼـْٛ عّلارٗ.

 11 2.923 3.12 ٠تُ عمؼ ارتّاعاا ػٚؿ٠م ػاعً اٌبٕه ٌّٕاليم اتزا٘اا تيٛؿ اٌنٛق.

    حبُٔبً: تشتُت ػجبساد ِتغُش اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخ

اِتلان اٌّعــم اٌتٟ تنُٙ ـٟ تمؼ٠ُ عؼِاا َِــ١م رؼ٠ؼ  ِماؿٔم تنعٝ  ػاؿ  اٌبٕه  ٌٝ 

 باٌبٕٛن إٌّاـنم.
3.08 2.543 1 

 0 2.241 3.05 ٠نعٝ اٌبٕه بامتّـاؿ  ٌٝ تمؼ٠ُ عؼِاا ِبتىـ  تٍبٟ صاراا اٌعّلا .

٠ٛرذذذؼ تٕنذذذ١ك بذذذ١ٓ ر١ّذذذع  ػاؿاا اٌبٕذذذه ٚ ػاؿ  اٌبضذذذٛث ٚاٌتيذذذ٠ٛـ ٌتيذذذ٠ٛـ اٌغذذذؼِاا 

 ٌٍعّلا . اٌَّــ١م اٌّمؼِم
3.05 2.241 2 

٠تذٛاــ ـذذٟ اٌبٕذذه ب١ٕذذم تضت١ذذم تىٌٕٛٛر١ذذم تنذذاعؼ عٍذذٝ ت١ّٕذذم اابتىذذاؿ ـذذٟ ِزذذاي اٌغذذؼِاا 

 اٌّمؼِم ٌٍعّلا .
3.03 2.521 3 

تعًّ  ػاؿ  اٌبٕه عٍٝ تٛـ١ـ ِٕاط عًّ ٠ناعؼ اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اابتىاؿ ـٟ ِزاي اٌغذؼِاا 

 اٌَّــ١م.
3.01 2.220 4 

ـذذٟ تيذذ٠ٛـ اٌغذذؼِاا اٌّمؼِذذم ٌٍعّذذلا  عٍذذٝ عبذذـاا اٌّذذٛاؿػ اٌبيذذـ٠م تعتّذذؼ  ػاؿ  اٌبٕذذه 

 اٌّتٛاــ  ٌؼ٠ٙا.
3.02 2.822 5 

 2 2.203 3.02 ٠تٛاــ ٌؼٞ اٌبٕه اٌّٛاؿػ اٌبيـ٠م اٌّؼؿبم بيىً واـٟ ٌتمؼ٠ُ عؼِاا َِــ١م ِبتىـ .

ت١ّٕم تضـً  ػاؿ  اٌبٕه بيىً ِنتّـ عٍٝ تٛـ١ـ ػٚؿاا تؼؿ٠ب١م ٌٍعا١ٍِٓ تناعؼُ٘ ـٟ 

 أما١ٌي اٌتفى١ـ اابتىاؿٞ.
3.12 2.229 8 

 9 2.822 3.20 تضـً  ػاؿ  اٌبٕه بيىً ِنتّـ عٍٝ اٌت٠ٕٛع ـٟ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ٌٍعّلا .

تنعٝ  ػاؿ  اٌبٕه  ٌٝ ابتىاؿ عؼِاا َِــ١م رؼ٠ذؼ  ٌّٛارٙذم اٌتؽ١ذـاا ـذٟ اٌنذٛق بّذا 

 ٠نُٙ ـٟ اٌضفا  عٍٝ اٌعّلا  اٌضا١١ٌٓ.
3.20 2.822 12 

٠ٛرذذؼ ـذذٟ اٌبٕذذه ٚصذذؼ  ِتغََذذم تٙذذتُ بتيذذ٠ٛـ ا ـىذذاؿ اابتىاؿ٠ذذم ـذذٟ ِزذذاي اٌغذذؼِاا 

 اٌَّــ١م.

 

2.92 2.829 11 

تيزع  ػاؿ  اٌبٕه اٌعا١ٍِٓ عٍذٝ تمذؼ٠ُ ا ـىذاؿ اابتىاؿ٠ذم ـذٟ ِزذاي اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م 

 ٌتم١١ُ رؼٜٚ تيب١مٙا.
2.92 2.829 10 

ٌت١ٌٛذذؼ أـىذذاؿ ابتىاؿ٠ذذم ِذذٓ لبذذً اٌعذذا١ٍِٓ ـذذٟ ِزذذاي  تنذذتغؼَ  ػاؿ  اٌبٕذذه أمذذا١ٌي صؼ٠خذذم

 اٌغؼِاا اٌَّــ١م.
2.94 2.851 12 

تمذذذَٛ  ػاؿ  اٌبٕذذذه بيذذذىً ِنذذذتّـ بّزّٛعذذذم ِذذذٓ اٌبضذذذٛث اٌّتغََذذذم ٌٍتعذذذـؾ عٍذذذٝ 

 اصت١اراا اٌعّلا .
2.84 2.904 13 

تتعذذاْٚ  ػاؿ  اٌبٕذذه أص١أذذاً ِذذع بعذذِ ِـاوذذق اامتيذذاؿاا اٌغاؿر١ذذم ابتىذذاؿ عذذؼِاا 

 َِــ١م رؼ٠ؼ .
2.84 2.904 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( اٌنذذابكء أْ ر١ّذذع اٌّتٛمذذياا تمذذع ـذذٛق ِتٛمذذٔ 5ٔلاصذذ  ِذذٓ اٌزذذؼٚي ؿلذذُ       

اٌّم١ذاك اٌّنذتغؼَء بذذً ٘ذٟ ِـتفعذذم ٌز١ّذع عبذاؿاا ِتؽ١ذذـ اٌتٛرذٗ ٔضذذٛ اٌنذٛقء ِّذذا 

 تب١ٓ ِا ٠ٍٟ: ص١ج. اٌغاّعم ٌٍبضج ٠عىل أ١ّ٘م تيب١ك ٘ؾا اٌّتؽ١ـ ـٟ اٌبٕٛن
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  ٚتٙذتُ تٍذه بيىً مـ٠ع ٌّمتـصاا ٚىىاٚٞ اٌعّذلا ء اٌبٕٛن ػاؿاا  تنتز١ي

ااػاؿاا بؼؿامذذذم تذذذ ح١ـ اٌب١لذذذم اٌّض١يذذذم عٍذذذٝ اصت١ارذذذاا اٌعّذذذلا  بَذذذٛؿ  

ٚتمَٛ تٕظُ ٌما اا ػٚؿ٠م ِع اٌعّلا  ٌتضؼ٠ؼ اصت١اراتُٙ اٌّنتمب١ٍمء ِنتّـ ء ٚ

ر١ّذذع اٌّنذذت٠ٛاا بتٛف٠ذذع اٌّعٍِٛذذاا اٌتذذٟ ٠ذذتُ رّعٙذذا صذذٛي إٌّاـنذذ١ٓ عٍذذٝ 

  اكػاؿ٠م ـٟ اٌبٕه بَٛؿ  ِنتّـ .

  ًتتعاْٚ  ػاؿاا اٌبٕه اٌّغتٍفم ـ١ّا ب١ٕٙا ٌتيذ٠ٛـ عؼِذم َِذــ١م أٚ أوخذـ ٚـمذا

تٙذتُ  ػاؿ  اٌبٕذه بذنرـا  ػؿامذاا ِتعّمذم ٌٍنذٛق بَذٛؿ  ٚ ءٌـؼباا اٌعّلا 

ِـارعذذم ا ٘ذذؼاؾ اٌّتعٍمذذم بتيذذ٠ٛـ عذذؼِاا َِذذــ١م تضمذذك  ٚوذذؾٌهػٚؿ٠ذذمء 

بّٕاليم اصت١اراا اٌعّلا  ِذع باٌبٕه  ػاؿ  اٌتن٠ٛك تمَٛ ٚ ءاا اٌعّلا اصت١ار

 .ـٟ اٌبٕه ػاؿاا اٌـر١ن١م ا عـٜبالٟ اك

( اٌنذذابكء أْ ر١ّذذع اٌّتٛمذذياا تمذذع ـذذٛق 5وّذذا ٔلاصذذ  ِذذٓ اٌزذذؼٚي ؿلذذُ        

ِتٛمذذٔ اٌّم١ذذاك اٌّنذذتغؼَء بذذً ٘ذذٟ ِـتفعذذم ٌز١ّذذع عبذذاؿاا ِتؽ١ذذـ ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا 

 ص١ذج. اٌغاّذعم ٌٍبضذج اٌبٕذٛن ل أ١ّ٘ذم تيب١ذك ٘ذؾا اٌّتؽ١ذـ ـذِّٟا ٠عىذاٌَّــ١مء 

 تب١ٓ ِا ٠ٍٟ:

  ٝاِتلان اٌّعــذم اٌتذٟ تنذُٙ ـذٟ تمذؼ٠ُ عذؼِاا َِذــ١م  ػاؿ  اٌبٕه تنع ٌٝ 

ِبتىذذـ  َِذذــ١م  ٌذذٝ تمذذؼ٠ُ عذذؼِاا ٚوذذؾٌه رؼ٠ذذؼ  ِماؿٔذذم بذذاٌبٕٛن إٌّاـنذذمء 

١ّع  ػاؿاا اٌبٕذه ٚ ػاؿ  ٠ٚٛرؼ تٕن١ك ب١ٓ رتٍبٟ صاراا اٌعّلا ء بامتّـاؿ 

اٌبضٛث ٚاٌتي٠ٛـ ٌتي٠ٛـ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ٌٍعّلا ء وّا ٠تٛاــ ـٟ 

اٌبٕذذه ب١ٕذذم تضت١ذذم تىٌٕٛٛر١ذذم تنذذاعؼ عٍذذٝ ت١ّٕذذم اابتىذذاؿ ـذذٟ ِزذذاي اٌغذذؼِاا 

 اٌّمؼِم ٌٍعّلا .اٌَّــ١م 

 اٌغذؼِاا ـ ِٕاط عًّ ٠ناعؼ اٌعا١ٍِٓ عٍذٝ ابتىذاؿ تعًّ  ػاؿ  اٌبٕه عٍٝ تٛـ١

ٚتعتّؼ ـٟ تي٠ٛـ اٌغؼِاا اٌّمؼِم ٌٍعّلا  عٍذٝ عبذـاا اٌّذٛاؿػ اٌَّــ١مء 

عٍٝ تٛـ١ـ ػٚؿاا بامتّـاؿ تضـً  ػاؿ  اٌبٕه وّا ء اٌبيـ٠م اٌّتٛاــ  ٌؼ٠ٙا

وذؾٌه اٌت٠ٕٛذع ٚتؼؿ٠ب١م ٌٍعا١ٍِٓ تناعؼُ٘ ـٟ ت١ّٕم أما١ٌي اٌتفى١ـ اابتىاؿٞء 

 .ـٟ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ٌٍعّلا 
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 :تىصُف ِتغُشاد اٌجحج

ٌٍتعذـؾ عٍذٝ ىذىً ٚٓب١عذم اٌب١أذذاا ٚلذ١ُ اٌّتٛمذياا اٌضنذاب١م ٚاأضذذـاؾ        

اٌّع١اؿٞ ٌّتؽ١ـاا اٌبضجء ٚوؾٌه اٌتعـؾ عٍذٝ ػؿرذم ٚاتزذاٖ اٌعلالذم بذ١ٓ ِتؽ١ذـاا 

اٌبضجء تُ عًّ تض١ًٍ ٍٚفٟ ٌب١أاا اٌبضج ِٚعاِلاا ااؿتبآ ب١ٓ ِتؽ١ـاا اٌبضج 

( اٌتذذاٌٟ ٠ٚ2ّٛذذش اٌزذذؼٚي ؿلذذُ  (. SPSS V.23اٌضقِذذم اكصَذذار١م  بامذذتغؼاَ 

 ِٚعاِلاا ااؿتبآ. ّتؽ١ـاا اٌبضجٌ اكصَا  اٌٍٛفٟ

 ( 7رذوي سلُ )

 ِتغُشاد اٌجحجالاستجبط ثُٓ ِؼبِلاد الإحصبء اٌىصفٍ و

 ِتغُشاد اٌجحج َ
اٌىعط 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
1 2 3 

   1 2.822 3.022 الأداء اٌىٍٍ ٌٍجٕه 1

  1 2.599** 2.432 3.292 اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخ 0

 1 2.820** 2.542** 2.404 3.001 اٌتىره ٔحى اٌغىق 2

 %5* رُّغ اٌّؼبِلاد ِؼٕىَخ ػٕذ ِغتىي ِؼٕىَخ 

( اٌنذابكء أْ ر١ّذع اٌّتٛمذياا تمذع ـذٛق ِتٛمذٔ 2 ؿلذُ ٔلاص  ِٓ اٌزؼٚي         

تيب١ذك اٌّم١اك اٌّنتغؼَء بً ٟ٘ ِـتفعم ٌز١ّذع ِتؽ١ذـاا اٌبضذجء ِّذا ٠عىذل أ١ّ٘ذم 

اؿتبذذآ علالذم ء وّذا ٔلاصذ  أ٠ْذاً ٚرذٛػ ٘ذؾٖ اٌّتؽ١ذـاا ـذٟ اٌبٕذٛن اٌغاّذعم ٌٍبضذذج

 ص١ج تب١ٓ ِا ٠ٍٟ: ِع٠ٕٛم  ٠زاب١م ب١ٓ ِتؽ١ـاا اٌبضجء

  ء بٛمياً صناب١اً ِـتفعاً ٠بٍذػ اٌىٍٟ ٌٍبضج ـٟ اٌّـتبم ا ٌٟٚ ٠ تٟ ِتؽ١ـ ا ػا

اؿتفذاا ٠ٚعٕذٟ ػؿرذاا(ء  2ٚ٘ٛ أعٍذٝ ِذٓ اٌّتٛمذٔ اٌعذاَ ٌٍّم١ذاك  ء (3.0 

٠ تٟ ِتؽ١ـ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّذــ١م ٚ بٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضجءِنتٜٛ أػا  اٌ

عٍذذٝ ِذذٓ ٚ٘ذذٛ أ(ء 3.292ـذذٟ اٌّـتبذذم اٌخا١ٔذذمء بٛمذذياً صنذذاب١اً ِـتفعذذاً ٠بٍذذػ  

ابتىذذاؿ اؿتفذذاا ِنذذتٜٛ ٠ٚعٕذذٟ ؽٌذذه ػؿرذذاا(ء  2اٌّتٛمذذٔ اٌعذذاَ ٌٍّم١ذذاك  

٠ تٟ ِتؽ١ـ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق . ٚبضجٌغؼِاا اٌَّــ١م باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍا

ٚ٘ذذٛ أعٍذذٝ ِذذٓ (ء 3.001ـذذٟ اٌّـتبذذم اٌخاٌخذذمء بٛمذذياً صنذذاب١اً ِـتفعذذاً ٠بٍذذػ  

ِنذذتٜٛ تٛرذذٗ اٌبٕذذٛن اؿتفذذاا ٠ٚعٕذذٟ ػؿرذذاا(  2اٌّتٛمذذٔ اٌعذذاَ ٌٍّم١ذذاك  

  .ٌنٛقٔضٛ ا بضجاٌغاّعم ٌٍ
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  ـٟ ص١ٓ تب١ٓ ِٓ ػؿراا اأضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٚاٌتٟ ر١ّعٙذا تمذً عذٓ اٌٛاصذؼ

اٌَذض١ش عذذؼَ ٚرذذٛػ ػؿرذذم عا١ٌذذم ِذذٓ اٌتبذذا٠ٓ ـذذٟ ا٢ؿا  بذذ١ٓ ِفذذـػاا اٌع١ٕذذم 

 صٛي ِتؽ١ـاا اٌبضج.

  بذ١ٓ اٌتٛرذٗ تي١ـ ِعاِلاا ااؿتبآ  ٌٝ ٚرٛػ علالم اؿتبذآ ِع٠ٕٛذم  ٠زاب١ذم

٠ٚعٕذذٟ ؽٌذذه أْ  ء(**R=0.802ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٚابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م  

اٌغذذؼِاا  ابتىذذاؿِنذذتٜٛ نذذُٙ ـذذٟ ف٠ذذاػ  اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٠ِنذذتٜٛ ف٠ذذاػ  

ٚرٛػ علالذم اؿتبذآ ِع٠ٕٛذم  ٠زاب١ذم بذ١ٓ ابتىذاؿ اٌغذؼِاا  ٚوؾٌهاٌَّــ١مء 

ِنتٜٛ ٠ٚعٕٟ ؽٌه أْ ف٠اػ   ء(**R=0.699اٌَّــ١م ٚا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه  

اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٠نُٙ ـٟ ؿـع ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕهء باكّاـم  ابتىاؿ

 ٌٝ ٚرٛػ علالم اؿتبآ ِع٠ٕٛم  ٠زاب١م ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنذٛق ٚا ػا  اٌىٍذٟ 

 ٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛقاِنذذتٜٛ ف٠ذذاػ  ٠ٚعٕذذٟ ؽٌذذه أْ  ء(**R=0.653  ٌٍبٕذذه

 .٠نُٙ ـٟ ؿـع ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه

 :ٔتبئذ اختجبس فشوض اٌجحج

ٚؽٌه عٍٝ إٌضٛ  ءتٕاٚي اٌباصج ـٟ ٘ؾا اٌزق  ٔتارذ اعتباؿ ــُٚ اٌبضج

 اٌتاٌٟ:

٠ٌٕ اٌفـُ عٍٝ "ا ٠ٛرذؼ اعذتلاؾ ؽٚ ػاٌذم  صَذار١م بذ١ٓ ِنذتٜٛ اٌفشض الأوي: 

اٌؼ٠ّٛرـاـ١ذذم ِذذٓ  عَارَذذُٙٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج بذذاعتلاؾ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕ

 ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق".  

ٌٚتضؼ٠ذذذؼ ااعتلاـذذذاا بذذذ١ٓ اػؿاوذذذاا اٌّنذذذل١ٌٛٓ بذذذاٌبٕٛن اٌغاّذذذعم ٌٍبضذذذج        

اٌّنذذتٜٛ  –مذذٕٛاا اٌغبذذـ   -رـاـ١ذذم  اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟٛبذذاعتلاؾ اٌغَذذارٌ اٌؼ٠ّ

-Kruskalاكػاؿٞ( ِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرذٗ ٔزذٛ اٌنذٛقء امذتغؼَ اٌباصذج اعتبذاؿ 

Willis Test  أصؼ ااعتباؿاا Non-Parametric.) 
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 (8رذوي سلُ )

الاختلاف ثُٓ ِغتىي إدسان اٌّغئىٌُٓ ثبٌجٕىن اٌخبضؼخ ٌٍجحج ثبختلاف 

 ِٓ حُج اٌتىره ٔحى اٌغىق ّىرشافُخاٌخصبئص اٌذَ

 2وب ِتىعط اٌشتت اٌؼذد ثُبْ

دسربد 

 اٌحشَخ

ِغتىي 

 اٌّؼٕىَخ

 اٌّغتىي اٌتؼٍٍُّ

 195.34 34 تؼٍُُ ِتىعط

2.163 2 2.922 

 191.27 273 تؼٍُُ ربِؼٍ

 196.32 77 تؼٍُُ أػًٍ ِٓ ربِؼٍ

  384 الإرّبٌٍ

 عٕىاد اٌخجشح

 181.89 59 عٕىاد 12ألً ِٓ 

29.937 2 2.222 

 171.27 216 عٕخ 22عٕىاد إًٌ  12ِٓ 

 242.72 129 عٕخ 22أوخش ِٓ 

  384 الإرّبٌٍ

 اٌّغتىي الإداسٌ

 178.72 137 إداسح تٕفُزَخ

35.226 2 2.222 

 185.25 216 إداسح وعطً

 323.98 31 إداسح ػٍُب

  384 الإرّبٌٍ
 

 

 

 

 

 

( اٌنابك أٔٗ ا ٠ٛرؼ اعذتلاؾ بذ١ٓ ِنذتٜٛ  ػؿان 8ٚٔلاص  ِٓ اٌزؼٚي ؿلُ         

 اٌّنذتٜٛ اٌتع١ٍّذٟ( ِذٓ ص١ذج ِنذتٜٛ اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضذج بذاعتلاؾ 

ء ـذذٟ صذذ١ٓ ٠ٛرذذؼ اعذذتلاؾ بذذ١ٓ عَذذارٌ اٌّنذذل١ٌٛٓ بتٍذذه اٌبٕذذٛن اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق

ِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚوذاْ ٘ذؾا ااعذتلاؾ  مٕٛاا اٌغبـ ( باعتلاؾ 

مذٕمء ٚوذؾٌه ٠ٛرذؼ اعذتلاؾ بذ١ٓ  ػؿان اٌّنذل١ٌٛٓ  02ٌَاٌش ـلذم اٌغبذـ  ا وخذـ ِذٓ 

ِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚوذاْ  اٌّنتٜٛ ااػاؿٞ( بتٍه اٌبٕٛن باعتلاؾ 

ٛي ـذـُ اٌعذؼَ ٘ؾا ااعتلاؾ ٌَاٌش ـلم اكػاؿ  اٌع١ٍذا. ٚبٕذا  عٍذٝ ِذا مذبك ٠زذي لبذ

ـ١ّذذا ٠تعٍذذك بذذس  اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟ( ٚؿـذذِ اٌفذذـُ اٌبذذؼ٠ً اٌذذؾٞ ٠ذذٌٕ عٍذذٝ ٚرذذٛػ 
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ؽٚ ػاٌذذم  صَذذار١م بذذ١ٓ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج اعذذتلاؾ 

 اٌّنتٜٛ اٌتع١ٍّٟ( ِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚاٌعىل ـ١ّا ٠تعٍك باعتلاؾ 

  (.اكػاؿٞاٌّنتٛٞ  - س  مٕٛاا اٌغبـ ب

٠ٌٕ اٌفـُ عٍٝ "ا ٠ٛرؼ اعتلاؾ ؽٚ ػاٌذم  صَذار١م بذ١ٓ ِنذتٜٛ اٌفشض اٌخبٍٔ: 

اٌؼ٠ّٛرـاـ١ذذم ِذذٓ  ٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج بذذاعتلاؾ عَارَذذُٙ ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕ

 ص١ج ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م".  

ٌٚتضؼ٠ذذذؼ ااعتلاـذذذاا بذذذ١ٓ اػؿاوذذذاا اٌّنذذذل١ٌٛٓ بذذذاٌبٕٛن اٌغاّذذذعم ٌٍبضذذذج        

اٌّنذذتٜٛ  –مذذٕٛاا اٌغبذذـ   -بذذاعتلاؾ اٌغَذذارٌ اٌؼ٠ّٛرـاـ١ذذم  اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟ

-Kruskalء امذتغؼَ اٌباصذج اعتبذاؿ ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١ماكػاؿٞ( ِٓ ص١ذج 

Willis Test  أصؼ ااعتباؿاا Non-Parametric.) 

 (9رذوي سلُ )

ثبختلاف  الاختلاف ثُٓ ِغتىي إدسان اٌّغئىٌُٓ ثبٌجٕىن اٌخبضؼخ ٌٍجحج

 اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخِٓ حُج  اٌخصبئص اٌذَّىرشافُخ

 2وب ِتىعط اٌشتت اٌؼذد ثُبْ
دسربد 

 اٌحشَخ

ِغتىي 

 اٌّؼٕىَخ

 اٌّغتىي اٌتؼٍٍُّ

 227.12 34 تؼٍُُ ِتىعط

2.916 2 2.633 

 192.72 273 تؼٍُُ ربِؼٍ

 185.33 77 تؼٍُُ أػًٍ ِٓ ربِؼٍ

  384 الإرّبٌٍ

 اٌخجشح عٕىاد

 192.88 59 عٕىاد 12ألً ِٓ 

9.685 2 2.228 
 178.85 216 عٕخ 22عٕىاد إًٌ  12ِٓ 

 219.34 129 عٕخ 22أوخش ِٓ 

  384 الإرّبٌٍ

 اٌّغتىي الاداسٌ

 174.99 137 إداسح تٕفُزَخ

32.536 2 2.222 

 188.81 216 إداسح وعطً

 295.62 31 إداسح ػٍُب

 384 384 الإرّبٌٍ
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( اٌنابك أٔٗ ا ٠ٛرؼ اعذتلاؾ بذ١ٓ ِنذتٜٛ  ػؿان 9ٚٔلاص  ِٓ اٌزؼٚي ؿلُ         

ابتىذذاؿ  اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟ( ِذذٓ ص١ذذج اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج بذذاعتلاؾ 

ء ـٟ ص١ٓ ٠ٛرؼ اعتلاؾ ب١ٓ ِنتٜٛ  ػؿان اٌّنل١ٌٛٓ بتٍه اٌبٕذٛن اٌغؼِاا اٌَّــ١م

ِٓ ص١ذج ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ٚوذاْ ٘ذؾا ااعذتلاؾ  مٕٛاا اٌغبـ ( باعتلاؾ 

مذٕمء ٚوذؾٌه ٠ٛرذؼ اعذتلاؾ بذ١ٓ  ػؿان اٌّنذل١ٌٛٓ  02ٌَاٌش ـلذم اٌغبذـ  ا وخذـ ِذٓ 

ِٓ ص١ذج ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ٚوذاْ  اٌّنتٜٛ ااػاؿٞ( بتٍه اٌبٕٛن باعتلاؾ 

٘ؾا ااعتلاؾ ٌَاٌش ـلم اكػاؿ  اٌع١ٍذا. ٚبٕذا  عٍذٝ ِذا مذبك ٠زذي لبذٛي ـذـُ اٌعذؼَ 

ـ١ّذذا ٠تعٍذذك بذذس  اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟ( ٚؿـذذِ اٌفذذـُ اٌبذذؼ٠ً اٌذذؾٞ ٠ذذٌٕ عٍذذٝ ٚرذذٛػ 

ؽٚ ػاٌذذم  صَذذار١م بذذ١ٓ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج اعذذتلاؾ 

 اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟ( ِذذٓ ص١ذذج ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١مء ٚاٌعىذذل ـ١ّذذا لاؾ بذذاعت

 .اٌّنتٜٛ اكػاؿٞ( -٠تعٍك بس  مٕٛاا اٌغبـ  

"ا ٠ٛرذذؼ اعذذتلاؾ ؽٚ ػاٌذذم  صَذذار١م بذذ١ٓ ٠ذذٌٕ اٌفذذـُ عٍذذٝ أْ اٌفللشض اٌخبٌللج: 

ِنتٜٛ  ػؿان اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج باعتلاؾ عَارَذُٙ اٌؼ٠ّٛرـاـ١ذم 

 ". ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه جِٓ ص١

ٌٚتضؼ٠ذذذؼ ااعتلاـذذذاا بذذذ١ٓ اػؿاوذذذاا اٌّنذذذل١ٌٛٓ بذذذاٌبٕٛن اٌغاّذذذعم ٌٍبضذذذج 

اٌّنذذتٜٛ  –مذذٕٛاا اٌغبذذـ   -بذذاعتلاؾ اٌغَذذارٌ اٌؼ٠ّٛرـاـ١ذذم  اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟ

-Kruskalء امذذتغؼَ اٌباصذذج اعتبذذاؿ ِنذذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ِذذٓ ص١ذذجاكػاؿٞ( 

Willis Test  أصؼ ااعتباؿاا Non-Parametric.) 
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 (12رذوي سلُ )

ثبختلاف  الاختلاف ثُٓ ِغتىي إدسان اٌّغئىٌُٓ ثبٌجٕىن اٌخبضؼخ ٌٍجحج

 ِغتىي الأداء اٌىٍٍ ٌٍجٕهاٌخصبئص اٌذَّىرشافُخ ٔحى 

 2وب ِتىعط اٌشتت اٌؼذد ثُبْ
دسربد 

 اٌحشَخ

ِغتىي 

 اٌّؼٕىَخ

 اٌّغتىي اٌتؼٍٍُّ

 197.76 34 تؼٍُُ ِتىعط

1.999 2 2.368 

 188.25 273 تؼٍُُ ربِؼٍ

 225.94 77 تؼٍُُ أػًٍ ِٓ ربِؼٍ

  384 الإرّبٌٍ

 عٕىاد اٌخجشح

 191.25 59 عٕىاد 12ألً ِٓ 

32.982 2 2.222 

 172.66 216 عٕخ 22عٕىاد إًٌ  12ِٓ 

 236.44 129 عٕخ 22أوخش ِٓ 

  384 الإرّبٌٍ

 الاداسٌاٌّغتىي 

 162.73 137 إداسح تٕفُزَخ

57.237 2 2.222 

 195.57 216 إداسح وعطً

 311.52 31 إداسح ػٍُب

  384 الإرّبٌٍ
 

 

 

 

 

( اٌنابك أٔٗ ا ٠ٛرؼ اعتلاؾ ب١ٓ ِنتٜٛ  ػؿان 12ٚٔلاص  ِٓ اٌزؼٚي ؿلُ  

ا ػا   اٌّنذذتٜٛ اٌتع١ٍّذذٟ( ِذذٓ ص١ذذج اٌّنذذل١ٌٛٓ بذذاٌبٕٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج بذذاعتلاؾ 

ء ـذذٟ صذذ١ٓ ٠ٛرذذؼ اعذذتلاؾ بذذ١ٓ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ بتٍذذه اٌبٕذذٛن اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه

ِٓ ص١ج ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه ٚواْ ٘ؾا ااعتلاؾ ٌَذاٌش ـلذم  مٕٛاا اٌغبـ ( باعتلاؾ 

مٕمء ٚوذؾٌه ٠ٛرذؼ اعذتلاؾ بذ١ٓ  ػؿان اٌّنذل١ٌٛٓ بتٍذه اٌبٕذٛن  02اٌغبـ  ا وخـ ِٓ 

ِٓ ص١ج ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه ٚواْ ٘ذؾا ااعذتلاؾ ٌَذاٌش  اٌّنتٜٛ ااػاؿٞ( اعتلاؾ ب

ـلم اكػاؿ  اٌع١ٍا. ٚبٕا  عٍٝ ِا مبك ٠زذي لبذٛي ـذـُ اٌعذؼَ ٚؿـذِ اٌفذـُ اٌبذؼ٠ً 

ؽٚ ػاٌذذم  صَذذار١م بذذ١ٓ ِنذذتٜٛ  ػؿان اٌّنذذل١ٌٛٓ اٌذذؾٞ ٠ذذٌٕ عٍذذٝ ٚرذذٛػ اعذذتلاؾ 
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اٌتع١ٍّذٟ( ِذٓ ص١ذج ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذهء  اٌّنذتٜٛ باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج باعتلاؾ 

 .اٌّنتٜٛ اكػاؿٞ( -ٚاٌعىل ـ١ّا ٠تعٍك بس  مٕٛاا اٌغبـ  

اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ِنذتٜٛ ا تٛرؼ علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م بذ١ٓ "اٌفشض اٌشاثغ: 

 ٚابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ـٟ اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج ".

ٌتضؼ٠ؼ ٔٛا ٚلٛ  اٌعلالم ب١ٓ ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِٚنتٜٛ ابتىاؿ        

 Simple Linear اٌغيٝ اٌبن١ٔأمٍٛ  اأضؼاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م تُ امتغؼاَ 

Regression1تب١ٓ أْ ٕ٘ان علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛم  ء ٚلؼ %

تٜٛ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ـٟ ( ب١ٓ ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِٚنFٚـماً اعتباؿ  

ء وّا أْ ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ 2.820اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضجء ص١ج بٍػ ِعاًِ ااؿتبآ 

اٌٛم١ٔ  ابتىاؿ اٌغؼِاا % ـٟ تفن١ـ اٌتبا٠ٓ ـٟ اٌّتؽ١ـ 53.2اٌنٛق ٠ناُ٘ بٕنبم 

 ( اٌتاٌٟ. 11زؼٚي ؿلُ  اٌوّا ٘ٛ ِّٛش ـٟ  اٌَّــ١م(

 (11رذوي سلُ )

 ّٔىرد أحذاس اٌتىره ٔحى اٌغىق ػًٍ اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخٔتبئذ 

ِؼٕىَخ اختجبس 

F 

 اختجبس

F 

 ِؼٕىَخ

 ِؼبًِ الأحذاس

ِؼبًِ 

 الأحذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

 ِؼبًِ اٌتحذَذ

 اٌّؼذي
2R 

ِؼبًِ اٌتحذَذ 

2R 

ِؼبًِ 

 الاستجبط

2.222 688.244 2.222 2.836 2.327 2.642 2.643 2.822 

 %1ِؼٕىٌ ػٕذ ِغتىٌ  )*( ػٕذ

ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م "ا تٛرؼ علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ اٌفشض اٌخبِظ: 

 ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ". 

ٌتضؼ٠ؼ ٔٛا ٚلٛ  اٌعلالم ب١ٓ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٚا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه تُ  

ٚلؼ  ءSimple Linear Regression اٌغيٝ اٌبن١ٔأمٍٛ  اأضؼاؿ امتغؼاَ 

( F% ٚـماً اعتباؿ  1تب١ٓ أْ ٕ٘ان علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛم 

ب١ٓ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ـٟ اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضجء 

ء وّا أْ ِنتٜٛ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٠ناُ٘ 2.599ص١ج بٍػ ِعاًِ ااؿتبآ 
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وّا ٘ٛ   ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه( % ـٟ تفن١ـ اٌتبا٠ٓ ـٟ اٌّتؽ١ـ اٌتابع38.9بٕنبم 

  اٌٟ.( اٌت10زؼٚي ؿلُ  اٌِّٛش ـٟ 

 (12رذوي سلُ )

 ٔتبئذ ّٔىرد أحذاس اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخ ػًٍ الأداء اٌىٍٍ ٌٍجٕه

ِؼٕىَخ 

 Fاختجبس 

 اختجبس

F 

 ِؼٕىَخ

ِؼبًِ 

 الأحذاس

ِؼبًِ 

 الأحذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

 ِؼبًِ اٌتحذَذ

 اٌّؼذي
2R 

ِؼبًِ 

اٌتحذَذ 
2R 

ِؼبًِ 

 الاستجبط

2.222 365.328 2.222 1.232 2.578 2.488 2.489 2.699 

 %1ِؼٕىٌ ػٕذ ِغتىٌ  )*( ػٕذ

اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِنتٜٛ ا تٛرؼ علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ "اٌفشض اٌغبدط: 

 ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه ِماؿٔم بإٌّاـن١ٓ".

ٚا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه  ٔضٛ اٌنٛق اٌتٛرٌٗتضؼ٠ؼ ٔٛا ٚلٛ  اٌعلالم ب١ٓ ِنتٜٛ         

 ء ٚلؼSimple Linear Regression اٌغيٝ اٌبن١ٔأمٍٛ  اأضؼاؿ تُ امتغؼاَ 

( ب١ٓ F% ٚـماً اعتباؿ  1ٚرٛػ علالم ؽاا ػاٌم  صَار١م عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛم  تب١ٓ

ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ـٟ اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضجء ص١ج 

% ٠30.5ناُ٘ بٕنبم  اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛقء وّا أْ ِنتٜٛ 2.540بٍػ ِعاًِ ااؿتبآ 

وّا ٘ٛ ِّٛش ـٟ  ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه( ـٟ تفن١ـ اٌتبا٠ٓ ـٟ اٌّتؽ١ـ اٌتابع 

 ( اٌتاٌٟ. 12زؼٚي ؿلُ  اٌ

 (13وي سلُ )رذ

    ِغتىي الأداء اٌىٍٍ ٌٍجٕهػًٍ اٌتىره ٔحى اٌغىق ٔتبئذ ّٔىرد أحذاس 

ِؼٕىَخ 

 Fاختجبس 

 اختجبس

F 

 ِؼٕىَخ

 ِؼبًِ الأحذاس

ِؼبًِ 

 الأحذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

 ِؼبًِ اٌتحذَذ

 اٌّؼذي
2R 

ِؼبًِ اٌتحذَذ 

2R 

ِؼبًِ 

 الاستجبط

2.222 283.417 2.222 1.222 2.612 2.424 2.426 2.653 

 %1ِؼٕىٌ ػٕذ ِغتىٌ  )*( ػٕذ
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اٌتٛرذٗ ِنذتٜٛ ا تٛرؼ علالم ؼ١ـ ِباىـ  ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ "اٌفشض اٌغبثغ: 

ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٌٍبٕذذٛن اٌغاّذذعم ٌٍبضذذج ِٚنذذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ِذذٓ عذذلاي ابتىذذاؿ 

 اٌغؼِاا اٌَّــ١م وّتؽ١ـ ٚم١ٔ".

اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق ِنذذتٜٛ ٌتضؼ٠ذذؼ ٔذذٛا ٚلذذٛ  اٌعلالذذم ؼ١ذذـ اٌّباىذذـ  بذذ١ٓ       

ِٚنذذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه ِذذٓ عذذلاي ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م وّتؽ١ذذـ ٚمذذ١ٔء 

تض١ٍذً  ب مذٍٛ ص١ذج تذُ اامذتعأم  SEMاٌباصذج ّٔؾرذم اٌّعذاػاا ا١ٌٙى١ٍذم  امتغؼَ

 (ء AMOS V.23اٌّتٛاــ ـٟ اٌضقِم اكصَار١م   Path Analysisاٌّناؿ 

 (14رذوي سلُ )

ِخشربد ِتغُشاد اٌجحج  ثُٓواٌتأحُش اٌىٍٍ غُش اٌّجبششح اٌّجبششح واٌؼلالبد 

 Path Analysisأعٍىة تحًٍُ اٌّغبس 

 اٌتأحُش

 اٌىًٍ

اٌتأحُش 

اٌغُش 

 ِجبشش

دلاٌخ 

 اٌّؼٍّخ

ِغتىي 

 اٌذلاٌخ
 (Tلُّخ )

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

ِؼٍّخ 

 اٌّغبس

 اٌتأحُش اٌّجبشش

 2.836 2.232 26.265 *** داي 2.22 2.836

اٌتىره ٔحى اٌغىق 

اثتىبس اٌخذِبد  -->

 اٌّصشفُخ

 2.726 2.288 8.252 *** داي 2.22 2.726

اثتىبس اٌخذِبد 

الأداء  --->اٌّصشفُخ 

 اٌىٍٍ ٌٍجٕه

 2.396 2.292 4.315 *** داي 2.627 1.223

اٌتىره ٔحى اٌغىق 

الأداء اٌىٍٍ  -->

 ٌٍجٕه

 2.221)*( ػٕذ ِغتىي ِؼٕىَخ 

( اٌنابك ٠تْش ٚرٛػ علالم  صَار١م ؽاا ت ح١ـ ِعٕٛٞ 13ِٓ اٌزؼٚي ؿلُ  

ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ٚا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه. ص١ذج ٠ٛرذؼ 

ٓـػ٠م ل٠ٛم بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م عٕذؼ ِع٠ٕٛم علالم 

(ء ٠ٚعٕذٟ ؽٌذه أْ اٌتٛرذٗ 2.825( ِٚعاًِ اٌتذ ح١ـ اٌّباىذـ  2.221ِنتٜٛ ِع٠ٕٛم  

ٔضٛ اٌنٛق ٌٗ ت ح١ـ  ٠زذابٟ لذٛٞ عٍذٝ ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١مء وّذا ٠ٛرذؼ علالذم 
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نذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه عٕذؼ ب١ٓ ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ِٚ ِع٠ٕٛم ٓـػ٠م ل٠ٛم

(ء ٠ٚعٕذذذٟ ؽٌذذذه أْ ابتىذذذاؿ 2.2.205( ِٚعاِذذذً اٌتذذذ ح١ـ  2.221ِنذذذتٜٛ ِع٠ٕٛذذذم  

اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م ٌذذٗ تذذ ح١ـ  ٠زذذابٟ لذذٛٞ عٍذذٝ ِنذذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذه. ٠ٚٛرذذؼ 

ِباىـ  ّع١فم ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ٚا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه ل٠ٛم ٓـػ٠م  ِع٠ٕٛمعلالم 

علالذذم ـذذٟ صذذ١ٓ ٠ٛرذذؼ  (ء 2.295( ِٚعاِذذً اٌتذذ ح١ـ  2.221ِع٠ٕٛذذم  عٕذذؼ ِنذذتٜٛ 

ؼ١ـ ِباىـ  ل٠ٛم ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه بنّذاـم ِع٠ٕٛم ٓـػ٠م 

( ِٚعاِذً 2.221اٌّتؽ١ـ اٌٛم١ٔ  ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّذــ١م( عٕذؼ ِنذتٜٛ ِع٠ٕٛذم  

بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚا ػا   (ء ـ ٍذبش اٌتذ ح١ـ اٌىٍذ2.522ٝاٌت ح١ـ اٌؽ١ـ ِباىـ  

(ء ٠ٚعٕٟ ؽٌه أْ تٛرذٗ اٌبٕذه ٔضذٛ اٌنذٛق ٌذٗ تذ ح١ـ  ٠زذابٟ لذٛٞ 1.222اٌىٍٟ ٌٍبٕه  

بنّاـم اٌّتؽ١ـ اٌٛم١ٔ  ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّذــ١م(ء ٚ٘ذٛ ِذا  عٍٝ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه

 ٠نوذذؼ أ١ّ٘ذذم ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م وّتؽ١ذذـ ٚمذذ١ٔ ـذذٟ اٌعلالذذم بذذ١ٓ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ

 اٌنٛق ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.

 ب١ٓ ِتؽ١ـاا اٌبضج. اٌّباىـ ( اٌتاٌٟ اٌعلالاا ٠ٚ0ّٛش اٌيىً ؿلُ  

 
ثُٓ ِتغُشاد اٌجحج ِخشربد أعٍىة تحًٍُ  اٌّجبششح اٌؼلالبد:  (2شىً سلُ )
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 :ٔتبئذ اٌجحج

ـ١م   ـذٟ امتٙؼؾ اٌبضج ػؿامم ٚـُٙ ٓب١عم اٌذؼٚؿ اٌٛمذ١ٔ ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذـ

ن اٌتزاؿ٠ذم  ق ٚا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذٛ ٠م اٌعلالم بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛ ء اٌغاّذعم ٌٍبضذجاٌَّذـ

 ص١ج تًٍٛ اٌباصج ِٓ علاي اٌبضج  ٌٝ ِزّٛعم ِٓ إٌتارذ تتّخً ـٟ ا٢تٟ:

 ِا ٠ٍٟ:ِٓ إٌتارذ تب١ٓ  ص١ج. اٌغاّعم ٌٍبضج ٔضٛ اٌنٛقاٌتزاؿ٠م ٍبٕٛن ٌتٛرٗ ٚرٛػ ( 1 

  تنتز١ي  ػاؿاا اٌبٕٛن بيىً مـ٠ع ٌّمتـصاا ٚىىاٚٞ اٌعّذلا ء ٚتٙذتُ تٍذه

ااػاؿاا بؼؿامذذذم تذذذ ح١ـ اٌب١لذذذم اٌّض١يذذذم عٍذذذٝ اصت١ارذذذاا اٌعّذذذلا  بَذذذٛؿ  

ِنتّـ ء ٚوؾٌه تٕظُ ٌما اا ػٚؿ٠م ِع اٌعّلا  ٌتضؼ٠ؼ اصت١اراتُٙ اٌّنتمب١ٍمء 

ٚتمذذذَٛ بتٛف٠ذذذع اٌّعٍِٛذذذاا اٌتذذذٟ ٠ذذذتُ رّعٙذذذا صذذذٛي إٌّاـنذذذ١ٓ عٍذذذٝ ر١ّذذذع 

 اٌّنت٠ٛاا اكػاؿ٠م ـٟ اٌبٕه بَٛؿ  ِنتّـ . 

  ًتتعاْٚ  ػاؿاا اٌبٕه اٌّغتٍفم ـ١ّا ب١ٕٙا ٌتيذ٠ٛـ عؼِذم َِذــ١م أٚ أوخذـ ٚـمذا

ٌـؼباا اٌعّلا ء ٚتٙذتُ  ػاؿ  اٌبٕذه بذنرـا  ػؿامذاا ِتعّمذم ٌٍنذٛق بَذٛؿ  

ِـارعذذم ا ٘ذذؼاؾ اٌّتعٍمذذم بتيذذ٠ٛـ عذذؼِاا َِذذــ١م تضمذذك  ػٚؿ٠ذذمء ٚوذذؾٌه

اصت١اراا اٌعّلا ء ٚتمَٛ  ػاؿ  اٌتن٠ٛك باٌبٕه بّٕاليم اصت١اراا اٌعّلا  ِذع 

 بالٟ اكػاؿاا اٌـر١ن١م ا عـٜ ـٟ اٌبٕه.

 ـٟ اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج. ص١ج تب١ٓ ِا ٠ٍٟ: ٍغؼِاا اٌَّــ١مٌ ابتىاؿ ٚرٛػ( 0 

  اِتلان اٌّعــذم اٌتذٟ تنذُٙ ـذٟ تمذؼ٠ُ عذؼِاا َِذــ١م تنعٝ  ػاؿ  اٌبٕه ٌٝ 

رؼ٠ذذؼ  ِماؿٔذذم بذذاٌبٕٛن إٌّاـنذذمء ٚوذذؾٌه  ٌذذٝ تمذذؼ٠ُ عذذؼِاا َِذذــ١م ِبتىذذـ  

بامتّـاؿ تٍبٟ صاراا اٌعّلا ء ٚوؾٌه ٠ٛرذؼ تٕنذ١ك بذ١ٓ ر١ّذع  ػاؿاا اٌبٕذه 

ٚ ػاؿ  اٌبضذٛث ٚاٌتيذ٠ٛـ ٌتيذ٠ٛـ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م اٌّمؼِذم ٌٍعّذلا ء وّذا 

ٛاــ ـٟ اٌبٕه ب١ٕذم تضت١ذم تىٌٕٛٛر١ذم تنذاعؼ عٍذٝ ت١ّٕذم اابتىذاؿ ـذٟ ِزذاي ٠ت

 اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ٌٍعّلا .

  تعًّ  ػاؿ  اٌبٕه عٍٝ تٛـ١ـ ِٕاط عًّ ٠ناعؼ اٌعا١ٍِٓ عٍذٝ ابتىذاؿ اٌغذؼِاا

اٌَّــ١مء ٚتعتّؼ ـٟ تي٠ٛـ اٌغؼِاا اٌّمؼِم ٌٍعّلا  عٍذٝ عبذـاا اٌّذٛاؿػ 

  ٌذذؼ٠ٙاء ٚوٍذذه تضذذـً  ػاؿ  اٌبٕذذه بامذذتّـاؿ عٍذذٝ تذذٛـ١ـ اٌبيذذـ٠م اٌّتذذٛاــ
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ػٚؿاا تؼؿ٠ب١ذذذم ٌٍعذذذا١ٍِٓ تنذذذاعؼُ٘ ـذذذٟ ت١ّٕذذذم أمذذذا١ٌي اٌتفى١ذذذـ اابتىذذذاؿٞء 

 ٚاٌت٠ٕٛع ـٟ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ٌٍعّلا .

( ٚرٛػ علالذم اؿتبذآ ِع٠ٕٛذم  ٠زاب١ذم بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚابتىذاؿ اٌغذؼِاا 2  

(ء ٠ٚعٕٟ ؽٌذه أْ ف٠ذاػ  ِنذتٜٛ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٠نذُٙ **R=0.802اٌَّــ١م  

ـذذٟ ف٠ذذاػ  ِنذذتٜٛ ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١مء ٚوذذؾٌه ٚرذذٛػ علالذذم اؿتبذذآ ِع٠ٕٛذذم 

٠ٚعٕذٟ  (ء**R=0.699 ٠زاب١م ب١ٓ ابتىاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ٚا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه  

ؽٌه أْ ف٠اػ  ِنتٜٛ ابتىاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ٠نذُٙ ـذٟ ؿـذع ِنذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذٟ 

ٌٍبٕذذهء باكّذذاـم  ٌذذٝ ٚرذذٛػ علالذذم اؿتبذذآ ِع٠ٕٛذذم  ٠زاب١ذذم بذذ١ٓ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق 

ٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ء ٠ٚعٕٟ ؽٌه أْ ف٠اػ  ِنتٜٛ ا(**R=0.653  ٚا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه

 ٌىٍٟ ٌٍبٕه.٠نُٙ ـٟ ؿـع ِنتٜٛ ا ػا  ا

( ا ٠ٛرؼ اعتلاؾ ب١ٓ ِنتٜٛ  ػؿان اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج بذاعتلاؾ 3 

ء ـٟ ص١ٓ ٠ٛرؼ اعتلاؾ بذ١ٓ ٛ اٌنٛقضِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔ ( اٌّنتٜٛ اٌتع١ٍّٟ

اٌّنذتٜٛ اكػاؿٞ(  -مذٕٛاا اٌغبذـ   اٌّنل١ٌٛٓ بتٍه اٌبٕذٛن بذاعتلاؾ ِنتٜٛ  ػؿان 

اٌغبذـ  ا وخذـ  ـلذمء ٚواْ ٘ذؾا ااعذتلاؾ ٌَذاٌش ٔضٛ اٌنٛقِٓ ص١ج ِنتٜٛ اٌتٛرٗ 

مذٕٛاا اٌغبذـ  اٌعذا١ٍِٓ ؽٚٞ  ٌذٝ أْ ٚلذؼ ٠ـرذع ؽٌذه  ءـلم اكػاؿ  اٌع١ٍامٕم ٚ 02ِٓ 

 ٔضٛ اٌنٛق.اٌبٕه تٛرٗ  ػؿاواً ٌا ُ٘ ا وخـ ٚأعْا  اكػاؿ  اٌع١ٍا وخـ 

( ا ٠ٛرؼ اعتلاؾ ب١ٓ ِنتٜٛ  ػؿان اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج بذاعتلاؾ 4 

ء ـٟ ص١ٓ ٠ٛرذؼ اعذتلاؾ بذ١ٓ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّنتٜٛ اٌتع١ٍّٟ( ِٓ ص١ج 

ِٓ ص١ج  (اٌّنتٜٛ ااػاؿٞ –  مٕٛاا اٌغبـ اٌّنل١ٌٛٓ بتٍه اٌبٕٛن باعتلاؾ  ػؿان 

 02ا وخذـ ِذٓ اٌعذا١ٍِٓ ء ٚوذاْ ٘ذؾا ااعذتلاؾ ٌَذاٌش ـلذم ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م

اٌعذذا١ٍِٓ ا وخذذـ عبذذـ  ٚوذذؾٌه أْ ٚلذذؼ ٠ـرذذع ؽٌذذه  ٌذذٝ  ءع١ٍذذاٚوذذؾٌه ـلذذم اكػاؿ  اٌ مذذٕم

 بتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م.ُ٘ ا وخـ  ػؿاواً ا اٌع١ٍاأعْا  اكػاؿ  

بذاعتلاؾ ( ا ٠ٛرؼ اعتلاؾ ب١ٓ ِنتٜٛ  ػؿان اٌّنل١ٌٛٓ باٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج 5 

ء ـذٟ صذ١ٓ ٠ٛرذؼ اعذتلاؾ بذ١ٓ  ػؿان ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه اٌّنتٜٛ اٌتع١ٍّٟ( ِٓ ص١ج 

ا ػا   ِٓ ص١ذجاٌّنتٜٛ ااػاؿٞ(  – مٕٛاا اٌغبـ  اٌّنل١ٌٛٓ بتٍه اٌبٕٛن باعتلاؾ 
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مذٕم ٚوذؾٌه ـلذم  02ِذٓ  ٌَاٌش ـلذم اٌعذا١ٍِٓ ا وخذـء ٚواْ ٘ؾا ااعتلاؾ اٌىٍٟ ٌٍبٕه

اكػاؿ  اٌع١ٍذذاء ٚلذذؼ ٠ـرذذع ؽٌذذه  ٌذذٝ أْ اٌعذذا١ٍِٓ ا وخذذـ عبذذـ  ٚوذذؾٌه أعْذذا  اكػاؿ  

 اٌع١ٍا ُ٘ ا وخـ  ػؿاواً ٌّنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.

ٕ٘ان علالم ِع٠ٕٛم ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِٚنذتٜٛ  (2 

ء وّذا 2.820ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ـٟ اٌبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضج  ِعاًِ ااؿتبذآ 

ِنذتٜٛ % ـذٟ تفنذ١ـ اٌتبذا٠ٓ ـذٟ 53.2اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٠نذاُ٘ بٕنذبم ِنتٜٛ أْ 

 ;Lartey, 2020  ااتذذارذ ػؿامذذ٠ٚتفذذك ؽٌذذه ِذذع ٔ (.ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م

Kohli & Jaworski, 1990.) 

ٕ٘ان علالم ِع٠ٕٛم ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ ِنتٜٛ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ِٚنتٜٛ ( 8 

ن اٌغاّذعم ٌٍبضذج  ِعاِذً ااؿتبذآ  ابتىذاؿ ِنذتٜٛ ء وّذا أْ 2.599ا ػا  اٌىٍٟ ـذٟ اٌبٕذٛ

 (.ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه ِنذتٜٛ% ـٟ تفن١ـ اٌتبا٠ٓ ـذٟ 38.9اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٠ناُ٘ بٕنبم 

  (.Lyon & Ferrier, 2002; Omri, 2015ؽٌه ِع ٔتارذ ػؿاماا  ٠ٚتفك 

تٛرؼ علالم ِع٠ٕٛم ؽاا ػاٌم  صَار١م ب١ٓ ِنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِٚنذتٜٛ ( 9 

ء وّا أْ ِنتٜٛ ابتىاؿ (2.542 ِعاًِ ااؿتبآ  ٍبٕٛن اٌغاّعم ٌٍبضجٌا ػا  اٌىٍٟ 

 .ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذذه% ـذذٟ تفنذ١ـ اٌتبذا٠ٓ ـذذٟ 30.3اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م ٠نذذاُ٘ بٕنذبم 

 .(Lartey, 2020; Lee, et al., 2015اا  ٠ٚتفك ؽٌه ِع ٔتارذ ػؿام

٠ٛرؼ علالم اؿتبذآ ٓـػ٠ذم ِباىذـ  ّذع١فم بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ِٚنذتٜٛ ( 12 

ـٟ صذ١ٓ  (ء 2.295( ِٚعاًِ اٌت ح١ـ  2.221ِع٠ٕٛم   ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه عٕؼ ِنتٜٛ

٠ٛرؼ علالم اؿتبآ ٓـػ٠ذم ؼ١ذـ ِباىذـ  ل٠ٛذم بذ١ٓ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛق ٚا ػا  اٌىٍذٟ 

ٌٍبٕذذه بنّذذاـم اٌّتؽ١ذذـ اٌٛمذذ١ٔ  ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م( عٕذذؼ ِنذذتٜٛ ِع٠ٕٛذذم 

اٌىٍذٝ بذ١ٓ اٌتٛرذٗ أٍذبش اٌتذ ح١ـ ٚ ء(2.522( ِٚعاًِ اٌت ح١ـ اٌؽ١ذـ ِباىذـ  2.221 

(ء ٠ٚعٕذٟ ؽٌذه أْ تٛرذٗ اٌبٕذه ٔضذٛ 1.222ٔضٛ اٌنذٛق ِٚنذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه  

بنّذاـم اٌّتؽ١ذـ اٌٛمذ١ٔ  اٌنٛق ٌٗ ت ح١ـ  ٠زابٟ لٛٞ عٍذٝ ِنذتٜٛ ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه

 ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م(ء ٚ٘ٛ ِا ٠نوؼ أ١ّ٘ذم ابتىذاؿ اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م وّتؽ١ذـ 

ء ٠ٚتفك ؽٌذه ِذع لم ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق ِٚنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.ٚم١ٔ ـٟ اٌعلا
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 ;Lartey & et al., 2020; Sandvik & Sandvik 2003  اأتذارذ ػؿامذ

Agarwal & et al., 2003 .) 

 :اٌجحج تىصُبد

ّىذٓ تمذؼ٠ُ ِزّٛعذم ِذٓ ١ٌٙذا اٌبضذج اٌضذاٌٟء ٠ظ  ـٟ ّٛ  إٌتارذ اٌتذٟ تٍٛذً        

 عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:اٌت١ٍٛاا ٚؽٌه 

 ( تىصُبد تتؼٍك ثبٌزبٔت الأوبدٍَّ:1)

 ِ ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا فٙذذِٟٛ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛقء ٚوذذؾٌه تع١ّذك اٌفٙذذُ ٚتـمذذ١ظ

 ٌٙؾٖ اٌّفا١ُ٘.اٌَّــ١م ـٟ  ً ٚرٛػ عٍٔ ٚعؼَ ـُٙ ٚاّش 

 اٌتٛرذٗ ٔضذٛ اٌنذٛقء ٌّتؽ١ذـ ٚؽٌه  ت١َُّ ِما١٠ل تتّتع باٌخباا ٚاٌَّؼال١مء

ا عّذذاي بذذاعتلاؾ ِٕظّذذاا ـذذٟ ابتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م ِتؽ١ذذـ ٚوذذؾٌه 

ء ٚؽٌذه بٙذؼؾ تضؼ٠ذؼ اٌتيذٛؿاا اك٠زاب١ذم ٚاٌنذٍب١م ـذٟ ٘ذؾا اٌّنذتٜٛ أٔٛاعٙا

 بيىً ِنتّـ.

 ابتىاؿ اٌغذؼِاا ء ٚوؾٌه تيب١ك ّـٚؿ  اا٘تّاَ بّنتٜٛ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق

 ِٓ ت ح١ـ  ٠زابٟ عٍٝ ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ. ُاٌَّــ١م ٌّا ٌٙ

( تىصُبد تتؼٍك ثىُفُخ سفغ ِغتىي الأداء اٌىٍٍ ٌٍجٕه ِٓ خلاي صَبدح ِغلتىي اٌتىرله 2)

 ء ٚؽٌه عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:اثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخِغتىي وزٌه ٔحى اٌغىق و

 ( تىصُبد ٌضَبدح ِغتىي اٌتىره ٔحى اٌغىق:أ)

  ُارتّاعذذاا ػٚؿ٠ذذم ػاعذذً اٌبٕذذه ٌّٕاليذذم اتزا٘ذذاا تيذذٛؿ اٌعّذذً عٍذذٝ تٕظذذ١

 .اٌّنتمب١ٍماٌعّلا   ؿؼباا ٚاصت١اراا ٟعٍاٌنٛق ٚاٌتعـؾ عٍٝ 

  ٓىذٓ عّذلا  اٌبٕذه ِذ رذٛػ  ُ٘ عذٓ تم١ذ١ُ ِذؼٜ ؿّذاامتغؼاَ ٚمارً صؼ٠خم تظّ

ء بّذا ٠نذُٙ ـذٟ تم٠ٛذم اٌعلالذاا بذ١ٓ بنٌٙٛم ٚبيىً ـعاي اٌغؼِاا اٌّمؼِم ٌُٙ

 اٌبٕه ٚعّلارٗ.

 ىذذٓ  ػاؿ  اٌتنذذ٠ٛك ِذذٓ ِٕاليذذم اصت١ارذذاا صؼ٠خذذم ٌعّذذً عٍذذٝ  ٠زذذاػ ر١ٌذذاا ا تظّ

ٚؽٌذذه ٌتذذؼع١ُ اٌتٛرذذٗ ٔضذذٛ  ءاٌبٕذذه بَذذٛؿ  ِنذذتّـ اٌعّذذلا  ِذذع بذذالٟ  ػاؿاا 

 .ع ِنت٠ٛاا اٌبٕهاٌنٛق عٍٝ ر١ّ
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 ًء تنذُٙ ـذٟبيذىً ِنذتّـعؼِاا َِذــ١م ِبتىذـ  رؼ٠ذؼ   عٍٝ تمؼ٠ُ اٌضـ 

 . اٌضا١ٌم ٚاٌّنتمب١ٍم اٌعّلا ٚتٛلعاا ٚؿؼباا  صارااك ١تضم

  اٌغؼِاا اٌَّــ١م اٌّمؼِم ِٓ اٌبٕه ـٟ اٌٛل  اٌضاٌٟ ِماؿٔذم ٚتض١ًٍ ػؿامم

ِذذؼٜ ارذذؼ ِٚذذؼٜ لبذذٛي اٌع١ّذذً ٌٙذذاء ٚبذذاٌبٕٛن إٌّاـنذذم ِذذٓ ص١ذذج اٌتىٍفذذم ٚاٌع

 ه اٌغؼِاا ٚتضم١ك اٌت١ّق عٓ اٌبٕٛن إٌّاـنم.ٍ ِىا١ٔم اٌتي٠ٛـ ٌت

 :ثتىبس اٌخذِبد اٌّصشفُخ( تىصُبد ٌضَبدح ِغتىي اة)

 ٜٛعؼِاتذذٗ اٌبٕذذه ـذذٟ ابتىذذاؿ  بٕذذا  ٚت١ّٕذذم حماـذذم تٕظ١ّ١ذذم تنذذتٙؼؾ ف٠ذذاػ  ِنذذت

 ء بّذذا ٠نذذُٙ ـذذٟ رذذؾ  عّذذلا  رذذؼػاٌَّذذــ١م ٌّٛارٙذذم اٌتؽ١ذذـاا ـذذٟ اٌنذذٛق

 ٚاٌضفا  عٍٝ اٌعّلا  اٌضا١١ٌٓ.

  اٌعّذذً عٍذذٝ ف٠ذذاػ  اٌتعذذاْٚ بذذ١ٓ  ػاؿ  اٌبٕذذه ِٚـاوذذق اامتيذذاؿاا اٌغاؿر١ذذم

 بتىاؿ عؼِاا َِــ١م رؼ٠ؼ  تضمك صاراا ٚؿؼباا اٌعّلا .ا

  ِٓ بّا اٌّتغََم اٌنٛل١م اٌبضٛث اٌؼؿاماا ٚاٌم١اَ بيىً ِنتّـ بّزّٛعم

 ٌتعـؾ عٍٝ اصت١اراا ٚؿؼباا اٌعّلا .نُٙ ـٟ ا٠

  ٓـذٟ ِزذاياٌزؼ٠ذؼ  عٍذٝ تمذؼ٠ُ ا ـىذاؿ ـٟ ر١ّذع  ػاؿاا اٌبٕذه تيزع اٌعا١ٍِ 

امذتغؼاَ أمذا١ٌي صؼ٠خذم تنذاعؼ عٍذٝ ت١ٌٛذؼ ِذع ّذـٚؿ   ءاٌغؼِاا اٌَّذــ١م

ٚػؿامذم  ِىا١ٔذم تيب١مٙذاء بّذا ٠نذُٙ ـذٟ  ٙذاتم١١ٌّا ـىاؿ ِٓ لبً اٌعا١ٍِٓ ٘ؾٖ 

 اٌٍٛٛي  ٌٝ عؼِاا َِــ١م ِبتىـ .

  اعؼ ٘نا  بّا ٠ن ءٌٍعا١ٍِٓ ـٟ ر١ّع  ػاؿاا اٌبٕه ٚاٌتي٠ٛـاٌّنتؼاَ اٌتؼؿ٠ي

 .ٌٍعّلا  ِبتىـ رؼ٠ؼ  عؼِاا َِــ١م  اٌعا١ٍِٓ عٍٝ تمؼ٠ُ

  ًاٌتذذٟ ٚ بامذذتّـاؿء ٚاٌّتيذذٛؿ  ِذ اٌضؼ٠خذذماا رٙذذق  ٚاٌبذذـ عٍذذٝ التٕذذا اٌعّذذ

 ناعؼ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌبٕه عٍٝ تمؼ٠ُ عؼِاا َِــ١م ِبتىـ .ت

  ٍٝٔيا  ٚصذؼ  ِتغََذم ـذٟ ا١ٌٙىذً اٌتٕظ١ّذٟ ٌٍبٕذهء تٙذتُ بتز١ّذع  اٌعًّ ع

أٚ َِاػؿ عاؿر١م ٚت١ّٕٙا اٌبٕه ب ١مػاعٍَِاػؿ ا ـىاؿ اابتىاؿ٠م مٛا  ِٓ 

 ء بّا ٠نُٙ ـٟ اٌٍٛٛي  ٌٝ عؼِاا َِــ١م ِبتىـ  رؼ٠ؼ .ٚتي٠ٛـ٘ا

 



 

 في العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء: بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية  كمتغير وسيطابتكار الخدمات المصرفية  
 د/ سعيد سعيد عبد اللطيف مبارك   

 0202أوتٛبـ  -اٌعؼػ اٌـابع                                           اٌّزٍؼ اٌـابع عيـ                                  
   2011 

 

  

 

 ( تىصُبد ٌشفغ ِغتىي الأداء اٌىٍٍ ٌٍجٕه:د)

  ٍٝبّذاء ٌؼٞ ر١ّع اٌعا١ٍِٓ باٌبٕذه تٛرٗ اٌبٕه ٔضٛ اٌنٛقت١ّٕم حماـم اٌعًّ ع 

 ٠نُٙ ـٟ ؿـع ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.

  ٍٝاٌغؼِاا اٌَّــ١مء ٚاٌذؾٞ ٠نذُٙ بذؼٚؿٖ ـذٟ  ف٠اػ  ِنتٜٛ ابتىاؿاٌعًّ ع

 ؿـع ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.

  َء ٚوذذؾٌه ضؼ٠خذذم ـذذٟ ل١ذذاك ا ػا  اٌىٍذذٟ ٌٍبٕذذهٚاٌٛمذذارً اٌمذذا١ٌي ا امذذتغؼا

ااعتّذذاػ عٍذذٝ اٌّمذذا١٠ل اٌيذذاٍِم اٌتذذٟ تضمذذك اٌتذذٛافْ ـذذٟ ل١ذذاك ا ػا  ٌٚذذ١ل 

 اٌّما١٠ل اٌّا١ٌم ـمٔ. 

 حج:دلالاد اٌج

أمفـا ِٕاليم ٔتارذ اٌبضج اٌضذاٌٟ عذٓ ٚرذٛػ بعذِ اٌذؼااا عٍذٝ ِنذتٜٛ        

 إٌظـ٠م ٚاٌتيب١كء ٚؽٌه عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟ:

 ( دلالاد ػًٍ ِغتىي إٌظشَخ:1)

 ٌوّتؽ١ذـ ٚمذ١ٔ َ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٙاأوؼ اٌبضج اٌضاٌٟ عٍٝ اٌؼٚؿ ا

اٌىٍذٟ ٌٍبٕذهء ٚباٌتذاٌٟ ٠ْذ١ؿ ٘ذؾا ـٟ اٌعلالم ب١ٓ اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنذٛق ٚا ػا  

اٌبضج  ٌٝ ااػب١اا ـٟ ٘ؾا اٌّزاي بّا ٠نُٙ ـٟ تٛم١ع اٌماعؼ  اٌبضخ١م ـٟ ٘ؾا 

 اٌزأي ِٓ بضٛث  ػاؿ  اٌتن٠ٛك.

 ( دلالاد ػًٍ ِغتىي اٌتطجُك:2)

  تعتبـ ٔتارذ اٌبضج اٌضاٌٟ ِٚا أ ٙـٖ ِٓ علالاا ِع٠ٕٛم ب١ٓ ِتؽ١ـاا اٌبضج

ا ػا  اٌىٍذٟ ٌٍبٕذه(  –ابتىاؿ ـٟ اٌغؼِاا اٌَّذــ١م ا – اٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛق 

ٍٝ ِنتٜٛ اٌتٛرذٗ ٔضذٛ عيٟ ػاٌم عٍٝ أْ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه ا ٠عتّؼ ـمٔ عت

بتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م وّتؽ١ـ ٚم١ٔء ٚ٘ذؾا ااٌنٛق بً أ٠ْاً عٍٝ ِنتٜٛ 

ف٠ذاػ  اٌذؾٞ ٠نذُٙ بذؼٚؿٖ ـذٟ ٚ ءاٌتٛرٗ ٔضٛ اٌنٛقِنتٜٛ ٠عٕٝ أٔٗ ِع ف٠اػ  

 اٌغؼِاا اٌَّــ١م ٠ـتفع ِنتٜٛ ا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه. ابتىاؿِنتٜٛ 
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 :اٌجحىث اٌّغتمجٍُخ

  تُ تيب١ك اٌبضج اٌضاٌٟ عٍذٝ اٌّنذل١ٌٛٓ بذاٌبٕٛن اٌتزاؿ٠ذم اٌَّذـ٠مء ٠ٚتٛلذع

ىٓ أْ ٠نحـ عٍٝ اٌعلالذاا بذ١ٓ ِتؽ١ذـاا  اٌباصج أْ اعتلاؾ ِزاي اٌتيب١ك ٠ظّ

اٌضاٌٟ عٍٝ لياعاا عؼ١ِم أعـٜ ِخً لياا اٌبضجء ٌؾا ٠متـس تيب١ك اٌبضج 

 اٌتع١ٍُء لياا اٌَضمء ٚلياا ااتَااا.

  ىذذٓ امذذتغؼاَ ّٔذذٛؽد اٌبضذذج ـذذٟ بضذذٛث أعذذـٜء ٌىذذٓ ِذذع  ّذذاـم ِتؽ١ذذـاا ٠ظّ

أعـٜ ٌُ تنذتغؼَ ـذٟ اٌبضذج اٌضذاٌٟ. ِٚذٓ حذُ ٠ظمتذـس ارذـا  ػؿامذاا أعذـٜ 

رٗ ٔضذٛ اٌنذٛق بعِ اٌّتؽ١ـاا اٌٛم١يم ا عـٜ ـٟ اٌعلالم ب١ٓ اٌتٛتتٕاٚي 

 ٚا ػا  اٌىٍٟ ٌٍبٕه.

 بتىذذاؿ اٌغذذؼِاا اٌَّذذــ١م ٌضذذاٌٟ اٌتٛرذٗ ٔضذذٛ اٌنذذٛق ٚوذؾٌه اتٕذاٚي اٌبضذذج ا

بعذذاػ اٌفـع١ذذم ٌىذذً ِتؽ١ذذـ. ِٚذذٓ حذذُ ٠متذذـس رّذذاٌٟ ٌٚذذُ ٠تيذذـق  ٌذذٝ ا  بيذذىً 

 بعاػ اٌفـع١م ٌىً ِتؽ١ـ.رـا  بضٛث أعـٜ ت عؾ ـٟ ااعتباؿ ا  

  ٌّٟىذٓ تٕاٌٚذٗ ء ٠ٚظ ٚمذ١ٔوّتؽ١ـ ابتىاؿ اٌغؼِاا اٌَّــ١م تٕاٚي اٌبضج اٌضا

تضم١ذذك ا١ٌّذذق  ِتؽ١ذذـاا أعذذـٜ ِخذذً ِذذع  ِنذذتمًـذذٟ بضذذٛث أعذذـٜ وّتؽ١ذذـ 

 ء ٚرٛػ  اٌغؼِاا اٌَّــ١م.اٌتٕاـن١م

 :اٌجحج ِشارغ

 اٌؼشثُخ: أولاً: اٌّشارغ

   اٌّتذذٛافْ  بذذـا١ُ٘ء ِضّذذؼ ِضّذذؼء "ا١ٌٙىٍذذم اكػاؿ٠ذذم ٌٍّنمنذذاا بامذذتغؼاَ ٔظذذاَ  ػاؿ  ا ػا- 

 (.0215و صؼ عٕاٍـ عاؿٓم ٓـ٠ك اكػاؿ  اامتـات١ز١م"ء  اٌما٘ـ : ػاؿ اٌضّؼ ٌٍيباعمء 

  أصّؼء ِضّؼ عٕتـء "ػؿامم تض١ٍ١ٍم ٌٍعلالذم بذ١ٓ اٌغَذارٌ اٌتٕظ١ّ١ذم ٚأػا  إٌّظّذم"ء ؿمذاٌم

 . 1995ِارنت١ـ ؼ١ـ ِٕيٛؿ ء و١ٍم اٌتزاؿ ء راِعم اٌما٘ـ ء 

  أمذا١ٌي اٌم١ذاك ٚاٌتض١ٍذً ٚاعتبذاؿ اٌفذـُٚ"ء  -" بضٛث اٌتن٠ٛك  ػؿ٠لء حاب  عبؼ اٌـصّٓء

 (.0224 اكمىٕؼؿ٠م: اٌؼاؿ اٌزاِع١مء 

 ء " تض١ٍذذذً اٌْذذؽٛٓ اٌتٕظ١ّ١ذذذم ٌّذذؼ٠ـٞ اٌتنذذذ٠ٛك ـذذٟ إٌّظّذذذاا سسسسسسسذذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

ض١ٍذذً اأضذذؼاؿ ػؿامذذم تيب١م١ذذم  مذذا١ٌي تض١ٍذذً اٌعٛاِذذً ٚت -اٌَذذٕاع١م ٌميذذاا ا عّذذاي اٌعذذاَ 
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اٌّتعؼػ ٚتض١ًٍ اٌتّا٠ق ٌّزّٛعت١ٓ ـٟ اٌبضٛث اكػاؿ٠مء ِزٍم رـاق رؼ٠ؼ  ٌٍؼؿاماا اٌتزاؿ٠ذمء 

 .1990(ء 1(ء اٌعؼػ  3راِعم إٌّٛـ١مء ِزٍؼ   –و١ٍم اٌتزاؿ  

 ا سسسذذس ء " ل١ذذاك رذذٛػ  اٌغؼِذذم بامذذتغؼاَ ِم١ذذاك اٌفزذذٛ  بذذ١ٓ اكػؿاوذذاسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

ػؿامذذم ِٕٙز١ذذم بذذاٌتيب١ك عٍذذٟ اٌغؼِذذم بؼٌٚذذم اٌى٠ٛذذ "ء اٌّزٍذذم اٌعـب١ذذم ٌٍعٍذذَٛ  -ٚاٌتٛلعذذاا 

 .1995اٌعؼػ ا ٚيء اٌى٠ٛ   –اٌّزٍؼ اٌـابع  -اكػاؿ٠م 

 سسسسسس ء " ِذؼعً رؼ٠ذؼ امذتـات١ز١م تمنذ١ُ اٌنذٛق  ٌذٝ لياعذاا: ػؿامذم سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

فاعً اٌتٍمارٟ"ء اٌّزٍم اٌعـب١م ٌٍعٍَٛ اكػاؿ٠مء راِعم اٌى٠ٛ ء اٌّزٍؼ تيب١م١م ٌّٕٛؽد ويؿ اٌت

 .1999اٌناػكء اٌعؼػ اٌخاٌجء 

  بلاي ى١غٟء ااتزا٘اا اٌضؼ٠خم ـٟ امتـات١ز١اا ٚأعّاي اٌَّاؿؾ ـٟ  ً اابذؼاا ٚاابتىذاؿ

 - اٌَّذذــٟ ِذذع اكىذذاؿ   ٌذذٝ صاٌذذم اٌزقارذذـء ِـوذذق اٌبضذذج ٚتيذذ٠ٛـ اٌّذذٛاؿػ اٌبيذذـ٠مء ؿِذذاس

 .0215ا ؿػْء عّاْء 

 ٓبٛلٍمذذذٛيء اٌٙذذذاػٞء "تذذذ ح١ـ مذذذٛابك اٌتٛرذذذٗ ٔضذذذٛ اٌنذذذٛق ـذذذٟ ِنذذذتٜٛ تٛرذذذٗ  ؛بٛٔذذذا ء ٠امذذذ١

ػؿامم امتيلاع١م عٍٝ ع١ٕم ِٓ ٚوااا اٌبٕٛن اٌع١ِّٛذم  –اٌّنمناا اٌَّــ١م ٔضٛ اٌنٛق 

 .0212اٌزقارـ٠م باٌيـق"ء اٌعؼػ اٌنابعء 

  اٌتنذ٠ٛمٟ ـذذٟ رذٛػ  اٌغذؼِاا اٌَّذــ١م: ػؿامذذم اٌت١ّّذٟء ٚـذا  ٍذبضٟ ٍذذاٌشء أحذـ اابتىذاؿ

(ء اٌعذؼػ ١ِ12ؼا١ٔم ـٟ اٌَّاؿؾ اٌتزاؿ٠م ا ؿػ١ٔمء اٌّزٍم ا ؿػ١ٔذم ٌٍعٍذَٛ اٌتيب١م١ذمء ِزٍذؼ  

 .0222(ء 1 

   ػؿامذم ١ِؼا١ٔذم ٌّٕذٛؽد ِضذؼػ عٍذٝ ليذاا اٌؽذقي ٚإٌنذ١ذ  –رٛػ ء ٠نـٞ اٌن١ؼء ِفَٙٛ ا ػا

١ـ ؼ١ذذـ ِٕيذذٛؿ ء و١ٍذذم اٌتزذذاؿ ء راِعذذم اٌقلذذاف٠كء ٌزّٙٛؿ٠ذذم َِذذـ اٌعـب١ذذمء ؿمذذاٌم ِارنذذت

1980. 

 "ػؿامذ١م "ء  ا ؿػْ: ػاؿ ٚصذااا ٚع١ٍّذاا ِفذا١ُ٘ -اامذتـات١ز١م  اكػاؿ  اٌؼٚؿٞء فوـ٠اء 

 (.0224ٌٍٕيـء  اٌع١ٍّم ا١ٌافٚؿٞ

  اٌـبابعمء ـآّم عٍٝ ِضّؼء "ػٚؿ م١اماا  ػاؿ  اٌّٛاؿػ اٌبيذـ٠م ـذٟ تضم١ذك ا١ٌّذق  اٌتٕاـنذ١م

ٌٍّٕظّذذاا اٌعاِذذم ِذذع اٌتيب١ذذك عٍذذٝ اٌزاِعذذم ا ؿػ١ٔذذم"ء ؿمذذاٌم ػوتذذٛؿاٖ ؼ١ذذـ ِٕيذذٛؿ ء و١ٍذذم 

 .0225راِعم اٌما٘ـ ء  -االتَاػ ٚاٌعٍَٛ اٌن١ام١م 

 ء"اٌزؾؿٞ اابتىاؿ ٔضٛ اكػاؿ  ٓـ٠ك -اابتىاؿ  امتـات١ز١اا "اٌعق٠قء عبؼ اٌــاعٟء ِّؼٚس 

 ِذاؿك 10-11ىذّل عذ١ٓ راِعذم اٌَذؽ١ـ ء اٌّيـٚعاا ٚت١ّٕم ٌؼعُ ا ٚي اٌعٍّٟ اٌّنتّـ

0210. 
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  فا٠ؼء عاػي ِضّؼء "ا ػا  اٌتٕظ١ّٟ اٌّت١ّق اٌيـ٠ك  ٌٝ ِٕظّم اٌّنتمبً"ء  اٌما٘ـ ء إٌّظّذم

 (.0220اٌعـب١م ٌٍت١ّٕم اكػاؿ٠مء 

   ػؿامذم تيب١م١ذم عٍذٝ اٌى١ٍذاا  -اٌقّٓمء ْٔاي ِضّؼء " ػاؿ  اٌّعــم ٚأحـ٘ا عٍٝ ت١ّق ا ػا

اٌّعا٘ؼ اٌتم١ٕم اٌّتٛمذيم اٌعاٍِذم ـذٟ ليذاا ؼذق "ء ؿمذاٌم ِارنذت١ـ ِٕيذٛؿ ء و١ٍذم اٌتزذاؿ ء ٚ

 .0211بؽق ء  -اٌزاِعم اكملا١ِم 

  اٌي١ظء ـناػ ٔز١يء حماـم اابتىذاؿ ـذٟ ِٕيذاا ا عّذاي اٌَذؽ١ـ  ـذٟ ا ؿػْ"ء اٌّزٍذم اٌعـب١ذم

 .0223(ء 1  03ٌلإػاؿ ء 

 ٕ١ّتذٗ ٌذؼٜ أٓفإٌذاء اٌيبعذم ااٌٚذٝء  ِؼ٠ٕذم َٔذـ: ِىتبذم ػاؿ عبؼ اٌفتاسء  مّاع١ًء اابتىاؿ ٚت

 .(0222اٌىتا ء 

  عبؼ اٌّضنذٓء تٛـ١ذك ِضّذؼء "تم١ذ١ُ ا ػا : ِذؼاعً رؼ٠ذؼ  ٌعذاٌُ رؼ٠ذؼ"ء  اٌمذا٘ـ ء ػاؿ إٌْٙذم

 (.1999اٌعـب١مء 

  عخّاْء عاِـ بي١ـء اابتىذاؿ وّيٍذي امذتـات١زٟ ٌتضم١ذك ا١ٌّذق  اٌتٕاـنذ١م ٌٍبٕذٛن اٌزقارـ٠ذمء

عّذذاْ: ِـوذذق اٌبضذذج ٚتيذذ٠ٛـ  -اكبذذؼاا ـذذٟ عذذاٌُ ا عّذذايء  ا ؿػْ  -إٌذذؼٚ  اٌع١ٍّذذم اٌـابعذذم 

 (.0215ؿِاسء  -اٌّٛاؿػ اٌبيـ٠م 

 اٌزقارـ٠ذمء ِزٍذم  ػاؿ  ا عّذاي  اٌبٕذٛن ـذٟ اٌتىٌٕٛذٛرٟ ٚاٌتيذ٠ٛـ عذؼٔاْء أ١ِٕذمء اابتىذاؿ

 .0212ىٛؿ باٌزٍفمء ٚاٌؼؿاماا االتَاػ٠مء اٌعؼػ اٌغاِلء اٌزقارـء راِعم ف٠اْ عا

  ٟعىذذـٚهء ِذذ ِْٛ ٔذذؼ٠ُ؛ عىذذـٚهء مذذ١ٙـ ٔذذؼ٠ُء تيذذ٠ٛـ إٌّتزذذاا اٌزؼ٠ذذؼ ء ِذذؼعً امذذتـات١ز

 .0223ء 1ِتىاًِ ٚعَـٞء ػاؿ ٚارً ٌٕيـء عّاْء ٓ

  وٕذء ١ٔزً ١ًٔٚ أٔؼؿمْٛء  ػاؿ  أٔيذيم اابتىذاؿ ٚاٌتؽ١١ذـء ػ١ٌذً أتمذاػٞ ٌٍّٕظّذااء تعـ٠ذيء

 (.0223ٌّـ٠ظ ٌٍٕيـء ِضّٛػ صنٓ صن١ٓء  اٌما٘ـ : ػاؿ ا

  ء 1اٌنٍع ٚا معاؿء تـرّذم ِذافْ ٔفذااء اٌزذق  اٌـابذعء ٓ -وٛتٍـء ـ١ٍ١ي؛ ٚرعـْٚء اٌتن٠ٛك

 .83ء 0222ًػِيكء 

  اٌّـمٝء رّاي اٌؼ٠ٓ ِضّؼء "ػؿامم تض١ٍ١ٍم ٌّعٛلذاا اٌتنذ٠ٛك اٌغذاؿرٟ ٌٍّٕتزذاا اٌَّذـ٠م

(ء 1راِعذم إٌّٛـ١ذمء اٌعذؼػ   -اؿ  إٌَّعم"ء ِزٍم أـاق رؼ٠ؼ ء اٌنٕم اٌضاػ٠م عيـء و١ٍم اٌتز

1999. 

  ِٙذذؼٞء  بذذـا١ُ٘ ِضّذذؼء ١ِــذذ  ٍٓعذذ  اٌّضذذلاٚٞء "اكصَذذا  اٌتيب١مذذٟ ٚبضذذٛث اٌع١ٍّذذاا"ء

 .0222ِىتبم اٌزلا  اٌزؼ٠ؼ ء إٌَّٛؿ ء 

  اٌّفذذا١ُ٘ ٚاٌغَذذارٌ ٚاٌتزذذاؿ  اٌضؼ٠خذذمء اٌيبعذذم ا ٌٚذذٟء  –ٔزذذُء عبذذٛػ ٔزذذُء  ػاؿ  اابتىذذاؿ

  (.0222ٕيـ ٚاٌتٛف٠عء  ا ؿػْ: ػاؿ ٚارً ٌٍ
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 ا ِـ٠ى١ذم اٌيذـواا ـذٟ اابتىذاؿ أمذـاؿ بذ١ٓ ِماؿٔذم – تبذؼػ أٚ تزذؼػ " ١٘زٕذقء رذ١ّلء 

 اٌعـب١ذم  ٍذؼاؿ اٌيذـوم ا عّذايء ٚؿرً اٌّؼ٠ـ وتي علاٍاا ِزٍم ء"ٚا١ٌابا١ٔم ٚا ٚؿٚب١م

 .1995ٔٛـّبـ  اٌـابعمء اٌنٕم ٚاٌعيـ٠ٓء اٌضاػٞ اٌعؼػ اٌما٘ـ ء ىعااء - اٌعٍّٟ ٌلإعلاَ

 :الأرٕجُخّشارغ اٌحبُٔبً: 

 Agarwal, S., Krishna Erramilli, M., & Dev, C. S. (2003). Market 

Orientation and Performance in Service Firms: Role of Innovation. 

Journal of Services Marketing, 17, 68-82. 

 Akande, O. O. (2011). Accounting Skill as a Performance Factor for 

Small Businesses in Nigeria. Journal of Emerging Trends in Economics 

and Management Sciences, 2, 372-378. 

 Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. (1996). 

Assessing the Work Environment for Creativity. Academy of 

Management Journal, 39, 1154-1184. 

 Bartlett, A. I., & Radford, S. E., (2009). An Expanding Arsenal of 

Experimental Methods Yields an Explosion of Insights into Protein 

Folding Mechanisms. Nature Structural Molecular Biology, 16, 582-588. 

 Cerdin, J. L., & Som, A., (2003). Strategic human resource management 

practices: An exploratory survey of French organizations", ESSEC, 

Documents De Recherché Working Papers, 1-20. 

 Crossan, M. M., & Apaydin, M. (2010). A Multi-Dimensional 

Framework of Organizational Innovation: A Systematic Review of the 

Literature. Journal of Management Studies, 47, 1154-1191.  

 Damanpour, F., & Gopalakrishnan, S. (1998). Theories of Organizational 

Structure and Innovation Adoption: The Role of Environmental Change. 

Journal of Engineering and Technology Management, 15, 1-24. 

 Damanpour, F., Walker, R. M., & Avellaneda, C. N. (2009). 

Combinative Effects of Innovation Types and Organizational 

Performance: A Longitudinal (10) Study of Service Organizations, 

Journal of Management Studies, 46, 650-675. 



 

 في العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء: بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية  كمتغير وسيطابتكار الخدمات المصرفية  
 د/ سعيد سعيد عبد اللطيف مبارك   

 0202أوتٛبـ  -اٌعؼػ اٌـابع                                           اٌّزٍؼ اٌـابع عيـ                                  
   2021 

 

  

 

 De Silva, M., Howells, J., & Meyer, M. (2018). Innovation 

intermediaries and collaboration: Knowledge–based practices and 

internal value creation. Research Policy, 47(1), 70-87. 

 Deft, R. L., (2000). Organization Theory and Design, 7
th

 ed., South-

Western College Publishing, Thomson Learning, U.S.A. 

 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). the Balanced Scorecard: 

Translating Strategy into Action. Harvard Business School press, Boston, 

2-13. 

 Keats, B. W., & Hitt, M. (2017). A causal model of linkages among 

environmental dimensions, macro organizational characteristics, and 

performance", The Academy of Management Journal, 31(3), 37-56. 

 Knowledge-Based Practices and Internal Value Creation. Research 

Policy, 47, 70-87. 

 Kohli, A. K., & Jaworski, B. J. (1990). Market orientation: the construct 

research propositions and managerial implications. Journal of Marketing, 

54, 1-18. 

 Lam, A. (2004). Organizational Innovation. Brunel Research in 

Enterprise, Innovation, Sustainability & Ethics, Working Papers No. 1. 

 Lambin, J. J. (1996). The Misunderstanding about Marketing. CEMS 

Business Review, 1, 37-56. 

 Lartey, J., Meng, X., Wang, X., & Osei-Mireku, G. (2020). the Link 

between Innovation, Market Orientation and Performance; and the 

Mediating Role of Innovation: A Study of Telecommunication 

Companies in Ghana, Journal of Business and Management, 8, 1704-

1733. 

 Lee, Y. K., Kim, S. H., Seo, M. K., & Hight, K. S. (2015). Market 

Orientation and Business Performance: Evidence from Franchising 

Industry. International Journal of Hospitality Management, 44, 28-37. 



 

 في العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء: بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية  كمتغير وسيطابتكار الخدمات المصرفية  
 د/ سعيد سعيد عبد اللطيف مبارك   

 0202أوتٛبـ  -اٌعؼػ اٌـابع                                           اٌّزٍؼ اٌـابع عيـ                                  
   2020 

 

  

 

 Lusthaus, C., Adrien, M., & Anderson, G. (2002). Organizational  

Assessment: A Framework for Improving Performance, Washington, D. 

C., Inter – American  Development Bank & Ottawa, Canada, 

International Development Research Center, 1-38. 

 Lyon, D., & Ferrier, W. (2002). Enhancing Performance with Product-

Market Innovation: The Influence of the Top Management Team. Journal 

of Management, 14, 452-469. 

 Miller, K. & Philip B., (1990). Strategic Risk and Corporate 

Performance: An Analysis of Alternatives Risk Measures, Academy of 

Management Journal, 33(4), 136. 

 Nord, W., & Tucker, S. (2001). Implementing Routine and Radical 

Innovations. Lexington, MA: Lexington Books. 

 Omri, W, (2015). Innovative Behavior and Venture Performance of 

SMEs: The Moderating Effect of Environmental Dynamism, European 

Journal of Innovation Management, 18, 195-217. 

 Roberts, P. W. (1999). Product Innovation, Product-Market Competition 

and Persistent Profitability in the U.S. Pharmaceutical Industry. Strategic 

Management Journal, 20, 655-670. 

 Rosenbusch, N., Brinckmann, J., & Bausch, A. (2011). Is Innovation 

Always Beneficial? A Meta-Analysis of the Relationship between 

Innovation and Performance in SMEs, Journal of Business Venturing, 26, 

441-457. 

 Sandvik, I. L., & Sandvik, K. (2003). The Impact of Market Orientation 

on Product Innovativeness and Business Performance. International 

Journal of Research in Marketing, 20, 355-376. 

 Sherif, M. H., & Khalil, T. M. (2008). Management of Technology 

Innovation and Value Creation- Selected Papers from the 16th 

International Conference on Management of Technology. world 

scientific, 2, 1-44. 



 

 في العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء: بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية  كمتغير وسيطابتكار الخدمات المصرفية  
 د/ سعيد سعيد عبد اللطيف مبارك   

 0202أوتٛبـ  -اٌعؼػ اٌـابع                                           اٌّزٍؼ اٌـابع عيـ                                  
   2021 

 

  

 

 Simpson, P. M, Siguaw, J. A., & Enz, C. A. (2006). Innovation 

Orientation Outcomes: The Good and the Bad. Journal of Business 

Research, 59, 1133-1141. 

 Subin, I., & John P. W. (2004). Market orientation, creativity, and new 

Product Performance in high-technology firms, Journal of Marketing, 

114 - 132. 

 Surbhi S. (2015). Difference Between Creativity and Innovation, 

keydifferences.com, Retrieved 29-3-2018. Edited.  

 Tirupati, D., (2008). Role of Technological Innovations for 

Competitiveness and Entrepreneurship, the Journal of Entrepreneurship, 

17, 103-115. 

 Tushman, M. and Nadler, D. (1986). Organizing for Innovation, 

California Management Review, 28, 74-92.  

 Tyler, B. B. (2001). The Complementarity of Cooperative and 

Technological Competencies: A Resource-Based Perspective, Journal of 

Engineering and Technology Management, 18, 1-27. 

 Weerawardena J., O  ’ Cass A., & Julian, C. (2006). Does Industry 

Matter? Examining the Role of Industry Structure and Organizational 

Learning in Innovation and Brand Performance, Journal of Business 

Research, 59, 37-45. 

 


