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أصش رطجٛك يؼبٚٛش اػزًبد انًُشآد انصؾٛخ ػهٗ انغًؼخ انزُظًٛٛخ: انذٔس انٕعٛط 

نلأداء انٕظٛفٙ ـــ دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ ثًُظٕيخ انزؤيٍٛ انصؾٙ انشبيم ــ 

 يؾبفظخ ثٕسعؼٛذ

The Effect of Healthcare organizations Accreditation 

Standards on Organizational Reputation: The mediating role 

of job performance - an applied study on workers in the 

universal health insurance system - Port Said Governorate 

 يؾًٕد ثذٔ٘ أؽًذ كًبلد/ 

 داسح الأػًبل ـــ كهٛخ انزغبسح ـــ عبيؼخ ثُٙ عٕٚفيذسط إ

 يغزخهص انجؾش 

اٍزٙلف اٌجؾش ث١بْ أصو رطج١ك ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌَّؼخ    

اٌزٕظ١ّ١خ: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ 

ِفوكح ِٓ  082ِٓ ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ  –اٌظؾٟ اٌشبًِ 

غ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك لٛائُ الاٍزمظبء، اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ ثبٌّٕظِٛخ، ٚرُ ر

ٚثبلاػزّبك ػٍٝ ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ أظٙود ، % 88ٚثٍغذ َٔجخ الاٍزغبثخ 

ِؼب١٠و إٌزبئظ اكهان ِفوكاد اٌجؾش ثشىً ِزٍٛؾ اٌٝ ِورفغ لأثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش )

ٚعٛك ػلالخ  (، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، الأكاء اٌٛظ١فٟ، الاػزّبك

، ٚعٛك ػلالخ رؤص١و ِؼب١٠و الاػزّبك ٚالأكاء اٌٛظ١فٟرؤص١و ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِجبشوح ث١ٓ 

، وّب أظٙود إٌزبئظ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِجبشوح ث١ٓ 

 اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ  ٌّؼب١٠و الاػزّبكٚعٛك ػلالخ رؤص١و ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِجبشوح 

ِٓ  اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ  ٌّؼب١٠و الاػزّبكخ اٌٝ ػلالخ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشوح ثبلإػبف

 ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ.فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

ـــــ  اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خــــــ  الأكاء اٌٛظ١فٟـــــ  ِؼب١٠و الاػزّبك: انكهًبد انًفزبؽٛخ

 .اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِِٕظِٛخ 
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Abstract  

The research aims to test The Effect of Healthcare organizations 

Accreditation Standards on Organizational Reputation: The 

mediating role of job performance applied to employees in the 

universal health insurance system - Port Said Governorate, 

numbered 082 individuals. The data has been collected through 

survey lists, with a response rate of 88%. Based on structural 

equation modeling, The Results indicate that the research sample 

has a moderate to high awareness of the dimensions of the 

research variables (Accreditation Standards, Job performance, 

and Organizational Reputation). Moreover, the research results 

show the existence of a direct positive significant effect 

relationship between Accreditation Standards and Job 

performance; between job performance and Organizational 

Reputation; and Accreditation Standards on Organizational 

Reputation, in addition to the indirect effect relationship of 

Accreditation Standards on Organizational Reputation through 

the mediating role of Job performance. 

Keywords: Accreditation Standards – Job performance – 

Organizational Reputation - universal health insurance system. 

 يمذيخ

٠ؼُل رؾ١َٓ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ أؽل أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد فٟ ِقزٍف ٔظُ اٌوػب٠خ     

اٌظؾ١خ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٚلل أطجؼ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ أؽل أُ٘ 

الاػزجبهاد فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فبطخ فٟ ثلا٠خ اٌضّب١ٕٔبد ٚأٚائً اٌزَؼ١ٕبد ؽ١ش ريا٠ل 

 Sara)اٌغٛكح اٌظؾ١خ، ٚثشىً أوضو رؾل٠لاً ٍلاِخ اٌّوػٝ. الا٘زّبَ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اكاهح 
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Melo, 2016; Taylor, et al, 2014; Chassin, 2013)  ٚوٕز١غخ ٌنٌه ظٙود اٌؼل٠ل

ِٓ اٌّجبكهاد فٟ ٘نا ا١ٌَبق ثغوع رؾ١َٓ عٛكح اٌوػب٠خ اٌّملِخ، ِٚٓ ٘نٖ اٌّجبكهاد 

  .Six Sigmaاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٕٚٙغ١خ اي 

ٟ ػٛء اٌّجبكهاد اٌّورجطخ ثزؾ١َٓ عٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ظٙود ثواِظ ٚف    

الاػزّبك " ِؼب١٠و الاػزّبك " ٚشىٍذ ٘نٖ اٌّؼب١٠و أزشبهاً ٚاٍؼبً وؤكاح ٌزؾ١َٓ عٛكح 

رؼُل ثواِظ ٔ .(Shaw, et al, 2010)اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚػّبْ ٍلاِخ اٌّوػٝ. 

الاػزّبك ِلفً شبًِ ٌم١بً ٚرم١١ُ أكاء إٌّشآد اٌظؾ١خ ِٓ فلاي اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك 

  (Miguel and Joao, 2023)اٌّورجطخ ثبٌغٛكح. 

رؼزّل عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ثلهعخ وج١وح ػٍٝ أكاء ِملِٟ اٌقلِخ ِٓ  

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ فبطخ ٚأْ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ؼُل ِٓ اٌمطبػبد اٌقل١ِخ وض١فخ 

اٌؼّبٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ل١بً ٚرم١١ُ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٠زطٍت كهاٍخ 

 ٠ٚؼُزجو اٌؼٕظو اٌجشوٞ (Joather and Wafaa, 2022)َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ. 

ِٛهك ؽ١ٛٞ لأٞ ِٕظّخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ صُ وٍّب اٍزطبع اٌؼٕظو 

اٌجشوٞ الاٌزياَ ثّؼب١٠و الاػزّبك وٍّب ٍبُ٘ مٌه فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّملِخ. 

رٕبف١َخ ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ، ٚرلػُ صمخ اٌّغزّغ فٟ ِؼب١٠و الاػزّبك ١ِيح رؾُمك     

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ َِزٜٛ اٌغٛكح ٚالأِبْ اٌّملَ، وّب رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ

ثؤٔٙب اٌزم١١ُ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ لجً  ٚرؼُوف اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خرؾ١َٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

لهح إٌّظّخ ٚاٍزؼلاك٘ب اٌؼ١ًّ ؽٛي ٚػغ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رمُلِٙب ِٚلٜ ل

ٌزٍج١خ ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ، ٠ٚزشىً ٘نا اٌزم١١ُ ػٍٝ أٍبً أػّبي إٌّظّخ فٟ اٌّبػٟ 

. فٟ  (Gurieva,2018; Correea, 2018)ٚونٌه آفبق اٌَّزمجً اٌّزبؽخ أِبُِٙ. 

ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ  أصو رطج١كػٛء مٌه ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ افزجبه 

 : اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ.اٌزٕظ١ّ١خاٌَّؼخ ػٍٝ 
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 أٔلاً يشكهخ انجؾش 

أطجؾذ ِؼب١٠و الاػزّبك ظب٘وح ٚاٍؼخ الأزشبه فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ؽ١ش رٙلف     

ثواِظ الاػزّبك اٌٝ ِوالجخ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ ِمبهٔخ ثبٌّؼب١٠و 

اٌّٛػٛػخ، ٚأطجؼ اٌٙلف اٌوئ١َٟ اٌنٞ رَؼٝ ا١ٌٗ وبفخ إٌّشآد اٌظؾ١خ ٘ٛ 

ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٌٍغٛكح.  اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك اٌّئٍَٟ أٞ اٌزٛافك

(Al- Awa, et al, 2011; 2012)  ِٓ ًوّب أطجؾذ ثواِظ الاػزّبك عيءاً هئ١َ١ب

 إٌظبَ اٌظؾٟ فٟ ِؼظُ كٚي اٌؼبٌُ.  

ٌمل أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ إٌّبفغ الإ٠غبث١خ ٌجواِظ الاػزّبك ف١ّب ٠زؼٍك     

 ,Nicklin, et al)م١ك أِٓ ٍٚلاِخ اٌّوػٝ، ثغٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚرؾ

2017; Shaw, et al, 2014) ٚلل ؽبٌٚذ كهاٍخ .(Swathi, et al, 2020) 

ِواعؼخ الأكث١بد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثؤصو رطج١ك ثواِظ اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ػٍٝ 

الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ثواِظ الاػزّبك رئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

 ٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚرؾم١ك أِٓ ٍٚلاِخ اٌّوػٝ.ع

أصو رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ  (Ahmet and Sidika,2014) ٔرُبٔنذ دساعخ

عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ونٌه إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك، ٚلل 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌزّو٠غ ثؼلك  058رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِؼب١٠و ِٓ اٌَّزشف١بد ثزوو١ب، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك 

الاػزّبك ٚعٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ونٌه رؾم١ك هػب إٌّزفؼ١ٓ ثبٌقلِخ. ٚفٟ 

ِٕبفغ ثواِظ  (Abdullah and Mervat,2020)دساعخ ماد ا١ٌَبق رٕبٌٚذ 

الاػزّبك، ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ ثؼلك ِٓ 

أْ ِؼب١٠و الاػزّبك رؾُمك اٌؼل٠ل ِٓ  اٌَّزشف١بد ثبلأهكْ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ

إٌّبفغ ٌٍَّزشف١بد أّ٘ٙب " رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ، رؾم١ك هػب اٌّوػٝ، أِٓ 

 ٍٚلاِخ اٌّوػٝ، ٚرؾ١َٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ". 

ِؼوفخ ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌزّو٠غ  (Amel, et al, 2021)ٔؽبٔنذ دساعخ 

ِفوكح  448ٌّؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىْٛ 
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ِٓ ١٘ئخ اٌزّو٠غ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثَّزشف١بد عبِؼخ إٌّٛف١خ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

فٟ  اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌزّو٠غ ٌّؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ٚمٌه اكهانأقفبع 

 ِؼظُ اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ. 

ّٔٛمط ٠ٛػؼ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّؼب١٠و  (Chaktin, et al, 2017)لذًيذ دساعخ 

اٌغٛكح اٌلاف١ٍخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕبؿ اٌقلِخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك ِٓ اٌشووبد ِزؼلكح اٌغ١َٕخ.  353ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌلاف١ٍخ ٚوً ِٓ ِٕبؿ ٚر

افزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  (2222)يصطفٗ،  دساعخ ؽبٔنذاٌقلِخ، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. ٚ

ٌلأكاء اٌّئٍَٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشف١بد  046ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

عبِؼخ إٌّظٛهح. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ا١ٌمظخ 

ِٓ الأكاء اٌّئٍَٟ، ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ الاٍزوار١غ١خ ٚوً 

 أْ الأكاء اٌّئٍَٟ ٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوفب١٘خ إٌف١َخ فٟ  (2202طّ، ٔفٙ ؽٍٛ رُبٔنذ دساعخ )إعًبػٛم، 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِفوكح ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، ٚرٛطٍذ  045ِىٛٔخ ِٓ 

 اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوً ِٓ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ،

ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌلاء اٌٛظ١فٟ.

فٟ ػٛء ِب ٍجك ِٓ كهاٍبد ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ لا رٛعل كهاٍخ ــــ فٟ ؽلٚك ػٍُ  

َّؼخ اٌجبؽش. رٕبٌٚذ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ ِؼب١٠و الاػزّبك، الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌ

اٌزٕظ١ّ١خ. ٚفٟ ظً اٌزجب٠ٓ اٌٛاػؼ فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثجؼغ 

ِزغ١واد اٌجؾش ٠ّىٓ اٌمٛي ثٛعٛك فغٛح ثؾض١خ ِؼوف١خ رزؼٍك ثبٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء 

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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زطج١ك ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلهوبد اٌؼب١ٍِٓ ٚلل لبَ اٌجبؽش ثلهاٍخ اٍزطلاػ١خ ثمطبع اٌ    

ٌىً ِٓ ِؼب١٠و الاػزّبك، الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ  30اٌّمبثلاد اٌّقططخ ِغ ػ١ٕخ ١َِوح ِىٛٔخ ِٓ 

 02ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ــــ ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل ٚمٌه فلاي اٌفزوح ِٓ )

 ( ٚأٍفود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػّب ٠ٍٟ:0203أغَطٌ  ١ٌ55ٛ اٌٝ ٠ٛ

  ًِرجب٠ٕذ ارغب٘بد أػؼبء اٌّٙٓ اٌطج١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشب

ٔؾٛ اكهاوُٙ ٌَّؼخ إٌّظِٛخ، ؽ١ش أول اٌجؼغ ُِٕٙ ػٍٝ رٛافو هإ٠خ َِزمج١ٍخ 

ٍٝ عنة الأفواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌملهح ػٚٚاػؾخ رزؼٍك ثغٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، 

ِقزٍف اٌزقظظبد. فٟ ؽ١ٓ أول اٌجؼغ ا٢فو ػٍٝ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد 

أِبَ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظِٛخ ِٕٚٙب ريا٠ل أػلاك إٌّزفؼ١ٓ ثبٌقلِخ ِّب ٠ئكٞ 

اٌٝ طؼٛثبد فٟ اٌم١بَ ثلٚه اٌَّئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ اٌّطٍٛثخ، ػلَ رٛافو ث١ٕخ 

 ٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّشآد اٌظؾ١خ ِّب ٠ئصو ػٍٝ ٍّؼخ إٌّظِٛخ.رؾز١خ ِٕبٍجخ ف

  ًِرجب٠ٕذ ارغب٘بد أػؼبء اٌّٙٓ اٌطج١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشب

ؽٛي هغجزُٙ فٟ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ اٌؼًّ ثبٌّٕظِٛخ ؽ١ش ٠وٜ اٌجؼغ ُِٕٙ 

ٚالأفؼً ٌُٙ ٚأُٔٙ أْ اٌؼًّ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ٘ٛ اٌق١به الأَٔت 

ػٍٝ اٍزؼلاك ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٚالاهرمبء 

ثبٌّٕظِٛخ ٔؾٛ الأفؼً فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ اٌجؼغ الافو أْ اٌؼًّ فبهط ِٕظِٛخ 

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ٠ؼّٓ َِزٜٛ كفً أفؼً، ٚ٘ٛ ِب ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع 

 ًّ.َِزٜٛ ؽّبٍُٙ ٚهغجزُٙ فٟ الأقواؽ ثبٌؼ

  ًِرجب٠ٕذ ارغب٘بد أػؼبء اٌّٙٓ اٌطج١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشب

ؽٛي ِؼب١٠و الاػزّبك ؽ١ش أول اٌجؼغ ُِٕٙ ػٍٝ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌظؼٛثبد 

أِبَ رطج١ك ٘نٖ اٌّؼب١٠و ِٚٓ أّ٘ٙب غ١بة صمبفخ اٌغٛكح ٌلٜ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ، ػلَ 

١و، ٔمض اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ رٛافو ثواِظ رله٠ت وبف١خ ؽٛي ٘نٖ اٌّؼب٠

ٌزطج١ك اٌّؼب١٠و، فؼلا ػٓ ػلَ اٌزياَ اٌجؼغ ِٓ لبكح إٌّشآد اٌظؾ١خ ثزطج١ك 

 ِؼب١٠و الاػزّبك.



 

 ... ء الوظيفي ــ ـدراسة تطبيقية  ة على السمعة التنظيمية: الدور الوسيط للأداأثر تطبيق معايير اعتماد المنشآت الصحي
 محمود بدوي أحمد كمالد/ 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                          المجلد الرابع عشر                          
   4122 

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٚثٕبء ػٍٝ اٌفغٛح اٌّؼوف١خ فٟ اٌلهاٍبد 

 اٌَبثمخ رزّضً ِشىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد ا٢ر١خ:

ِب ٘ٛ َِزٜٛ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ٌىً ِٓ ِؼب١٠و  -5

 اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ، الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ؟

ِب ٘ٛ الأصو اٌّجبشو ٌّؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ،  -0

 ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ؟

ؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد ً٘ ٠فَُو الأكاء اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ اٌ -3

 اٌظؾ١خ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ ِٚب ٟ٘ ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌٍٛبؽخ؟

 صبَٛب ًأْذاف انجؾش:

 ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

ل١بً ٚرؾل٠ل َِز٠ٛبد اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌىً ِٓ " ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد  -5

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾ١خ، الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ " 

 اٌظؾٟ اٌشبًِ ـــ ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل.

رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ  -0

 اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ـــ ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل.

اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ٚاٌَّؼخ  -3

 اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ـــ ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل.

رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  -4

 ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ـــ ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل.

ػزّبك افزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌَّزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و ا -5

إٌّشآد اٌظؾ١خ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ 

 اٌشبًِ ـــ ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل.

اٌزٛطً اٌٝ ثؼغ اٌللالاد إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لل رئكٞ اٌٝ ر١ٍٛغ لبػلح  -6

 اٌجؾش فٟ ِغبي ِؼب١٠و الاػزّبك ٚرؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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 صبنضبً أًْٛخ انجؾش:

 رظٙو أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ الاػزجبهاد اٌزب١ٌخ:    

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: ( أ)

  ٓرٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِزغ١واد ٘نا اٌجؾش ثشىً ِٕفظً أـٛ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١

١ؾ ِزغ١و٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ لا رٛعل كهاٍخ ــــ فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش ــــ رٕبٌٚذ اٌلٚه اٌٍٛ

 ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ.

  ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ، ٚفٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش لا

٠ياي ٕ٘بن لظٛه ٚاػؼ فٟ الأكث١بد اٌَبثمخ فبطخ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌّظو٠خ 

ٌلهاٍبد أفوٜ  ثلا٠خاٌّورجطخ ثّؼب١٠و الاػزّبك، ِٚٓ صُ رؼُل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

 ؽٛي ٘نٖ اٌّؼب١٠و.

 )ة( الأًْٛخ انؼًهٛخ: 

  ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك ؽ١ش ٠ؼُزجو اٌمطبع اٌظؾٟ أؽل

 أُ٘ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ٔظواً لاهرجبؽٗ ثظؾخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚؽ١بح الإَٔبْ.

  ُٙٚاكهانرَُُٙ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ػٍٝ ف 

 ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ. 

  ٓاٌّزٛلغ أْ رمُلَ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌّزقنٞ اٌمواهاد فٟ ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِ ِٓ

اٌظؾٟ اٌشبًِ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٚٚالؼ١خ ؽٛي رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك، ٚ٘ٛ ِب ٠َُبػل 

 فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ػمجبد رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك. 

 نجؾش:نًزغٛشاد اساثؼبً الإطبس انُظش٘ 

 يؼبٚٛش الاػزًبد:  (0)

رَؼٝ وبفخ ِٕشآد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ عب٘لح ٔؾٛ رطج١ك ِؼب١٠و ٌزؾ١َٓ عٛكح 

فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزمل٠ُ اٌقلِبد، ٚأِٓ ٍٚلاِخ 

ٚلل ظٙود اٌؼل٠ل  (Rahat,2017; Delli Fraine, et al, 2010)اٌّوػٝ. 

ِٓ ثواِظ الاػزّبك ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ فٟ ِقزٍف كٚي اٌؼبٌُ، ٠ٚمُظل ثبػزّبك 
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إٌّشآد اٌظؾ١خ اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٚاٌقبهعٟ ٌّلٜ عٛكح الأكاء ِمبهٔخ ثبٌّؼب١٠و 

ٚرؾُمك ِؼب١٠و  (Agarwal, 2010)اٌّٛػٛػخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

اٌظؾ١خ، ٚرلػُ صمخ اٌّغزّغ فٟ َِزٜٛ اٌغٛكح الاػزّبك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕشآد 

  ٚالأِبْ اٌّملَ، وّب رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚرؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ.

رؾم١ك ِؼللاد أكاء رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح َِجمبً، ٔٚؼُشف الاػزًبد ثؤَّ     

 ,Tabrizi)ٚاٌزٟ ٠زُ اٌزؾمك ِٕٙب ِٓ فلاي ِواعؼخ فبهع١خ ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ. 

etal, 2013)  ٚرؼُل اٌغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٌغٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خInternational 

Society for Quality in Healthcare “ISQUA”  اٌّئٍَخ اٌل١ٌٚخ

اٌٛؽ١لح ٚاٌوئ١َ١خ اٌَّئٌٛخ ػٓ ِٕؼ الاػزّبك أٞ أٔٙب اٌغٙخ اٌزٟ رم١ُُ اٌّئٍَبد 

١ّٓ ٌل٠ٙب ثٙلف ِٕؾُٙ اٌّبٔؾخ ٌلاػزّبك ِٚؼب١٠و٘ب، ٚثواِظ رله٠ت اٌّم١

ٚرؾُمك  (Jafar and Farid, 2019)الاػزّبك ٚاػبكح اٌزم١١ُ وً أهثغ ٍٕٛاد. 

إٌّشآد اٌظؾ١خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ الاػزّبك اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبفغ أّ٘ٙب رؾ١َٓ أكاء 

إٌّشآد اٌظؾ١خ، ػّبْ عٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ 

  (Swathi, et al, 2020)اٌّغزّغ. 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ ِٕبفغ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك الا أْ ٕ٘بن 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد اٌظؾ١خ فٟ ٍج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌزؾل٠بد:  (Ahmed and Fahd, 2019)الاػزّبك 

  :٠ؼُل اٌزياَ لبكح إٌّظّخ أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ انزضاو انمبدح

الاػزّبك فىٍّب ىاك اٌزياَ لبكح اٌّئٍَخ ٚرؤو١لُ٘ ػٍٝ اٌغٛكح ٍٚلاِخ اٌّوػٝ وٍّب 

  (Rahat, 2017)ىاكد فوطخ إٌّشؤح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك. 

  اٌؼب١ٍِٓ ٚٔشو صمبفخ اٌغٛكح  : رئصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ َِزٜٛ اٌزياَانضمبفخ انزُظًٛٛخ

فٟ ِئٍَبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚإٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٌل٠ٙب ِؼب١٠و 

  (Tsai, 2011)ِٚٛاص١ك ٌٍؼًّ رؼّٓ رؾم١ك هٍبٌخ ٚأ٘لاف إٌّظّخ. 

 ٠ؼيٚ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ لأٞ ِٕشؤح اٌٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ، ِٚٓ انًٕاسد انجششٚخ :

اٌّٛهك اٌؾ١ٛٞ ٚاٌؼوٚهٞ ٌزؾم١ك ٟ٘ لأٞ ِٕظّخ  خاٌجشو٠ اٌّٛاهكزجو رؼُصُ 
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الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد اٌظؾ١خ فٟ ٍج١ً 

اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك ٔمض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١و، ريا٠ل 

 ;Saadati, et al, 2015)ػتء اٌؼًّ، ٚأقفبع َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. 

Jannati, et al,2017). 

 ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ الا أْ انزذسٚت :

ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اكهان ٚٚػٟ وبفٍ ثّؼب١٠و 

الاػزّبك، ِٚٓ صُ ٠غت ػٍٝ لبكح ٘نٖ إٌّشآد اػلاك ٚرٕف١ن ثواِظ رؼ١ٍُ ٚرله٠ت 

١و الاػزّبك ػٍٝ أْ رقزٍف ٘نٖ اٌجواِظ ثبفزلاف ٔٛع اٌٛظ١فخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِؼب٠

 (Alam, et al, 2016; Madan, 2015)َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ. 

 أثؼبد " يغبلاد " يؼبٚٛش الاػزًبد: 0/0

ػٍٝ َِزٜٛ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌّظوٞ فمل رُ أشبء ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاػزّبك ٚاٌولبثخ 

اٌزبثؼخ ٌوئبٍخ اٌغّٙٛه٠خ، ٟٚ٘ اٌغٙخ  (GAHAR EGY- CAP)اٌظؾ١خ 

إٌّٛؽخ ثبطلاه اٌّؼب١٠و ٚاٌزٟ ثزطج١مٙب رؼّٓ رمل٠ُ فلِبد طؾ١خ ماد عٛكح ػب١ٌخ 

 ثغ١ّغ إٌّشآد اٌظؾ١خ ؽجمبً ٌّؼب١٠و اٌغٛكح ٍٚلاِخ اٌّوػٝ، 

ٚلل رُ ِمبهٔخ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ثللخ ِغ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍزؤول ِٓ وٛٔٙب رؼُبٟ٘ ع١ّغ 

١٠و اٌل١ٌٚخ ثبلإػبفخ ٌٍزؤول ِٓ رطبثمٙب ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّظو٠خ، ِٚلائّزٙب اٌّؼب

( ٚرظف ٘نٖ 0205ِغ اٌضمبفخ اٌّظو٠خ. )ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاػزّبك ٚاٌولبثخ اٌظؾ١خ، 

اٌّؼب١٠و َِزٜٛ وفبءح اٌوػب٠خ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ػ١ٍّخ هػب٠خ اٌّوػٝ ؽ١ش 

ٌمبثً ٌٍزؾم١ك اٌنٞ ٠ّىٓ ِمبهٔزٗ ثبلأكاء اٌفؼٍٟ رؼىٌ َِزٜٛ الأكاء اٌّطٍٛة ٚا

ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ، ٠ٚزّضً اٌغوع اٌوئ١َٟ ِٓ ِؼب١٠و الاػزّبك فٟ اٌزٛع١ٗ ٔؾٛ 

 ِّبهٍبد هػب٠خ طؾ١خ إِٓخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزلاِزٙب.        

فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّؼب١٠و الأوضو أ١ّ٘خ فٟ ثواِظ  ٔلذ اػزًذ انجبؽش

ٚاٌّزٛافمخ ِغ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٚالأوضو اٍزقلاِبً فٟ  (GAHAR)الاػزّبك 

 ;Jafar and Farid, 2019)اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌّورجطخ ثٙنا اٌّغبي 
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David, et al, 2012)  ،ْ؛ 0255؛ اٌؼّوٞ، 0252)اٌمؼبح، ٚاٌموػب

 ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:0254أث١ٍٕٛخ،

 ٘نٖ اٌّؼب١٠و رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌزٟ  : رؼىٌيؼبٚٛش انشػبٚخ انًزًشكضح ؽٕل انًشٚط

رؾزوَ ٚرَزغ١ت لاؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد اٌّو٠غ ٚرؼغ ل١ُ اٌّو٠غ ل١ل 

 الاػزجبه ػٕل ارقبم وبفخ اٌمواهاد الإو١ٕ١ٍى١خ. 

 ٙرٙلف ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌٝ ػّبْ أْ إٌّشآد اٌظؾ١خ خذيبد انزشخٛص انطج :

 ١ٌخ. رمُلَ اٌقلِبد اٌزشق١ظ١خ ٚفلِبد ثٕه اٌلَ ثؤِبْ ٚفؼب

 روُوي ٘نٖ اٌّؼب١٠و ؽٛي ِلٜ انًؼبٚٛش انًشركضح ؽٕل علايخ انجٛئخ ٔانًُشآد :

ِلائّخ ِىبْ اٌؼًّ ثّئٍَبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ أعً رٛف١و ث١ئخ إِٓخ ماد 

 وفبءح رزَُ ثبٌزؾ١َٓ ِٓ أعً رمل٠ُ فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ. 

 ٚفؼب١ٌخ ا١ٌٙىً  رؼىٌ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ِلٜ وفبءح :الإداسح ٔانؾٕكًخ انًؤعغٛخ

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ، ِٚلٜ رٛافو هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚاػؾخ ٌلٜ لبكح 

 إٌّشآد اٌظؾ١خ ؽٛي عٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ. 

 رؼىٌ ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد إداسح ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد :

 إٌّبٍجخ " الإو١ٕ١ٍى١خ، ٚالإكاه٠خ " ٌظبٔؼٟ اٌمواهاد ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. 

 الأداء انٕظٛفٙ: (2)

٠ؼُل الأكاء اٌٛظ١فٟ أؽل اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبَ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

٠خ، ٠ٚوعغ مٌه لأ١ّ٘خ ٘نا فبطخ فٟ ِغبي اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاهك اٌجشو

اٌّفَٙٛ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚإٌّظّخ، ٚلل ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ  (Rahman and Karan, 2018)ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ػوًف 

ثؤٔٗ أغبى ِّٙخ ِؼ١ٕخ ٚفمبً ٌّؼب١٠و ِؾلكح َِجمبً ِزّضٍخ فٟ كلخ ٍٚوػخ الأكاء. 

الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ؾُممٙب اٌفوك     (Daniel,2016)ٚػوًف 

 ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚٔٛػ١خ الأكاء ٚفمبً ٌّؼب١٠و ِؾلكح َِجمبً. 

أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ؼىٌ ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد  (Howladar et al., 2018)ٚأول 

ماد اٌظٍخ ثؤ٘لاف إٌّظّخ أٚ اٌٛؽلح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌفوك.  ٚػوف 
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(Prajogo , 2019)  ٌالأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ِم١بً ٌّلٜ أكاء اٌّٛظف ٌؼٍّٗ، ٠ٚؼى

 ,.Fogaça et al)ٍٍٛو١بد اٌلٚه اٌوٍّٟ، ٍٍٚٛو١بد اٌلٚه الإػبفٟ. ٚأٚػؼ 

أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِفَٙٛ ِزؼلك الأثؼبك ٠غت إٌظو ا١ٌٗ ِٓ فلاي اٌٍَٛن  (2018

ٌظٍخ ثؤ٘لاف إٌّظّخ، ٚرؼىٌ ١ٌٌٚ إٌزبئظ، ٠ٚشًّ ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد ماد ا

 اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زظوف ثٙب اٌفوك ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. 

ثّواعؼخ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٌّفَٙٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٕ٘بن ارغب١٘ٓ 

هئ١١َ١ٓ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ؼىٌ الارغبٖ الأٚي عبٔت إٌزبئظ ٠ٚوُوي ػٍٝ إٌّزغبد 

ؼىٌ الارغبٖ اٌضبٟٔ اٌٍَٛو١بد، ٠ٚؼىٌ ؽو٠مخ رظوف أٚ اٌقلِبد اٌّملِخ، ٠ٚ

 (  2222،إثشاْٛى)الأفواك ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. 

 أثؼبد الأداء انٕظٛفٙ:  2/0   

أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِفَٙٛ ِزؼلك الأثؼبك ٠ٕمَُ اٌٝ      

أٚ ِب ٠َُّٝ  In – Role Behaviorثؼُل٠ٓ ّ٘ب ٍٍٛو١بد أكاء كٚه اٌؼًّ اٌوٍّٟ 

 Extra-Role، ٍٍٚٛو١بد كٚه اٌؼًّ الإػبفٟ Task Performanceأكاء اٌّّٙخ 

Behavior  ٟأٚ ِب ٠َُّٝ الأكاء ا١ٌَبلContextual Performance  ّٚ٘ب الأثؼبك

الأوضو لجٛلاً ٚاٍزقلاِبً ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الأكاء 

 ;Manikandan and Anipriya, 2014; Tufail et al., 2017)اٌٛظ١فٟ 

Johari et al., 2019; Kalia and Bhardwaj, 2019)  ،ٌَّٟٕ؛ 0200)ا

 :( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر0200ٟ؛ اٌّؾلاٚٞ،0203اٌشٛثوٞ،

 أداء انًًٓخ Task Performance  ٠ؼىٌ ٘نا اٌجؼُل " أكاء اٌّّٙخ " أٚ الأكاء

ٚفمبً ٌجطبلخ ٚطف اٌٛظ١فخ أٞ أٔٗ ٠ش١ُو اٌٝ ارمبْ اٌفوك اٌوٍّٟ اٌّٙبَ اٌّؾلكح 

لأكاء اٌّٙبَ اٌّؾلكح ه١ٍّبً ثٛطفٙب عيء ِٓ ٚظبئفُٙ. ٚرَُُٙ فٟ أغبى ػ١ٍّبد 

عٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ ٍٛاء ثشىً ِجبشو ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ رٕف١ن عيء ِٕٙب أٚ 

 .ٌؼ١ٍّبدثشىً غ١و ِجبشو ِٓ فلاي رٛف١و اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ لإرّبَ رٍه ا

(Koopmans, 2011) . 
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  ٙأداء عٛبلContextual Performance اٌغٙٛك اٌفوك٠خ  ٠ؼىٌ ٘نا اٌجؼُل

اٌزٟ لا رورجؾ ثشىً ِجبشو ثّٙبَ اٌؼًّ اٌوئ١َ١خ ٌىٕٙب رَُُٙ فٟ رشى١ً اٌج١ئخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ ٟ٘ ثّضبثخ اٌلافغ اٌوئ١َٟ لأكاء ِٙبَ اٌؼًّ 

اٌو١ٍّخ، ٚرشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد ِضً اٌزؼبْٚ ِغ اٌيِلاء، ٚاٌزطٛع 

  (Yuniati, 2021)كػُ ٚرؤ١٠ل الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ. ٌٍم١بَ ثجؼغ الأٔشطخ، ٚ

 انغًؼخ انزُظًٛٛخ: (2)

ريا٠ل ا٘زّبَ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ فلاي ا٢ٚٔخ الأف١وح ثّفَٙٛ اٌَّؼخ  ٌمل   

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اػزجبه أٔٙب ِٓ الأطٛي اٌزٕظ١ّ١خ غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رَُبػل 

لح رؾُمك ١ِيح رٕبف١َخ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚالاىك٘به، فبٌَّؼخ اٌغ١

ٌٍّٕظّخ، ٚرز١ُؼ فوص ى٠بكح الأهثبػ، ٚرؼًّ ػٍٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ;Yadiati, 2019)ٚعنة اٌّٛ٘ٛث١ٓ، وّب أٔٙب رؼُل أؽل ِظبكه ر١ّي اٌقلِبد. 

Anani- Bossman, 2021  ٚلل رؼلكد رؼو٠فبد اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش

ٔٙب رم١١ُ وٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ لجً أطؾبة ثؤ (Fombrunet al., 2000)ػوًفٙب 

اٌّظبٌؼ لأفؼبي إٌّظّخ اٌّبػ١خ ٚآفبلٙب اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رظف عبمث١زٙب ػٕل 

 (.0203ِمبهٔزٙب ثبٌّٕبف١َٓ. ) ٚهك فٟ: إٌَّٟ، 

ٚػُوفذ ثؤٔٙب " رظٛهاد ٚأطجبػبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ؽٛي ِلٜ اٍزغبثخ  

ٍٝ اٌزفبػلاد ٚالارظبلاد ِؼٙب" إٌّظّخ ٌزٍج١خ ِطبٌجُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ثٕبءً ػ

(Fuetal, 2014)  ٚػوفٙب ثؤٔٙب اٌزم١١ُ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ؽٛي ٚػغ

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رمُلِٙب ِٚلٜ للهح إٌّظّخ ٚاٍزؼلاك٘ب ٌزٍج١خ ؽبعبرٗ 

ٚهغجبرٗ، ٠ٚزشىً ٘نا اٌزم١١ُ ػٍٝ أٍبً أػّبي إٌّظّخ فٟ اٌّبػٟ ٚونٌه آفبق 

ثؤٔٙب اكهان ٌزطٛه  (Gurieva,2018)اٌّزبؽخ أِبُِٙ. وّب ػوًفٙب  اٌَّزمجً

 طٛهح إٌّظّخ ٚأٔشطزٙب ِٓ ِٕظٛه أطؾبة اٌّظٍؾخ.

فٟ ػٛء ِب ٍجك ِٓ رؼو٠فبد اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌَّؼخ 

اٌزٕظ١ّ١خ أطً غ١و ًٍِّٛ ٠ؼىٌ رم١١ُ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌقظبئض ٚأكاء 

ثٕبءً ػٍٝ ِؼوفزُٙ ثبٌٍَٛو١بد اٌّبػ١خ ٚاٌؾب١ٌخ  إٌّظّخ فلاي فزوح ى١ِٕخ
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ٌٍّٕظّخ، ٚونٌه اٌٍَٛو١بد اٌَّزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ٌٙب ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب، ِٚٓ صُ 

 (Fombrun and Newbury, 2015)٠زفك اٌجبؽش ِغ اٌّفَٙٛ اٌنٞ للًِٗ 

 اٌّفب١ُ٘ شّٛلا ٚاػزّبكاً فٟ الأكث١بد اٌَبثمخ. الأوضوثبػزجبهٖ 

 انغًؼخ انزُظًٛٛخ:أثؼبد  2/0

ثّواعؼخ الأكث١بد اٌَبثمخ ٠زؼؼ رجب٠ٓ آهاء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبك اٌَّؼخ    

 ,Esenyel and Emeagwali, 2019; Esen)اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش للًِذ كهاٍبد 

et al, 2021)  ،ٍٟزخ أثؼبك ٌٍَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ " الأغناة ٚاٌزمل٠و اٌؼبؽف

عٛكح إٌّزغبد، اٌوإ٠خ ٚاٌم١بكح، ث١ئخ ِٚىبْ اٌؼًّ، الأكاء اٌّبٌٟ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ 

 ;Sontaite Petkeviciene,2019)الاعزّبػ١خ" فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ كهاٍبد 

Sanchez Torne, eta al, 2021) ٌقلِبد ، ٍجؼخ أثؼبك ٟٚ٘ " إٌّزغبد ٚا

الاثزىبه، ٚث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌؾٛوّخ، ٚاٌّٛاؽٕخ، ٚاٌم١بكح، ٚالأكاء اٌّبٌٟ" ٚؽلك 

Saeidi et al, 2015) صلاصخ أثؼبك ٌم١بً اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ كػُ الإكاهح )

اٌؼ١ٍب، ؽج١ؼخ ل١بكح إٌّظّخ، ٚالأكاء اٌّبٌٟ. ٚرؼزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ صلاصخ 

١ّ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ " اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، الإثلاع، أثؼبك ٌم١بً اٌَّؼخ اٌزٕظ

ٚعٛكح اٌقلِخ: ٚلل رُ اٍزقلاَ ٘نٖ الأثؼبك فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد 

 ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:0252؛ اٍّبػ١ً، ٚؽٗ،0203،)اٍّبػ١ً

 رؼُوف ثؤٔٙب اٍزغبثخ اٌّئٍَبد ٌّب ٘ٛ أثؼل ِٓ انًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ :

، )كهٖٚالالزظبك٠خ ؽ١ش ٠غت ػ١ٍٙب رؾم١ك ِٕبفغ اعزّبػ١خ.  اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ

( أٞ أٔٙب اٌطو٠مخ اٌزٟ رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ رؾم١ك 0258ٚآفوْٚ، 

  (Kiyat, 2017)اٌزٛاىْ ث١ٓ الاؽز١بعبد الالزظبك٠خ، ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌج١ئ١خ. 

 اٌقلِبد،  : ٠ؼُجو ٘نا اٌجؼُل ػٓ اٌزظٛهاد اٌّزؼٍمخ ثغٛكح ٚل١ّخعٕدح انخذيخ

ِٚلٜ الاثزىبه ف١ٙب ٚاٌّٛصٛل١خ ٚالاػزّبك ػ١ٍٙب، ؽ١ش ٠ؼىٌ ٘نا اٌجؼُل رٍج١خ 

اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ إٌّظّخ لاؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ. 

(Beneke, et al,2015). 



 

 ... ء الوظيفي ــ ـدراسة تطبيقية  ة على السمعة التنظيمية: الدور الوسيط للأداأثر تطبيق معايير اعتماد المنشآت الصحي
 محمود بدوي أحمد كمالد/ 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                          المجلد الرابع عشر                          
   4121 

 أٍٍٛة اكاهٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ثشىً أٍبٍٟ ِٓ فلاي الإثذاع ٛ٘ٚ :

ؽوػ ؽٍٛي ١ِّيح ٌٍّشىلاد، ٚأكاء اٌؼًّ ثطوق ٚأٍب١ٌت عل٠لح فٟ ظً 

اٍزقلاَ ٌٍؼٕبطو: اٌّوٚٔخ، اٌطلالخ، الأطبٌخ، اٌّقبؽوح، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، 

 .(Arkan, et al, 2014)ٚاٌؾَب١ٍخ ٌٍّشىلاد. 

 خبيغبً انذساعبد انغبثمخ ٔصٛبغخ انفشٔض:

  انًؾٕس الأٔل دساعبد رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ يؼبٚٛش الاػزًبد ٔالأداء انٕظٛفٙ:

اٌزؼوف ػٍٝ أصو رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك اٌل١ٌٚخ  (2202اعزٓذفذ دساعخ )انزًًٛٙ، 

ِفوكح  422ٚاٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك ِٓ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ اٌؾبطٍخ ػٍٝ الاػزّبك ثبلأهكْ ٚرٛطٍذ 

زّبك ٚالأكاء فٟ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الاػ

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  (Safdar, et al, 2014)رُبٔنذ دساعخ اٌَّزشف١بد ِؾً اٌجؾش. وّب 

ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، 

ِفوكح ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  028ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )رُ افز١به صلاس عبِؼبد ؽى١ِٛخ، ٚفبطخ( ثّل٠ٕخ " ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّ

اٍلاَ أثبك " ثبٍطٕجٛي. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح 

اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ ٚوً ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

 ١و اٌغٛكح اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ. اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب٠

اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  (Kuldip, 2016)دساعخ ٚفٟ ماد ا١ٌَبق اٍزٙلفذ 

ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رُ رطج١ك 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك ِٓ اٌّواوي اٌشوؽ١خ  052اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ثّب١ٌي٠ب. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد 

 (Piyush, et al, 2016)دساعخ ١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ. وّب ؽبٌٚذ اٌلاف

اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء 

اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي " اٌوػب اٌٛظ١فٟ، الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١واد ١ٍٚطخ، ٚونٌه 
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 052اٌوفب١٘خ إٌف١َخ وّزغ١و ِؼلي. ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك ِٓ اٌّظبٔغ ثبؽلٜ ِلْ عٕٛة اٌظ١ٓ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ ٚوً ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، 

١خ ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌوفب١٘خ إٌفَ

اٌٛظ١فٟ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ رؼُلي ِٓ لٛح ا٠غبث١خ اٌؼلالخ 

 ث١ٓ وً ِٓ " اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ " ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. 

خ ػٍٝ أكاء أصو رطج١ك ِؼب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙ (2202دساعخ )إيبو، رٕبٌٚذ ٚ

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )ِٕٙلً،  385اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ لله٘ب 

ٚفٕٟ، ٚػبًِ( فٟ شووبد اٌمطبع اٌؼبَ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ َِٚزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. 

زؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و اٌ (Ashraf, et al, 2017)دساعخ ٚاٍزٙلفذ 

عٛكح الأكاء َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثّل٠ٕخ غيح. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك  086

ؽبٔنذ كًب ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح الأكاء ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ.  

اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ فٟ  (Sari, et al, 2023)دساعخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚلل رُ رطج١ك 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػلك ِٓ اٌّواوي اٌقل١ِخ  80اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح  ثَوث١ب ٚأل١َٔٚب . ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ

اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ ٚوً ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، ونٌه ٚعٛك ػلالخ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌوػب 

 ٛظ١فٟ.اٌٛظ١فٟ ٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌ

 فٙ ظٕء يب عجك يٍ دساعبد ًٚكٍ صٛبغخ انفشض الأٔل ػهٗ انُؾٕ اٜرٙ:

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ  :انفشض الأٔل 

ِؾبفظخ  –َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ 

 ثٛهٍؼ١ل.
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 نؼلالخ ثٍٛ يؼبٚٛش الاػزًبد ٔانغًؼخ انزُظًٛٛخ:انًؾٕس انضبَٙ: دساعبد رُبٔنذ ا

اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و الاػزّبك ٚأكاء  (2202اعزٓذفذ دساعخ )عٛف، 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  024اٌَّزشف١بد اٌقبطخ، ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ ثبلأهكْ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و 

ٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌَّزشف١بد الأهك١ٔخ الاػزّبك ٚأكاء اٌَّزشف١بد اٌقبطخ، وّب رٛطٍذ ا

رطُجك ِؼب١٠و الاػزّبك ثلهعبد ِزفبٚرخ ؽ١ش رؼُل ِؼب١٠و اٌقلِبد اٌزشق١ظ١خ ٚاٌؼٕب٠خ 

 ؽبٔنذ دساعخٚ ثبٌّو٠غ أػٍٝ َِزٜٛ ٌزطج١ك اٌّؼب١٠و ٠ٍٟ مٌه ِؼب١٠و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

(Khawaja, et al, 2016) ١ٍخ فٟ رؾ١َٓ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ِؼب١٠و عٛكح الأكاء اٌلاف

ِفوكح ِٓ  345َِزٜٛ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌّظوفٟ ثّل٠ٕخ ث١شبٚاه فٟ ثبوَزبْ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و عٛكح الأكاء اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. وّب أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ْ إٌّظّبد ٌٓ رَزط١غ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد، ٚرؾم١ك ِؼللاد ّٔٛ ِورفؼخ كْٚ رطج١ك أ

ِؼب١٠و أكاء كاف١ٍخ، وّب أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ عٛكح اٌقلِبد اٌقبهع١خ ١ٌَذ ٟ٘ اٌَّئٌٛخ 

ثً ٠وعغ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأهثبػ اٌٝ عٛكح ِؼب١٠و الأكاء  الأهثبػ،فمؾ ػٓ رؾم١ك ِؼللاد 

 اٌلاف١ٍخ.  

أصو رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ  (Sara,2016) دساعخاد ا١ٌَبق رٕبٌٚذ ٚفٟ م

رؾ١َٓ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّٙٓ اٌطج١خ ثَّزشفٝ اٌغواؽخ اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌجٛهرٛغبي. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

 ِؼب١٠و الاػزّبك رَُُٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚثشىً أوضو رؾل٠لاً 

أِٓ ٍٚلاِخ اٌّوػٝ، وّب أْ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٠ؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ٚر١ّٕخ 

اٌزفى١و ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ 

ِواعؼخ الأكث١بد اٌَبثمخ  (Claudi, et al, 2020)لذًيذ دساعخ ٚ اٌقلِبد اٌّملِخ.

اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌّؼب١٠و  اٌّورجطخ ثّؼب١٠و الاػزّبك، ٚرٛطٍذ

اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ػٍٝ أثؼبك اٌغٛكح اٌّزّضٍخ فٟ " اٌىفبءح ـــ اٌَلاِخ ــــ اٌفؼب١ٌخ 

 ـــ اٌزٛل١ذ ــــ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّو٠غ " 
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ِواعؼخ  (Mohammed, et al, 2021)دساعخ ٚفٟ ماد ا١ٌَبق اٍزٙلفذ 

ثبٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٚعٛكح فلِبد اٌوػب٠خ  الأكث١بد اٌَبثمخ اٌّورجطخ

كهاٍخ رج١ٓ ِٓ فلاٌُٙ ٚعٛك ػلالخ  58832اٌظؾ١خ، ؽ١ش رُ ِواعؼخ أوضو ِٓ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ ِؼب١٠و الاػزّبك ٚوً ِٓ " صمبفخ الأِٓ ٍٚلاِخ اٌّوػٝ، أكاء اٌؼ١ٍّبد 

 Faisal and) دساعخكًب ؽبٔنذ اٌلاف١ٍخ، ٚاٌىفبءح، ٚهػب إٌّزفؼ١ٓ ثبٌقلِخ" 

Sam,2021)  اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد

 085اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٛٔخ ِٓ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغٌٍ الاػزّبك اٌٛؽٕٟ ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ الاػزّبك 

لهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ِجبشوح ث١ٓ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ثبٌٕٙل. ٚرٛطٍذ اٌ

ٚوً ِٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ. ونٌه رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌظٛهح 

 اٌن١ٕ٘خ رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ. 

ث١بْ أصو رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك  (Mohammed, et al, 2023) دساعخٚاٍزٙلفذ 

ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ ػٍٝ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚصمبفخ اٌغٛكح، ؽ١ش رُ رطج١ك 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ ثّل٠ٕخ اٌٍّه ػجل  058اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

غبث١خ الله اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼب١٠و الاػزّبك ٚعٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ.

 فٙ ظٕء يب عجك ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انضبَٙ ػهٗ انُؾٕ اٜرٙ:

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ ٚاٌَّؼخ : انفشض انضبَٙ

 ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل. –اٌظؾٟ اٌشبًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ 

 انًؾٕس انضبنش: دساعبد رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ الأداء انٕظٛفٙ ٔانغًؼخ انزُظًٛٛخ

أصو الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  (Dinesh and Victoria, 2016) رُبٔنذ دساعخ

 005ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك ِٓ اٌجٕٛن ثبؽلٜ ِلْ ١ٍو٠لأىب. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚعٛكح اٌقلِبد فٟ اٌجٕٛن ِؾً 

اٌؼوف ػٍٝ اٌلٚه  (Swati and Archana,2019) دساعخٌٚذ اٌلهاٍخ. ٚؽب
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ا١ٌٍٛؾ ٌلاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظٛهح اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش رُ 

ِفوكح ِٓ اٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ ثّغبلاد  825رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

١خ ٌٍّٕظّخ رؼًّ ػٍٝ طٕبػ١خ ِقزٍفخ ثبٌٕٙل. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌظٛهح اٌنٕ٘

 ى٠بكح الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزجؼ١خ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ. 

اٌزؼوف ػٍٝ أصو ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌَّؼخ  (2220دساعخ )ثشعٙ، ٚاٍزٙلفذ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع  502اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌّظوفٟ ـــ ِل٠ٕخ أٍٛاْ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ر١ّٕخ ِٙبهاد 

ِؾً اٌلهاٍخ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 

ٚفٟ ماد  ػلَ ٚعٛك افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ثبفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ.

ث١بْ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  (2220دساعخ ) ؽغٍ، ا١ٌَبق اٍزٙلفذ 

رُ رطج١ك  اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلل

ِفوكح ِٓ ِل٠وٞ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؼلك ِٓ  566اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌمطبػبد ) اٌظؾخ ـــ اٌزؼ١ٍُ ــــ اٌجزوٚي ( ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ 

ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚوً ِٓ " اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌَّؼخ 

" وّب أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ الإ٠غبثٟ ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ  اٌزٕظ١ّ١خ

دساعخ )انؾبسٌٔ، ث١ٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. أِب 

فمل اٍزٙلفذ ِؼوفخ أصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رؾ١َٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ،  (2222ٔانغبػذ، 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ غ١و اٌٍَه  320ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ٚلل رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١

اٌلثٍِٛبٍٟ فٟ ٚىاهح اٌقبهع١خ ٚشئْٛ اٌّغزوث١ٓ الأهك١ٔخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك 

، ػجذ انُجٙدساعخ )ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚأولد 

اٌؼًّ ػب١ٌخ الأكاء ٚاٌز١ّي ػٍٝ كٚه اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ  (2222

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع  385اٌؾىِٟٛ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِملاه٘ب 

اٌّظوفٟ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ِجبشوح ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأكاء 

ٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٚوً ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، وّب أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٠غبث١خ ا

 ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأكاء ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.
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 فٙ ظٕء يب عجك ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انضبنش ػهٗ انُؾٕ اٜرٙ: 

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ  انفشض انضبنش:

 ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل. –ً ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبِ

 انًؾٕس انشاثغ: دساعبد رُبٔنذ انذٔس انٕعٛط نلأداء انٕظٛفٙ 

رُ  )وّباٍزٕبكاً اٌٝ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ اٌّزٛلؼخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ 

اٌزٛػ١ؼ ٍبثمبً ( ثبلإػبفخ اٌٝ رٛلغ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ٌّؼب١٠و الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ) 

ٚفمبً ٌّب ٚهك ٍبثمبً ( ٠ّىٓ افزواع كٚه ١ٍٚؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و 

الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش اْ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثزطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٠َُُٙ فٟ 

رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚثبٌزجؼ١خ رؾ١َٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘نا ٚلل ٚهك اٌلٚه 

 ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  

ث١بْ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ  (Zufri, et al, 2018) دساعخاٍزٙلفذ 

ث١ٓ " ٔظُ اٌزؼ٠ٛغ، اٌزؾف١ي، ٚث١ئخ اٌؼًّ" ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌّظوفٟ ثبٔل١َ١ٔٚب. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً 

اٌٛظ١فٟ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ  ِٓ " ٔظُ اٌزؼ٠ٛغ، اٌزؾف١ي، ث١ئخ اٌؼًّ" ٚالأكاء

ا٠غبث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، وّب أ٠لد اٌلهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

ث١بْ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  (Hasan, et al, 2023)دساعخ وّب ؽبٌٚذ  الإ٠غبثٟ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ.

ؽ١ش رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ  لأكاء اٌّّٙخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼوفخ اٌول١ّخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ،

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ " أػّبي ِىزج١خ" فٟ ػلك ِٓ اٌشووبد ثزوو١ب.  000ػ١ٕخ لله٘ب 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّؼوفخ اٌول١ّخ ٚوً ِٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

فٟ فٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، وّب أ٠لد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌلٚه الإ٠غبثٟ ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼوفخ اٌول١ّخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ. 

ث١بْ اٌلٚه  (Mohammad, et al, 2023) دساعخٚفٟ ماد ا١ٌَبق اٍزٙلفذ 

ا١ٌٍٛؾ ٌوأً اِبي اٌجشوٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش رُ 

ِفوكح فٟ ػلك ِٓ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ ثب٠واْ.  334رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ِجبشوح ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالأكاء 
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ػلالخ ا٠غبث١خ غ١و ِجبشوح ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه ٚعٛك 

 اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي هأً اٌّبي اٌجشوٞ وّزغ١و ١ٍٚؾ.

 

 فٙ ظٕء يب عجك ًٚكٍ صٛبغخ انفشض انشاثغ ػهٗ انُؾٕ اٜرٙ:

٠زٍٛؾ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ : انفشض انشاثغ

ِؾبفظخ  –اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ 

 ثٛهٍؼ١ل.

ٚثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٠ّىٓ ط١بغخ إٌّٛمط إٌظوٞ ٌٙنا اٌجؾش، ٚاٌؼلالبد ث١ٓ 

 (5ِزغ١وارٗ ٚاٌزٟ ١ٍزُ افزجبه٘ب ١ِلا١ٔبً فٟ اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 (0شكم سلى )

 انًُٕرط انُظش٘ نهجؾش

 عبدعبً: يُٓظ انجؾش 

 Deductiveٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه فوٚػٗ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ 

Approach  فٟ رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ٚرؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌزٟ رؼّٕٙب ّٔٛمط

اٌجؾش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚرؾل٠ل ؽوق ل١بً ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚرط٠ٛو 

معايير اعتماد 
المنشآت 
 الصحية 

الأداء 
 الوظيفي

 .H ةالسمعة التنظيمي

4 

H. 

3 
H. 

4 

H. 

0 
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 Inductiveالإؽبه اٌّمزوػ ٌٍؼلالبد ث١ّٕٙب، وّب اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ الاٍزموائٟ 

Approach  ٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚلبَ ثزؾ١ًٍ ؽ١ش لبَ ثزٛع١ٗ لبئّخ اٍزمظبء

 اٌج١بٔبد ٚاٌزٛطً ِٓ فلاي مٌه ٌٕزبئظ اٌجؾش ٠ٚزؼّٓ ِٕٙظ اٌجؾش ِب ٠ٍٟ:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ أػؼبء اٌّٙٓ اٌطج١خ اٌَّغ١ٍٓ يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش:  (5)

ثبٌّٕشآد اٌؾبطٍخ ػٍٝ الاػزّبك اٌّجلئٟ ٚإٌٙبئٟ ثبٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ 

( ِفوكح، ٚثٕبءً ػٍٝ ِؼبكٌخ رؾل٠ل ؽغُ 5385ٌجبٌغ ػلكُ٘ )ثّؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل ٚا

%، َٚٔجخ رٛافو اٌظب٘وح ثبٌّغزّغ 5± %، َٚٔجخ فطؤ 25اٌؼ١ٕخ ػٕل كهعخ صمخ 

( ِفوكح ِٓ أػؼبء 352% ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّّضً ٌؾغُ اٌّغزّغ ٠َبٚٞ )52

الاػزّبك  اٌّٙٓ اٌطج١خ، ٚلل رُ رٛى٠غ ٘نا اٌؼلك ثطو٠مخ اٌزٛى٠غ اٌّزٕبٍت، ٚرُ

ػٍٝ ٔٛع اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفوكارٙب، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي 

( ث١بٔبد اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ ٚاٌمٛائُ اٌَّزوكح ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌوكٚك 5هلُ )

( 082%( رمو٠جبً، ٚوبْ ػلك اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) 88ؽٛاٌٟ ) 

 زٍّخ أٚ ثٙب أوضو ِٓ اعبثخ ٚاؽلح ٌٕفٌ اٌجٕل .  ( لبئّخ غ١و ِى82ثؼل اٍزجؼبك ) 

 (0عذٔل سلى )

  رٕصٚغ انؼُٛخ ػهٗ يفشداد يغزًغ انجؾش

انًٍٓ 

 انطجٛخ

أطجبء 

 ثششٍٚٛ 

أطجبء 

 أعُبٌ 

ػلاط  صٛبدنخ 

 طجٛؼٙ

رًشٚط  ثٛطشٍٚٛ

 ػبنٙ

فُٙ 

 رًشٚط

فُٙ 

 صؾٙ

 كًٛٛبئٍٛٛ/

 فٛضٚبئٍٛٛ

إعًبنٙ 

 ػبو 

أػذاد 

 انؼبيهٍٛ

0202 222 222 22 2 282 0220 222 28 2282 

 %022 %0 %02 %28 %00 %2722 %272 %0272 %2 %22 انُغجخ

 222 2 22 022 22 0 2 22 08 82 انؼُٛخ 

انمٕائى 

 انًغزشدح 

 282 ـــــ 28 82 28 ـــــــ ــــــ 22 2 22

إػذاد انجبؽش ثُبءً ػهٗ الإداسح انؼبيخ لاػزًبد ٔرغغٛم انًٍٓ انطجٛخ ــــ انٓٛئخ انؼبيخ  انًصذس:

( رى رؾذٚذ ؽغى انؼُٛخ ثبعزخذاو انًٕلغ الانكزشَٔٙ نزؾذٚذ ؽغى 2222نلاػزًبد ٔانشلبثخ انصؾٛخ )

  https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm انؼُٛخ7
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 انجؾش:لٛبط يزغٛشاد   (2)

  :رؾم١ك ِؼللاد أكاء رزٛافك  ٠ؼُوف الاػزّبك ثؤٔٗيؼبٚٛش اػزًبد انًُشآد انصؾٛخ

ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح َِجمبً، ٚاٌزٟ ٠زُ اٌزؾمك ِٕٙب ِٓ فلاي ِواعؼخ فبهع١خ 

ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ. ٠ٚؼزّل اٌجبؽش فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّؼب١٠و الأوضو أ١ّ٘خ 

اٌظبكهح ػٓ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاػزّبك ٚاٌولبثخ  (GAHAR)فٟ ثواِظ الاػزّبك 

اٌظؾ١خ، ٚاٌّزٛافمخ ِغ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٚالأوضو اٍزقلاِبً فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

 ,Jafar and Farid, 2019; David, et al)اٌلهاٍبد اٌّورجطخ ثٙنا اٌّغبي 

رظٓش ٚ( 0254؛ أث١ٍٕٛخ،0255؛ اٌؼّوٞ، 0252)اٌمؼبح، ٚاٌموػبْ،  (2012

 5ِؼ١به ِٛىػخ ػٍٝ  05لبئّخ الاٍزمظبء فٟ اٌجٕل أٚلاً ٚرشًّ  فٟ ٚٛشْزِ انًؼب

،  5-5ِٓ اٌؼجبهاد انشػبٚخ انًشركضح ؽٕل انًشٚط:  يؼبٚٛش " ِغبلاد ٟٚ٘ 

 . 52-6: اٌؼجبهاد ِٓ يؼبٚٛش خذيبد انزشخٛص انطجٙ 

يؼبٚٛش ،  55 -55اٌؼجبهاد ِٓ  علايخ انجٛئخ ٔانًُشآد:انًؼبٚٛش انًشركضح ؽٕل 

يؼبٚٛش إداسح ركُٕنٕعٛب ،  02 -56: اٌؼجبهاد ِٓ الإداسح ٔانؾٕكًخ انًؤعغٛخ

) ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاػزّبك ٚاٌولبثخ اٌظؾ١خ،  "  05 – 05: اٌؼجبهاد ِٓ انًؼهٕيبد

0205) 

  :ٙ٠ؼُوف الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد ماد اٌظٍخ ثؤ٘لاف الأداء انٕظٛف

، ٠ٚؼىٌ ٍٍٛو١بد اٌلٚه اٌوٍّٟ، اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌفوك إٌّظّخ أٚ اٌٛؽلح اٌزٕظ١ّ١خ

٠ٚؼزّل اٌجبؽش فٟ  (Howladar and Uddin, 2018)ٍٍٚٛو١بد اٌلٚه الإػبفٟ. 

ٚرُ اٍزقلاِٗ فٟ  (Werner, 2000)ل١بً الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌّم١بً اٌن للًِٗ 

ٚكهاٍبد  (Kaliaand Bhardwaj, 2019; Daryoush, 2013) كهاٍبد

٠ٚظٙو ٘نا اٌّم١بً (  0200؛ إٌَّٟ، 0258؛ أ١ِٓ،  0202، ٚفطبة ، )ِوىٚق

: أداء انًًٓخػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ ثؼُل٠ٓ ّ٘ب  55فٟ اٌجٕل صب١ٔبً ثمبئّخ الاٍزمظبء ٠ٚشًّ 

 . 55-8: اٌؼجبهاد ِٓ ٔالأداء انغٛبلٙ، 6-5اٌؼجبهاد ِٓ 

  :ثؤٔٙب رم١١ُ وٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ لجً  رؼُوف اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خانغًؼخ انزُظًٛٛخ

أطؾبة اٌّظبٌؼ لأفؼبي إٌّظّخ اٌّبػ١خ ٚآفبلٙب اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رظف عبمث١زٙب 
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٠ٚؼزّل اٌجبؽش فٟ ل١بً  (.2222انًُغٙ، فٟ:  )ٚهكػٕل ِمبهٔزٙب ثبٌّٕبف١َٓ. 

صلاصخ أثؼبك رزٛافك ِغ أ٘لاف اٌجؾش ٚرُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

ٚكهاٍبد  (Sanchez, 2020; Sontaite, 2019)ٓ اٌلهاٍبد اٌؼل٠ل ِ

٠ٚظٙو ٘نا اٌّم١بً فٟ اٌجٕل صبٌضبً ( 0203؛ اٍّبػ١ً،0252)اٍّبػ١ً، ٚؽٗ،

: ٟ٘ الإثلاعػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبك  58، ٠ٚشًّ ثمبئّخ الاٍزمظبء

: انخذيخعٕدح ، ٚ 55-6اٌؼجبهاد ِٓ : انًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ،  5-5اٌؼجبهاد ِٓ 

 58-50اٌؼجبهاد ِٓ 

 ًَٕرط انمٛبط ٔصجبد ٔصلاؽٛخ انًمبٚٛظ: (2)

ٌٍزؤول ِٓ طلاؽ١خ ٚطلق ٚصجبد اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌجؾش لبَ 

 Analysis (CFA) Confirmatoryاٌجبؽش ثبعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٜ 

Factor ( ثبٍزقلاَ ثؤبِظAmos. V 24 ٚأظٙو الافزجبه كهعبد ِورفؼخ )

 ,CMIN= 117.085, DF= 271)ٌّئشواد رٛافك ث١بٔبد إٌّٛمط 

CMIN/DF= 4.1222, GFI= 0.887, RMSEA= 0.074)  ٚرش١ُو ع١ّغ

 ٌّؼب١٠و ٘نٖ اٌّئشواد اٌٝ أْ عٛكح ّٔٛمط اٌم١بً ِّزبىح ٚفمب

(Hu&Bentler,1999) (Cutoff Criteria for fit Index in Covariance 

Structure Analysis)  ٚف١ّب ٠ٍٟ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجٕٛك اٌّمب١٠ٌ ِٚؼبِلاد

 الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد ّٔٛمط اٌم١بً:
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 (2)شكم سلى 

 انزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًؼبٚٛش اػزًبد انًُشآد انصؾٛخ 

  ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجٕٛك اٌّمب١٠ٌ ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ  (2)ٕٚظؼ انشكم سلى

ِؼب١٠و الاػزّبك ٌٍّٕشآد  (XX)ِزغ١واد ّٔٛمط اٌم١بً ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌّزغ١و 

ٚرش١ُو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح أْ ِؼبِلاد  X2اٌٝ  X1اٌظؾ١خ ٠ٚشًّ الأثؼبك ِٓ 

كهعخ ( ثّب ٠ش١ُو اٌٟ 2,8ِٓ )رؾ١ًّ ثٕٛك وً ِم١بً ػٍٝ ِزغ١و٘ب اٌىبِٓ اوجو 

ػب١ٌخ ِٓ ارَبق وً ِم١بً ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ّٔٛمط 

 اٌم١بً لافزجبه صجبد ٚطلق ٚطلاؽ١خ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ.
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 ( 2)شكم سلى 

 انزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًغزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ

  ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجٕٛك اٌّمب١٠ٌ ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ  (2)ٕٚظؼ انشكم سلى

َِزٜٛ الأكاء  (MM)ث١ٓ ِزغ١واد ّٔٛمط اٌم١بً ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌّزغ١و 

ٚرش١ُو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح أْ  M2اٌٝ  M1اٌٛظ١فٟ ٠ٚشًّ الأثؼبك ِٓ 

( ثّب 2,8ِؼبِلاد رؾ١ًّ ثٕٛك وً ِم١بً ػٍٝ ِزغ١و٘ب اٌىبِٓ اوجو ِٓ)

ٓ ارَبق وً ِم١بً ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ٠ش١و اٌٟ كهعخ ػب١ٌخ ِ

 رؾ١ًٍ ّٔٛمط اٌم١بً لافزجبه صجبد ٚطلق ٚطلاؽ١خ اٌّمب١٠ٌ  اٌَّزقلِخ .
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 (2)شكم سلى 

 انزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نهغًؼخ انزُظًٛٛخ

  ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجٕٛك اٌّمب١٠ٌ ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ  (2)ٕٚظؼ انشكم سلى

اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚشًّ  (YY)ِزغ١واد ّٔٛمط اٌم١بً ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌّزغ١و 

ٚرش١ُو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح أْ ِؼبِلاد رؾ١ًّ ثٕٛك وً  Y3اٌٝ  Y1الأثؼبك ِٓ 

( ثّب ٠ش١ُو اٌٟ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ارَبق 2,8ِم١بً ػٍٝ ِزغ١و٘ب اٌىبِٓ اوجو ِٓ)

وً ِم١بً ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ّٔٛمط اٌم١بً لافزجبه صجبد 

 ٚطلق ٚطلاؽ١خ اٌّمب١٠ٌ  اٌَّزقلِخ . 

 بد:اخزجبساد انصذق ٔانضج 2/0

عّغ  فٟ الاٍزمظبء لبئّخ ػٍٝ الاػزّبك اِىب١ٔخ ِلٜ ٌّؼوفخ الافزجبه ٘نا ٠َُزقلَ   

 اٌلهاٍخ اػبكح ػٕل اٌج١بٔبد ٔفٌ ػٍٝ اٌؾظٛي اِىب١ٔخ ثٗ ٠ٚمظل ثبٌضجبد، رزَُ ث١بٔبد

. (Adams, et al., 2007)ٚٔفٌ الأفواك  الأكاح ٔفٌ ثبٍزقلاَ ٔفٌ اٌظوٚف فٟ

 اٍزقلِٙب اٌزٟ اٌطو٠مخ ٟ٘ أٌفبووٚٔجبؿ (Cronbach's Alpha) اٌضجبد ِٚؼبًِ

 ِؼظُ ، ٚفٟ SPSS (V. 26)ثؤبِظ  ثبٍزقلاَ ٚمٌه اٌّمب١٠ٌ صجبد اٌجبؽش ٌؾَبة

 ٠ٚؼزجو اٌّم١بً ٌم١بً صجبد ِّٚزبىاً  ِلائّبً  ِئشواً  أٌفب ووٚٔجبؿ اػزجبه ٠ّىٓ اٌؾبلاد
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 فلاي الارَبق ِٓ اٌّم١بً صجبد ِلٞ ل١بً ٠ّىٓ فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌّؼبِلاد ِٓ

رزواٚػ ِٓ  اٌزٟ ٟ٘ اٌّمجٌٛخ أٌفب ل١ُ أْ Hair, et al. (2014)اٌلافٍٟ، ؽ١ش ٠وٜ 

 الاػزّبك٠خ ِٓ ػب١ٌخ كهعخ اٌٝ رش١و 2.8ِٓ  أوجو اٌم١ُ أْ ؽ١ٓ فٟ 2.8اٌٝ  2.6

 طلق ِلٜ ٌج١بْ ث١ّٕب ٠َُزقلَ افزجبه اٌظلق اٌنارٟ .اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ػٍٝ

ِٓ أعٍٗ ٚ٘ٛ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌم١ّخ  طُّّذ ِب ل١بً فٟ الاٍزمظبء لبئّخ ػجبهاد

 اٌّؼٕٝ ٔفٌ ِٕٗ ٌٍَّزمظٟ رؼُطٟ اٌمبئّخ ػجبهاد أْ ػٍٝ ٚاٌزؤو١ل ِؼبًِ أٌفب،

اٌجبؽش  لبَ . ٚثبٌزبٌٟ(Adams, et al., 2007)اٌنٞ ٠مظلٖ اٌجبؽش  ٚاٌّفَٙٛ

 082ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ  ثبفزجبه اٌظلق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ الاٍزمظبء ثبٍزقلاَ

 ِفوكح، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ً اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )(:

 (2)عذٔل سلى 

 لٛى يؼبيلاد انضجبد ٔانصذق انزارٙ نلاعزجٛبٌ

 يؼبيم انصذق يؼبيم انفبكشَٔجبؿ ػذد انؼجبساد يزغٛشاد انجؾش

 27222 27822 22 يؼبٚٛش الاػزًبد

 27222 27820 00 الأداء انٕظٛفٙ

 27222 27202 02 انغًؼخ انزُظًٛٛخ

  SPSS ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظانًصذس: 

 ف١ّب ٠قض ِم١بً ِزغ١واد اٌجؾش فمل رقطذ ل١ُ ( أٔٗ 0) ٕٚظؼ انغذٔل سلى

ٟٚ٘ اٌم١ّخ الأكٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبك  2.62ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد 

صجبد اٌّم١بً، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ِب ث١ٓ 

أْ ع١ّغ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِزغ١واد ( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ 2.855: 2.254)

  ٝ ثظلق ٚصجبد ِورفغ.اٌجؾش رؾظ

 َزبئظ اخزجبس انفشٔض:عبثؼبً 

ٌزؾل٠ل  IBM SPSS Statistics V. 26رُ اٍزقلاَ اٌؾيِخ اٌجوِغ١خ 

اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّزغ١واد اٌجؾش، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍزمل٠و، ٠ٚٛػؼ 

 اٌغلٚي )( اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش.
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 (3عذٔل )

 ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ نًزغٛشاد انجؾش انًزٕعط انؼبو

 الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعط* انؼُٛخ انًزغٛشاد

 2782222 272222 282 يؼبٚٛش الاػزًبد

 2722222 272022 282 الأداء انٕظٛفٙ

 2722282 272822 282 انغًؼخ انزُظًٛٛخ

 SPSSانًصذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ نجشَبيظ 

  ُرمبهة ِؼظُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش  (3)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هل

( ٚفمب ٌفزواد ــــــ ِلٞ ــــــــ ِم١بً 3.255اٌٝ  3.606ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ )

  (5-4.2   4.19-3.40 3.39-2.6  2.59-1.8 1.79-1)١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ٚهغُ ٘نا اٌزمبهة الا أٔٗ ٠ٛعل اهرفبع ٍِؾٛظ فٟ َِزٜٛ اكهان ِفوكاد اٌؼ١ٕخ 

 ِٓ ِؼب١٠و اػزّبك إٌّشآد اٌظؾ١خ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٌىً 

 اخزجبس صؾخ انفشٔض 2/0

 (4،5،6)ٚاٌغلاٚي أهلبَ  (5)ِٓ فلاي افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ، ٠ٚٛػؼ اٌشىً هلُ 

ٔزبئظ افزجبه إٌّٛمط ؽ١ش رُ افزجبه اٌزؤص١واد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ثبٌّؼبكلاد 

ا١ٌٙى١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌَّبه، ٚرُ افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١واد اٌى١ٍخ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح 

ػٕل كهعخ صمخ  Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

(25)% 
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 (2شكم سلى )

  يؼهًبد لٛى يغبس انؼلالبد ثٍٛ انًزغٛشاد نمٛبط انزؤصٛشاد انًجبششح ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش

 انًصذس: َزبئظ رؾهٛم ثٛبَبد انذساعخ انًٛذاَٛخ

 (2عذٔل )

 يؼهًبد انًغبس انًؼٛبسٚخ نهؼلالخ ثٍٛ يزغٛشاد انًُٕرط ٔيؼُٕٚزٓب

يؼهًخ انًغبس  يغبس انؼلالخ 

(B) 

انخطؤ انًؼٛبس٘ 

(SE) 

 لًٛخ

 (T) 

  

 انًؼُٕٚخ 

(P)  

 *** 227222 27220 27222 < الأداء انٕظٛفٙ------يؼبٚٛش الاػزًبد 

 *** 27822 27222 27282 < انغًؼخ انزُظًٛٛخ------الأداء انٕظٛفٙ 

 *** 27222 27222 27222 < انغًؼخ انزُظًٛٛخ------يؼبٚٛش الاػزًبد 

 (AMOS V.24    7انًُٕرط ثجشَبيظ )انًصذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ لاخزجبس 

 %(5** كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ِؼٍّبد اٌَّبه اٌّؼ١به٠خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد  (2)انغذٔل سلى  ٕٚظؼ

إٌّٛمط ِٚؼ٠ٕٛزٙب ؽ١ش ثٍغذ ِؼٍّخ اٌَّبه ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و الاػزّبك 

ث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ، ٚثٍغذ ِؼٍّخ اٌَّبه ٌٍؼلالخ 2.884ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ 

، وّب ثٍغذ ِؼٍّخ اٌَّبه ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و 2.482ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 % .25ٚع١ّغ ٘نٖ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل كهعخ صمخ  2.035الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 
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 ( 2عذٔل )

 انزؤصٛشاد انكهٛخ انًجبششح ٔغٛش انًجبششح ثٍٛ يزغٛشاد انًُٕرط 

 انٕظٛفٙالأداء  انغًؼخ انزُظًٛٛخ  

 كهٙ غٛش يجبشش يجبشش كهٙ غٛش يجبشش يجبشش َٕع انزؤصٛش

 27222 272222 27222 27222 27220 27222 يؼبٚٛش الاػزًبد

 27222 27222 27222 27282 27222 27282 الأداء انٕظٛفٙ

 %(22َزبئظ رؾهٛم ثٛبَبد انذساعخ انًٛذاَٛخ )رؾهٛم انًغبس ػُذ دسعخ صمخ  انًصذس:

 اٌزؤص١واد اٌى١ٍخ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد  (5)اٌغلٚي هلُ  ٠ٛػؼ

% 88إٌّٛمط ؽ١ش ثٍغ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌّؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

%، ٚثٍغ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌّؼب١٠و 25ٚ٘ٛ رؤص١و وٍٟ ِٚؼٕٛٞ ػٕل كهعخ صمخ 

اٌّجبشو ِٓ فلاي الأكاء  % ٚاٌزؤص١و غ١و03.5الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

%. فٟ ؽ١ٓ ثٍغ 88% ثبعّبٌٟ رؤص١و وٍٟ ِجبشو ٚغ١و ِجبشو 38اٌٛظ١فٟ 

 % .48اٌزؤص١و اٌىٍٟ ٚاٌّجبشو ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ( 2عذٔل سلى )

 Bootstrap- Two Tailedاخزجبس يؼُٕٚخ انزؤصٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح ثبعزخذاو اخزجبس 

Significance (BC)  22ػُذ دسعخ صمخ % 

 الأداء انٕظٛفٙ انغًؼخ انزُظًٛٛخ انًزغٛشاد

 كهٙ غٛش يجبشش يجبشش كهٙ غٛش يجبشش يجبشش َٕع انزؤصٛش

 27222 27222 27222 27222 27222 27222 يؼبٚٛش الاػزًبد

 272222 27222 27222 27202 27222 27202 الأداء انٕظٛفٙ

 %(25ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ )رؾ١ًٍ اٌَّبه ػٕل كهعخ صمخ  انًصذس:

 أْ اٌزؤص١واد اٌى١ٍخ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ٌٍؼلالبد  (6) ٚلُاؽع يٍ انغذٔل سلى

% ٚمٌه ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 25ث١ٓ ِزغ١واد إٌّٛمط ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕل كهعخ صمخ 

Bootstrap-Two Tailed  

 انفشض الأٔل:اخزجبس  2/0/0

( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ 6-5-4( ٚاٌغلاٚي )3رش١ُو اٌج١بٔبد اٌّٛػؾخ ثبٌشىً هلُ )

 =β= 0.774 ; S. E)ٌّؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ثٍغذ ِؼٍّخ اٌَّبه 



 

 ... ء الوظيفي ــ ـدراسة تطبيقية  ة على السمعة التنظيمية: الدور الوسيط للأداأثر تطبيق معايير اعتماد المنشآت الصحي
 محمود بدوي أحمد كمالد/ 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                          المجلد الرابع عشر                          
   4101 

0.045 ; P ***)  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 25ٚ٘ٛ رؤص١و وٍٟ ِٚجبشو ِٚؼٕٛٞ ػٕل كهعخ صمخ %

أْ ى٠بكح اكهان اٌّٛظف ٌّؼب١٠و الاػزّبك ثّملاه كهعخ ٚاؽلح أؾواف ِؼ١بهٞ ٠ئكٞ 

أؾواف ِؼ١بهٞ ٚرئ٠ل ٘نٖ إٌزبئظ  2.88اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثّملاه 

 طؾخ اٌفوع الأٚي ٌٍجؾش.   

 اخزجبس انفشض انضبَٙ:  2/0/2

ٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌلأكاء رش١ُو اٌج١بٔبد اٌّٛػؾخ ثبٌشىً هلُ )( ٚاٌغلاٚي )( اٌ

 =β= 0.480 ; S. E)اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ثٍغذ ِؼٍّخ اٌَّبه 

0.030 ; P ***)  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 25ٚ٘ٛ رؤص١و وٍٟ ِٚجبشو ِٚؼٕٛٞ ػٕل كهعخ صمخ %

أْ ى٠بكح َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثّملاه كهعخ ٚاؽلح أؾواف ِؼ١بهٞ ٠ئكٞ اٌٝ 

أؾواف ِؼ١بهٞ ٚرئ٠ل ٘نٖ إٌزبئظ طؾخ  2.48اٌظؾ١خ ثّملاه رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّشؤح 

 اٌفوع اٌضبٟٔ ٌٍجؾش.

 اخزجبس انفشض انضبنش 2/0/2

رئول ث١بٔبد رؾ١ًٍ إٌّٛمط ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌّؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش 

ٚ٘ٛ رؤص١و ِجبشو ِٚؼٕٛٞ  (*** β= 0.0.235 ; S. E= 0.035 ; P)ثٍغذ ِؼٍّخ اٌَّبه 

% ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ى٠بكح اكهان اٌّٛظف ٌّؼب١٠و الاػزّبك ثّملاه كهعخ 25ػٕل كهعخ صمخ 

 2.03اٌّٛظف ٌٍَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه  اكهانٚاؽلح أؾواف ِؼ١بهٞ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح 

 أؾواف ِؼ١بهٞ ٚرئ٠ل ٘نٖ إٌزبئظ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ٌٍجؾش.  

 اخزجبس انفشض انشاثغ  8/5/4

رش١ُو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلاٚي ) ( اٌٝ أْ ِؼب١٠و الاػزّبك رئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

ٚػٕلِب رُ اكفبي الأكاء  (*** β= 0.0.235 ; S.E= 0.035 ; P)اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ

فمل اهرفغ  اٌزٕظ١ّ١خاٌٛظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼب١٠و الاػزّبك ٚاٌَّؼخ 

 =β= 0.606 ; S.E)٘نا اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ٌّؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

0.035 ; P ***)  ٠ٚزّضً اٌفوق ث١ٓ ِؼبِلاد اٌزؤص١و اٌى١ٍخ ِٚؼبِلاد اٌزؤص١و

ٟٚ٘  (0.371 =0.235-0.606 ) اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ  ٌّؼب١٠و الاػزّبكاٌّجبشوح 

رُّضً ِؼبًِ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو ٌّؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔز١غخ ٌٍزؤص١و 
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ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ. ٚرئول ٘نٖ إٌزبئظ أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٗ رؤص١و ٍٚبؽخ ربِخ 

اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ٌّؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِفوكاد  ثبٌىبًِ( )٠فَُو

 ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ طؾخ اٌفوع اٌواثغ .  اٌجؾش،

 صبيُبً: يُبلشخ انُزبئظ:

رّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ     

اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚمٌه ِٓ 

زبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ رؤ١٠ل ( فوٚع رؼّٕٙب ّٔٛمط اٌجؾش. ٚرٛطٍذ 4ٔفلاي افزجبه )

 طؾخ اٌفوٚع الأهثؼخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

  أ٠لد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ طؾخ اٌفوع الأٚي اٌنٞ ٠ش١ُو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ

ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚرزفك ٘نٖ 

 ,Sari, etal, 2023; Ashraf, etal ) إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

2017; Kuldip,2016) 

  رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌٝ رؤ١٠ل طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ؽ١ش ٠ٛعل رؤص١و

ا٠غبثٟ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ 

 ,Mohammed, et al, 2023;Claudi, et al) ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

2020; Sara, 2016) 

  رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌٝ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ؽ١ش رٛعل ػلالخ

ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ 

 (Swati and Archana, 2019; Dinesh and Victoria, 2016 )كهاٍبد 

  أ٠لد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ طؾخ اٌفوع اٌواثغ اٌنٞ ٠ش١ُو اٌٝ اٌزؤص١و غ١و

اٌّجبشو ٌزطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي الأكاء اٌٛظ١فٟ 

ٌّؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼخ اٌّجبشو وّزغ١و ١ٍٚؾ ؽ١ش ثٍغ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ 

ؽ١ّٕب رُ اكفبي الأكاء  2.626ص١و اٌٝ فٟ ؽ١ٓ ٚطً ٘نا اٌزؤ 2.035 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ػوٚهح الا٘زّبَ ثلهاٍخ اٌؼٛاًِ ا١ٌٍٛطخ اٌّفَوح 

 .ٌٍؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 ربعؼبً انزٕصٛبد:

فٟ ػٛء ِب رُ ػوػٗ ِٓ ٔزبئظ ٌٍجؾش ِٕٚبلشزٙب ٠مزوػ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ      

اٌزٛط١بد ٠ّىٓ الأفن ثٙب فٟ إٌّشآد اٌظؾ١خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ الاػزّبك ٚرٍه إٌّشآد 

 اٌواغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

ؽٛي أ١ّ٘خ  رظ١ُّ ٚرٕف١ن ثواِظ رله٠ت ٚرٛػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشآد اٌظؾ١خ -5

ٚفٛائل رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚإٌّظّخ ػٍٝ أْ رقزٍف ٘نٖ 

 اٌجواِظ ثبفزلاف ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ ٚٔٛع َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.

٠غت ػٍٝ إٌّشآد اٌظؾ١خ ٔشو صمبفخ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي ثلافٍٙب ٚمٌه ِٓ فلاي  -0

 ٚالاٍزّواه ػ١ٍٙب. ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزٛػ١خ ؽزٝ رَزط١غ رطج١ك ثواِظ الاػزّبك

٠غت ػٍٝ إٌّشآد اٌظؾ١خ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ ٠لػُ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٌٍؼب١ٍِٓ  -3

 ثّب ٠َّؼ ثٕشو صمبفخ اٌغٛكح اٌظؾ١خ.

ػٓ ؽو٠ك ػوٚهح اػلاك ثواِظ رٛػ١خ ٚرضم١ف ٌٍّٕزفؼ١ٓ ثبٌقلِبد اٌظؾ١خ  -4

ِب ٠ؼّٓ  ، ٚ٘ٛؽزٝ رظُجؼ صمبفخ اٌغٛكح صمبفخ ِغزّؼ١خٍٚبئً الإػلاَ اٌّقزٍفخ 

 اٌزياَ إٌّشآد اٌظؾ١خ ثّؼب١٠و الاػزّبك.

ػوٚهح رٛف١و ٔظُ رؼ٠ٛغ ِٕبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ثّب  -5

٠ؼّٓ الاٍزّواه فٟ اٌؼًّ ٚثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٔؾٛ الاٌزياَ ثّؼب١٠و 

 الاػزّبك، وّب ٠َُبػل ػٍٝ عنة اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌىفبءاد ٌٍؼًّ ثبٌّٕظِٛخ.

افز١به لبكح إٌّشآد اٌظؾ١خ ثٕبءً ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌقجوح ٚاٌملهح ػٍٝ الاٌزياَ ٠غت  -6

 ثّب ٠ؼّٓ رمل٠ُ فلِبد هػب٠خ طؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛكح. ٚرطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك

ػوٚهح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ ؽزٝ رظُجؼ لبكهح ػٍٝ  -8

 طؾ١خ ِز١ّيح. رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٚرمل٠ُ فلِبد هػب٠خ 

ػوٚهح الأفن ثبلأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّبد  -8

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼّٓ اٌّزبثؼخ اٌغ١لح ٌٍؾبلاد اٌّوػ١خ. اٌزٛص١ك كافً إٌّشآد اٌظؾ١خ 
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 ػبششاً آفبق نجؾٕس ٔدساعبد يغزمجهٛخ:   

ا١ٌّلا١ٔخ ٠ّىٓ ؽوػ  ِٓ فلاي ِواعؼخ الأكث١بد اٌَبثمخ، ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ     

 ػلك ِٓ اٌّمزوؽبد لأثؾبس َِزمج١ٍخ ِٕٙب:

رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و  -5

الاػزّبك ٚاٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ اٌّّىٓ كهاٍخ ِزغ١واد ١ٍٚطخ أفوٜ ِضً 

، الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ، صمبفخ اٌغٛكح، ٚاٌزٛعٗ ثقلِخ اٌؼّلاءالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ.

هوي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّشآد اٌظؾ١خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ الاػزّبك ثّٕظِٛخ  -0

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٠زُ كهاٍخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

إٌّشآد اٌظؾ١خ اٌواغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبك، ِٚٓ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ّٔؾ 

 إٌّظّخ، اٌزله٠ت.اٌم١بكح، صمبفخ 

رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؼب١٠و الاػزّبك وّزغ١و َِزمً ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٠زُ رٕبٚي  -3

 ، عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ. ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ ِضً اٌم١بكح اٌقبكِخ

رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اؽلٜ ٔزبئظ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌَّؼخ  -4

فوٜ ِزؼلكح ِضً عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ، اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ اٌّّىٓ رٕبٚي ٔزبئظ أ

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ. 

 لبئًخ انًشاعغ

 أٔلاً انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثٛخ 

(. أصو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح 0203اثوا١ُ٘، ش١ّبء ِٙلٞ. ) -

ف١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّٛا٘ت ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّو٠غ فٟ اٌَّزش

، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ، انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخفٟ ِظو. 

4(5 )428-546                                                                       . 

(. أصو رطج١ك ِؼب١٠و اٌٍغٕخ اٌّشزووخ اٌل١ٌٚخ ٌلاػزّبك ػٍٝ عٛكح 0254أث١ٍٕٛخ، ٘بشُ ) -

( 53) 5، ِغـأيبساثبناٌقلِبد اٌّملِخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ فٟ ػّبْ، الأهكْ، 

553-534                                                        . 
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ه اٌّؼلي ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أصو اكاهح اٌّٛا٘ت (. رؾ١ًٍ اٌل0203ٚاٍّبػ١ً، ٍٙب طلاػ ) -

يغهخ انذساعبد انزغبسٚخ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل . 

                                                                                                   545-526( 56) 2، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ وفو اٌش١ـ، ِغـانًؼبصشح

( كٚه اٌوفب١٘خ إٌف١َخ 0252اٍّبػ١ً، ػّبه فزؾٟ ٍِٛٝ، ٚؽٗ، ِٕٝ ؽ١َٕٓ ا١ٌَل. ) -

وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ أػؼبء 

، و١ٍخ اٌزغبهح، نًؼبصشحيغهخ انذساعبد انزغبسٚخ ا١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد. 

 .                                               506 -482( 8عبِؼخ وفو اٌش١ـ، )

(. رم١١ُ ػ١ٍّبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثٙلف رؾ١َٓ أكاء 0256اِبَ، ِؾّل ث١ِٟٛ ِؾّل ) -

                                                                     .055-002( 5، )8اٌؼب١ٍِٓ. اٌّغ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِغـ 

(. أصو اٍزمطبة اٌّٛظف١ٓ ) اٌؼبكٞ، الاٌىزوٟٚٔ( ػٍٝ الأكاء 0258أ١ِٓ، أؽّل ػجلاٌؾ١ّل ) -

، يغهخ انجؾٕس انزغبسٚخاٌٛظ١فٟ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووبد اٌزؤ١ِٓ فٟ ِل٠ٕخ إٌّظٛهح. 

42(4 )55-66           .                              

( . ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌّؼٙل 0205ثوٍٟ، ِؾّل ؽ١َٓ طبٌؼ ػجلاٌغفٛه ) -

، و١ٍخ انًغهخ انؼهًٛخ نلالزصبد ٔانزغبسحاٌّظوفٟ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕه. 

 اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ                                     

(. َِزٜٛ رطج١ك ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء 0250اٍّبػ١ً أؽّل، ٚٔظ١و، ٔؼ١ُ ػمٍٗ. ) ثٕٟ ثىو، -

سعبنخ ٚأصوٖ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. 

                                                                                                                503 -5، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، اهثل، يبعغزٛش غٛش يُشٕسح

(. أصو كهعخ رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك اٌل١ٌٚخ اٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ 0254اٌز١ّّٟ، ؽن٠فخ ػجل اٌواىق. ) -

سعبنخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌقبص فٟ الأهكْ: ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ. 

 ِٛن.                       عبِؼخ ا١ٌو يبعغزٛش غٛش يُشٕسح،

(. أصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ 0200اٌؾبهْٚ، َٔو٠ٓ ِؾّل طجؾٟ، ٚاٌَبػل، هشبك ِؾّل ) -

يغهخ سيبػ نهجؾٕس رؾ١َٓ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚىاهح اٌقبهع١خ ٚشئْٛ اٌّغزوث١ٓ الأهك١ٔخ. 

 .                                                                                                              304-082(، 83، ِووي اٌجؾش ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، )ٔانذساعبد

(. أصو رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك فٟ أكاء اٌَّزشف١بد اٌقبطخ ١ٍ0255ف، ٔبطو اثوا١ُ٘ ِؾّل ) -

                                                                                        060-045( ، 5) 35، ِغـنًغهخ انؼشثٛخ نلإداسحاالأهك١ٔخ. 

(. رؤص١و ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ: 0203اٌشٛثوٞ، ِٙب ِؾّل. ) -

يغهخ عبيؼخ الإعكُذسٚخ اٌجزوٚي اٌّظو٠خ.  اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ شووبد

 .                  535-82( 6، )62، ِغـنهؼهٕو الإداسٚخ
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(. اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ 0203ػجل إٌجٟ، أؽّل ِؾّٛك أؽّل ) -

غبه٠خ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأكاء ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجٕٛن اٌز

، و١ٍخ انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخاٌّظو٠خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ. 

                                                       5320-5002( 0، )4اٌزغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ، ِغـ

ؼب١ٌّخ فٟ (. ِلٜ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اػزّبك اٌغٛكح ا0255ٌاٌؼّوٞ، ٘بٟٔ ػجل اٌوؽّٓ ػّو ) -

لطبع اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِؾبفظخ 

 .                                                                                                                 82-38( 0،)35ِغـ انًغهخ انؼشثٛخ نلإداسح،علح. 

(. أصو رطج١ك ِؼب١٠و 0252بح، فبٌل ع١ًّ ١ٍٍّبْ، ٚاٌموػبْ، ػٍٟ ىوو٠ب فوؽبْ )اٌمؼ -

ِغٌٍ اػزّبك اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ػٍٝ ٚالغ أكاء َِزشفٝ اٌٍّه اٌّئٌٍ ػجل الله اٌغبِؼٟ. 

                                                         ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفوق.                                                      سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح

(. اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلاهرجبؽ ثبٌؼًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 0200اٌّؾلاٚٞ، أؽّل ٍؼ١ل اثوا١ُ٘. ) -

الاٍزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ شووبد ارظبلاد اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي 

، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل، انجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخيغهخ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ. 

 .                                                     506-452( 4، )03ِغـ 

(. أصو هفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأكاء 0202ِوىٚق، ػجلاٌؼي٠ي ػٍٟ، ٚفطبة، أؼبَ ا١ٌَل ف١ُٙ ) -

انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس خ وفو اٌش١ـ. اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّؾبفظ

 .                                                                                                                     365-354( 0) 5و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ،  انًبنٛخ ٔانزغبسٚخ،

١و ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلٚه (. رؤص0200ِظطفٝ، ِٕٝ ٍبِٟ ِؾّٛك ) -

يغهخ انجؾٕس ا١ٌٍٛؾ ٌلأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشف١بد عبِؼخ إٌّظٛهح. 

                                                                                                 543-483( 3) 03، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل، ِظانًبنٛخ ٔانزغبسٚخ

( . اٌؼلالخ ث١ٓ الاٍزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ " 0200إٌَّٟ، ِؾّٛك ػجل اٌؼي٠ي. ) -

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوفب١٘خ إٌف١َخ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌَّزشف١بد ٚاٌّواوي اٌطج١خ ثغبِؼخ 

 .                                                                                                         560 -532 (4، )40ِغـ  انًغهخ انؼشثٛخ نلإداسح،إٌّظٛهح فٟ ِظو. 

 .                                           دنٛم يؼبٚٛش اػزًبد انًغزشفٛبد( 0205ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاػزّبك ٚاٌولبثخ اٌظؾ١خ ) -
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