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 أثش انرغٕٚك الإتركاس٘ ػهٙ ذحمٛك انًٛضج انرُافغٛح نخذياخ يحطاخ انٕلٕد

 طهؼد يحًٕد دعٕلٗ انؼطأ٘

 تاحث تانذكرٕساِ فٙ إداسج الأػًال 

 إششاف

 الأعرارج انذكرٕسج/ أيم ػصفٕس

ٔانهٕخغرٛاخ ٔيذٚش فشع الاكادًٚٛح انؼشتٛح  ٔػًٛذ كهٛح انُمم انذٔنٙأعرار إداسج الاػًال 

 تثٕسعؼٛذ)عاتما(

 انًهخص

عيٚ حغقٞق اىَٞضة حْافغٞت  اىخغ٘ٝق الإبخناسٖٛٝذف ٕزا اىبغذ ئىٚ دساعت حأرٞش 

 ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

عَلاء ٍغطاث اى٘ق٘د فٜ اىقإشة ٍِ  (322)حٌ ئصشاء دساعت ٍٞذاّٞت عيٚ عْٞت 

حٌ صَع اىبٞاّاث باعخخذاً اعخبٞاُ ٍغنٌ، حٌ حغيٞو اىبٞاّاث باعخخذاً عضٍت  ،اىضذٝذة

SPSS ( الإعظائٞت َّٗزصت اىَعادلاث اىبْائٞتSmartPLS V.3.2.9 فٜ اىَْزصت )

 Partial Least Squaresباعخخذاً ؽشٝقت اىَشبعاث اىظغشٙ اىضضئٞت 

ٗاىَٞضة  ٚبِٞ الابخناس اىخغ٘ٝق أظٖشث اىْخائش ٗص٘د علاقت اسحباؽ ئٝضابٞت ق٘ٝت

اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د ٗماُ أمزش أبعاد الابخناس اىخغ٘ٝقٜ حأرٞشًا عيٚ اىَٞضة 

اىخشٗٝش،  ٚالأفشاد، حيٖٞا الابخناس فٜ اىعَيٞاث، رٌ الابخناس ف ٚحْافغٞت ٕٜ الابخناس ف

 رٌ الابخناس فٜ اىغعش، رٌ الابخناس فٜ اىخ٘صٝع.

 ٙٙ، ىٌ ٝنِ ْٕاك حأرٞش ىلابخناس فٜ اىَْخش ٗالابخناس فٜ الارباث اىَادٍِ ّاعٞت أخش

 عيٚ اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

الابخناس اىخغ٘ٝقٜ ماعخشاحٞضٞت ىيَْافغت  بخبْٚأٗطج اىذساعت بأُ حقً٘ اىَإعغاث 

بخنشة، ٗاىخَٞض، ٗاعخخذاً اعخشاحٞضٞاث )ٍشّت فٜ اىخغعٞش، ٗح٘صٝع فعاه، ٗعَيٞاث ٍ

رباث اىَادٛ(، ٗأعاىٞب ٗٗعائو حشٗٝضٞت، ٗحذسٝب ٗحط٘ٝش اىعاٍيِٞ، ٗالإخَاً بالا

ئّشاء ئداسة ٍخخظظت ىيبغذ ٗاىخط٘ٝش ىخقذٌٝ ٍْخضاث ٗخذٍاث صذٝذة، ٗحبْٜ ٍفًٖ٘ 

خغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ىاىخغ٘ٝق باىعلاقاث ىخيق حضشبت ئٝضابٞت ٍَٗٞضة ىيعَلاء 

 .ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د

 ، انًٛضج ذُافغٛح، خذياخ يحطاخ انٕلٕد.انرغٕٚك الاتركاس٘انكهًاخ انًفراحٛح: 
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Abstract: 

Objective: This study aims to investigate the impact of marketing 

innovation on achieving competitive advantage for fuel station 

services. 

Methodology: A field study was conducted on a sample of 403 

fuel station customers in New Cairo. Data were collected using a 

structured questionnaire. The data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and structural 

equation modeling (SmartPLS V.3.2.9) in modeling using the 

partial least squares method The results showed that there is a 

strong correlation between marketing innovation and competitive 

advantage. The most influential dimensions in achieving 

competitive advantage were innovation in individuals, followed 

by innovation in processes, then innovation in promotion, then 

innovation in price, and then innovation in distribution. 

On the other hand, there is no impact of product innovation and 

physical evidence innovation on competitive advantage. 

The study recommended that institutions adopt marketing 

innovation as a strategy for competition and excellence, use 

flexible pricing strategies, effective distribution, innovative 

operations, promotional methods and media, training and 

development of employees, attention to physical evidence, and 

establish a specialized research and development department to 

provide new products and services, and adopt the concept of 
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relationship marketing to create a positive and distinctive 

customer experience and achieve the competitive advantage of 

fuel station services. 

Keywords: marketing innovation, competitive advantage, fuel 

station services. 

 -: انًمذيح: 1

اىَْافغرت برِٞ  ٗاعخرذاًّخٞضت ىيخغٞرشاث اىَخلاعقرت ٗاىَغرخَشة فرٜ عراىٌ الأعر٘ا  

دٗسا مبٞشا فرٜ ٍغراعذة اىَإعغراث اىخذٍٞرت فرٜ  الابخناسٛاىَإعغاث أطبظ ىيخغ٘ٝق 

 ٗالاعرخَشاساىبقراء  عيرٚاىَْ٘ ٗاىخط٘س ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ٍِٗ ررٌ صٝرادة قرذسحٖا 

أداة ػررشٗسٝت ىََاسعررت الأّشررطت اىَخخيفررت ىيَإعغررت ىررٞظ فررٜ عررو  الابخنرراسمَررا ٝعررذ 

حغقٞق اىَٞضة اىَشنلاث ٍٗ٘اصٖت اىخغذٝاث ٗئَّا فٜ حقشٝش ٍظٞش اىَإعغت ٍِ خلاه 

 . (2019)حداج، تٕككاػ،اىخْافغٞت 

 ٗباعخغلاه أٍزوٗاىَٞضة اىخْافغٞت حخغقق ٍِ خلاه عَو ٍضٝش حغ٘ٝقٜ ٍخناٍو 

الأفناس اىَبخنشة بخطبٞقٖا  الابخناسٛىيَ٘اسد اىبششٝت ٗاىَاىٞت ٗاىَادٝت ٍع حبْٜ اىخغ٘ٝق 

 .(2017كششٔد،  ،سػثذ انمادْخش عْٖا ٍْخضاث ٗخذٍاث راث ص٘دة عاىٞت )ٝٗاىخٜ 

ّٗظررشا ىيَْافغررت اىشررذٝذة أطرربغج اىَإعغرراث ٍضبررشة عيررٜ حغغررِٞ ٍْخضاحٖررا 

ٗخررذٍاحٖا ٗاىبغررذ عررِ الأعرراىٞب ٗئهررشاءاث ىٖررا ٍررِ أصررو حغرر٘ٝقٖا ٗئمخغررابٖا اىَٞررضة 

 .(2019)انؼاٚثٙ، نغضأ٘،اىخْافغٞت  

ٗػرراٍْا ٗأطرربظ اىخغرر٘ٝق الإبخنرراسٛ أمزررش إَٔٞررت ٍٗررذخلا ىضررزع ٗسػررا ٗٗلاء اىعَررلاء 

 ىخغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت.

 انثاحرث ٖٚرشّٗظشا ىْذسة اىذساعاث ٗاىبغ٘د فرٜ اىَضراه اىخطبٞقرٜ ىيبغرذ ىرزا 

أُ ٕزٓ اىذساعت َٝنِ أُ حغإٌ فٜ حغيٞؾ اىؼ٘ء عيرٜ اىخغر٘ٝق الإبخنراسٛ ٗأررشٓ فرٜ 

حغقٞرررق اىَٞرررضة اىخْافغرررٞت ىخرررذٍاث ٍغطررراث اى٘قررر٘د ٍٗغررراعذة اىَإعغررراث فرررٜ اىَْررر٘ 

 ٗالإعخَشاس ٗصٝادة اىغظت اىغ٘قٞت.

 الاطاس انُظش٘ نهذساعح 2-
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  ٖانرغٕٚك الاتركاس1:/2

 ٙاىباعزِٞ ع٘ه ٍفًٖ٘ اىخغ٘ٝق الابخناسحعذدث اىخعشٝفاث ٗاخخيفج آساء 

ٗػع الأفناس اىضذٝذة اىغٞش حقيٞذٝت ٍ٘ػع " بأّٔ ٙعشف اىخغ٘ٝق الابخناس

 .(3122أتٕ خًؼح، (“اىخطبٞق اىفعيٜ فٜ اىََاسعاث اىخغ٘ٝقٞت 

لا ٝخ٘قف عْذ اٝضاد ٗح٘ىٞذ الأفناس اىضذٝذة بو ٝخعذإا ئىٚ  ٙاىخغ٘ٝق الابخناس"

ٗػع الافناس ٍغو اىخطبٞق ٗعاصاث ٗسهباث اىَغخٖينِٞ ٕٜ ّقطت اىبذاٝت لأٛ عَو 

حغ٘ٝقٜ، ّٗظشا لاُ اىغاصاث ٗاىشهباث فٜ حغٞش ٗحط٘س ٍغخَش فناُ لابذ ٍِ ٗص٘د 

ِ اىغاصاث اىضذٝذة ٗاىناٍْت اىخغ٘ٝق الابخناسٛ اىزٛ ٝقً٘ باعخبا  اىغاصاث ٗاىبغذ ع

اىخٜ لا ٝغخطٞع اىَغخٖيل اىنشف عْٖا ٗرىل ٍِ خلاه اىخخٞو ٗاىعَو عيٚ حغقٞق 

  .(3113")نحهٕل،عي٘ه ىٌ ٝفنش فٖٞا اىَغخٖيل

عشفخٔ بأّٔ حطبٞق ؽشٝقت حغ٘ٝقٞت صذٝذة حْط٘ٛ عيٚ ئصشاء  (Oecd,2019) أيا يُظًح انرؼأٌ ٔانرًُٛح

اىَْخش أٗ ٗػع اىَْخش فٜ اىغ٘  ٗاىخشٗٝش ىيَْخضاث أٗ أعاىٞب اىخغعٞش ىيغيع حغٞٞشاث مبٞشة فٜ حظٌَٞ 

ٗاىخذٍاث، ٗأشاس م٘حيش بأّٔ اىخغ٘ٝق اىزٛ ٝخخٞو ٗٝعَو عيٚ ئٝضاد عي٘ه ىٌ ٝفنش فٖٞا اىَغخٖيل أٗ ٝغيٌ 

 . ( Kotler & Dubois, 2003 ) بٖا

 (.3131: أْذاف انرغٕٚك الاتركاس٘ )لؼثٙ ٔغُادسج،/31/1

  ّٞو سػا اىعَلاء بشنو أفؼو ٍِ اىَْافغِٞ ٍِ خلاه اىذقت فٜ حغذٝذ ٗحيبٞت

 .(3125)ػثهح،اىغاصاث ٗاىشهباث 

 .اىغعٜ اىذائٌ ّغ٘ امخشاف اىغاصاث اىناٍْت ىذٙ اىعَلاء ٗحيبٞخٖا 

 .اعخغذاد ٗابخناس ؽش  عذٝزت ٗفشٝذة فٜ حقذٌٝ اىَْخضاث 

 حخفٞغ حنيفت ئّخاس اىَْخضاث اىَظْعت 

  ٍ٘امبت الابخناساث ٗاىعَيٞاث الاّخاصٞت اىضذٝذة اىخٜ حإدٛ ئىٚ حغقٞق اىَضاٝا

 ىيَإعغت. 

  ىٚ عيعت أٗ خذٍت ئطٞاهت اعخشاحٞضٞت حٖذف ئىٚ صزع اىضَٖ٘س 
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 الاتركاس فٙ انًضٚح انرغٕٚمٙ: : يدالاخ2/2

 : الاتركاس فٙ انًُرح:1/2/2

ٝعررذ الابخنرراس فررٜ اىَْررخش فررٜ ظررو بٞتررت حخَٞررض بشررذة اىَْافغررت ٗعررشعت اىخغٞررش  

اىعْظررش الأعاعررٜ اىررزٛ حعخَررذ عيٞررٔ اىَإعغرراث ىَقابيررت ٗئشرربا  عاصرراث ٗسهبرراث 

 عَلائٖا ْٗٝظش اىٞٔ أّ اىعاٍو اىَغذد لاعخَشاسٝت ٗبقاء اىَإعغت ٍٗذٙ حَٞضٕا.

 : ذؼشٚف الاتركاس فٙ يدال انًُرداخ1/1/2/2

قرذسة اىَإعغرت عيرٚ حقرذٌٝ عريعت أٗ خذٍرت صذٝرذة حَاٍرا “الابخناس فرٜ اىَْرخش َٝزرو      

باىْغبت ىيغ٘  أٗ ئدخاه حعذٝلاث أٗاػرافاث عر٘اء صزسٝرت أٗ ٍغرذٗدة عيرٚ اىَْخضراث 

ٗ أاىغاىٞرررررررت أٗ حغغرررررررْٖٞا بغٞرررررررذ حخخيرررررررف عرررررررِ اىَْخضررررررراث اىغاىٞرررررررت بذسصرررررررت 

 (2012")يشتؼٙ،بأخشٙ

شاحٞضٞت عاعررَت ىبقرراء اىَْظَرراث اىضذٝررذة فررٜ اىَْرر٘ ٗٝعخبررش ابخنرراس اىَْخضرراث اعررخ     

عخَذ عيٚ قذساحٖا فٜ اىغفاظ عيٚ ع٘قٖا ٍٗ٘اصٖت اىَْافغت اىخٜ ٝاعخَشاس أٛ ششمت ٗ

أُ حْخشررش بغررشعت ٗبقرر٘ة ٍررع اىع٘ىَررت ٗاىخ٘عررع فررٜ اىخنْ٘ى٘صٞررا اىضذٝررذة ٗرىررل ٝ٘ػررظ 

ّضرراط اىَْظَررت ٝعخَررذ عيررٚ ّضرراط اىَْررخش فررٜ اىغرر٘  ٗحغقٞررق سهبرراث ٗاعخٞاصرراث 

  Aiqi Wu-Huafengwang,2014) .)اىَغخٖينِٞ 

مَا عشفج بأّٖا" أٛ شرٜء ٝطرشأ عيرٚ خظرائض ٍٗ٘اطرفاث اىَْرخش اىَادٝرت 

 ٚىرئ ٙاىَيَ٘عت أٗ هٞرش اىَيَ٘عرت عر٘اء براىخغٞٞش أٗ الإػرافت أٗ اىخغغرِٞ ٗاىرزٛ ٝرإد

ث ٗسهباث اىعَلاء اىغاىِٞٞ ٗاىَشحقبِٞ فرٜ اىغر٘  اىَغرخٖذف ٝعخبرش ٕرزا ئشبا  عاصا

 (.3131)عؼذ٘، ”اىَْخش صذٝذا عيٚ اىغ٘  أٗ اىَإعغت

مَا عشفج بأّٖا" أٛ شرٜء ٝطرشأ عيرٚ خظرائض ٍٗ٘اطرفاث اىَْرخش اىَادٝرت 

اىَيَ٘عت أٗ هٞرش اىَيَ٘عرت عر٘اء براىخغٞٞش أٗ الإػرافت أٗ اىخغغرِٞ ٗاىرزٛ ٝرإدٛ اىرٜ 

ٝعخبرش ٕرزا ٗعاصاث ٗسهباث اىعَلاء اىغاىِٞٞ ٗاىَشحقبِٞ فٜ اىغ٘  اىَغخٖذف  ئشبا 

 (.3131)عؼذ٘، ”اىَْخش صذٝذا عيٚ اىغ٘  أٗ اىَإعغت

 ( :3131ٔلذ ذطشق كٕذهش إنٗ عرح إَٔاع يٍ انًُرداخ اندذٚذج )عؼذ٘،
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حنُ٘ صذٝذة عيٚ اىَإعغت ٗاىغ٘  ٗاىعَلاء،  يُرداخ خذٚذج ذطشذ لأٔل يشج: -1

 ط فٜ اىغ٘  لأٗه ٍشة.حطش

ٍْخضراث صذٝرذة عيرٚ اىَإعغراث ٗىنْٖرا ىٞغرج  إضافح خطرٕط يُردراخ خذٚرذج: 2-

صذٝذة عيٚ اىغ٘ ، حغاٗه اىَإعغاث ئػافخٖا ئىٚ خطر٘ؽ ٍْخضاحٖرا بغرشع اعرخزَاس 

 .اىفشص اىخغ٘ٝقٞت اىَخاعت باىغ٘ 

حقررً٘ اىَإعغررت برراصشاء حعررذٝلاث ٗحغغررْٞاث عيررٚ  ذحغررٍٛ انًُردرراخ انحانٛررح: -2

ٍْخضاحٖا اىغاىٞت بغشع حقيٞو اىخنيفت، صٝادة اىقَٞت اىَؼافت ىيعَلاء أٗ ٍ٘اصٔ اىَْافغت 

 فٜ اىغ٘ .

حقرً٘ اىَإعغراث باػرافت ٍْخضراث صذٝرذة ئىرٚ  :ًُرداخ انحانٛحانذٕعٛغ خطٕط  4-

 .خط٘ؽ ٍْخضاحٖا عٞذ حنُ٘ خظائظٖا ٍٗ٘اطفاحٖا قشٝبت ٍِ اىَْخضاث اىغاىٞت

: حعَو اىَإعغاث عيٚ ئعادة حَ٘قع اىَْخضاث اىغاىٞرت فرٜ إػادج إحلال انًُرداخ-4

قطاعاث ع٘قٞت ٍعْٞت لأعباع ٍْٖا حغٞٞش فٜ عي٘ك اىَغخٖينِٞ ٗامخشراف اعرخخذاٍاث 

 صذٝذة ىيَْخضاث.

: ئرا مررراُ حخفرررٞغ حنررراىٞف الإّخررراس أٗ انًُردررراخ اندذٚرررذج انًُخفكرررح انركهفرررح-5

اىخغرر٘ٝق عررٞإدٛ ئىررٚ صٝررادة اىقَٞررت اىَؼررافت ىيعَررلاء فاّررٔ ٝعخبررش ٍْخضررا صذٝررذا باىْغرربت 

 ىيَإعغت ٗىنِ ىٞظ باىْغبت ىيعَلاء ٗاىغ٘ .

        غؼشفٙ يدال ان : الاتركاس2/2/2

ت ئٝضاد اىَإعغرت ىطرش  ابخناسٝرت فرٜ مٞفٞرت حغذٝرذ ٗعرشع ٝقظذ بٔ "ٍغاٗى 

شررشاء ٍْخضرراث اىَإعغررت ىاىَغررخٖيل  ٙاعررعاسٕا ىعَلائٖررا بطشٝقررت صزابررت ٍَٗٞررضة حغررش

مّٖ٘ا ٍْخضاث ٍخَٞضة ٍِ صٖرت ٗراث أعرعاس حبرذٗ فرٜ اىظرإش أقرو ٍرِ اىَْافغرِٞ ٍرِ 

ترٍ اىغرعش")بفؼو ٕزٓ اىطش  الابذاعٞرت اىَغرخخذٍت فرٜ حغذٝرذ عرشع ٗ ،صٖت أخشٙ

 (.3132خهٛفح ٔتؼهٙ،

ٝعخبررش الابخنرراس اىخغرر٘ٝقٜ فررٜ الأعررعاس ٍررِ عٞررذ اىخخطررٞؾ ٗاىخْفٞررز ٍررِ إٔررٌ   

اىقررشاساث الاعررخشاحٞضٞت اىخررٜ حررإرش فررٜ ّضرراط اىَْظَررت عٞررذ ٝررإرش اىغررعش فررٜ صررزع 

ٗحغقٞرق اىَٞرضة  ٚىخغقٞق اىخَٞض اىخْافغ اً عٞ٘ٝ لاً اىَغخٖينِٞ ىششاء اىَْخضاث ٗٝعذ ٍذخ
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اىغعش ىٔ علاقت ٍباششة باىَبٞعاث ٗالإٝرشاداث ٗاىغرعش اىعْظرش اى٘عٞرذ ٍرِ ،ٞت اىخْافغ

عْاطررش اىَررضٝش اىخغرر٘ٝقٜ اىررزٛ ٝ٘ىررذ ئٝررشاداث فررٜ عررِٞ حررإرش برراقٜ عْاطررش اىَررضٝش 

 اىخغ٘ٝقٜ عيٚ اىخناىٞف.

 : أعانٛة انرغؼٛش الاتركاس1/2/2/2٘

اىَررشاد َّرراؽ الابخنرراس فررٜ اىغررعش ٕٗررزا بْرراء عيررٚ اىٖررذف أعرراىٞب ٗأحعررذدث 

 (.3122)تهّ،شناه ٍْٖا أحغقٞقٔ، ٗٝأخز الابخناس عيٚ ٍغخ٘ٙ اىغٞاعت اىغعشٝت عذة 

: حقً٘ ٕرزٓ اىطشٝقرت عيرٚ ٗػرع اىَْخضراث دُٗ حغرعٞش ىَٞرْظ اىعَٞرو أ. انرغؼٛش انزاذٙ

اىفشطت ى٘ػع اىغعش اىزٛ ٝشٙ أّٔ ٝخ٘افرق ٍرع قَٞرت اىَْرخش فرٜ قائَرت الأعرعاس ٗعْرذ 

ع اىبائع ٕزٓ اىقائَت ٗفٜ عاىت عذٗد خطأ ٝخٌ اىخأمذ ٍْٔ ٗاىعَو حقذً اىعَٞو ىيذفع ٝشاص

 عيٚ حظغٞغٔ اّطلاقا ٍِ اىعباسة "اىعَٞو أٗلا" اىعَٞو دائَا عيٚ عق .

ٗ أٝخٌ ح٘عٞذ عذة ٍْخضاث ٗحقذَٖٝا عيٜ شنو عضٍت اّخاصٞت ذغؼٛش انحضيح:  -ب

ت عِ الأععاس اىخٜ ٍضَ٘عت ٍِ اىغيع ٗاىخذٍاث اىَخناٍيت ٗبأععاس ٍعق٘ىت أٗ ٍْخفؼ

 بشنو فشدٛ.بٖا حبا  

حعخَررذ ٕررزٓ اىغٞاعررت عيررٚ اىخررأرٞش عيررٚ انرغررؼٛش انغررٛكٕنٕخٙ )انرغررؼٛش انُفغررٙ(: -ج

صْٞٔ، أٗ اىخغٞٞرش  9,9اىَغخٖيل ٍِ اىضاّب اىعاؽفٜ ٗىٞظ اىَْطقٜ ٍزو حغعٞش اىَْخش 

 فٜ أٗصاُ اىَْخضاث ٗاىَغافظت عيٚ اىغعش.

عٞذ حقً٘ بخغعٞش اىَْخضاث عْرذ ٍغرخ٘ٙ ٍخقراسع ٍرِ : انثٛغ تانردضئح تغؼش اندًهح-د

 ععش اىضَيت ٗىنْٖا حبا  باىخضضئت ىيَغخٖينِٞ.

 : الاتركاس فٙ انرٕصٚغ 3/2/2

عَيٞت الابخنراس اىخغر٘ٝقٜ فرٜ ح٘صٝرع اىَْخضراث ٍرِ أٍرامِ الإّخراس اىرٚ أٍرامِ 

الاعرررخٖلاك ٍرررِ اىعْاطرررش الأعاعرررٞت فرررٜ اىخغررر٘ٝق، ٗحَرررش اىَْخضررراث بقْررر٘اث ىخظرررو 

 .ىيَغخٖيل فٜ اى٘قج ٗاىضٍاُ اىَْاعب

ٗمفاءة اىخ٘صٝع حغاعذ اىَإعغت فٜ اىغظ٘ه عيٚ اىَٞرضة اىخْافغرٞت عٞرذ ٝعرذ 

 اىخ٘صٝع اىضغش اىزٛ ٝشبؾ بِٞ اىخغ٘ٝق ٗاىَغخٖيل.
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ٗقررذ ٝنررُ٘ الابخنرراس فررٜ اىخ٘صٝررع فررٜ حظررٌَٞ ٗشررنو قْرر٘اث اىخ٘صٝررع أٗ فررٜ 

صذٝررررذة فررررٜ ح٘صٝررررع اىَْخضرررراث اىخظررررٌَٞ اىررررذاخيٜ ىَْافررررز اىخ٘صٝررررع أٗ فررررٜ ؽشٝقررررت 

 (.3121)كثاب،

 : أًْٛح الاتركاس فٙ انرٕصٚغ: 1/3/2/2

حغعٚ اىَإعغاث ئىٚ ح٘فٞش اىغاصاث ٗاىشهباث ىيعَرلاء فرٜ اىَنراُ ٗاىضٍراُ 

اىَْاعرربِٞ ٍررِ خررلاه ٗصرر٘د ّظرراً ىلابخنرراس فررٜ اىخ٘صٝررع، اىخ٘صٝررع الابخنرراسٛ ٝغرراعذ 

ى٘طر٘ه ىسعر٘ا  اىَغرخٖذفت عرلاٗة عيرٚ اىَإعغت فٜ حْفٞز اعرخشاحٞضٞخٖا اىخغر٘ٝقٞت با

اىذٗس اىنبٞش فٜ سبؾ اىَإعغت بعَلائٖا، فائذة ّظاً اىخ٘صٝع فٜ ػرَاُ ٗطر٘ه اىغريع 

 ٗاىخذٍاث بنفاءة ٗفعاىٞت.

الابخنرراس ٝيعررب دٗسا ٕاٍررا فررٜ ّضرراط عَيٞررت اىخ٘صٝررع ٗٝعررذ ّظرراً اىخ٘صٝررع ٍررِ 

 اىخ٘صٝع ٍٗٞئ ىيخغٞٞش.اىَٖاً اىظعبت اىخٜ ح٘اصٖٖا الإداسة ّظشا ىطبٞعت ٕٞنو 

 (: 3122حالاخ )أعانٛة( الاتركاس فٙ انرٕصٚغ )انؼطٕ٘ ٔسحانٙ، :2/3/2/2

مرلا ٍرِ  بٖرا حخعذد أٗصٔ ّشاؽ ٍٗضالاث اىخ٘صٝع ٗاىخٜ َٝنِ أُ ٝفٞرذ الابخنراس

 اىغ٘  ٗاىَغخٖينِٞ ٍِٗ أٍزيت الابخناس فٜ اىخ٘صٝع:

ٝررخٌ ٗػررع اىَْخضرراث )الاىعرراع  يغرررٕٖ ٔضررغ انًُردرراخ ػهررٗ الأسفررف: -أ

ٗاىعب٘اث اىخٜ حأخز شنو صزاع( عيٚ الأسفف فٜ ٍغخ٘ٙ ّظش ٍخْاٗه الأؽفاه ىضزع 

 ىسؽفاه ٗىٞظ ىيغاصت. ٚالأؽفاه ىيَْخضاث ٗحخٌ عَيٞت اىششاء بغبب اىَ٘قف اىعاؽف

حخعرررذد ٗحخْررر٘   اتركررراساخ فرررٙ انًرررراخش انكرررخًح )انغرررٕتش ياسكرررد(: -ب 

شبت اىخغ٘  فٜ اىَخاصش اىنبشٙ باىت عاعبت ٍِ خلاىٖرا ٝغرخطٞع خضٗٝذ عمالابخناساث "

ٗصر٘د اىنافخٞشٝرا ٍْٗراؽق اىعراع  اً،اىعَٞو اعخخذاٍٖا فرٜ عغراع قَٞرت ٍشرخشٝاحٔ ٍقرذٍ

 الاؽفاه فٜ اىغ٘بش ٍاسمج.

ٗٝقظذ بٔ اعخخذاً اٟلاث فرٜ حظرشٝف اىَْخضراث، ٗٝعخبرش أعرذ إٔرٌ  انثٛغ اٜنٙ: -ج

٘صٝع اىَباشش ىيغيع ٗاىخٜ لا حغخاس ىشصاه بٞرع ٍٗغراعاث مبٞرشة )ٍزرو الابخناساث اىََٖت فٜ اىخ

ٍرامِ اىَضدعَرت باىَغرخٖينِٞ ٗاىخٜ حْخشش فرٜ الأ ATMاىخذٍاث اىَظشفٞت ٍِ خلاه ٍامْٞاث 

 اىخ(. ……ٍزو ٍغطاث اى٘ق٘د ٗاىَطاساث ٍٗغطاث اىقطاساث ٗ
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ء ٗحخَخرع ٕرزٓ : ٗعرٞيت ىلاحظراه بضَرإٞش اىعَرلاانرغٕٚك يٍ خرلال انرهٛفضٚرٌٕ -د

اى٘عٞيت باٍناّٞاث عشع ٍٗضاٝا ٍخعرذدة فرٜ الاحظراه فرٜ حغر٘ٝق اىَْخضراث بعْاطرش 

 اىخغ٘ٝق اىَخخيفت.

   .ٞت صذٝذةاحاط اىبٞع ٍِ خلاه الاّخشّج فشص بٞع انثٛغ ػٍ طشٚك الاَرشَد:-ِ

ٍِ خرلاه الاحظراه بشبراث اىبٞر٘ث ٗئقْراعٌٖ  انثٛغ يٍ خلال انحفلاخ انًُضنٛح: -ٔ

بالإعٖاً فٜ حغ٘ٝق اىَْخضراث ٍرِ خرلاه اىغفرلاث اىَْضىٞرت ٗحغفٞرضٌٕ باىٖرذاٝا اىعْٞٞرت 

(day open.) 

 الاتركاس فٙ انرشٔٚح :4/2/2

فرٜ ٕا ٝضب عيٚ اىَْظَت أُ حبخنش اىطش  ٗالاعاىٞب اىخشٗٝضٞت اىفعاىت اىخٜ حغراعذ 

اىخرٜ حخ٘افرق ٍرع سهبراث اىعَرلاء ٗئٝظراه اىقَٞرت ٗاىَْفعرت اىخرٜ حط٘ٝش اىَْخضاث ٗاىخرذٍاث 

 (.3121كثاب ،َٝنِ أُ ٝغظو عيٖٞا اىعَٞو ٍِ اىَْظَت دُٗ هٞشٕا )

 (3131ذؼشٚف الاتركاس فٙ يدال انرشٔٚح:)انشرشأ٘، :1/4/2/2

لا ٝضاه اىخشٗٝش بعْاطشٓ اىَخخيفرت ٍضرالا خظربا ىلابخنراس ٗخاطرت الإعرلاُ، 

 اىخشٗٝش ع٘ه الاحظالاث بِٞ اىَإعغت ٍٗخخيف الأؽشاف اىَغخٖذفت.ٗٝذٗس ّشاؽ 

قررذسة اىَإعغررت عيررٚ عَيٞررت الابخنرراس فررٜ “ الاتركرراس فررٙ يدررال انرررشٔٚحٗٝعررشف 

ؾ  الاحظرراه اىَباشررش ٗهٞررش اىَباشررش باىَغررخٖيل ٍررِ خررلاه الإعررلاُ ٗاىبٞررع اىشخظررٜ ٗحْشررٞ

ٔ باّٖا حغقق عاصخٔ ٗحيبٜ سهباحرٔ اىَبٞعاث ٗاىْشش ىخعشٝفت بَْخضاث اىَإعغت ٍٗغاٗىت اقْاع

 .2017) )كشٔػ، ٍِ خلاه اعخخذاً أدٗاث ٗٗعائو صذٝذة ٍٗبخنشة"

أُ ٍفٖررً٘ الابخنرراس فررٜ اىخررشٗٝش ٝخَغرر٘س عرر٘ه ئٝضرراد اىطررش   ٚررش٘ انثاحررثٔ

ٗالأعاىٞب اىضذٝذة اىخٜ حٖذف ٍِ خلاىٖا اىَإعغت اى٘ط٘ه ىيَغخٖينِٞ ٗخيق اىشهبرت 

 ىذٌٖٝ فٜ اقخْاء ٍْخضاحٖا باعخخذاً صَٞع عْاطش اىَضٝش اىخشٗٝضٜ.

 .2019) ساْى،ٔتشْٕو،ػُاصش انًضٚح انرشٔٚدٙ ) :2/4/2/2

  ٗٝخغقق بفؼو ئعلاُ ٍبخنش ٝقً٘ عيٚ ٗع٘د طادقت عرِ اىَْرخش يدال الإػلاٌالاتركاس ف :

 .ٗأدائٔ اىَخَٞض
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  ٝرخٌ ٍرِ خرلاه اىبغرذ عررِ اىعَرلاء اىَغخَيرِٞ ٗالابخنراس فررٜ : انشخصررٙالاتركراس فرٗ يدرال انثٛرغ

 ؽش  اىخعاٍو ٍعٌٖ.

 :اىشرشاء ىَْرخش ٍعرِٞ اىرزٛ ٝقرً٘ بخنرشاس ٝنرُ٘ بَنافرأة اىعَٞرو  الاتركاس فٗ يدال ذُشٛط انًثٛؼاخ

 ٗالاعخَاد عيٚ اىَغابقاث عٞذ ٝخْافظ اىَغخٖينِٞ فٜ اىغظ٘ه عيٚ اىض٘ائض.

  :ٗٝعخَذ بذسصت مبٞشة عيرٚ ٗقرج اىْشرش ٗاى٘عرٞيت. اىَلائَرت ٗٝغرإٌ ٕرزا الاتركاس فٗ يدال انُشش

 .اىْ٘  ٍِ الابخناس فٜ مغب ٗحأٝٞذ اىضَٖ٘س ٗحنِ٘ٝ احضإاحٔ

 حعرذ ٍظرذسا ٕاٍرا ىْشرش اىَعيٍ٘راث عرِ اىَإعغرت فرٜ ٗعرائو  انؼايح: الاتركاس فٗ يدال انؼلالاخ

الاعررلاً ٗاعررخخذاً اىْشررش الابخنرراسٛ ٗحطرر٘ٝش خطررت علاقرراث عاٍررت ئبذاعٞررت حنررُ٘ ٍزٞررشة ىلإخَرراً 

ٗئطذاس بٞاّاث راث أفناس ٍخخيفت ٍَٗٞضة حضعرو ٍرِ اىْشرش الابخنراسٛ ٗعرٞيت فعاىرت ىخغقٞرق ٍٞرضة 

 .(2018)صٚذاٌ،  حْافغٞت

  Peopleالأفشاد  ٗالاتركاس ف :5/2/2

ٍِ عْاطش اىَضٝش اىخغر٘ٝقٜ ٕٗرٌ َٕرضة اى٘طرو برِٞ  اً أعاعٞ اً َٝزو الأفشاد عْظش

اىَإعغت ٗعَلائٖا ٗالأفشاد ٌٕ اىقرائَِٞ عيرٚ أداء اىخذٍرت ٗٝنرُ٘ ىٖرٌ احظراه ٍباشرش 

 (.3132)َؼًٛح ٔصهٛحح ،ٍع اىعَلاء ٗىٌٖ ق٘ة حأرٞشٝت عيٌٖٞ 

ٗالأفررشاد مررو اىررزِٝ ىررذٌٖٝ دٗس ٍغرر٘سٛ ٗأعاعررٜ فررٜ عَيٞررت ئّخرراس ٗحقررذٌٝ اىخذٍررت 

ْٕٗراك احظرراه ٍباشررش بٞررٌْٖ ٗبررِٞ اىعَرلاء لإشرربا  عاصرراحٌٖ ٗئسػررائٌٖ ٕٗررٌ صررضء لا 

 .(3132)خهٛفٙ ٔتٍ عحٌُٕ،ٝخضضأ ٍِ اىخذٍت 

خرٜ ٍرِ " اىخفنٞرش الابخنراسٛ اىرزٛ ٝخَزرو فرٜ اىَبرادسة اى الاتركاس فرٙ الأفرشادْٝطيق 

ٝبذٖٝا اىفشد فٜ قذسحٔ عيٚ اىخخيض ٍِ اىغرٞا  اىعرادٛ ىيخفنٞرش ٗاحبرا  َّرؾ صذٝرذ ٍرِ 

اىخفنٞررش ٍَٖٗررا صادث ٕررزٓ اىقررذساث ٍٗغررخ٘ٙ اىَعشفررت أٗ اىَٖرراسة ىررذٙ اىَرر٘ظفِٞ فررلا 

 (.3121كثاب ،َٝنِ الاعخفادة ٍْٖا ٍا ىٌ حعَو فٜ بٞتت ٍشضعت ىلابخناس")

خرلاه اىخغغرِٞ ٗاىخطر٘ٝش فرٜ ؽشٝقرت حعاٍرو ٝنرُ٘ ٍرِ  يدال الافشادٗالابخناس فٜ 

 .(3121)صٚذاٌ،اىَ٘ظفِٞ باىَإعغت ٍع اىعَلاء 
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ٍِ خلاه حَْٞرت اىقرذساث الابخناسٝرت ٗاىفنشٝرت ٍٗرِ برِٞ  الاتركاس فٙ الأفشادٗٝنُ٘ 

الأعاىٞب اىخٜ حقً٘ اىَإعغت باعرخخذاٍٖا فرٜ حَْٞرت اىخفنٞرش الابخنراسٛ ىيَر٘ظفِٞ ٍْٖرا 

 (:3131لؼثٙ ٔغُادسج،)

 انرؼهى ٔرنك ػٍ أٔلا: 

 خرلاه ؽرشط أعرتيت حطبٞقٞرت ٗالأعرتيت اىَفخ٘عرت ىيَخعيَرِٞ  طشٚك انًحاضشاخ ٍِ

 .خلاه اىَغاػشاث ٗرىل ٍِ أصو اىخفنٞش ٗاى٘ط٘ه ئىٚ ئصاباث هٞش حقيٞذٝت

 ٍٛٝررخٌ بٖررا ؽررشط ٍ٘اقررف حغرر٘ٝقٞت حعشػررج ىٖررا بعررغ  دٔساخ ذذسٚثٛررح نهًررٕ ف

يل اىَ٘اقف ٗاىخعشف عيٚ اىَشامو اىخٜ اىَإعغاث عٞذ ٝخٌ بٖا حغيٞو ٗدساعت ح

 .حخؼَْٖا ٗاىخفنٞش فٜ بذائو ٍْاعبت لإٝضاد اىغي٘ه ىٖا

 ٗرىل ٍِ أصو ح٘ىٞذ الأفناس الابخناسٝت انؼصف انزُْٙ ٗرىل عِ ؽشٝق انرذسٚة ثاَٛا:

ٍرِ خرلاه ٗسػ اىعَرو ٝررخٌ بٖرا ئعطراء اىَخرذسبِٞ ٍٖرراً حخعيرق باىخغر٘ٝق ٗحْفٞرزٕا ٍررِ 

خلاه ٍضَ٘عاث طغٞشة ٍع ح٘صٝرع اىَقرالاث ٗاىبغر٘د اىَخعيقرت باىخغر٘ٝق الابخنراسٛ 

 (.2017)ػثذ انمادس ٔكششٔد،عيٚ اىَخذسبِٞ 

 Physical Evidenceالاتركاس فٙ الإثثاخ انًاد٘ : 6/2/2

ٍرِ خرلاه اعرخخذاً مافرت اى٘عرائو اىَادٝرت  يدرال الإثثراخ انًراد٘الاتركاس فرٙ ٝنُ٘ 

ىيَإعغت اىخٜ حَٞضٕا عِ اىَْافغِٞ ٍع اىخغغِٞ ٗاىخط٘ٝش فٜ اىبٞتت اىَادٝرت ىيَإعغرت 

ٗحر٘فٞش  (Bhargav,2017)اىخ(  -----)الاراد، اىيُ٘، اىذٝن٘س، الأشٞاء اىَيَ٘عت، 

 .الاعخٞاؽاث الأٍْٞت 

دٗسا فٜ عَيٞت اىخباده فٜ اىغ٘  ٗباىخاىٜ فاُ ٍنّ٘اث اىرذىٞو ٗٝيعب اىذىٞو اىَادٛ 

  (.3121)صٚذاٌ،اىعَلاء  ح٘صٖاثحإرش عيٚ  ٙاىَاد

ٍٗضٖررض  اً ٍٗشٝغرر اً ٗصعيررٔ صررزاب ٙٗٝضررب عيررٚ اىَإعغررت الإخَرراً برراىَغٞؾ اىَرراد

بأعررذد اىخنْ٘ى٘صٞررا اىخررٜ حغررإٌ فررٜ حغررشٝع اىخذٍررت ٗبضرر٘دٓ عاىٞررت ٗٝغررإٌ اىخغٞٞررش 

فٜ حغقٞق ّخائش اٝضابٞت ع٘اء باىْغبت ىيعاٍيِٞ ٗاىعَلاء  اً خٚ ٗى٘ ماُ بغٞطٗالابخناس ع

ٍع ٍشاعاة أُ حنُ٘ اىخظََٞاث ٍِ قبو أفرشاد ٍبرذعِٞ ٝعشفرُ٘ مٞفٞرت ٍرضس اىعْاطرش 
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بشرررررنو ٝغررررراعذ عيرررررٚ حغقٞرررررق الإٔرررررذاف اىَشصررررر٘ة اىفْٞرررررت اىغرررررَعٞت ٗاىبظرررررشٝت ٗ

 (.3121)كثاب،

 Processالاتركاس فٙ انؼًهٛاخ : 7/2/2

َٕٞررت باىْغرربت إٔررٜ ٍغررخ٘ٙ اىنفرراءة فررٜ حقررذٌٝ ٗعررشع اىخذٍررت ٕٗررزا الأٍررش ٝنررُ٘ أقررو 

"ٗحَزرو اىعَيٞراث ٗالأعراىٞب اىخرٜ ٝرخٌ 2017) )ػثذ انمرادس، ٔكشرشٔد ىيَْخضاث اىَادٝت

اى٘ط٘ه بٖا ئىٚ اىَ٘اطفاث ٗاىخظائض اىخٜ ٝشهبٖا اىعَلاء فٜ اىخذٍرت، ٗٝضرب أُ 

 ٜ قذٍج بٔ حيل اىخذٍت"ٝقخْع اىعَٞو باىخذٍت ٗبالأعي٘ع اىخ

ٕ٘ ئٝضاد أعاىٞب ٗئصشاءاث صذٝرذة ٍقاسّرت باىَْافغرِٞ ىخغرٖٞو عَيٞرت  الاتركاس فٙ انؼًهٛاخ"

اىخذٍت عيٚ اىعَلاء ٗالابخناساث فٜ اىخذٍاث هاىبا ٍا حخعيرق براىخغٞشاث اىخرٜ حغرذد فرٜ عَيٞرت 

ٞرررا اىَعيٍ٘ررراث" حغررريٌٞ اىخذٍرررت ٍٗشررراسمت اىعَٞرررو ٗحعخَرررذ عيرررٚ اىفرررشص اىخرررٜ حقرررذٍٖا حنْ٘ى٘ص

 (.3121)صٚذاٌ،

)ػطرررٕ٘ ٕررر٘ حقرررذٌٝ ٍبخنرررش ىخذٍرررت صذٝرررذة ٗرىرررل ٍرررِ خرررلاه ٍرررا ٝيرررٜ  الاتركررراس فرررٙ يدرررال انؼًهٛررراخ

 :(3133ٔيشاذٙ،

 ٞشا ٍَٖرا فرٜ اىخذٍرت اىَقذٍرت ٍزرو اىخغر٘  اىلاّقرذٛ اىرزٛ ٝرخٌ عبرش اىبطاقراث اىزمٞرت ٞحغ

 عبش الإّخشّج.ٗاىزٛ َٝنِ أُ ٝغو ٍغو اىخغ٘  اىْقذٛ ٗاىخغ٘ٝق الإىنخشّٜٗ 

  ٚحغغِٞ حقذٌٝ اىخذٍت ٍِ عَٞو ٟخش ٗرىرل برخعيٌ عَيٞرت اىخفاعرو ٍرع اىعَٞرو عخر

حنُ٘ ٍظذسا ىفٌٖ عاصاث ٗسهباث ٍٗخطيباث اىعَلاء ٍِٗ رٌ ئدخاه اىخغغرْٞاث 

 .(3132)سيكاَٙ،عيٚ اىخذٍاث فٜ اىفخشاث اىقادٍت 

"ٗفٜ عاىت حعشع اىخذٍت ىيفشو أرْاء حقذَٖٝا فعيٚ اىَإعغرت اىخفاعرو اىغرشٝع ٍرع      

شرناٗٙ ٍٗقخشعرراث اىعَرلاء ٗعررذً إَاىٖرا ٗالاعخررزاس ىٖرٌ ٗحع٘ٝؼررٌٖ ٍرِ صررشاء ٕررزا 

اىخيررو بضاّررب ٍعشفررت اعررباع فقررذاُ اىعَررلاء ٗحغرر٘ىٌٖ ىيَْافغررِٞ ٗالاعررخفادة ٍررِ ٕررزٓ 

 (.2017نحهٕل ٔآٚاخ الله ،)الأخطاء ٍٗغاٗىت حضْبٖا فٜ اىَغخقبو " 

  انًٛضج انرُافغٛح3/2: 

ىيخطرر٘س اىغررشٝع ٗاىخغٞررشاث اىَخلاعقررت فررٜ الاقخظررادٝاث ٗخظ٘طررا اىْاشررتت  اً ّظررش

ٍْٖرا ٍٗررا ّررخش عررِ رر٘سة اىَعيٍ٘رراث ٗالاحظررالاث صعررو اىَإعغراث ح٘اصررٔ اىعذٝررذ ٍررِ 
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ىَإعغراث اىظع٘باث ٗاىخغذٝاث فٜ مٞفٞت ٍ٘امبخٖا ٗاىخنٞف ٍعٖا ٍَا اعخيضً حغرشك ا

ّغرر٘ الابخنرراس ٗالإبررذا  ٍررِ خررلاه الاعررخخذاً الأٍزررو ىيَرر٘اسد ٗاى٘عررائو اىخررٜ حؼررَِ 

اىخْافغررٞت ٗاىقررذسة عيررٚ ٍ٘اصٖررت اىَْافغررِٞ ٍررِ خررلاه اىخغغررِٞ اىَغررخَش فررٜ الأداء 

  .اىذائٌ ئىٚ اٍخلاك اىَضاٝا اىخْافغٞت ٚٗالاعخضابت ىغاصاث ٗسهباث اىعَلاء ٗاىغع

 انرُافغٛح: ياْٛح انًٛضج 1/3/2

ت ٕٗرزٓ  أرشث اىع٘ىَت ٗاىز٘ساث اىخنْ٘ى٘صٞت بشرنو مبٞرش عيرٚ ئعرخشاحٞضٞت اىَٞرضة اىخْافغرٞ

ا  عاىَٞرت ٍفخ٘عرت رادث ؛اىع٘اٍو أبشصث إَٔٞت اىَٞضة اىخْافغٞت  ٗاىع٘ىَت أدث ئىٚ ئٝضاد أعر٘

ساث اىخنْ٘ى٘صٞررت ٗاىَعشفٞررت خيقررج حغررذٝاث أٍرراً اىَإعغرراث  ٍررِ عررذة اىَْافغررت، مررزىل اىزرر٘

يغعٜ ٗساء اىخَٞض ٗاعخخذاً اى٘عائو ٗاىخقْٞاث اىغذٝزت فٜ أداء اعَاىٖا ّٗرخش عرِ رىرل حغٞرش ى

فٜ رقافت اىعَلاء ٗأطبغج ٍخطيباحٌٖ ٍخضاٝذة ٍٗخغٞشة بشرنو عرشٝع فَرا ٝظريظ ٍرِ ٍْخضراث 

 . 2019))انذػدح، اىًٞ٘ قذ لا ٝنُ٘ ىٔ عاصت فٜ اىًٞ٘ اىخاىٜ 

اىعْظش الاعخشاحٞضٜ اىزٛ َْٝظ ٍْظَاث الأعَاه اىفشطت اىعظَٞت ىخغقٞق اىشبغٞت 

 .انًٛضج انرُافغٛحاىَخ٘اطيت ٗحف٘  اىَإعغاث عيٚ اىَْافغِٞ ٕ٘ 

 ٕٔٚخذ ذؼشٚفاخ يرؼذدج نهًٛضج انرُافغٛح

ٕٜ قذسة اىَإعغت عيٚ أداء أعَاىٖا باىشنو اىزٛ ٝظعب عيٚ  بأّٖا "كٕذهشعشفٖا 

يٞذٓ، َٗٝنِ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ب٘اعطت حْفٞزٕا ى٘ظائف حعَو عيٚ ٍْافغٖٞا حق

خيق قَٞت فٜ ٍضالاث حقيٞو اىخنيفت ٍقاسّت باىَْافغِٞ ٗاىعَو عيٚ أدائٖا بأعاىٞب حق٘د 

 (.2016")تٕساٌ،ىيخَٞض

اىَٞضة اىخْافغٞت" ٍٞضة أٗ عْظش حف٘  ىيَإعغت ٝخٌ  َثٛم يشعٙ خهٛمفٜ عِٞ ٝشٙ 

 (.2221)خهٛم،ت احباعٖا لاعخشاحٞضٞت ٍعْٞت ىيخْافظ" حغقٞقٔ فٜ عاى

حيل اىَٖاسة أٗ اىخقْٞت أٗ اىَ٘سد اىَخَٞض اىزٛ ٝخٞظ  اّٖا" ػهٙ انغهًٙبَْٞا عشفٖا  

ىيَإعغت ئّخاس ٍْافع ٗقٌٞ ىيعَلاء حضٝذ عَا ٝقذٍٔ اىَْافغُ٘، ٗٝخأمذ حَٞضٕا ٗاخخلافٖا 

ِٝ بذٗسٌٕ ٝخقبيُ٘ ٕزا الاخخلاف عِ ٕإلاء اىَْافغِٞ ٍِ ٗصٖت ّظش اىعَلاء اىز

ٗاىخَٞض، عٞذ ٝغقق ىٌٖ اىَضٝذ ٍِ اىَْافع ٗاىقٌٞ اىخٜ حخف٘  عيٜ ٍا ٝقذٍٔ ىٌٖ 

 (.3112")انغهًٙ،اىَْافغُ٘ الاخشُٗ
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 خصائص انًٛضج انرُافغٛح : 2/3/2

 :(3122)تهح،حخَزو خظائض اىَٞضة اىخْافغٞت فٜ الاحٜ 

  حقذٍٔ اىَإعغت ٗحغفٞضٌٕ ىيششاء ٍْٖا.حإرش فٜ اىعَلاء ٗعيٚ ئدسامٌٖ فَٞا   

 .حْبع ٍِ داخو اىَإعغت ٗحغقق قَٞت ىٖا 

 .حْعنظ فٜ مفاءة أداء اىَإعغت لأّشطخٖا أٗ فٜ قَٞت ٍا ٝقذً ىيعَلاء أٗ ميَٖٞا 

  ٙبغٖ٘ىت ٗفق بذلا ٍْٖا أُ حنُ٘ ٍشّت عٞذ َٝنِ ئعلاه ٍٞضاث حْافغٞت أخش

اعخباساث اىخغٞشاث فٜ اىبٞتت اىخاسصٞت أٗ حط٘س ٍ٘اسد ٗقذساث اىَإعغت ٍِ 

 .(3127)دْاو،ّاعٞت أخشٙ 

  ٙاُ حنُ٘ ٍغخَشة ٍٗغخذاٍت بَعْٚ اُ حغقق اىَإعغت اىْضاط ٗاىخقذً عيٚ اىَذ

 .(Makhmoor & Verma,2017) اىط٘ٝو ٗىٞظ عيٚ اىَذٙ اىقظٞش

 (.3122)انؼطٕ٘ ٔسحانٙ،ابٔ حبْٚ عيٚ الاخخلاف ٗىٞظ اىخش 

  ِٞحشخق ٍِ سهباث ٗعاصاث اىعَلاء ٗحإدٛ ئىٚ حغقٞق اىخف٘  ٗالافؼيٞت عيٚ اىَْافغ 

  اىَٞضاث اىخْافغٞت حخغٌ باىْغبٞت ٍقاسّت باىَْافغِٞ أٗ ٍقاسّخٖا فٜ فخشاث صٍْٞت ٍخخيفت

 (.3122)صكش٘، ٕٗزٓ اىظفت حضعو فٌٖ اىَٞضاث فٜ ئؽاس ٍطيق طعب اىخغقٞق 

  حغقق اىَٞضة اىخْافغٞت قَٞت ٍؼافت عقٞقٞت ىيعَلاء ٍِ خلاه اىفٌٖ ٗاىقشع

اىَخ٘اطو ٍع اىعَلاء ٗفٌٖ اىقَٞت اىَذسمت بشنو خاص ٍع الاىخضاً باىض٘دة 

اىَطي٘بت ٗحقذٌٝ ٍغخ٘ٛ عاه ٍِ اىخذٍت بالإػافت اىٜ ح٘فش سدٗد أفعاه عشٝعت 

 (.2018)صٚذاٌ،حضآ اىفشص ٗاىخٖذٝذاث اىخْافغٞت 

 : ىنٜ حنُ٘ اىَٞضة اىخْافغٞت فعاىت ٝضب ح٘افش ٍضَ٘عت ٍِ اىششٗؽ ٕٜٗٗ

 .ِٞعاعَت أٛ حَْظ الاعبقٞت عيٚ اىَخْافغ 

 .ٍِالاعخَشاسٝت بَعْٜ ئٍناّٞت اعخَشاسٕا عبش اىض 

 .ئٍناّٞت اىذفا  عْٖا أٛ ٝظعب عيٚ اىَْافغِٞ حقيٞذٕا أٗ ٍغاماحٖا أٗ ئىغاءٕا 

اىَٞضة اىخْافغٞت، لاُ مو ششؽ ٍشُٕ٘  حؼَِ اىششٗؽ اىغابقت فعاىٞت     

بالأخش، عٞذ ششؽ اىغغٌ ٍقشُٗ بششؽ الاعخَشاسٝت، ٗششؽ الاعخَشاسٝت 
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ٍقشُٗ بششؽ ئٍناّٞت اىذفا ، فنٞف ىٖا اُ حغخَش ٕٜٗ ٕشت َٝنِ اىغائٖا، ٗمٞف 

 ُ حنُ٘ عاعَت ٕٜٗ ىٌ حغخَش ؽ٘ٝلا.أىٖا 

 أًْٛح انًٛضج انرُافغٛح: 3/3/2

فٜ اعخَشاسٝت اىَْظَاث، ٗحعذ أعذ ّقاؽ اىق٘ة  اً صٕ٘شٝ اً حيعب اىَٞضة اىخْافغٞت دٗس     

اىخٜ حغافع عيٚ اعخَشاسٝت حط٘س اىَْظَت ٗاعخقشاسٕا، ٗحبشص إَٔٞت اىَٞضة اىخْافغٞت 

 ىيَإعغاث ٍِ خلاه ٍا ٝيٜ:

  خبش اىَْخضاث راث اىض٘دة اىَشحفعت ٍَا ٝع ىششاءاىطيب اىَخضاٝذ ٗعذ اىعَلاء

اىَإعغاث ّغ٘ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت اىخٜ حَٞضٕا عِ  ٚىغع ٍاً ٕا اً عبب

 (.2008)انثكش٘،اىَْافغِٞ 

  حعطٜ اىَإعغت حف٘قا ّ٘عٞا ٗمَٞا، ٗأفؼيٞت عيٚ اىَْافغِٞ ٗباىخاىٜ حخٞظ ىٖا

 (.2018 ٔيشاد،)حزفاَٙ، حغقٞق ّخائش أداء عاىٞت

 اىَإعغت ٗاىغظ٘ه عيٚ عظت  حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت أٍش ٕاً ٍِ اصو بقاء

ع٘قٞت أفؼو ٗأمبش قٞاعا باىَْافغِٞ ئرا ٍا عققج اىشػا ٗاىقب٘ه اىَطي٘ع ىذٛ 

  (.3121)كثاب،اىَغخٖينِٞ ٍَٗا ٝخ٘افق ٍع الإٔذاف الإعخشاحٞضٞت اىَخططت

 ٌّٖ(.2019)تهح،  خيق قَٞت ىيعَلاء حيبٜ اعخٞاصاحٌٖ ٗحؼَِ ٗلائٌٖ ٗحذعٌ ٗحغغِ ط٘سة اىَإعغت فٜ أرٕا 

  ٍِ حغاعذ اىَإعغاث عيٚ اىخف٘  اىذائٌ عيٚ اىَْافغِٞ بخقذٌٝ مو ٍا ٕ٘ صذٝذ باعخَشاس

خلاه اعخخذاً حنْ٘ى٘صٞا الاحظالاث ٗاىَعيٍ٘اث فٜ اىغظ٘ه عيٚ اىَعيٍ٘اث عِ 

  (.3121)ػثذاندٛذ،اىَْافغِٞ ٗاىغ٘  

   ّخٞضت ػخاٍت الاعخزَاساث فٜ اىبغ٘د ٗاىخط٘ٝش حغاسعج ٗحٞشة الإبذا

ٗالابخناس ٗعققج ّخائش مبٞشة أعَٖج فٜ بشٗص اىخْافغٞت اىشذٝذة ىخيق اىخفشد 

           .(3133)كايم،ٗاىخَٞض

  حغقٞق اىخَٞض الاعخشاحٞضٜ عِ اىَْافغِٞ فٜ اىَْخضاث اىَقذٍت ىيَغخٖينِٞ ٍع ئٍناّٞت

 فغتاىخَٞض فٜ اىَ٘اسد ٗاىنفاءاث ٗالإعخشاحٞضٞاث اىَْخٖضت فٜ ظو بٞتت شذٝذة اىَْا

 (.2019سحانٙ،  )انؼطٕ٘،
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   ٘علاط ق٘ٛ بٞذ اىَإعغاث حعطٖٞا اىخفشد ٗمغب اىغَعت اىضٞذة فٜ اىغ

ٗاىغظ٘ه عيٜ سػا اىعَلاء ٗحظو اىٜ مغب ٗلائٌٖ ٍِ خلاه حقذٌٝ ٍْخضاث 

بض٘دة عاىٞت حغقق اىْضاط اىنبٞش ىخيل اىَإعغاث اىزٛ ٝؼَِ ىٖا اىبقاء 

 (.2018)صٚذاٌ،ٗالاعخَشاسٝت ٗاىخف٘  

 الأعظ انؼايح نثُاء انًٛضج انرُافغٛح: 4/3/2

حغعٜ ٍعظٌ اىَإعغاث ىخغقٞق ٍٞضة حْافغٞت ٗعٞذ اُ اىَٞضة اىخْافغٞت حخغٌ      

باىغشمت اىَخغاسعت ٗاىخغٞش اىَغخَش فٜ عاصاث ٗسهباث اىعَلاء، ٕٗزا ٝخطيب ٍِ 

 ٚاىَإعغت أُ حغخغو ٗحغخفٞذ ٍِ مو ٍا ٝخاط ىٖا ٍِ فشص ٍع الاعخخذاً الاعخشاحٞض

شاسنض ٗطْفٖا مو ٍِ  .يٚ اىَٞضة اىخْافغٞتىَضَ٘عت اىع٘اٍو اىخٜ حبْٜ ٗحغافع ع

 : ٚ( فٜ اٟحHill & Jonesْٛم ٔخاسدٚث خَٕض )

)تٕشمٛفح، تٍ اىنفاءة اىَخف٘قت، اىض٘دة اىَخف٘قت، الابخناس اىَخف٘ ، الاعخضابت اىَخف٘قت ىغاصاث اىعَلاء. 

ٗاىخٜ  ٗاىع٘اٍو اىغابقت حعخبش أعظ عاٍت ىبْاء ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت(،3131دٚذج،

ٍإعغت اُ حخبْإا بغغ اىْظش عِ طْاعخٖا اٗ اىَْخضاث أٗ اىخذٍاث اىخٜ  َٙٝنِ لا

حقذٍٖا ٕٜٗ ّخاس ىينفاءاث اىَزَشة باىَإعغت ٗحخٞظ ىيَإعغت حَٞٞض ٍْخضاحٖا ٗباىخاىٜ 

 خيق قَٞت ٍذسمت ىيَغخٖيل.ٗحخفٞغ ٕٞامو حنيفخٖا.

 الأعظ انرٙ ذثُٙ ٔذحمك انًٛضج انرُافغٛح ْٔٙ:

الإّخاس ٗاىخ٘صٝع بأقو اىخناىٞف اىََنْت  ٚٗٝقظذ بٖا قذسة اىَإعغت عيهفح: انرك -2

ٍقاسّت باىَْافغِٞ، ٗاىخْافظ عيٜ أعاط اىخنيفت ٝخشحب عيٞٔ الإخَاً بخخفٞغ 

حقذٌٝ اىَْخش بغعش ٍْخفغ ٝضٝذ ٍِ  ٚىئ ٙحناىٞف اىعَو ٗاىَ٘اد ٗهٞشٕا ٍَا ٝإد

خخفٞغ اىخنيفت لابذ ىاىَإعغت، ٗ اىطيب عيٞٔ ٗٝضٝذ ٍِ اىغظت اىغ٘قٞت ٗأسباط

ٍِ الاعخزَاس فٜ اىَ٘اسد اىبششٝت ٗاىعَو اىذائٌ عيٜ حقٌٞٞ الأداء ٍع حغغِٞ 

 (.2019) حزفاَٙ،الإّخاصٞت ٗسفع اىنفاءة ٗئعناً اىشقابت عيٜ اىخناىٞف 

ّٔ رٗ ص٘دة ٍخف٘قت عْذٍا ٝذسك اىَغخٖينُ٘ أُ أٝقاه عِ اىَْخش   اندٕدج انًرفٕلح -3

ْٕاك قَٞت أمبش فٜ طفاث اىَْخش ٍقاسّت بْفظ اىظفاث فٜ ٍْخضاث اىَْافغِٞ، ٗحَخاص 

اىَْخضاث راث اىض٘دة اىَخف٘قت ببعغ اىظفاث ٍْٖا الأداء ٗالاعخَادٝت ٗاىخظٌَٞ 
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ٗئّضاص اى٘ظٞفت  ٗعظٞج الاعخَادٝت بإَٔٞت خاطت ٗٝقاه ىيَْخش ٝعخَذ عيٞٔ بغبب أداء

 اىَظٌَ ٍِ أصيٖا بزباث ٗاعخقاٍت.      

اىَعشفت ٗاىقذساث اىخٜ حخَخع بٖا اىَإعغت ٍِ  ٚىئْٝغب امخغاع اىنفاءة  :انكفاءج -4

خلاه اعخخذاً اىخنْ٘ى٘صٞا اىغذٝزت اىخٜ حَنْٖا ٍِ اىقٞاً بأّشطخٖا بأمبش مفاءة ٍقاسّت 

أدّٜ  ٚىئاىَخاعت ٗحخفٞغ اىخناىٞف  باىَْافغِٞ ٍِ خلاه الاعخغلاه الأٍزو ىيَ٘اسد

 .(3131)تٕشمٛفح، تٍ دٚذج، ٍٙغخ٘

ٗحخَزو اىَذخلاث فٜ ع٘اٍو ،ٗحعذ اىَإعغت أداة حغ٘ٝو اىَذخلاث ئىٚ ٍخشصاث    

ٗالأسع ٗسأط اىَاه بَْٞا حَزو اىَخشصاث فٜ ٍْخضاث اىَإعغت ٍِ  الإّخاس اىعَو

 .اىغيع ٗاىخذٍاث

                    اىَطي٘بت لإّخاس ٍخشصاث ٍعْٞت .اىنفاءة ٕٜ ٍقذاس اىَذخلاث  ٗ

فٜ  اً أطبظ اىعَٞو الأمزش اّخقاء ٗأمزش حعقٞذالاعرداتح انًرفٕلح نحاخاخ انؼًلاء  -5

اعخٞاصاحٔ ٗح٘قعاحٔ ٍِ ٍإعغاث الأعَاه، ٗحغ٘ىج إٔذاف اىَإعغاث اىشائذة اىٜ 

ٍِ خلاه سخض ٍَا فخظ افا  ٗاععت ىيَْافغت ص٘د ٗالأحغقٞق الأعش  ٗالأ

زت ٗاىَخط٘سة فٜ خذٍت اىعَلاء ىؼَاُ سػا اىعَلاء، ذٝاعخخذاً الأعاىٞب اىغ

صاث اىعَلاء بضعئ فٜ بإسة إخَاً اىَإعغت ٍِ اىقاعذة اىٜ اٗحخغقق الاعخضابت ىغ

اىقَت بَغاٗىت الاّظاث ىٔ ٍٗخابعت اىَعيٍ٘اث اىَشحذة ٗح٘قعاث ؽيباحٔ ٍِ خلاه 

 (.2018)صٚذاٌ،قٞت ّظٌ اىَعيٍ٘اث ٗاىبغ٘د اىخغ٘ٝ

ٗٝقظذ بٔ اىخضغٞذ اىفعيٜ ىسفناس الإبذاعٞت فٜ شنو ٍْخضاث ٝخٌ ؽشعٖا  الاتركاس:5-

بالأع٘ا  ٕٗ٘ أٛ شٜ صذٝذ أٗ عذٝذ ٝخعيق باداسة اىَإعغت أٗ اىَْخضاث اىخٜ 

حْخضٖا ٗٝشَو الابخناس مو ٍا ٝطشأ عيٚ اىَْخضاث ٗعَيٞاث الإّخاس ٗاىٖٞامو 

ٗالاعخشاحٞضٞاث اىخٜ حعخَذ عيٖٞا اىَإعغت، ٗٝعذ الابخناس ٍظذسا أعاعٞا اىخْظَٞٞت 

، ئدخاه الابخناس عيٚ اىَْخضاث ٝغإٌ  اً فٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت عٞذ َْٝغٖا حَٞض

ىَإعغت أُ حفشع أععاسا عاىٞت ا َٗٝنِفٜ بْاء ٗحذعٌٞ اىَضاٝا اىخْافغٞت 

ٝذ اىَخف٘  ٝخغقق ٍِ خلاه حقذٌٝ اىَْخش ٍِٗ ْٕا ّضذ أُ الابخناس ٗاىخغذ،ىَْخضاحٖا

 . (2017)كثاب ، اىضذٝذ اٗ اىعَو بأعي٘ع ٍخخيف عِ اىَْافغِٞ
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 : انذساعاخ انغاتمح:3

 ،ٕذفج اىذساعت ئىٜ حغذٝذ دٗس عْاطش اىَضٝش 2021) دساعح )صاْش،ٔ َاصش،ٔ صٕٚد

)الابخناس فٜ اىَْخش،الابخناس فٜ اىغعش، الابخناس فٜ اىخشٗٝش ،الابخناس  ٙالإبخناس ٚاىخغ٘ٝق

، الابخناس فٜ الأفشاد( فٜ ٙفٜ اىخ٘صٝع، الابخناس فٜ اىعَيٞاث .الابخناس فٜ اىَغٞؾ اىَاد

حغغِٞ اىظ٘سة اىزْٕٞت ىذٛ عَلاء ششماث اىخاٍِٞ ٗاىعَو عيٜ حغذٝذ اىظ٘سة اىزْٕٞت 

٘د ئسحباؽ بذسصت ٍقب٘ىت عٞذ حغإٌ عْاطش اىخغ٘ٝق ٘صىاىَخشنيت ىٌٖ، ٗح٘طيج 

عذً ٗص٘د ط٘سة رْٕٞت ٗاىعَلاء، ٙبذسصت صٞذة فٜ حغغِٞ اىظ٘سة اىزْٕٞت ىذ ٙالإبخناس

 ٗاػغت ىيعَلاء عِ حيل اىششماث ٗعِ اىخذٍاث اىخٜ حقذٍٖا .

 ،دٗس اىخغ٘ٝق  ٚعيٕذفج اىذساعت ئىٜ اىخعشف (2020دساعح )لصثٙ، غُادسج

أدآ  ٙاىخغ٘ٝق الإبخناسأُ فٜ حعضٝض اىعلاٍت اىخضاسٝت، ٗح٘طيج اىذساعت  ٙالإبخناس

ٍخطيباث ٝضب ح٘افشٕا؛ ٗىٔ  ٚئى ٍَٖٔت ىيَإعغاث ٍِ أصو ئعخَشاسٕا ٗٝغخاس حطبٞق

دٗس ٕاً فٜ حعضٝض اىعلاٍت اىخضاسٝت فٜ اىَإعغت ٍغو اىذساعت، مَا اُ ْٕاك علاقت 

 .اىعلاٍت اىخضاسٝت ٗ  ٙئسحباؽ ؽشدٝت بِٞ اىخغ٘ٝق الإبخناس

  دساعحPalacio,collazo,2016))  ٜٕذفج اىذساعت ىخغيٞو اىعلاقت بِٞ الإبخناس اىخغ٘ٝق

ٗسػا اىعَلاء فٜ اىَإعغاث اىغٞاعٞت،مزٞشا ٍِ اىششماث اىَذسٗعت ىٌ ح٘ىٜ اىزْٕٞت ٗاىظ٘سة 

ئعخشاحضٞاث الإبخناس ئٕخَاً بالإبخناس فٜ عٞاعت اىخغ٘ٝق ٗئعخباسٓ ٍضشد حنيفت،ٗح٘طيج ئىٜ أُ 

 حغإٌ بشنو ئٝضابٜ فٜ حغغِٞ اىشػا ٗحغغِٞ اىظ٘سة.

 ،ٕٙذفج اىذساعت ئىٜ اىخعشف عيٜ أرش اىَٞضة اىخْافغٞت فٜ حغقٞق اىفشص اىخغ٘ٝقٞت ٍِٗ رٌ ( 2019دساعح )انذان

حغقق  اىششماث اىذساعت أُحقذٌٝ ٍقخشعاث  حغاعذ الإداسة اىعيٞا فٜ حغغِٞ ئعخفادحٖا ٍِ اىفشص اىخغ٘ٝقٞت، ٗح٘طيج 

خلامٖا اىَٞضة اىخْافغٞت بأبعادٕا )اىخنيفت الأقو، اىَشّٗت، اىض٘دة،  حغنٌ أمبش فٜ اىفشص اىخغ٘ٝقٞت ٍِ خلاه اٍ

 ئعخشاحٞضٞاث اىخغيٌٞ، اىظ٘سة اىزْٕٞت( أرشث بشنو ئٝضابٜ فٜ حغقٞق اىفشص اىخغ٘ٝقٞت.

 ،ِٕصاس٘ ٔتخه ٕذفج اىذساعت ىَعشفت أرش الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ عيٜ ئمخغاع اىَإعغت ٍٞضة ( 2022دساعح )نُ

حْافغٞت )دساعت عاىت اى٘مالاث اىخضاسٝت ىَإعغت ئحظالاث اىضضائش بنو ٍِ ٗسقيت، عاط ٍغع٘د، حقشث( ٗاىخعشف 

ٞضة حْافغٞت،ٗح٘طيج أّٔ ٝ٘صذ أرش ئٝضابٜ لأبعاد الإبخناس اىخ غ٘ٝقٜ عيٜ أبعاد اىَٞضة عيٜ أبعاد الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ ٗاىَ

 فٜ ئمخغاع اىَإعغت ىَٞضة حْافغٞت بْغبت شبٔ ٍخنافتت. 4psاىخْافغٞت،ئعٖاً عْاطش الإبخناس 
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 ،عاىضج اىذساعت ٍ٘ػ٘  دٗس الابخناس اىخغ٘ٝقٜ ٍِ  (2019دساعح )حداج، تٕككاػ

خلاه أبعاد الابخناس فٜ اىخذٍت ٗاىغعش ٗاىخشٗٝش ٗاىخ٘صٝع ٗاىَغٞؾ اىَادٛ ٗاىعَيٞاث ٗالأفشاد 

فٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ٗح٘طيج أّٔ َٝنِ لأٛ ٍإعغت حغقٞق الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ ٍِ خلاه 

ت ؽشدٝت بِٞ الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ ٗاىَٞضة اىخْافغٞت ح٘فٞش ٍضَ٘عت ٍِ اىَخطيباث ، ٗص٘د علاق

الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ أداء ػشٗسٝت ىََاسعت الأّشطت اىَخخيفت  ؛ٍٗغخ٘ٛ حطبٞق ملا ٍَْٖا ٍشحفع

اىخغذٝاث فقؾ بو فٜ حقشٝش ٍظٞش اىَْظَت ٍٗغخقبيٖا  تىيَإعغت ىٞظ فٜ عو اىَشنلاث ٍٗ٘اصٖ

 ٍِ خلاه حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت.

  ( 2019كثاب ٔٚؼمٕب،دساعح ) ٕٓذفج اىذساعت فٜ ئخخباس أبعاد الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ بعْاطش

7ps  فٜ حغغِٞ حْافغٞت ٍإعغاث الاحظالاث اىٖاحفٞت اىْقاىت ب٘لاٝت عطٞف ٍِ خلاه اىخشمٞض

عيٜ أعذ أبعاد اىخْافغٞت ٗ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت،ٗح٘طيج اُ ْٕاك علاقت ئسحباؽ ق٘ٝت بِٞ 

ٝقٜ ٗاىَٞضة اىخْافغٞت بأبعادٕا اىَخخيفت، حٖخٌ ٍإعغاث الاحظالاث بغطٞف بخغقٞق الإبخناس اىخغ٘

اىَضاٝا اىخْافغٞت اىخٜ حغاعذٕا عيٜ حذعٌٞ حْافغٞخٖا ٍِ خلاه ص٘دة خذٍاحٖا، حغقٞق اىخَٞض، 

 .صٝادة اىغشعت فٜ الإعخضابت ىغاصاث اىعَلاء عخٜ اى٘ط٘ه ىشػا اىعَلاء ٗٗلائٌٖ

 )انذساعح(يشكهح انثحث  :4

لا ٝخٌ حطبٞق ئعخشاحضٞاث اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ ىخغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث 

 ه اىشئٞغٚ اىخاىٜ.ؤاى٘ق٘د ٍِٗ رٌ َٝنِ ىيباعذ اىخعبٞش عِ ٍشنيت اىذساعت فٚ اىخغا

 ئىٚ أٙ ٍذٙ ٝإرش اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ فٚ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د؟-

 -عيٚ عإاه الإشناىٞت حٌ ؽشط أعتيت فشعٞت: ىلإصابت

 .ٍا ٕ٘ ٍذٛ ح٘افش اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ فٚ خذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د؟ 

 ٍا ٕ٘ ٍذٛ حطبٞق أبعاد اىَٞضة اىخْافغٞت فٚ خذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د؟ 

 أْذاف انذساعح: ذغؼٙ انذساعح انحانٛح إنٙ ذحمٛك الأْذاف انرانٛح.5 :

  ٛعيٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.ئبشاص أرش اىخغ٘ٝق الإبخناس 

 .ح٘ػٞظ اىَفإٌٞ اىْظشٝت ىيخغ٘ٝق الابخناسٛ ٗاىَٞضة اىخْافغٞت 

 ح٘ػٞظ اىعلاقت بِٞ اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ ٗاىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د 



 
 أثر التسويق الإبتكاري علي تحقيق الميزة التنافسية لخدمات محطات الوقود

 طلعت محمود دسوقى العطاوي 

 0202أمخ٘بش  -اىعذد اىشابع                                            اىَضيذ اىشابع عشش                                

212 

  ئعخخلاص إٌٔ اىْخائش ٗاىخٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖا حقذٌٝ ٍقخشعاث ٗح٘طٞاث ىيَإعغاث

ٗحغقق  قذساحٖا اىخْافغٞت ىخضٝذ ٍِاىَاىنت ىَغطاث اى٘ق٘د بالإٕخَاً باىخغ٘ٝق الابخناسٛ 

 .اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاحٖا

 انثحثفشضٛاخ  6 :

ح٘صذ علاقت ئسحباؽ راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ  انفشضٛح انشئٛغٛح:

 ٗبِٞ اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

 ُٔٚثثك ػٍ ْزِ انفشضٛح انفشضٛاخ انفشػٛح انرانٛح :

: ح٘صذ علاقت ئسحباؽ راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ الإبخناس فٚ اىَْخش ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت  انفشضٛح الأٔنٗ

 ث ٍغطاث اى٘ق٘د.ىخذٍا

: ح٘صذ علاقت ئسحباؽ راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ الإبخناس فٚ اىخغعٞش ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت انفشضٛح انثاَٛح

 ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

ح٘صذ علاقت ئسحباؽ راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ الإبخناس فٚ اىخشٗٝش ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت  انفشضٛح انثانثح:

 .ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د

: ح٘صذ علاقت ئسحباؽ راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ الإبخناس فٚ اىخ٘صٝع ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت انفشضٛح انشاتؼح

 ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

ئسحباؽ راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ الإبخناس فٚ الأفشاد ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ح٘صذ علاقت  انفشضٛح انخايغح:

 ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

: ح٘صذ علاقت ئسحباؽ راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ الإبخناس فٚ اىعَيٞاث ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت انفشضٛح انغادعح

 ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

اىَادٛ ٗحغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت  الارباثدلاىت ئعظائٞت بِٞ الإبخناس فٚ : ح٘صذ علاقت ئسحباؽ راث انفشضٛح انغاتؼح

 ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

 فٙ  انثحث: ذكًٍ أًْٛح انثحث أًْٛح 7 :

 الأًْٛح انؼهًٛح :

  اىخ٘طو ئىٜ فٌٖ ؽبٞعت اىعلاقت بِٞ اىخغ٘ٝق الابخناسٛ ٗاىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث

 ٍغطاث اى٘ق٘د.
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  اى٘اػظ فٜ ٍضاه اىبغذ اىعيَٜ فٜ ٍضاه اىخطبٞق ٗح٘صٞٔ أّظاس ٍغاٗىت عذ اىْقض

 لإصشاء اىَضٝذ ٍِ اىذساعاث فٜ ٍ٘ػ٘  اىبغذ. اىباعزِٞ

 الأًْٛح انؼًهٛح:

 .ئصشاء اىبغذ عيٜ قطا  عٞ٘ٛ ٗاعخشاحٞضٜ ٕٗ٘ قطا  اىبخشٗه 

  ٍغطاث ابشاص اىذٗس اىزٛ ٝيعبت اىخغ٘ٝق الابخناسٛ فٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث

 اى٘ق٘د ٗاىخٜ ٍِ شأّٖا أُ حغاعذ فٜ حذعٌٞ اىقذسة اىخْافغٞت .

  ٛئٍناّٞت الإعخفادة ٍِ اىْخائش اىخٜ ٝظو ئىٖٞا اىبغذ فٜ فٌٖ أبعاد اىخغ٘ٝق الابخناس

 ٗأرشٓ عيٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت.

  ٍغاعذة اىَإعغاث فٜ حبْٜ ٍفًٖ٘  اىخغ٘ٝق الابخناسٛ ٗاىعَو عيٜ حطبٞقت ىخغقق

 .ٞضة اىخْافغٞت ٗباىخاىٜ حخَنِ ٍِ اىبقاء ٗالإعخَشاساىَ

 ًَٕرج انذساعح: 8 : 

 
  انثحثحذٔد   8 :  

  انثحثٔٔفماً لإخشاءاخ انذساعح انرطثٛمٛح ًٚكٍ ٔضغ حذٔد  انثحثذحمٛماً لأْذاف 

 -كًا ٚهٙ:

أرش اىخغ٘ٝق الابخناسٙ عيٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث  بغذانحذٔد انًٕضٕػٛح: 

 ٍِ خلاه الابعاد اىخاىٞت : ا اىبغذاى٘ق٘د، ٗٝخٌ قٞاط اىخغ٘ٝق الابخناسٙ)اىَخغٞش اىَغخقو( فٜ ٕز
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)الابخناس فٜ اىَْخش، الابخناس فٜ اىغعش، الابخناس فٜ اىخشٗٝش، الابخناس فٜ اىخ٘صٝع، 

اىعَيٞاث ، الابخناس فٜ الارباث اىَادٙ،الابخناس فٜ الأفشاد(، أٍا اىَخغٞش الابخناس فٜ 

 اىخابع ٕ٘ اىَٞضة اىخْافغٞت.

 : ٍغطاث اى٘ق٘د باىقإشة اىضذٝذة.انحذٔد انًكاَٛح

 .2023: خلاه انحذٔد انضياَٛح

عيٜ أساء عْٞت ٍِ اىعَلاء اىَخشددِٝ عيٜ ٍغطاث اى٘ق٘د  اىبغذٝخٌ اصشاء  انحذٔد انثششٚح:

 .باىقإشة اىضذٝذة

 انثحث : يُٓدٛح10 

ئعخَذ اىباعذ بعذ اىع٘دة ئىٜ اىذساعاث اىغابقت اىَْٖش اى٘طفٜ اىخغيٞيٜ فٜ مخابت 

اىضاّب اىْظشٛ ىيذساعت ٍع الإعخَاد عيٜ الإعخقظاء ىعَلاء ٍغطاث اى٘ق٘د ىضَع 

بغشع اى٘ط٘ه ئىٜ ئصابت عيٜ اىفشػٞاث ٗحغذٝذ  اً حغيٞيٖا ئعظائٞاىبٞاّاث ٍِ أصو 

 اىعلاقت بِٞ اىخغ٘ٝق الابخناسٛ ٗاىَٞضة اىخْافغٞت.

ٍِ اىعَلاء اىزِٝ ٝخعاٍيُ٘ ٍع ٍغطاث  ىبغذٝخنُ٘ ٍضخَع ا انثحثيدرًغ 11:

اىقإشة اىضذٝذة ٍْاؽق عَشاّٞت صذٝذة بٖا  اى٘ق٘د فٜ اىقإشة اىضذٝذة ٗرىل ّظشا لاُ

اىنزٞش ٍِ ٍغطاث اى٘ق٘د اىخٜ حشَو اىنزٞش ٍِ اىخذٍاث اىخٜ حيبٜ عاصاث ٗسهباث 

 اىعَلاء.

 (384)ٍٗقذاسٓ  (1989)تاصسػح،حٌ حغذٝذ اىعْٞت بالاعخعاّت بضذٗه  انثحثػُٛح 12:

،ٗقذ ( 403)صٝادحٖا اىٜ ٗحٌ  ، %5))ٗعذٗد خطأ  (95%) ٍفشدة ،عْذ دسصت رقت

يت بغٞطت ٗحغٖٞو الاخخٞاس تٍِ خلاه اع اىبغذقاً اىباعذ بالاٝؼاط لأفشاد ٍضخَع 

حٌ حظََٞت  ٙ،ٗاىزOnline Surveyالاّخشّج    ٍِٚ خلاه َّ٘رس صإض عي

، ٍَٚا ٝغش ىيباعذ حطبٞق اىضاّب اىَٞذاّ ،Google Driveباعخخذاً ٍغشك اىبغذ

 IBMالإعظائٞت ىيعيً٘ الاصخَاعٞت ) مَا اعخخذً اىباعذ اىخغيٞو باعخخذاً اىغضٍت

SPSS V.28ٗرىل فٜ عغاع الإعظائٞاث اى٘طفٞت ٗبعغ الأعاىٞب الاعخذلاىٞت ).  
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 يرغٛشاخ ٔتٛاَاخ انذساعح:13:

 ٕٚالابخناس فٜ ) ٗٝخنُ٘ ٍِ الابعاد الاحٞت ٖالاتركاس كانًرغٛش انًغرمم ْٕٔ انرغ

، الابخناس فٜ اىخ٘صٝع ، الابخناس اىَْخش ، الابخناس فٜ اىغعش، الابخناس فٜ اىخشٗٝش 

 (ٙفٜ الأفشاد ،الابخناس فٜ اىعَيٞاث ، ٗالابخناس فٜ الارباث اىَاد

 .انًرغٛش انراتغ ْٕ انًٛضج انرُافغٛح 

ٗع٘ف ٝخٌ قٞاط اىَخغٞشاث اىَغخقيت ٗاىخابعت ٍِ خلاه ٍضَ٘عت ٍِ اىعباساث اىخٜ عخؼظ 

باىخفظٞو ٍِ خلاه حْاٗىْا ىيذساعت اىَٞذاّٞت اىخٜ حخؼَِ قائَت الاعخقظاء ٍع الاعخَاد عيٜ 

 ( ٔذُمغى تٛاَاخ انذساعح انٙ :2017)كثاب،دساعح ( 2019ٔ)تهّ،دساعت 

اىبغذ ىغظ٘ه عيٜ اىبٞاّاث اىزاّ٘ٝت اىلاصٍت ىخغقٞق إذاف ّٗغخٖذف اانثٛاَاخ انثإَٚح 

،عٞذ ٝقً٘ اىباعذ بالاؽلا  عيٜ صَٞع اىَشاصع اىعشبٞت ٗالأصْبٞت اىَخاعت اىخٜ حْاٗىج 

 ٍ٘ػ٘  اىذساعت أٗ اعذ ص٘اّبٖا.

،ٗع٘ف اىبغذحغخٖذف اىغظ٘ه عيٜ اىبٞاّاث الأٗىٞت اىلاصٍت ىخغقٞق إذاف  انثٛاَاخ الأٔنٛح

ىضَع اىبٞاّاث الأٗىٞت اىَ٘صٖت ىعَلاء ٍغطاث اى٘ق٘د  ٍغنٌ، عخقظاءئٝخٌ الاعخَاد عيٜ قائَت 

 باىقإشة اىضذٝذة.

حْاٗه اىباعذ اىذساعت اىَٞذاّٞت، بخغيٞو اىبٞاّاث باعخخذاً انذساعح انًٛذاَٛح 14:

( ٗرىل فٜ عغاع IBM SPSS V.28اىغضٍت الإعظائٞت ىيعيً٘ الاصخَاعٞت )

عظائٞاث اى٘طفٞت ٗبعغ الأعاىٞب الاعخذلاىٞت، أٝؼا حٌ اعخخذاً بشّاٍش َّزصت الإ

ؽشٝقت اىَشبعاث  ( فٜ اىَْزصت باعخخذاSmartPLS V. 3.2.9ًاىَعادلاث اىبْائٞت )

 . Partial Least Squaresاىظغشٛ اىضضئٞت 

 Preliminary Data Analysisالأٔنٙ نهثٛاَاخ  : انفحص1/14

ٗحْظٞفٖا ٍِ الأخطاء ٖا أُ اىبٞاّاث اىخٜ حٌ صَعٖا ٝضب فغظ (Sue and Ritter, 2012)أمذ 

فغض اىبٞاّاث اىَفق٘دة، ٗاىبغذ عِ اىقٌٞ ٗحخَزو ٕزٓ الإصشاءاث فٜ  ٗالإصاباث اىْاقظت

 اىَخطشفت، ٗاخخباس اعخذاىٞت اىبٞاّاث.
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 Missing Data Examinationفحص انمٛى انًفمٕدج 2/1/14 :

فغض ٗاخخباس ٗص٘د اىبٞاّاث اىَفق٘دة ػشٗسٛ خظ٘طا عْذ اعخخذاً أعي٘ع  ٝعذٗ

اىَْزصت باىَعادلاث اىبْائٞت ىخغيٞو اىبٞاّاث، مَا أّٖا ىٞغج ٍظََت ىخغيٞو اىبٞاّاث هٞش 

. بعذ فغض اىبٞاّاث حبِٞ عذً ٗص٘د أٛ قٌٞ (Jamil, 2012; Kline, 2012)اىَنخَيت 

 .ٚعباساث الإعخبٞاُ ٗباىخاىٜ فاّٖا طاىغت ىيخغيٞو الإعظائ ٍفق٘دة ىزا حٌ الإبقاء عيٜ صَٞع

 Outliers Detectionانمٛى انًرطشفح  : اكرشاف3/1/14

 & Sekaran)َٝنِ اىنشف عِ اىقٌٞ اىَخطشفت باعخخذاً اىقٌٞ اىظغشٛ ٗاىعظَٜ  

Bougie, 2016) ٜٗحشٞش اىْخائش  أّٔ لاح٘صذ أٛ قٌٞ ٍخطشفت عٞذ أُ صَٞع اىقٌٞ ف .

 اىظغٞظ. ٙاىَذ

 Normality Testالإػرذانٛح  : اخرثاس4/1/14

ٝعخبش اخخباس الإعخذاىٞت ٕ٘ أعذ اىخذابٞش الأٗىٚ اىَطي٘بت ىيخغقق ٍِ أُ اىبٞاّاث اىخٜ حٌ 

ٗحشٞش اىْخائش أُ ّخائش الإىخ٘اء ٗاىخفشؽظ اىخاطت  صَعٖا ٍْاعبت ىيخغيٞو الإعظائٜ،

اىخ٘صٝع  ٍٙذ فٜ اىَذٛ اىخاص باىخ٘صٝع اىطبٞعٜ)صَٞعٖا باىَخغٞشاث اىشئٞغٞت ٗأبعادٕا 

 ىيخفشؽظ(. 7±ىلإىخ٘اء ٗ 0±اىطبٞعٜ ٝقع بِٞ اىقٌٞ 

 SEM-PLSًَزخح انًؼادلاخ انثُائٛح تاعرخذاو طشٚمح انًشتؼاخ اندضئٛح  2/14

 Reliability Testانثثاخ  : اخرثاس1/2/14

ٍَا ٝإمذ عيٚ احغا  داخيٜ عاه بِٞ  2.5صَٞعٖا أمبش ٍِ  اىَ٘ر٘قٞت اىَشمبت ُ قٌٞئ

 عباساث ٕزٓ اىَغاٗس)حغقق رباث اىَقاٝٞظ(.

 Convergent Validityاخرثاس انصذق انرماستٙ  2: 2/14/

 Hair et ٕ٘ ٍإشش ىَذٙ حقاسع ٗح٘افق اىعباساث ٍِ بعؼٖا اىبعغ، ٗاعخْادا ئىٚ 

al (2017) حقٌٞٞ اىظذ  اىخقاسبٜ ٕٜ ٍخ٘عؾ اىخباِٝ اىَغخخشس  فَعاٝٞشAverage 

Variance Extracted (AVE) ،ٗ( ٍعاٍو اىخشبعFactor loading.)  

اىقَٞت اىَخ٘عطت اىنبشٙ ىيخغَٞلاث اىَشبعت ىيعباساث اىَنّ٘ت ىيَخغٞش  AVEَٝزو ٍعاٍو 

َٗٝنِ قب٘ه اىقٌٞ أمبش ٍِ ، "2.4اىناٍِ، ٗاىقَٞت اىَقب٘ىت اعظائٞا ىٖزا اىَعٞاس ٕٜ "أمبش ٍِ 

عيٜ ٕزٓ  اً (، بْاءFornell and Larcker, 1981) 2.5أمبش ٍِ  CRئرا ماّج قٌٞ  2.3
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الاحغا  اىعاىٜ ىيَخغٞشاث عٞذ صَٞع  ّٚغخذه عي  AVEٍعاٍو  ّخائش الإسشاداث ٍِٗ خلاه

 .2.4اىقٌٞ ماّج أمبش ٍِ 

، ٗاىقَٞت اىَزيٜ ىٖزا ٚىيعباسة ٍقٞاط ىيظذ  اىخقاسب Factor Loadingٝعخبش ٍعاٍو اىخشبع 

 Hair etىنٜ ٝنُ٘ ٍعْ٘ٝا ٗحقبو ٕزٓ اىعباسة فٜ اىَْ٘رس ٗلا حغزف ) 2.7 ٍِ اىَعاٍو أمبش

al, 2017) . ٜخلاه اىْخائش حغقق اىظذ  اىخقاسبٜ ٍِ خلاه ٍعاٍو اىخشبع ٗحخٌ الإبقاء عي ٍِ

 صَٞع عباساث الاعخقظاء لاعخٞفائٖا اىششٗؽ.

 Discriminant Validityانصذق انرًٛٛض٘  : اخرثاس2/144/

-Hetrotraitٍعٞاس حٌ اعخخذاً  ىَغاٗس اىذساعت، ٗلاخخباس اىظذ  اىخَٞٞضٛ

Monotrait ratio (HTMT) (Hair et al, 2017)،  ٝعبش ٍعٞاسHTMT  ِع

 ،(Hair et al, 2017بِٞ ٍبِْٞ ارِْٞ ئرا حٌ قٞاعَٖا بطشٝقت ٍزاىٞت ) ٚالإسحباؽ اىغقٞق

عخٜ ّغنٌ عيٜ اىَْ٘رس  1ٗلابذ أُ حنُ٘ قَٞت ٕزا اىَعٞاس ىيَخغٞشاث أقو ٍِ 

 HTMTَٞع قٌٞ . ٗحشٞش اىْخائش أُ ص(Gaskin et al., 2018)باىظذ  اىخَٞٞضٙ 

 اىظذ  اىخَٞٞضٙ ىَغاٗس اىذساعت. ٚ، ٍَا ٝذه عي1ماّج أقو ٍِ 

 Correlation Analysisذحهٛم الإسذثاط : 5/14

بِٞ  Pearson Correlationىقٞاط اىعلاقاث بِٞ ٍخغٞشاث اىذساعت، حٌ اعخخذاً ٍعاٍو ئسحباؽ بٞشعُ٘ 

ئىٜ ئسحباؽ  2.7:±2.2±ئىٜ اسحباؽ ػعٞف، ٗبِٞ  2.2:±2±ٍخغٞشاث اىذساعت. ٗحشٞش اىْخائش بِٞ 

 ئىٜ اسحباؽ ق٘ٛ.  1:±2.7±ٍخ٘عؾ، ٗبِٞ 

أٝؼا حشٞش الإسحباؽاث اىَ٘صبت ئىٜ علاقاث ؽشدٝت ٗالإسحباؽاث اىغاىبت ئىٜ علاقاث عاىبت. 

فاُ ٕزا ٝذه عيٜ عذً  2.24ىذلاىت أمبش ٍِ فَٞا ٝخض اىَعْ٘ٝت الإعظائٞت، ئرا ماّج قَٞت ا

 2.24ٍعْ٘ٝت اىعلاقاث أٛ ىٞغج را دلاىت ئعظائٞت، ٗئرا ماّج قَٞت اىذلاىت الإعظائٞت أقو ٍِ 

%، ٗئرا ماّج قَٞت اىذلاىت الإعظائٞت أقو 94فاُ ٕزا ٝذه عيٜ دلاىت ئعظائٞت عْذ ٍغخ٘ٛ رقت 

%، ٗئرا ماّج قَٞت اىذلاىت 99غخ٘ٛ رقت فاُ ٕزا ٝذه عيٜ دلاىت ئعظائٞت عْذ ٍ 2.21ٍِ 

%. حظٖش 99.9فاُ ٕزا ٝذه عيٜ دلاىت ئعظائٞت عْذ ٍغخ٘ٛ رقت  2.221الإعظائٞت أقو ٍِ 

ؽشدٝت ٗراث  اىَٞضة اىخْافغٞتاىْخائش أُ صَٞع الإسحباؽاث بِٞ الابخناس اىخغ٘ٝقٜ بأبعادٓ ٍع 

 ا ٝيٜ:. عٞذ حشٞش اىْخائش ئىٜ 2.221ٍدلاىت ئعظائٞت ق٘ٝت عْذ 
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  ْٕاك علاقت ؽشدٝت ٍخ٘عطت راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ الابخناس فٚ اىَْخش ٗ الابخناس فٚ الإرباث اىَادٛ ٍع

 اىَٞضة اىخْافغٞت .

  ْٕٚاك علاقت ؽشدٝت ق٘ٝت راث دلاىت ئعظائٞت بِٞ )الابخناس اىخغ٘ٝقٜ ،الابخناس ف

اىغعش،الابخناس فٚ اىخشٗٝش ،الابخناس فٚ اىخ٘صٝع ،الابخناس فٚ اىعَيٞاث ،الابخناس فٚ 

 .الأفشاد ( ٍع اىَٞضة اىخْافغٞت 

 Multicollinearity Problemيشكهح الإصدٔاج انخطٙ  ذمٛٛى 4/14:

ٝخٌ فٜ ٕزٓ اىخط٘ة اىخأمذ ٍِ عذً ٗصذٗد ٍشنيت الاصدٗاس اىخطٜ بِٞ اىَخغٞشاث فٜ 

. اىَْ٘رس، ٕٜٗ ٍشنيت حإرش عيٜ دقت ّخائش اىخغيٞو الإعظائٜ فٜ اىَْارس الإعظائٞت

 Variance Inflationٗٝخٌ اخخباس ٕزٓ اىَشنيت عِ ؽشٝقت ٍعاٍو حؼخٌ اىخباِٝ 

Factor (VIF) ٗئرا صادث اىقٌٞ عِ ٕزا 4َ٘عت ىٖزا اىَعاٍو أقو ٍِ ٗاىقٌٞ اىَغ ،

(. ٗحشٞش اىْخائش أُ صَٞع اىقٌٞ Hair et al., 2017اىغذ ده ٕزا عيٜ ٗص٘د اىَشنيت )

 ٍَا ٝذه عيٜ عذً ٗص٘د اىَشنيت.  4ماّج أقو ٍِ 

  Paths Hypothesis Testing انفشضٛاخانًغاساخ ٔاخرثاس  5/14:

اىخاطت بَعاٍو  P-valueحنُ٘ اىعلاقت ٍعْ٘ٝت ٗراث دلاىت ئعظائٞت ئرا ماّج قَٞت 

 .2.24اىخقذٝش اىخاص بٖزٓ اىعلاقت أقو ٍِ 

  (: اخرثاس فشضٛاخ انذساعح2-14خذٔل )

 B t-valueلًٛح  انًغاس انفشض
P-

value 

 %26فرشاخ انثمح ػُذ 
 انُرٛدح

 الأػهٗانحذ  الأدَٗانحذ 

 قب٘ه 0.921 0.883 0 91.745 0.904 < اىَٞضة اىخْافغٞت-الابخناس اىخغ٘ٝقٜ   انشئٛغٙ

 سفغ 0.02 0.119- 0.155 1.423 0.05- < اىَٞضة اىخْافغٞت-الابخناس فٚ اىَْخش  الأٔل

 قب٘ه 0.243 0.077 0 3.766 0.162 < اىَٞضة اىخْافغٞت-الابخناس فٚ اىغعش  انثاَٙ

 قب٘ه 0.279 0.105 0 4.154 0.188 < اىَٞضة اىخْافغٞت-الابخناس فٚ اىخشٗٝش  انثانث

 قب٘ه 0.224 0.05 0.003 3.013 0.135 < اىَٞضة اىخْافغٞت-الابخناس فٚ اىخ٘صٝع  انشاتغ

 قب٘ه 0.414 0.214 0 6.146 0.315 < اىَٞضة اىخْافغٞت-الابخناس فٚ الأفشاد  انخايظ

 قب٘ه 0.331 0.139 0 4.765 0.233 اىخْافغٞت< اىَٞضة -الابخناس فٚ اىعَيٞاث  انغادط

اَدٛ  انغاتغ ٚ الإرباث اى اْفغٞت-الابخناس ف َٞضة اىخ  سفغ 0.111 0.043- 0.447 0.76 0.03 < اى

ّلاعع ٍِ خلاه ّخائش اخخباساث اىفشٗع عِ ؽشٝق َّزصت اىَعادلاث اىبْائٞت باعخخذاً ؽشٝقت 

SEM-PLS  لابخناس اىخغ٘ٝقٜ ى( أُ ْٕاك حأرٞشا ئٝضابٞا را دلاىت ئعظائٞت 1-14)فٜ صذٗه

اىَٞضة اىخْافغٞت  عيٜ



 
 أثر التسويق الإبتكاري علي تحقيق الميزة التنافسية لخدمات محطات الوقود

 طلعت محمود دسوقى العطاوي 

 0202أمخ٘بش  -اىعذد اىشابع                                            اىَضيذ اىشابع عشش                                

211 

ىيذساعت. ٗماّج  لثٕل انفشض انشئٛغٙ، ٗعيٞٔ فأّ ٝخٌ 2.24، ٗعٞذ أُ قَٞت اىذلاىت أقو ٍِ 

 ماىخاىٜ: الأخشّٙخٞضت اىفشٗع اىغبعت 

  ّضذ أُ بعذ الابخناس فٚ اىَْخش ىٞظ ىٔ حأرٞش رٗ دلاىت ئعظائٞت عيٜ اىَخغٞش اىخابع "اىَٞضة

 2.24، ٗعٞذ أّٔ قَٞت اىذلاىت أمبش ٍِ اىخْافغٞت" عٞذ 

 فأّ ٝخٌ سفغ اىفشع الأٗه.

 اىَٞضة  ّضذ أُ بعذ الابخناس فٚ اىغعش ىٔ حأرٞش ٍ٘صب رٗ دلاىت ئعظائٞت عيٜ اىَخغٞش اىخابع"

 2.24، ٗعٞذ أّٔ قَٞت اىذلاىت أقو ٍِ اىخْافغٞت" عٞذ 

 فأّ ٝخٌ قب٘ه اىفشع اىزاّٜ.

  ّضذ أُ بعذ الابخناس فٚ اىخشٗٝش ىٔ حأرٞش ٍ٘صب رٗ دلاىت ئعظائٞت عيٜ اىَخغٞش اىخابع "اىَٞضة

 2.24، ٗعٞذ أّٔ قَٞت اىذلاىت أقو ٍِ اىخْافغٞت" عٞذ 

 فأّ ٝخٌ قب٘ه اىفشع اىزاىذ.

  ٞضة اىخْافغٞت" عٞذ ّضذ أُ بعذ الابخناس فٚ اىخ٘صٝع ىٔ حأرٞش ٍ٘صب رٗ دلاىت ئعظائٞت عيٜ اىَخغٞش اىخابع "اىَ

 فأّ ٝخٌ قب٘ه اىفشع اىشابع. 2.24، ٗعٞذ أّٔ قَٞت اىذلاىت أقو ٍِ 

  ّضذ أُ بعذ الابخناس فٚ الأفشاد ىٔ حأرٞش ٍ٘صب رٗ دلاىت ئعظائٞت عيٜ اىَخغٞش اىخابع "اىَٞضة

 2.24، ٗعٞذ أّٔ قَٞت اىذلاىت أقو ٍِ اىخْافغٞت" عٞذ 

 فأّ ٝخٌ قب٘ه اىفشع اىخاٍظ.

  اىخابع "اىَٞضة ّضذ أُ بعذ الابخناس فٚ اىعَيٞاث ىٔ حأرٞش ٍ٘صب رٗ دلاىت ئعظائٞت عيٜ اىَخغٞش

 2.24، ٗعٞذ أّٔ قَٞت اىذلاىت أقو ٍِ اىخْافغٞت" عٞذ 

 فأّ ٝخٌ قب٘ه اىفشع اىغادط.
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  اىَٞضة ىٞظ ىٔ حأرٞش رٗ دلاىت ئعظائٞت عيٜ اىَخغٞش اىخابع " الاتركاس فٗ الإثثاخ انًادّ٘ضذ أُ بعذ

فأّ  2.24أمبش ٍِ ، ٗعٞذ أّٔ قَٞت اىذلاىت عٞذ  اىخْافغٞت"

 ٝخٌ سفغ اىفشع اىغابع.

 Effect Sizeيؼايم حدى الأثش  : 6  5/1

Effect Size (F(: ٍعاٍلاث عضٌ الأرش 2-31صذٗه )
2
) 

 انُرٛدح Effect Size انؼلالح

 كثٛش  4.497 < انًٛضج انرُافغٛح-الاتركاس انرغٕٚمٙ  

 يرٕعط 0.15 < انًٛضج انرُافغٛح-الاتركاس فٗ الأفشاد 

 لا ٕٚخذ أثش 0.002 < انًٛضج انرُافغٛح-الاتركاس فٗ الإثثاخ انًاد٘ 

 ضؼٛف 0.056 < انًٛضج انرُافغٛح-الاتركاس فٗ انرشٔٚح 

 ضؼٛف 0.028 < انًٛضج انرُافغٛح-الاتركاس فٗ انرٕصٚغ 

 ضؼٛف 0.049 < انًٛضج انرُافغٛح-الاتركاس فٗ انغؼش 

 ضؼٛف 0.076 انرُافغٛح< انًٛضج -الاتركاس فٗ انؼًهٛاخ 

 لا ٕٚخذ أثش 0.007 < انًٛضج انرُافغٛح-الاتركاس فٗ انًُرح 

ٗٝشاس ئىٚ ٕزا الإصشاء عيٚ أّٔ ٍعاٍو عضٌ الأرش
0

f مَا عذد ،(Cohen (2013 

  ٍغخ٘ٝاث عضٌ الأرش

 ( أُ ٍعظٌ ٍعاٍلاث الأرش ٍقب٘ىت ٗماّج اىْخائش ماىخاىٜ:2-14ٗٝخؼظ ٍِ صذٗه )

 ىلابخناس اىخغ٘ٝقٜ عيٚ اىَٞضة اىخْافغٞت. ْٕاك أرش مبٞش  

 ىلابخناس فٚ الأفشاد عيٚ اىَٞضة اىخْافغٞت  ْٕاك أرش ٍخ٘عؾ 

  ىلابخناس فٜ الإرباث اىَادٛ ٗالابخناس فٜ اىَْخش عيٜ اىَٞضة ىٞظ ْٕاك أرش ٝزمش

 .اىخْافغٞت

  اىغعش ىلابخناس فٚ اىخشٗٝش ٗالابخناس فٜ اىخ٘صٝع ٗالابخناس فٜ ْٕاك أرش ػعٞف

 ٗالابخناس فٜ اىعَيٞاث عيٚ اىَٞضة اىخْافغٞت.

 Importance – Performanceالأداء  –الأًْٛح  خشٚطح ذحهٛم:  7 5/1

Map Analysis 

 عيٚ رىل فٜ ٍغخْذة PLS ّخائش ( بخ٘عٞعIMPAالأداء )-الإَٔٞت خشٝطت حقً٘

 حغذٝذ ٍِ أٗلا لابذ IPMA ٍْٖضٞت اعخخذاً أصو اىَخغٞش اىخابع. ٍِٗ حغذٝذ
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 ٗأداء إَٔٞت دساعت خلاىٔ ٍِ ٝخٌ، عٞذ ) اىَٞضة اىخْافغٞت (اىخابع اىَخغٞش

 .اىَخغٞش ىٖزا باىْغبت اىَغخقيت اىَخغٞشاث

 (: يؤششاخ الأداء ٔالأًْٛح لأتؼاد انًرغٛش انًغرمم3-51خذٔل )

انًرغٛش انراتغ: انًٛضج 

 انرُافغٛح

Importance Performances 

 انرشذٛة انمًٛح انرشذٛة انمًٛح

 5 54.582 1 0.296 الاتركاس فٗ الأفشاد

 1 65.483 7 0.034 الاتركاس فٗ الإثثاخ انًاد٘

 6 53.471 3 0.175 الاتركاس فٗ انرشٔٚح

 3 61.162 5 0.138 الاتركاس فٗ انرٕصٚغ

 7 49.09 4 0.148 الاتركاس فٗ انغؼش

 4 58.786 2 0.237 الاتركاس فٗ انؼًهٛاخ

 2 63.062 6 0.055- الاتركاس فٗ انًُرح

 Predictive Relevanceيؼٛاس انًلائًح انرُثؤٚح : 58/1

Q( فاُ صَٞع ٍعاٍلاث 4-31ٗمَا ٝخؼظ ٍِ صذٗه )
2

ٍعْ٘ٝت ٍٗقب٘ىت ٍِ اىْاعٞت  

الإعظائٞت لأّٖا أمبش ٍِ اىظفش، ٍَا ٝذه عيٚ أُ اىَخغٞش اىخابع اىَ٘ص٘د فٜ َّ٘رس 

 اىذساعت ىذٝٔ قذسة عاىٞت عيٚ اىخْبإ.

 (: انمذسج انرُثؤٚح نًُٕرج انذساعح4-51خذٔل )

 انُرٛدح SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) انًرغٛش انراتغ انفشضٛح

 0.528 1711.484 3627 انًٛضج انرُافغٛح انشئٛغٛحانفشضٛح 
 انمٛى يمثٕنح

 0.548 1638.805 3627 انًٛضج انرُافغٛح انفشضٛاخ انفشػٛح

 Goodness of Fit Indexيؼٛاس خٕدج انًطاتمح : 59/1

 
ٝذه عيٚ ص٘دة ٍطابقت عاىٞت حقشٝبا، ٕزا  73ىيَْ٘رس حغاٗٛ  GOFقَٞت ٍعاٍو ٗعٞذ أُ 

 اىذساعت، أٛ َٝنِ الاعخَاد عيٚ ّخائش ٕزا اىَْ٘رس بزقت لأّٔ ٍقب٘ه اعظائٞا.ىَْ٘رس 

 َرائح انذساعح  15:

قاً اىباعذ بخظْٞف ّخائش اىذساعت اىَٞذاّٞت ٗفقا ىيَخغٞشاث اىخٜ ٗػعخٖا اىذساعت 

ع٘اء باىْغبت ىيَخغٞش اىَغخقو ٗاىَخَزو فٜ ) اىخغ٘ٝق الابخناسٛ( أٗ اىَخغٞش اىخابع 

و  فٜ )اىَٞضة اىخْافغٞت( ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د،ٗمزىل باىْغبت ىَذٛ ح٘افق ٗاىَخَز
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ّخائش اىذساعت ٍع اىذساعاث اىغابقت ،ٗرىل عخٜ حنُ٘ اىفائذة أمزش ٗػ٘عا خظ٘طا 

 عْذ طٞاهت اىخ٘طٞاث اىَلائَت ٗاىقابيت ىيخطبٞق ىنو ٍخغٞش ٗرىل مَا ٝيٜ:

 ٜاىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث  ْٕاك علاقت ؽشدٝت ق٘ٝت بِٞ الابخناس اىخغ٘ٝق ٗ

 ٍغطاث اى٘ق٘د،أٛ عْذٍا ٝضٝذ الابخناس اىخغ٘ٝقٜ حضٝذ اىَٞضة اىخْافغٞت .

  ٝ٘صذ حأرٞش ئٝضابٜ رٗ دلاىت ئعظائٞت بِٞ اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ ٗبِٞ اىَٞضة

% ٍِ اىخغٞشاث فٜ اىَٞضة اىخْافغٞت  20اىخْافغٞت ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د، ٗأُ 

 اىخغ٘ٝقٜ ٗاىْغبت اىباقٞت حشصع ىع٘اٍو أخشٛحشصع ئىٜ الابخناس 

  ٛٗٗحشٞش اىْخائش ئىٜ أُ قذسة ٍعاٍو اىخغذٝذ فٜ اىفشػٞاث اىفشعٞت ىَخغٞش اىَٞضة اىخْافغٞت حغا

 % ٍِ اىخغٞشاث فٜ اىَٞضة اىخْافغٞت حشصع ئىٜ أبعاد الابخناس اىخغ٘ٝقٜ.24أٛ أُ  0.853

  ْٕاك علاقت ؽشدٝت ٍخ٘عطت بِٞ الابخناس فٜ اىَْخش ٗ اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث

 ٍغطاث اى٘ق٘د،ٗىٞظ ْٕاك أرش ٝزمش ىلابخناس فٜ اىَْخش عيٜ اىَٞضة اىخْافغٞت. 

  ْٕاك علاقت ؽشدٝت ق٘ٝت بِٞ الابخناس فٜ اىغعش ٗ اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث

 ٜ اىغعش عيٜ اىَٞضة اىخْافغٞت.ٍغطاث اى٘ق٘د، ْٕٗاك أرش ػعٞف ىلابخناس ف

  ٗح٘طيج اىذساعت اىغاىٞت ئىٜ أُ ْٕاك علاقت ؽشدٝت ق٘ٝت بِٞ الابخناس فٜ اىخشٗٝش ٗ اىَٞضة اىخْافغٞت

 ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د، ْٕٗاك أرش ػعٞف ىلابخناس فٜ اىخشٗٝش عيٜ اىَٞضة اىخْافغٞت.

 ة اىخْافغٞت ىخذٍاث ْٕاك علاقت ؽشدٝت ق٘ٝت بِٞ الابخناس فٜ اىخ٘صٝع ٗ اىَٞض

 ٍغطاث اى٘ق٘د، ْٕٗاك أرش ػعٞف ىلابخناس فٜ اىخ٘صٝع عيٜ اىَٞضة اىخْافغٞت.

  ْٕاك علاقت ؽشدٝت ٍخ٘عطت بِٞ الابخناس فٜ الارباث اىَادٛ ٗاىَٞضة اىخْافغٞت

ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د،ٗىٞظ ْٕاك أرش ٝزمش ىلابخناس فٜ الارباث اىَادٛ عيٜ 

 اىَٞضة اىخْافغٞت.

  علاقت ؽشدٝت ق٘ٝت بِٞ الابخناس فٜ اىعَيٞاث ٗ اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث ْٕاك

 ٍغطاث اى٘ق٘د، ْٕٗاك أرش ػعٞف ىلابخناس فٜ اىعَيٞاث عيٜ اىَٞضة اىخْافغٞت.

  ْٕاك علاقت ؽشدٝت ق٘ٝت بِٞ الابخناس فٜ الافشاد ٗ اىَٞضة اىخْافغٞت ىخذٍاث

 فشاد عيٜ اىَٞضة اىخْافغٞت.ٍغطاث اى٘ق٘د، ْٕٗاك أرش ػعٞف ىلابخناس فٜ الا

 ذٕصٛاخ انذساعح  16:
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  حبْٜ اىَإعغاث ىلابخناس اىخغ٘ٝقٜ ماعخشاحٞضٞت ىيَْافغت ٗاىخَٞض ٍِ خلاه الاعخخذاً الأٍزو

 ىيَ٘اسد ٗاىنفاءاث

 .ئداسة ٍخخظظت اىبغ٘د ٗاىخط٘ٝش ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د 

 .اعخخذاً ئعخشاحٞضٞت ٍشّت ىيخغعٞش ىخذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د 

 اعخخذاً أعاىٞب ٗٗعائو حشٗٝضٞت صذٝذة ٍٗبخنشة فٜ خذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د 

 .حبْٜ اعخشاحٞضٞاث ح٘صٝع ٍْاعبت ٗفعاىت فٜ خذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د 

 اىذىٞو( اىَادٛ ماعخشاحٞضٞت راث -اىَغٞؾ-الإخَاً بعَيٞت ئداسة الارباث )اىبٞتت

 إَٔٞت مبٞشة فٜ خذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د.

  ًىلابخناس فٜ اىعَيٞاث فٜ خذٍاث ٍغطاث اى٘ق٘د حخْاعب ٍع إٔذاف ٗعضٌ اعخشاحٞضٞت اعخخذا

 ٗقذساث اىَغطت.

  ًاعخشاحٞضٞت ىلابخناس فٜ الافشاد حخٞظ اىخذسٝب ٗاىخط٘ٝش ىيعاٍيِٞ فٜ خذٍاث اعخخذا

 ٍغطاث اى٘ق٘د.

 ٍغطاث اى٘ق٘د. حبْٜ ٍفًٖ٘ اىخغ٘ٝق باىعلاقاث ىبْاء علاقت ٗؽٞذة ٍع عَلاء 

  الإصشاءاث ٗاىخط٘اث اىخٜ َٝنِ احخارٕا ىغَاٝت اىعاٍيِٞ اىقٞاً بغيغيت ٍِ

 ٗاىعَلاء ٗحقيٞو ٍخاؽش ٗق٘  ع٘ادد داخو ٍغطاث اى٘ق٘د

 انًشاخغ انؼشتٛح 

 ( ، 2011أب٘ صَعت ، ّعٌٞ عافع )“ٛاىَْظَت اىعشبٞت ىيخَْٞت الاداسٝت، "اىخغ٘ٝق الابخناس

 .2اىقإشة، ؽ 

 ، ٛاعخشاحٞضٞاث اىخغ٘ٝق "، اىطبعت اىعشبٞت،"داس اىٞاصٗسٛ،اىعيَٞت ىيْشش ( ، 0222راٍش، ) اىبنش"

 .220ٗاىخ٘صٝع،الأسدُ،ص:

 ( ،ً٘أرش اىَٞضة اىخْافغٞت فٜ حغقٞق اىفشص اىخغ٘ٝقٞت 2019اىذاىٜ،صَٞيت عبذالله اىخ"، )

 "،سعاىت ٍقذٍت ىْٞو دسصت دمخ٘ساة اىفيغفت فٜ ئداسة الأعَاه،ميٞت ادساعاث اىعيٞا ٗاىبغذ

 اىعيَٜ،صاٍعت شْذٛ ،اىغ٘داُ.

 ( ،أرش اىخغ٘ٝق الابخناسٛ فٜ اىَٞضة اىخْافغٞت ،اىذٗس 2019اىذعضت، ششِٝ ع٘دة الله"، )

اى٘عٞؾ لإداسة علاقاث اىعَلاء ٍِ ٗصٖت ّظش اىعاٍيِٞ فٜ ششماث اىطاقت اىَخضذدة فٜ 
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ذسااعاث اىعيٞا الأسدُ" ٍزمشة ٍقذٍت مضضء ٍِ ٍخطيباث ّٞو شٖادة اىذمخ٘سآ ، ،ميٞت ااى

 ،صاٍعت اىعيً٘ الإعلاٍٞت اىعاىَٞت،الأسدُ.

 (ٚ2001اىغيَٜ،عي) .ئداسة اىَ٘اسد اىبششٝت الإعخشحٞضٞت"داس هشٝب ،اىقإشة "، 

  دٗس خذٍاث ٍابعذ اىبٞع فٜ حعضٝض اىَٞضة اىخْافغٞت ٍِ  (2019)اىعاٝبٜ،عخٞقت،ٗىغشاٗٛ،مشَٝت "،

أدساس ،ٍزمشة ٍقذٍت ىْٞو -اىضبُ٘"، دساعت عاىت ٍإعغت خذٍاحٜ مّ٘ذٗس-ٗصٖت ّظشاىَإعغت

دسصت شٖادة ٍاصغخٞش فٜ عيً٘ اىخغٞٞش،حخظض ئداسة أعَاه، ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت 

 ٝت )أدساس( ،اىضضائش.ٗعيً٘ اىخٞغٞش،صاٍعت اىعقٞذ أعَذ دسا

 ٜدساعت عاىت  "دٗس اىخغ٘ٝق الابخناسٛ فٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت" (2019) اىعط٘ٛ،سعاى

سعاىت ٍاصغخٞش،ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىعيً٘ اىخضاسٝت ٗعيً٘  ٍيبْت اىغؼْت باىَغٞيت،

 .اىَغٞيت،اىضضائش-اىخغٞٞش،صاٍعت ٍغَذ ب٘ػٞاف

 بغ٘د ااىخغ٘ٝق ىيخخطٞؾ ٗاىشقابت ٗاحخار اىقشىشاث اىخغ٘ٝقٞت"، ( 1989) صسعت، ٍغَ٘د طاد ،با"

 اىقإشة، داس اىخٖؼت اىعشبٞت.

 ( ،أرش الابخناس اىخغ٘ٝقٜ فٜ حذعٌٞ اىَٞضة اىخْافغٞت ىَإعغاث اىٖاحف اىْقاه دساعت عاىت 0219بئ، ععذ")

يً٘ اىخضاسٝت ٗعيً٘ ٗسقيت" ٍاصغخٞش،ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىع -اىَذٝشٝت اىضٖ٘ٝت ىَ٘بٞيٞظ

 اىخغٞٞش،صاٍعت قاطذٛ ٍشباط،ٗسقيت،اىضضائش.

  ،دٗس اىخغ٘ٝق الابخناسٛ فٜ حغغِٞ ط٘سة اىعلاٍت  (2021)بِ خيٞفت، أعَذ، ٗبعيٜ، عَضة "

اه  إعغت الاقخظادٝت اىضضائشٝت، دساعتعاىت ٍإعغت مّ٘ذٗس، اىضضائش " ٍضيت ئقخظاد اىَ اىخضاسٝت ىيَ

ضيذ:ٗالأعَاه، صاٍعت اىشٖٞذ  ادٛ، اىضضائش، اىَ  .498-483، ص:01اىعذد: 06عَٔ ىخؼش اى٘

  ( ، ئداسة اىَعشفت مَذخو ىيَٞضة اىخْافغٞت فٜ اىَْظَاث اىَعاطشة "، ٍشمض اىنخاع 0215ب٘ساُ، عَٞت "، )

 .122الامادَٜٝ، الاسدُ،،ص 

 ( ،ٛدٗس الابخناس اىخغ٘ٝقٜ فٜ عْاطش اىَضٝش 0202ب٘شقٞفت،عَٞذ،بِ دٝذة ،ٕ٘اس" )

 -اىخغ٘ٝقٜ اىَغخغذرت )الإػافٞت( فٜ اىَغافظت عيٜ اىَٞضة اىخْافغٞت ىيَإعغاث اىضضائشٝت 

 ، عذد 06دساعت عاىت ٍإعغت ئحظالاث اىضضائش ى٘لاٝت شيف" ٍضيت ٍضاٍٞع اىَعشفت،اىَضيذ 

 شٖش أمخ٘بش،اىضضائش. ،02

 ( ،الابخناس فٜ اىَضٝش اىخغ٘ٝقٜ 2018عزفاّٜ ،أٍٞش ٍٗشاد، صاٝذ"، ) مَظذس ىخغقٞق ٍٞضة

 .121-107، ٍاسط،ص:2حْافغٞت ىيَإعغت ٍضيت الاقخظاد اىظْاعٜ ،صاٍعت اىضضائش، اىعذد

  ،دٗس الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ فٜ حغقٞق اىَٞضة  (2019)عضاس،عبذاىغف٘س، ٗب٘مناػ، أعَذ "،

اىخْافغٞت فٜ اىَإعغاث اىخذٍاحٞت ٍِ ٗصٔ ّظش اىَ٘ظفِٞ "دساعت عاىت ٍإعغت ٍ٘بٞيٞظ 
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ىت ٗسقيت، سعاىت ٍقذٍت ىْٞو دسصت ٍاصغخٞش ، ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ ٗما

 اىخٞغٞش،صاٍعت قاطذٛ ٍشباط ٗسقيت ،اىضضائش.

 ( ،ٗاقع حطبٞق عْاطش اىَضٝش اىخغ٘ٝقٜ اىَ٘عع فٜ حغ٘ٝق 0201خيٞفٜ ،أٍْٞت ،ٗبِ عغُْ٘، عَٞش")

حٞباصة" ،ٍضيت الابذا   -اىقيٞعت -ح٘س ىيغٞاعت ٗالاعفاساىخذٍاث اىغٞاعٞت حغيٞو آساء صبائِ ٗماىت ٍطاسة 

 .    237- 202، ص: A 21،اىعذد 11،اىَضيذ 

  (ٚاىَٞضة اىخْافغٞت فٚ ٍضاه الأعَاه"،اىذاس اىضاٍعٞت،اىقإشة.1998خيٞو،ّبٞو ٍشع"، ) 

 ( ،حَْٞت اىنفاءاث ٗأرشٕا عيٚ اىَٞضة اىخْافغٞت فٜ اىَإعغاث اىضضائش0215دٕاً،سقٞت ") "ٝت

َّ٘رصا ،سعاىت  SOMIPHOSدساعت ٍٞذاّٞت باىَإعغت اى٘ؽْٞت لاعخغلاه اىف٘عفاث

 .ٍاصغخٞشهٞش ٍْش٘سة،ميٞت اىعيً٘ الإّغاّٞت ٗالاصخَاعٞت صاٍعت اىعشبٜ اىخبغٜ اىضضائش

 ( ،دٗس الابخناس اىخغ٘ٝقٜ  فٜ حغقٞق اىَٞضة حْافغٞت 2019سإٌ ، أعلاً ٗ بشًٕ٘ ، صٕ٘س " )

حبغت، ٍزمشة ٍقذٍت مضضء ٍِ -دٝت " دساعت اىغاىت: احظالاث اىضضائشىيَإعغت الاقخظا

ٍخطيباث ّٞو شٖادة ٍاعخش فٜ عيً٘ اىخغٞٞش،ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ 

     حبغت ،اىضضائش.-اىخغٞٞش،صاٍعت اىعشبٜ اىخبغٜ 

 ( ،الابخناس اىخغ٘ٝقٜ ٗدٗسٓ فٜ حغغِٞ ص٘دة 0201سٍؼاّٜ ،ْٕاء "، ) ٍِ اىخذٍاث اىفْذقٞت"،دساعت عاىت عْٞت

اىفْاد  فٜ اىضضائش، أؽشٗعت دمخ٘سآ فٜ اىعيً٘ اىخضاسٝت ،ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ اىخغٞٞش،صاٍعت 

 حبغت ،اىضضائش.-اىعشبٜ اىخبغٜ

 ،( ،"دٗس اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ فٜ 2021سبا ٍغَذ، ) صإش،بغاً، ّٗاطش،عٍ٘ش، ٗ صٝ٘د

ىظ٘سة اىزْٕٞت ىذٛ عَلاء ششماث اىخاٍِٞ فٜ ٍغافظت اىلاصقٞت"، ٍضيت صاٍعت عَاة حغغِٞ ا

 ،اىعذد اىغادط.

 ( ،دٗس اىَغت٘ىٞت الاصخَاعٞت فٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت، دساعت عاىت 2019صمشٛ، طفٞت"،)

بغنشة" ٍزمشة ٍقذٍت مضضء ٍِ ٍخطيباث ّٞو شٖادة  -ٍإعغت اىضٝباُ ىسشغاه عٞذٛ هضاه

فٜ اىعيً٘ اىخغٞٞش، ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ اىخغٞٞش،صاٍعت ٍغَذ  ٍاعخش

     خٞؼش ،بغنشة ،اىضضائش.

 ٓأرش الابخناس اىخغ٘ٝقٜ فٜ حغقٞق ٍٞضة حْافغٞت ٍغخَشة ىيَإعغت دساعت عاىت )0202 (ععذٛ، سّذ"

ً٘ الاقخظادٝت ٗاىعيً٘ اىخضاسٝت ىيظْاعاث اىذٗائٞت" أؽشٗعت اىذمخ٘سآ ، ميٞت اىعي INPHA-Medisٍخابش

          .اىب٘ٝشة،اىضضائش-ٗعيً٘ اىخغٞٞش صاٍعت   أميٜ ٍغْذ أٗىغاس

  ،أرش الابخناس اىخغ٘ٝقٜ عيٜ اىقَٞت اىَذسمت ىيضبُ٘" أؽشٗعت  (2020)شخشاٗٛ،آٍاه " ،

ىخضاسٝت ٍقذٍت ىْٞو شٖادة دمخ٘ساة اىط٘س اىزاىذ فٜ عيً٘ اىخغٞٞش، ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗا

 ٗعيً٘ اىخغٞٞش ،صاٍعت ٍغَذ ب٘ػٞاف ،اىضضائش.
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 ( آىٞاث بْاء سأط اىَاه اىَعشفٜ ٗدٗسٕا فٜ دعٌ اىَٞضة 0217عبذاىضٞذ،عٖٞش طف٘ث")

دساعت ٍٞذاّٞت عيٜ ميٞت اىخشبٞت ٍِ ٗصٖت ّظش اىَغخفٞذِٝ،ع٘ىٞاث آداع  -اىخْافغٞت ىيضاٍعت

 .105-122( ،ص:1)34عِٞ شَظ،

  ُدٗس دٗس اىخغ٘ٝق الإبخناسٛ فٜ حغقٞق اىَٞضة  (2017)عبذاىقادس،سٝاع ،ٗمششٗد،ئَٝا "،

اىخْافغٞت فٜ اىَإعغاث الاقخظادٝت "، ٍضيت اىذساعاث اىَاىٞت ٗاىَغاعبٞت ٗالإداسٝت ،اىعذد 

 اىزاٍِ ،دٝغَبش.

 ،ٛاىضبائِ"دساعت اعخطلاعٞت عيٜ "أرش الابخناس اىخغ٘ٝقٜ ىيَْخضاث فٜ حغقٞق ٗفاء )0213(عبيت،بضقشاس

عْٞت ٍِ ٍغخٖينٜ ٍاسمت )عَش بِ عَش( ب٘لاٝت بغنشة،ٍضيت أبغاد اقخظادٝت ٗاداسٝت، اىعذد اىخاٍظ 

 .052عشش ،اىضضائش ،ص٘اُ ،ص:

 ،ت،ٍٗشاحٜ أٍٞشة "ٍغإَت الابخناس اىخغ٘ٝقٜ فٜ دعٌ حْافغٞت اىَإعغت (2022) عط٘ٛ، اىعاىٞ

"،ٍزمشة ىْٞو شٖادة 0201-0217( خلاه اىفخشة AGBٞش اىضضائش )اىخذٍٞت،دساعت عاىت: بْل اىخي

ً الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ اىخغٞٞش،صاٍعت اىعشبٜ اىخبغٜ،حبغت، ،اىضضائش. ت اىعي٘  ٍاعخش، ميٞ

 ( ،ًدٗس اىخغ٘ٝق الابخناسٛ فٜ حعضٝض اىعلاٍت اىخضاسٝت 2020قعبٜ،شَٞاء،ٗهْادسة،ئبخغا "، )

ئىٜ  2020/03/01ٗسقيت فٜ اىفخشة ٍِ  -يطباعت ٗالاشٖاس،دساعت عاىت ٍإعغت حَاس ى

"ٍزمشة ىْٞو شٖادة ٍاعخش أمادَٜٝ، ميٞت اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ 2020/0/30

 ٗسقيت،اىضضائش.-اىخغٞٞش،صاٍعت قاطذٛ ٍشباط 

 ( ِٝاىخغ٘ه اىشقَٜ ٗحارٞشٓ عيٚ حعضٝض اىَٞضة اىخْافغٞت 0200ماٍو،ٗىٞذ ماٍو ٍغَذ" )

ذٍاث اىَظشفٞت ٍِ ٗصٖت ّظش ٍغت٘ىٜ خذٍت اىعَلاء" دساعت ٍٞذاّٞت باىخطبٞق عيٚ قطا  ىيخ

 .149-002ص: 1اىعذد  40اىبْ٘ك بضْ٘ع اىظعٞذ،اىَضيت اىعيَٞت ىلاقخظاد ٗاىخضاسة،اىَضيذ 

 ( ،الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ مَذخو ئعخشحٞضٜ ىخغغِٞ 2019مباع، ٍْاه، ٗبِ ٝعق٘ع، اىطإش "، )

اىَإعغت اىَإعغت ٍِ ٗصٖت ّظش اىعَلاء"، اىَضيت اىضضائشٝت ىلإقخظاد ٗاىَاىٞت، حْافغٞت 

  ـ ، عبخَبش.     12اىعذد

 ( دٗس الابخناس اىخغ٘ٝقٜ فٜ حذعٌٞ اىقذسة اىخْافغٞت ىيَإعغت"دساعت عاىت 2017مباع،ٍْاه")

ت ٍخعاٍيٜ اىٖاحف اىْقاه ب٘لاٝت عطٞف،صاٍعتعشفاث عباط عطٞف،أؽشٗعت دمخ٘سآ،ميٞ

 اىعيً٘ الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ اىخغٞٞش،اىضضائش.

 ( ،ٍِٞ2020مشٗػ، ٍغَذ الأ)  أرش الابخناس اىخغ٘ٝقٜ عيٜ الأداء اىخْافغٜ ىيَإعغت "،

الإّخاصٞت فٜ ٍضاه اىٖ٘احف اىزمٞت،دساعت عاىت عاٍغّ٘ش،مّ٘ذٗس،ٕ٘اٗٛ،ىْٞ٘ف٘"، ميٞت اىعيً٘ 

 عت أميٜ ٍغْذ أٗىغاس/اىب٘ٝشة، ،اىضضائش.الاقخظادٝت ٗاىخضاسٝت ٗعيً٘ اىخغٞٞش،صاٍ
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 ( ، ُالابخناس فٜ اىَضٝش اىخغ٘ٝقٜ ٍظذس ىخغقٞق 0217ىغي٘ه ،عاٍٞت ،ٗآٝاث الله ،ٍ٘ىغغا")

  91،اىضضائش،،ص:1اىَٞضة اىخْافغٞت فٜ ٍْظَاث الأعَاه"ٍضيت ئقخظاد اىظْاعٜ،اىعذد 

 ،َع طٞذاه ىظْاعت اىذٗاء فٜ اىضضائش،أؽشٗعت "اىخغ٘ٝق ٗاىَضاٝا اىخغ٘ٝقٞت"دساعت ٍض) 0220(عاٍٞت، ىغي٘ه

 دمخ٘سآ ،صاٍعت اىغاس ىخؼش،باحْت.

  ( ،أرش ئداسة ٍعشفت اىضبُ٘ عيٚ حغقٞق الابخناس فٜ عْاطش 0201ىذس  ،ّعَٞت ،ٗسقاد ،طيٞغت" )

اىَضٝش اىخغ٘ٝقٜ الإػافٞت " دساعت عاىت ٍذٝشٝت اىخضاسة ى٘لاٝت عطٞف،ٍضيت اىعيً٘ الإداسٝت ٗاىَاىٞت 

 .    183-153،ص:  20،اىعذد:24،اىَضيذ:

 ( ،بادٝظ ،ٓ ظاسٛ، ىَباسمت، ٗبخي٘ ( ،" أرش الإبخناس اىخغ٘ٝقٜ عيٚ ئمخغاع اىَإعغت ٍٞضة 2022ىْ

 .956-932، ص2، اىعذد11، ٍضيت الإصخٖاد ىيذساعاث اىقاّّ٘ٞت ٗالإقخظادٝت، ٍضيذ “حْافغٞت 

 ، الابخناسٛ فٜ اىَغافظت عيٚ اىَٞضة اىخْافغٞت"ٍزمشة "دٗس اىخغ٘ٝق اىخغ٘ٝق  ، (2012) ٍشبعٜ ،ٕٗٞبت

ٍاصغخٞش قغٌ اىخغٞٞش،حخظض اقخظاد حطبٞقٜ ٗئداسة ٍْظَاث ،ميٞت اىعيً٘ اىخضاسٝت ٗعيً٘ 

 اىخغٞٞش،صاٍعت اىغاس ىخؼش باحْت،اىضضائش.
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