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وتٍُ رضا  فً انتعهُى الإنكتروًَ وتصًًُه يستىي انًمرر خىدج دراضح انعلالح تٍُ

 انطانة

Studying the relationship between quality of course content 

and its design in e – learning and student satisfaction 

 رَهاو يسًذ يرضً عهً

 ِظو –ٌمب٘وح  ا – بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى باحث دكتوراه

 هخص :انً

فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ  ٌجؾشا ارٕبٚي ٘ن     

 .الإٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت

عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ  ٌزٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ ِلٜ رأص١و جؾشعبءد أ١ّ٘خ اٌؽ١ش      

 لل ثّب ِٚلٜ الاػزّبك ػٍٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٚٔٝ اٌطلاة ػٍٝ هػبفٝ الأوبك١ّ٠خ اٌجؾو٠خ 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخأٚ ٍٍجٟ ػٍٟ هػب اٌطبٌت ػٓ إٌّظِٛخ ٠ٕؼىٌ ثشىً ئ٠غبث١

اٌزؼوف ػٍٟ أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌطبٌت فٟ رٍمٟ ئٌٝ  جؾشٚ٘لف اٌ     

 .ِؼٛلبرٗٚ  ٝاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼوف ػٍٟ ِيا٠ب اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔ

 ٜ ؽ١شالأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾو ا اٌجؾشٚاٍزٙلف ٘ن     

ِٓ ؽلاة الاوبك١ّ٠خ  ب  ( ؽبٌج(475 ٚثٍغ جؾشإٌّبٍت ٌّغزّغ اٌرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

فوع اٌمب٘وح ِٓ ِقزٍف اٌى١ٍبد )إٌٙلٍخ  اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛغ١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ

إٌمً اٌلٌٟٚ( ٚػٍَٛ اٌؾبٍت ٚالإكاهح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٍغخ ٚالإػلاَ ٚٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٍزمظبء و١ٍٍٛخ ٌغّغ الاػزّبك ػٍٝ الاٚرُ  ب  ؽبٌج 20007طلاة اٌلإعّبٌٟ ػلك 

 (25)الإطلاه هلُ  SPSS اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش وّب رُ الإػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ

ث١ٓ عٛكح عٛكح ِؾزٜٛ  ٌزٍق١ض اٌجؾش ؽ١ش رٛطً اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ

 .اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت

 ِب ٠ٍٟ:وبٔذ أُ٘ رٛط١بد ٘نا اٌجؾش ٚ       

  رأص١و ػٍٟ هػب  ٌّب ٌِٗؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ  ػٕبطو٘زّبَ ثغٛكح الاى٠بكح

 اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ.
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  اٌم١بَ ثؼًّ ئٍزمظبءاد كٚه٠خ ػٓ عٛكح ٚفؼب١ٌخ إٌّظبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌَّزقلِخ فٟ الأوبك١ّ٠خ ٌّؼوفخ ِلٞ هػب اٌطلاة ٚػًّ اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ 

 .فٝ ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ٌزؾم١ك هغجبرُٙ

     ثاشواوُٙ فٟ ئرقبم اٌمواهاد اٌّظ١و٠خ اٌقبطخ ثٕظبَ  ةر١ّٕخ ِٙبهاد اٌطلا

 .ٚثبلأفض عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ اٌزؼ١ٍُ ٚعٛكرٗ

 انكهًاخ الإفتتازُح:

 –عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ  -عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ  –اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ      

 بٌت ػٓ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ.هػب اٌط

   

 Abstract 

     This research examined the relationship between the quality of 

course content and its design in e-learning and student satisfaction. 

     The importance of the research came to shed light on the 

extent to which the quality of course content and design at the 

Naval Academy affects student satisfaction and the extent of 

reliance on e-learning, which may reflect positively or negatively 

on student satisfaction with the educational system. 

     The research aimed to identify the most important difficulties 

that students face in receiving e-learning and to identify the 

advantages and obstacles of e-learning. 

     This research targeted the Arab Academy for Science, 

Technology and Maritime Transport, where the appropriate 

sample size for the research community was determined and 

amounted to 475 students from the Arab Academy for Science, 

Technology and Maritime Transport, Cairo branch, from various 



 
 دراسة العلاقة بين جودة محتوى المقرر وتصميمه فى التعليم الإلكترونى وبين رضا الطالب

ريهام محمد مرسى على   

 ٖٕٕٓأوزٛثو  -اٌؼلك اٌواثغ                                 اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                

   ٖٓ٘ 
 

  

colleges (engineering, technology, computer science, 

management, technology, language, media and international 

transport) for the total number of students. 20,007 students, and 

the survey was relied upon as a means of collecting data from the 

research sample. SPSS version No. (25) was also relied upon to 

summarize the research. The research concluded that there is a 

direct relationship between the quality of the course content and 

design and student satisfaction. 

     The most important recommendations of this research were 

the following: 

• Increased attention to the quality of course content elements 

and design, which has an impact on student satisfaction with e-

learning. 

• Conduct periodic surveys on the quality and effectiveness of the 

electronic educational platforms used in the academy to 

determine the extent of student satisfaction and make the 

necessary adjustments to achieve their desires in the course 

content and design. 

• Developing students’ skills by involving them in making crucial 

decisions regarding the education system and its quality, 

especially the quality of course content and design. 
 

Keywords: 

E-learning  - Quality of e-learning - Quality of course content 

and its design - Student satisfaction. 
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 انًمذيح  -1

ثبرذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رٍؼت كٚها  ٘بِب  فٟ وً ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، فمل      

ٍبػلد ػٍٝ ئؽلاس ٔمٍخ ؽؼبه٠خ وج١وح، فأطجؼ اٌجؼ١ل لو٠جب ، ٌُٚ رؼل ٕ٘بن ؽٛاعي ِىب١ٔخ 

أٚ ى١ِٕخ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ اٌٛاؽل أٚ ث١ٓ أفواك ِغزّغ ٚآفو، ٚأطجؼ اٌؼبٌُ "لو٠خ 

"لو٠خ هل١ّخ"، ؽ١ش ٠َزط١غ أٞ ئَٔبْ اٌزغٛي ف١ٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ  ئٌىزو١ٔٚخ طغ١وح" أٚ

( ٚأؼىٌ اٌزطٛه اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2005 اٌّجبهن،ٚوً ِب ف١ٙب )اٌٍّٟٛ 

ٚالارظبلاد ػٍٝ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ ؽ١ش ثؾش اٌزوث٠ْٛٛ ػٓ ؽوق ٚاٍزوار١غ١بد ٚأٍب١ٌت 

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌٍَّٚبػلح ٚرم١ٕبد ّٚٔبمط عل٠لح ٌّٛاعٙخ اٌؼل٠ل ِٓ 

فٟ رغ٠ٛل اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً إٌزبئظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فمل ظٙو ِب ٠َّٝ ثبٌزؼٍُ 

ٍبٌُ،  ٚ٘ٛ اٌّظطٍؼ الأوضو اٍزقلاِب  ) Learning Education)-( E    الإٌىزوٟٚٔ

اٌؼٍُ اٌملهح ػٍٟ اٌجؾش ٚاٌزمظٟ ٚئ٠غبك  ٚثّب أْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؼطٟ ٌطبٌت  (2004

فمل ثلأد عبِؼبد ػو٠مخ فٟ كٚي ِزملِخ فٟ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٕن  اٌّؼٍِٛبد،

ِضً ا١ٌبثبْ ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ِٚب١ٌي٠ب ٚأٍزوا١ٌب ٚالإِبهاد اٌؼوث١خ  1994ػبَ 

 (.2016)اٌؾجوكٞ،  اٌّزؾلح

و١ٔٚخ ٚاٌىزت اٌلها١ٍخ ثبلأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ *َِئٛي لَُ إٌّظبد الإٌىز

  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٜ.

ٌزغجو اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ ٚوً ثٍلاْ  2019ٚلل عبءد عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ أٚافو ػبَ      

اٌؼبٌُ ػٍٟ اٌزؾٛي اٌّفبعٟء ئٌٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚأطجؼ ٕ٘بن ِٓ ٠ٕبكٞ ثبٌزجبػل 

الاعزّبػٟ ٚأطجؼ اٌن٘بة ٌٍّلاهً ٚاٌغبِؼبد ٚاٌزغٛي فٟ اٌشٛاهع أِوا  غ١و 

 ٚروٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ِؾّٛكٍ ٚلبِذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ثزطج١ك اٌؾظو ئِب و١ٍب  أٚ عيئ١ب  

، فىبْ اٌَج١ً ٚٔب لل رطٛي ٚلل رظٙو وٛاهس أفؤٜظوا لأْ ؽبٌخ عبئؾخ اٌىٛه

لاٍزّواه اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٘ٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ )ػٓ ثؼل( ٚ٘ٛ اٌؾً الأِضً اٌنٞ 

ظٙو فٟ ثلا٠خ ػمل اٌزَؼ١ٕ١بد ٚأفن ٠زوكك وض١وا  ثؼل إٌزبئظ اٌغ١لح اٌزٟ ؽممٙب ػٍٟ 

ٌُٚ رىٓ  هٖ الإ٠غبث١خ فٟ كػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخَِزٜٛ كٚي اٌؼبٌُ ٚ ظٙود آصب

اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ثؼ١لح ػٓ ٘نٖ الأىِخ ِّب اػطو٘ب ئٌٟ اٌٍغٛء ئٌٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل 
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ؽ١ش ثلأد اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ فٟ رؾل٠برٙب ٔؾٛ اٌزؾٛي ئٌٟ  ٚرؾم١ك ِجلأ اٌزجبػل،

ل وً الاٍزؼلاكاد ٌٚىٓ ثؼٚكػّٗ ػٓ ؽو٠ك ثٕه اٌّؼوفخ اٌّظوٜ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

ٚالإِىب١ٔبد رجمٟ ٕ٘بن ِشىٍخ ٚ ٟ٘ اٌوػب ، هػب اٌطبٌت ػٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ 

الإٌىزوٚٔٝ ؽ١ش اْ اٌطبٌت ٘ٛ أؽل أُ٘ أؽواف إٌّظِٛٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، وّب أْ اٌغٛكح 

 شوؽ أٍبٍٟ ٌٕغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ث١ٓ عٛكح ِؾزٜٛ لهاٍخ اٌؼلالخ ثٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠مَٛ ٘نا اٌجؾش اٌؾبٌٝ      

 .اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت

 انذراضاخ انطاتمح -2

 انعرتُح انذراضاخ 2-1

ثؼل ِٕبٍت ٔزؤذ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ اٍزقلاَ الإ اْ (2015اٌق١و)كهاٍخ اٍزٕزغذ      

ٍبػلد فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ  خ١ِّياد فؼبٌعلا ٌّب ٌٗ ِٓ فظبئض ٚ

هاد اٌلاىِخ لاٍزقلاَ ثؼل وّب ارؼؼ أْ ؽلاة عبِؼخ اٌَٛكاْ اٌّفزٛؽخ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙب

 خئؽظبئ١خ رؼيٞ ٌؼبًِ إٌٛع ِٓ اٍزقلاُِٙ ٌشجى خلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌالأزؤذ ٚ

اِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛك رلٟٔ فٟ رط٠ٛو اٌجو (2014اٌؼٛع )كهاٍخ ٚاٍزٕزغذ  .الإٔزؤذ

ٚأْ ٕ٘بن ٍؼ١ب  ٌٍز١ّي فٟ الأكاء ٚا٘زّبِب  ثبٌطبٌت  ٌززٕبٍت ِغ ؽبعبد ٍٛق اٌؼًّ

 .ثشىً ػبَ ٚاٌزياِب  ثزؾ١َٓ َِزٛاٖ ثبػزجبهٖ ِؾٛه اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

لإكاهح   moodleفؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٔظبَ  أْ (2014كهاٍخ اٌضّبٌٟ )اٍزٕزغذ وّب      

اٌٍٛبئؾ اٌَّؼ١خ ٚ ١ِّيح اٌّؾزٛٞ الإٌىزوٟٚٔ ٚمٌه ٌّب ثٗ ِٓ ئِىبٔبد رؼ١ّ١ٍخ 

لل أكد ٚرلػُ اٌّؾزٛٞ ٚ  رشوػ  moodleاٌف١ل٠ٛ اٌٍّؾمخ ثىً  –ٍِفبد  –ٚاٌجظو٠خ 

 .ئٌٟ رؾم١ك ئفبكح رؼ١ّ١ٍخ وج١وح

 أٍب١ٌت ِٓ عل٠ل أٍٍٛة الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼ١ٍُ  أْ( 2018كهاٍخ ػٍٟ )اٍزٕزغذ ٚ      

كهاٍخ اٍزٕزغذ كهاٍخ ٚ، اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ ٠مَٛ اٌنٞ اٌزوثٛٞ اٌؼًّ

Amrullah and Mohamed 2016))  ػوٚهح رؾم١ك اٌغٛكح فٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ

 .ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد
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٠َبػل اٌطبٌت ٝ أْ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٚٔ  (2010كهاٍخ  ٠ب١ٍٓ ِٕٚظٛه )اٍزٕزغذ ٚ      

 -٠multiؾَٓ ػوع اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح )ٚ فٟ فُٙ اٌّؼبكلاد

media) ٚ ،ٟ٠ض١وفؼب١ٌخ اٌطبٌت ِٓ فلاي رٕٛع أٍب١ٌت اٌزؼٍُ )شفٛٞ، ِوئ

٠ٛفو ٌٍٙٛخ ٚ ٠َّؼ ٌٍطبٌت ثّشبهوخ ِجبشوح ٚثفؼب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُٚ طٛرٟ،ئٌـ(

ِٓ  اٌزىواه ٌلٜ اٌطلاة اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ٌزىواه اٌشوػ ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ اٌزَغ١لاد

 .فلاي رظ١ُّ ِؾزٜٛ اٌّموه

رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ  أْ (2014) اٌؼٕيٞٚكهاٍخ إٌٌِٛ اٍزٕزغذ ٚ      

ٚأْ ِزطٍجبد  زطج١مٟ ٚاٌزله٠ت ٠زُ ثلهعخ ػؼ١فخفٟ لطبع اٌزله٠ت ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌ

 .رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌمطبع رزُ ثلهعخ ِزٍٛطخ

ُ الإٌىزوٟٚٔ اٌىبًِ أربػ ١أْ اٌزؼٍ (2018أ١ِٓ ٚأؽّل )كهاٍخ  اٍزٕزغذ ٚ      

ٌٍطبٌجبد فوطخ ٌوثؾ اٌقجوح اٌزؼ١ّ١ٍخ ثغ١ّغ ِظبكه اٌزؼٍُ اٌزٟ ٠ّىٓ ئربؽزٙب ِٓ 

اٌّّٙبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِّب ٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح رٛع١ٙٙٓ ٔؾٛ فلاي اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ لإٔغبى 

اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٚى٠بكح كافؼ١زٙٓ ٚهغجزٙٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي الإثؾبه 

ػجوث١ئبد اٌزؼٍُ الافزواػ١خ ِّب هفغ لبث١ٍزٙٓ لاٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثبٌَّزٛٞ 

لاع اٌّؼوفٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌىبًِ ِٓ فلاي ِب ٚفوٖ ِٓ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ٚؽت الاؽ

 .اٌّؼوفٍّٟؼٍِٛبد ثىفبءح ػٓ ؽو٠ك الإثؾبهِظبكه ِزؼلكح ٌ

رٛف١و إٌّب٘ظ ؽٛاي ا١ٌَٛ ٚفٟ وً أ٠بَ  ْأ (2018) ؽٗف١ٍفخ ٚ كهاٍخ اٍزٕزغذ ٚ      

 ػلَ الاػزّبك ػٍٝ اٌؾؼٛه اٌفؼٍِٟٓ فلاي عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ٚ الأٍجٛع

 .ػٓ ؽو٠ك رم١ًٍ رىٍفخ الأزمبي ئٌٟ اٌغبِؼخ ٚرىٍفخ اٌىزت اٌلها١ٍخألً وٍفخ ثبٌَٕجخ ٌٍطبٌت 

رؼو٠ف اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚموود ثؼغ  ئٌٝ (2020كهاٍخ  ِؾّل )٘لفذ وّب       

اٌزؾل٠بد ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ عؼٍذ ِٕٗ ١ٍٍٚخ ػوٚه٠خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚؽبٌٚذ رؼو٠ف 

فٟ كهاٍزٗ ػٍٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ِيا٠ب ٚػ١ٛة اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚلل اػزّل اٌجبؽش

 .إٌظو٠خ ٌُٚ ٠مُ ثلهاٍخ ١ِلا١ٔخ

ِلٜ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚآهاء اٌطبٌجبد فٟ  (2016كهاٍخ  اٌّلا ) اظٙودٚ      

 .عٛكرٗ ٚأ١ّ٘خ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ِٓ أعً ػّبْ ٔغبؽٗ
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 ِغزّؼخ الإٌىزوٟٚٔ ١ُاٌزؼٍ فلِخ عٛكح لأثؼبكأْ  (2020كهاٍخ لبٍُ ) اٍزٕزغذٚ      

 .اٌىٍٟ اٌطلاة هػب رؾم١ك فٟ ِٚؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ آصبها  ( اٌزم١١ُ ثؼُل ثبٍزضٕبء(ِٚزفوكح

ٚعٛك أصو ٍٍجٟ ٚاػؼ لاٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ  (2021كهاٍخ اٌَمب )اٍزٕزغذ ٚ      

ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ  (2022كهاٍخ ػطب الله )اٍزٕزغذ ٚ .ػٓ ثؼُل ػٍٝ هػب اٌطلاة

ػٍٟ هػب اٌطٍجخ ١ٔٚخ  (Moodle)ِجبشو ٌغٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػجو ِٕظخ 

اٍزقلاُِٙ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ وّب فٍض ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٌوػب اٌطٍجخ ػٓ 

 .اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ اٌطٍجخ ٌٗ

 ػٍٝ اٌى٠ٛذ عبِؼخ ؽٍجخ ٌلٜ اٌوػب كهعخ ْأ( 2021كهاٍخ ؽَٓ )اٍزٕزغذ ٚ      

 .ِزٍٛطخ ػبَ ثشىً عبءد ثؼُل ػٓ ٚاٌزؼٍُ اٌزؼ١ٍُ رغوثخ

 انذراضاخ الأخُثُح 2-2

ب ٌغٛكح   Satuti et al. (2020)كهاٍخاٍزٕزغذ        ِ ا ٚ٘ب ا ِجبشو  أْ ٕ٘بن رأص١و 

الأوبك١ّ٠خ ػٍٝ هػب اٌطلاة ٚوبْ ٕ٘بن رأص١و  فلِخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌّشبهوخ

 الأوبك٠ّٟ ٌٍطلاة. ِجبشو ئ٠غبثٟ ٚ٘بَ ٌوػب اٌطلاة ػٍٝ اٌزؾظ١ً

وّب للَ ٘نا اٌجؾش ثٕغبػ ك١ٌلا  رغو٠ج١ ب ػٍٝ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌغٛكح فلِخ اٌزؼٍُ      

 andكهاٍخ اٍزٕزغذٚػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ِٓ فلاي هػب اٌطلاة  الإٌىزوٟٚٔ

Tripopsakul (2021)  Puriwat  ْوبْ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝعٛكح أ

)ِؾزٜٛ اٌلٚهح  CCD (course content and design) ػٍٝ هػب اٌطلاة ٚرُ رؾل٠ل

 كهاٍخ اٍزٕزغذٚثشىً ػبَ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ اٌزله٠ج١خ ٚرظ١ّّٙب( وأُ٘ ثؼُل فٟ 

Ahmed and Ali (2011)   ٟأظٙوٚا َِز٠ٛبد أْ غبٌج١خ اٌطلاة فٟ ٘نا اٌؾوَ اٌغبِؼ

اٌوػب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزفبػً ث١ٓ اٌطبٌت ٚاٌّلهً ٚأكاء اٌّؼٍُ ٚرم١١ُ اٌّموه  ػب١ٌخ ِٓ

 لك اٌّزيا٠ل ِٓ اٌطلاة اٌَّغ١ٍٓاٌلهاٍٟ ٚى٠بكح ػلك ثواِظ اٌلهعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّملِخ  ٚاٌؼ

زله٠ٌ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌ  وٍٙب رزؾلس ػٓ هػب اٌطلاة ٚفؼب١ٌخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل

اٌلٚهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌطلاة ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزفبػً ث١ٓ اٌطلاة  فٟ

 .ٚاٌّلهً ٚأكاء اٌّؼٍُ ٚرم١١ُ اٌّموه
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 انتعمُة عهً انذراضاخ انطاتمح:2-3

أْ  ٠ّىٓ ِلاؽظخٔٗ ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أئٌٝ  اٌؾبٌٝ فٍض اٌجؾش     

 ػٍٝ اٌزبٌٝ: ٔزبئغٙبأغٍجٙب هثؾ ث١ٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت ٚأعّؼذ 

اٌزؼ١ٍُ  الإٌىزوٚٔٝ أٍٍٛة عل٠ل ِٓ أٍب١ٌت عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ  فٝ  -أ - أ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ.       اٌؼًّ اٌزوثٛٞ اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزم١ٕبد 

َبػل اٌطبٌت فٟ فُٙ راٌزؼ١ٍُ  الإٌىزوٟٚٔ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ  - ة

 اٌّؼبكلاد.

َبػل فٝ رؾ١َٓ راٌزؼ١ٍُ  الإٌىزوٟٚٔ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ  فٝ  -ط - د

ِٓ ػّٓ  (multi- mediaاٌّزؼلكح )  ػوع اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ 

 .عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ

ِٓ فلاي رٕٛع أٍب١ٌت اٌزؼٍُ )شفٛٞ اٌزؼ١ٍُ  الإٌىزوٟٚٔ ٠ض١وفؼب١ٌخ اٌطبٌت  -ك - س

 ِٚوئٟ ٚطٛرٟ،ئٌـ(.

ٛفو ٌٍٙٛخ اٌزىواه راٌزؼ١ٍُ  الإٌىزوٟٚٔ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ  فٝ  -ٖ - ط

ٚلا ثل  ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ اٌزَغ١لاد    ٌلٜ اٌطلاة اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ٌزىواه اٌشوػ 

 .ِٓ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ

زٛف١و ٌ ٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ رز١ؼ اٌفوطخعٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ف -ٚ - ػ

 إٌّب٘ظ ؽٛاي ا١ٌَٛ ٚفٟ وً أ٠بَ الأٍجٛع.

وٍفخ  عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ -ْ - ؿ

 الأزمبي ئٌٟ اٌغبِؼخ ٚرىٍفخ اٌىزت اٌلها١ٍخ. ثبٌَٕجخ ٌٍطبٌت ػٓ ؽو٠ك رم١ًٍ رىٍفخ 

٠ؼًّ ػٍٝ رقف١ف اٌؼغؾ  ٚرظ١ّّٗ فٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝعٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه     - ك

 اٌطلاثٟ ػٍٟ ِٕشأد اٌغبِؼخ ٚرم١ًٍ رىلً اٌطلاة.

بلإ٘زّبَ ثٚطٝ أ ٙبأْ أغٍج ي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فمل رلاؽعٚ ِٓ فلا      

٘زّبَ ثبٌطبٌت ٚ٘ٛ أؽل أُ٘ ػٕبطو ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ٚعٛكرٗ ٚعٛكح أثؼبكٖ ٚالا

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚئعواء أثؾبس ِّبصٍخ. خاٌؼ١ٍّ

 



 
 دراسة العلاقة بين جودة محتوى المقرر وتصميمه فى التعليم الإلكترونى وبين رضا الطالب

ريهام محمد مرسى على   

 ٖٕٕٓأوزٛثو  -اٌؼلك اٌواثغ                                 اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                

   ٖٔٔ 
 

  

 ِٚٓ ػّٓ ٘نٖ اٌزٛط١بد ِب ٠ٍٝ:

٘زّبَ ثغٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ٔظوا  لأٔٗ أُ٘ ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌزؼ١ٍُ الا - أ

أكاح عنة أٚ أكاح ٔفو ٌٍطبٌت ٌٕظبَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ  ْالإٌىزوٚٔٝ ٚئِب أْ ٠ىٛ

 وىً.

الإٌىزو١ٔٚخ اٌول١ّخ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد  اٍزقلاَ ثواِظ ئكاهح اٌّموهاد ٚاٌّؾز٠ٛبد - ة

 اٍزقلاَ َِزؾلصبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.

 رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد ٌىٟ لا رىْٛ ػبئمب  أِبَ رٕف١ن ٚرطج١ك اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل. - د

الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ اٌّغبي، ِٓ أعً الاٍزشبهح  - س

زؾٛي، ٚونا اٌؼًّ ثبلأٍٍٛة الإٌىزوٟٚٔ ٌٍزم١ًٍ ِٓ الأفطبء ٚاٌزٛع١ٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌ

 ٚئ٠غبك ؽٍٛي ٌلأىِبد ٚاٌّشبوً اٌّزٛلغ ؽلٚصٙب.

 الا٘زّبَ ثغٛكح رظ١ُّ ِٛلغ ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٟ الإٔزؤذ ٌزمل٠ُ فلِبد كائّخ. - ط

٘نا اٌؼًّ ػٍٟ ٔشو اٌضمبفخ الإٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ اٌطلاة ٌزؾم١ك أوجو لله ِٓ اٌزفبػً ِغ  - ػ

 إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ.

 يشكهح انثسث  -3

فٟ ػٛء ِب رُ ػوػٗ ِٓ كهاٍبد ٍبثمخ ػوث١خ ٚأعٕج١خ ٠ّىٓ رؼو٠ف ِشىٍخ ٘نا      

 اٌجؾش اٌؾبٌٝ فٟ اٌَإاي اٌزبٌٝ:

عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ ػلالخ ث١ٓ ٚعٛك  ِب ِلٜ

 ؟ هػب اٌطبٌت

 أهذاف انثسث   -4

 ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ئٌٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:     

 كهاٍخ ػٕبطو عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ. - أ

 كهاٍخ هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ. - ة

افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت ػٓ  - د

 اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ.
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 أهًُح انثسث -5

 الأهًُح انعهًُح:5-1

ِؾزٜٛ  عٛكحاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛء ػٍٝ  ِٓ وٛٔٗ ٠ٍمٝعبءد أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش      

ػلك ِٓ  ػزّبكٔظوا  لاهػب اٌطبٌت  ٚث١ٓ الإٌىزوٚٔٝاٌزؼ١ٍُ  اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ

 .ٚريا٠ل اٌزٛعٗ ٔؾٛ مٌه الإٌىزوٚٔٝ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 الأهًُح الأكادًَُح:5-2

ٌىزوٚٔٝ، ٚاٌنٞ ١ّخ فٟ ِٛػٛػبد فبطخ ثبٌزؼ١ٍُ الإػ٠ٍز١ؼ ٘نا اٌجؾش ِبكح       

ِٓ اٌّزٛلغ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٌزؾم١ك هػب اٌطبٌت  إٍَبدرٙزُ ثٗ اٌّ

 فٝ ٘نا اٌّغبي.ٌلهاٍبد عل٠لح  ٔمطخ ثلا٠خأْ ٠ىْٛ ٘نا اٌجؾش 

 زذود انثسث  -6

 طُٕفذ ؽلٚك ٘نا اٌجؾش ئٌٝ:

 الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٜ ؽلاةانسذود انًكاَُح:  - أ

 .)اٌمب٘وح(

 .2023ئٌٝ  2022 ِٓانسيُُح:  سذودان - ب

 ًَىرج انثسث انًفترضو يراخعح أدتُاخ انثسث  -7

 أهذاف انتعهُى الإنكتروٍَ 7-1

ػٍٟ ٚؽّبكح )٠َؼٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ِٕٙب ِب ٠ٍٝ 

 :(2009،اٌىٕلهٜ ٚػجل اٌوؽ١ُ ، 2005، ٚاٌٙبكٜ 2009،

ٟ ِظبكه ففٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رفبػ١ٍخ ِٓ فلاي رم١ٕبد ئٌىزو١ٔٚخ عل٠لح ٚاٌزٕٛع  - أ

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجوح.

 ٌغبِؼخ ٚث١ٓ اٌغبِؼخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ.ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚارؼي٠ - ة

 لاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ.ئوَبة اٌّله١ٍٓ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ اٌلاىِخ  - د

ئوَبة اٌطلاة اٌّٙبهاد أٚ اٌىفب٠بد اٌلاىِخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد الارظبلاد  - س

 ٚاٌّؼٍِٛبد.
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لبػلح ِٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لبئّخ ػٍٟ أٌٍ صمبف١خ الإٍٙبَ فٟ ئٔشبء ث١ٕخ رؾز١خ ٚ - ط

 ثٙلف ئػلاك ِغزّغ عل٠ل ٌّزطٍجبد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ.

أْ أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ وض١وح ٚلل أصجززٙب الأثؾبس اٌَبثمخ ِّب  اٌجؾش ٘نا ٠ظٙوٚ

 أ٘لاف عل٠لح.  زؾم١كٍزّواه فٝ ئعواء أثؾبس َِزمج١ٍخ عل٠لح ٠ٌلػٛ ئٌٝ أ١ّ٘خ الا

ٌزمل٠ُ اٌّبكح   الإٌىزوٟٚٔ  ٠ٛعل أٍٍٛثبْ فٟ اٌزؼ١ٍُأًَاط انتعهُى الإنكتروٍَ: 7-2

 :ّ٘ب طبٌتاٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌٝ اٌ

     ؽ١ش   Asynchronous e-learningغُر انًتسايٍ  انتعهُى الإنكترو7-2-1ٍَ

٠َزط١غ الأشقبص الارظبي ف١ّب ث١ُٕٙ ثشىً غ١و ِجبشو، ِٚٓ كْٚ اشزواؽ 

 E-الإٌىزوٟٚٔ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ الإٌىزو١ٔٚخ ِضً اٌجو٠ل ؽؼٛهُ٘ 

 Mailٟٚاٌجو٠لاٌظٛر Mail-Voice  ،َٝ(2003 )ػ١. 

ٚفٟ ٠ؾظً اٌّزؼٍُ ػٍٝ كهًٚ ِىضفخ أٚ ؽظض ٚفك ثؤبِظ كهاٍٟ ِقطؾ         

٠ٕزمٟ ف١ٗ الأٚلبد ٚالأِبوٓ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ظوٚفٗ، ػٓ ؽو٠ك رٛظ١ف ثؼغ 

 أٍب١ٌت اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ِضً: اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ٚالإٔزؤذ ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

ٍُ ِؼب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٌلارظبي ٍٚٛا٘ب، ١ٌٌٚ ِٓ اٌؼوٚهٞ رٛاعل اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼ

 زؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌشجىٟ اٌّزيآِٚاٌزٛاطً ٚاٌزفبػً، ٚ٘نا ِب ٠فولٗ ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌ

٠ٚؼزّل ٘نا اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌٛلذ اٌنٞ ٠مؼ١ٗ اٌّزؼٍُ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ٙلف 

ٚلا ٠زطٍت ٘نا إٌٛع اٌّشبهوخ ا٢ر١خ ٌٍطٍجخ  (2003)ػ١َٝ ،  ئ١ٌٙب اٌلهً

لأْ  ّله١ٍٓ وّب لا ٠ؾزبط اٌطلاة ف١ٗ ئٌٝ اٌزغّغ فٟ ِىبْ ٚاؽل فٟ اٌٛلذ ٔفَٗٚاٌ

 CD  ع١ّغ اٌّبكح اٌلها١ٍخ رىْٛ ِقئخ ػٍٝ ٍٚبئؾ ئٌىزو١ٔٚخ وبلألواص ا١ٌٍيه٠خ

Rooms  ٚطفؾبد ا٠ٌٛت ٚ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٚب شبثٗ مٌه ِٓ ٍٚبئؾ ئٌىزو١ٔٚخ.  

ثؾ١ش ٠زُ  ) learning)-Synchronous e  انتعهُى الإنكتروٍَ انًتسايٍ 7-2-2

اٌزقبؽت ٚ   Chatاٌزقبؽت اٌىزبثٟ اٌزقبؽت ئٌىزو١ٔٚب فٟ ٔفٌ اٌٍؾظخ ثٛاٍطخ

اٌظٛهح ِؼب )اٌّإرّواد اٌزقبؽت ثبٌظٛد Conference -Voiceٚ ٚ اٌظٛرٟ

 ( 2006  ،ِبىْ) ) Video Conference ( اٌّوئ١خ
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أْ ولا  ِٓ إٌّط١ٓ لا غٕٝ ػٕٗ فٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ؽ١ش  اٌؾبٌٝ ؾشؼ١ف اٌج٠ٚ      

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي فاْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ اٌّزيآِ ٚأْ وً أٍٍٛة ٌٗ ٚلزٗ ٚاٍزقلاِٗ 

Synchronous  ٚػوٚهٜػوٚهٜ علا أصٕبء شوػ اٌّؾبػو)اٌّؼٍُ( ٌٍطٍجخ 

ّزيآِ اٌاٌزؼ١ٍُ غ١و  ْٛى٠ٚعٛكُ٘ اٌفؼٍٝ ِؼٗ ٌٚىٓ ػجو الإٔزؤذ ؽ١ش ٚعٛك اٌزفبػً ٚ

Asynchronous اٌزٝ  زؼ١ٍمبدفٝ ر١ٍَُ ٚأكاء اٌّٙبَ إٌّي١ٌخ )اٌٛاعجبد ٚاٌ ا  ِف١ل

ُّؼٍُ ٠طٍجٙب  .(2005) اٌٍّٟٛ ٚاٌّجبهن  ( Assignmentsاٌ

  روًَ:يفهىو اندىدج فً انتعهُى الانكت 7-3

طبه ع١لا  ٚأعبك أرٟ اٌغٛكح فٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ِٓ عبك، ٠غٛك، عُٛكح، ٚعٛكح رؼٕٟ      

 ثبٌغ١ل)أثبكٞ(.

 ( .2019 )ثٍّبٔغ ، ٟٚ٘ أ٠ؼب اٌٛفبء ٌّزطٍجبد اٌؼًّ اٌزوثٛٞ ٚ ثزٛلؼبد اٌطٍجخ     

ٚ لل ٚطفذ اٌغٛكح ػٍٟ أٔٙب للهح إٌظبَ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ لجً      

ِزٛلف ِٚورجؾ  اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب ثشىً ع١ل ِغ اٌؼٍُ أْ رؾم١ك الأ٘لاف 

ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ أّ٘ٙب عٛكح اٌّلفلاد اٌّبك٠خ ٚؽزٟ اٌجشو٠خ ٚونٌه ِغّٛػخ 

 (. 2004)اٌؾ١ٕطٟ،  اٌطوق اٌّؼزّلح فٟ اٍزضّبه ٘نٖ اٌّلفلاد

ػٓ اٌغٛكح ػٍٟ أٔٙب "اٌقظبئض اٌى١ٍخ  ISOٚ رؼجو إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼب١٠و      

 (.ISO)ِٛلغ  ّخ أٚ ٔظبَ أٚ فوك أٚ ِي٠ظ ِٕٙبٌى١بْ ٔشبؽ أٚ ػ١ٍّخ  إِٔٚزظ  أٚ ِٕظ

 ( ػٍٟ أٔٙب اٌزطبثك ِغ اٌّٛاطفبد.  2001) Detrieٚ لل ػوفٙب       

ػٍٟ أٔٙب هغجبد AFNORٚلل ػوفزٙب ا٠ؼب اٌغّؼ١خ اٌفو١َٔخ ٌٍّؼ١به٠خ      

 .Peignier)،  (2004   اٌَّزؼ١ٍّٓ ٚفمب ٌملهح إٌّزظ ػٍٟ مٌه

٠ؼب  ِغّٛػخ اٌغٙٛك أٚ اٌَّبػلاد اٌزٟ رملِٙب ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ H٘ٝ و     

اٌّقزٍفخ أٚ أفواك اٌّغزغ ثٙلف َِبػلح اٌطلاة ػٍٟ ؽً ِشىلارُٙ الإعزّبػ١خ 

ٚالإلزظبك٠خ ٚاٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚئربؽخ اٌفوطخ ٌٍزؾظ١ً اٌؼٍّٟ اٌغ١ل ،ٚمٌه ِٓ 

فبهعٙب ِٓ أعً رؾم١ك إٌّٛ ٚ فلاي رٛف١و اٌج١ئخ اٌّلائّخ كافً لبػبد اٌلهً

 (.2003اٌّزىبًِ ٌٍطلاة )اٌل٘شبْ ،
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اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ر١َٙلاد ٌطلاثٙب ِٓ ٟ٘ أ٠ؼب وً ِب رملِٗ اٌغبِؼبد ٚٚ     

 (.  2017أعً َِبػلرُٙ ػٍٟ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح اٌغبِؼ١خ )أثٛ ى٠ل ،

ِٚلٞ ِلائّزٙب ٌوغجخ  ٟٚ٘ رؼجو ػٓ فبػ١ٍخ اٌقلِخ ٚللهرٙب ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب     

 (.2009اٌطلاة ٚللهرٙب ػٍٟ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ )أثٛ إٌظو ،

ٟ٘ اٌغٙٛك أٚ الأٔشطخ اٌزٟ رملِٙب ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌّقزٍفخ ٌٍطلاة ثٙلف ر١ّٕزُٙ ٚ

 ّٔٛا  وبِلا  

هٚؽ١بَ ٚػم١ٍب  ٚعَل٠ب   ٚػ١ٍّب  ٚٔف١َب  ٚئعزّبػ١ب  ٚئربؽخ اٌفوطخ ٌٍزؾظ١ً اٌؼٍّٟ      

 (. 2018ل )اٌَؼبف١ٓ ،اٌغ١

١ٌٌ اٌيثْٛ اٌنٞ رمَٛ اٌؼ١ٍّخ اٌؾبٌٝ أْ اٌطبٌت ٘ٛ إٌّزظ ٚ ؾشاٌج ٠ظٙوٚ     

اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٟ ئٔزبعٗ ٚػٍٟ رؾم١ك اٌغٛكح ؽزٟ ٠زَٕٝ ٌٙب أْ رٕزظ  ٚرطوػ ٌَٛق 

 رزَبهع ػ١ٍٗ اٌشووبد ٌزمزٕٝ ثٗ. اٌؼًّ ِٕزظ ع١ل

  :خىدج انخذياخ انتعهًُُح7-3-1

اٌملهح ػٍٟ رؾ١َٓ أكاء اٌطلاة ٚهفغ وفبءرُٙ اٌفىو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚئػبفخ ٟ٘      

 (. 2014ِٓ فلاي هػبُ٘ ػٓ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ للِذ ٌُٙ )شف١ك، ُٙل١ُ عل٠لح ئ١ٌ

ػٍٟ ٘نا اٌوأٞ ؽ١ش أْ اٌطبٌت ٘ٛ ِلفلاد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ  اٌؾبٌٝ ٠ؼمت اٌجؾشٚ

 ٘ٛ أ٠ؼب  ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ.

أْ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِضٍٙب ِضً ثبلٝ  (Zafiropolos et al , 2005)وّب ٠وٜ      

اٌقلِبد ثبػزجبه٘ب ِفِٙٛب  َٔج١ب  ٠َزّل ِؼب١ٔٗ ؽجمب  ٌٛعٙبد ٔظو الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ؾىّْٛ 

 .Education Council ,1992)  (Higherػ١ٍٗ فٝ ٚلذ ِؾلك ٚ٘نا ِب أولٖ

 :خىدج انتعهُى الإنكترو7-3-2ٍَ

زو١ٔٚب  ئٌٝ اٌطبٌت ىرٕزٙٝ ػٕل رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ئٌعٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ لا ئْ      

 (.2009فمؾ ٌٚىٕٙب رؼٕٝ اٌزفبػً ث١ٓ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌغو٠ت ، 

ٚ٘ٝ أ٠ؼب  ػ١ٍّخ الإٔزبط اٌّشزون ث١ٓ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ٚاٌطبٌت ٚاٌّإٍَخ      

ػب١ٌخ اٌغٛكح )هش١لح اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠ؼّٓ أْ اٌّقوعبد ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رىْٛ 

 (.2012ٚهػب ،



 
 دراسة العلاقة بين جودة محتوى المقرر وتصميمه فى التعليم الإلكترونى وبين رضا الطالب

ريهام محمد مرسى على   

 ٖٕٕٓأوزٛثو  -اٌؼلك اٌواثغ                                 اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                

   ٖٔٙ 
 

  

ٚرؼ١ف اٌجبؽضخ أْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ رؼٕٝ الإٍزّواه٠خ فٝ اٌغٛكح ١ٌٌٚ      

 ي ئ١ٌٙب فمؾ.اٌٛطٛ

 أتعاد خىدج انتعهُى الإنكتروٍَ 8-3-3

 خىدج يستىي انًمرر وتصًًُه: - أ

ِٓ اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ فٝ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ٘ٛ ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ      

٠ٚؼوف ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ػٍٝ أٔٗ ِموه ٠َزقلَ فٝ رظ١ّّٗ أٔشطخ ِٚٛاك 

ٚ ر١ٍفْٛ ِيٚك ثبٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح اٌزفبػ١ٍخ ِؼزّلح اػٍٝ عٙبى ؽبٍٛة رؼ١ّ١ٍخ رؼزّل 

 (.2010ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ )ٍبٌُ ، 

أْ ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ِٓ أُ٘ اثؼبك عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ  اٌؾبٌٝ ؾشاٌج ٠ظٙو     

اٌزأص١و ػٍٝ اٌوػب ٚ اٌّؾزٜٛ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ اٌغنة ٚ ؽ١ش أْ عٛكح اٌزظ١ُّ

 الإلجبي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝٚالاٍزّواه٠خ ٚاٌؼىٌ رّبِب  ػلَ اٌغٛكح ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ػلَ 

 انتعهًٍُ:يفهىو انتصًُى  - ب

رؼُل اٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌوئ١َ١خ فٝ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ      

ٚاٌّٙبهاد  ٝ اٌطبٌت ثّب رزؼّٕٗ ِٓ اٌّؼبهف ٔٙب رزؼّٓ اٌوٍبٌخ اٌّواك رٛع١ٙٙب ئٌلأ

ٌنا فاْ ػ١ٍّخ رظ١ّّٙب ٠غت أْ رزُ فٝ ػٛء ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚفؼب١ٌزٙب فٝ رؾم١ك 

 (.2013، اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّوعٛح )ػجل اٌؼبؽٝف الأ٘لا

ئْ رظ١ُّ أٞ ِؾزٛٞ رؼ١ٍّٟ ٌٗ أٌٍ ػ١ٍّخ رٙلف ئٌٟ طٕبػخ ِؾزٛٞ طل٠ك      

ٌنٌه لا ثل ِٓ الإثلاع فٟ ؽو٠مخ ٚٚ اٌطبٌت ٠َبػلٖ ػٍٟ اٌزؼٍُ كْٚ ًٍِ اٌٍّزؼٍُ 

أْ ٠زَُ اٌزظ١ُّ ثبٌٌَٙٛخ ثل ٚػوع اٌّؾزٛٞ ثشىً ش١ك ٠ؾجت اٌّزؼٍُ ف١ٗ ،ٚلا 

 )لو٠شٝ(.  ٍزقلاَالااٌَلاٍخ ٚالإ٠غبث١خ فٟ اٌزٛلغ ٚٚ

  :يفهىو رضا انطانة 7-4  

 (.Wherter) ، 2012اٌوػب ٘ٛ اٌَّزٛٞ اٌؼبَ لاٍزّزبع اٌشقض ثبٌزغوثخ      

ٔخ ث١ٓ أكاء فلِبد وّب ٠ّىٓ رؼو٠فٗ ثأٔٗ شؼٛه ٠ٕزبة اٌطبٌت ٔز١غخ اٌّمبه     

 (.2015أفوْٚ، ٚ رٛلؼبرٗ )ٌؾٛياٌغبِؼخ ٚث١ٓ 

 ٚرؼ١ف اٌجبؽضخ أْ اٌوػب ِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌطبٌت ٘ٛ رٛلغ اٌّي٠ل ِٓ الاثزىبهاد.     
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 :خىدج انتعهُى الإنكتروٍَ و رضا انطانة7-4-1

عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔىٟ لا رىّٓ فٟ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ئٌىزو١ٔٚب  ئٌٟ اٌطبٌت      

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ فمؾ ٌٚىٕٙب رؼٕٝ اٌزفبػً ث١ٓ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ 

أْ ِٓ أُ٘ ػٕبطو رفبػً اٌطبٌت  اٌؾبٌٝ ؼ١ف اٌجؾش٠ٚ (2009 اٌّؾزوف )اٌغو٠ت،

 .٘ٛ الاٍزّواه٠خ فٝ رمل٠ُ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٚجزىو فٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 يُهدُح انثسث -8

ِٕب٘ظ ِٕٚٙب إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٝ ٚاٌنٜ ٠ؼزّل ػٍٝ  ػٍٝ ػلحاػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٝ      

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚإٌّٙظ اٌٛطفٝ ٌٛطف ِزغ١واد اٌجؾش ٚفظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش 

ثؾ١ش أْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاهرجبؽٝ ٠ٙزُ ثبٌظب٘و ٠ٚؼًّ ػٍٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌوثؾ 

اٌجؾش  ثبٌظٛا٘و الأفوٞ ئػزّبكا  ػٍٟ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ ػ١ٕخ

 ٚإٌّٙظ اٌزف١َوٜ اٌنٜ ٠م١ٌ كهعخ رأص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ.

ٚ٘ٛ ثؾش ٠ٙلف ئٌٝ افزجبه ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع فٝ ث١ئخ ؽج١ؼ١خ ؽ١ش رُ عّغ 

لافزجبه فوٚع ٘نا اٌجؾش ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ِوح ٚاؽلح فمؾ  اٌج١بٔبد اٌلاىِخ

اٌجؾش وٛٔٙب فوٚػب  رقزجو اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ  ٚمٌه اٍزغبثخ ٌطج١ؼخ فوٚع ٘نا

 ِزغ١واد ٘نا اٌجؾش.

 ًَىرج انثسث 8-1

 

 

 

H1 

     

        

 

 انًمترذانثسث ( ًَىرج 1انشكم رلى )

 

رضا انطانة عٍ يستىي انًمرر 

 وتصًًُه فً انتعهُى الإنكتروًَ

 

 يستىي انًمرر وتصًًُه

 فً انتعهُى الإنكتروًَ
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 انثسثيتغُراخ 8-2

عٛكح ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚ٘ٛ أؽل أثؼبك عٛكح اٌزؼ١ٍُ      

 ،كهاٍخ )اٌضّبٌٟالإٌىزوٚٔٝ اٌزٝ رُ ئٌمبء اٌؼٛء ػ١ٍٙب فٝ الأثؾبس اٌَبثمخ ِضً 

 (.(Satuti et al. 2020 ( ٚ 2018ٚ)ف١ٍفخ ٚؽٗ،  (2018)أ١ِٓ ٚأؽّل، ٚ (2014

 فرض انثسث   8-2-1

ع اٌزبٌٝ ١ٌزُ افزجبهٖ ػٛء ِواعؼخ أكث١بد اٌجؾش اٌَبثمخ فمل رُ ط١بغخ اٌفوفٝ 

  فٝ ٘نا اٌجؾش اٌؾبٌٝ:

1H : ّٗرٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّ

 ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

 دتًع انثسث وعُُتهي8-2-2

ٜ وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوالأ ؽلاةاٌجؾش ٘نا اٍزٙلف  انًدتًع:

ٟ٘ ِٕظّخ رؼ١ّ١ٍخ  الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞٚ  ِمو اٌمب٘وح

ِزقظظخ فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ ربثؼخ ٌغبِؼخ اٌلٚي اٌؼوث١خ رٙلف ئٌٝ 

ٌٍؼبَ اٌلهاٍٝ  ؽبٌجب   20007ؽلاثٙب  ػلك غالأػّبي اٌجؾض١خ ٠ٚجٍٚ ٚاٌزله٠تاٌزؼ١ٍُ 

 .فوع اٌمب٘وح( )اٌّظله: ػّبكح اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ًفٝ اٌمب٘وح َ  2022/2023

ِٓ  ب  ( ؽبٌج(475 رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍت ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚثٍغ :زدى انعُُح

فوع اٌمب٘وح ِٓ ِقزٍف  وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛغ١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞؽلاة الأ

اٌٍغخ ٚالإػلاَ ٚالإكاهح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػٍَٛ اٌؾبٍت ٚاٌى١ٍبد )إٌٙلٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ؽبٌت، ٚرُ ؽَبة اٌؼ١ٕخ ػٓ ؽو٠ك  20007إٌمً اٌلٌٟٚ( لإعّبٌٟ ػلك ؽلاة ٚ

 SPSS (Sample Size Calculation- Microsoft Excel)ؽظبئٝ ئثؤبِظ 

version 25.      
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لاػزّبك فٝ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؼبكٌخ ٍز١فٓ صبِجَْٛ  ٌزمل٠و ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚرُ ا

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 
 

N  ؽغُ اٌّغزّغ 

z  1.96ٚرَبٚٞ    0.95اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ 

d  ٞٚ0.05َٔجخ اٌقطأ  ٚرَب 

p  = 0.5َٔجخ رٛفو اٌقبط١خ ٚاٌّؾب٠لح 

خطأ ÷ )َطثح انًدتًع انًذروش( )َطثح انًكًهح({  2})انذرخح انًعُارَح(زدى انعُُح )ٌ( = 

 2انًعاَُح

 = ٌ0.5 ×0.5 (1.96)2 (/0.05)2  =384 

ٚٔظوا  ٌزؼنه اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ فٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ      

 دفمل اػزّلٌٚظؼٛثخ ؽظو ِغزّغ اٌلهاٍخ ٔظوا  لإػزجبهاد اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ، 

  .ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ خاٌجبؽض

( ٚكهاٍخ اٌَمب 2020ِضً كهاٍخ ػجل اٌّغ١ل ) ٚثؼل اٌوعٛع ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ     

ٌنٌه رُ رٛى٠غ  %3٘% ئٌٝ ٍ٘ٙزغبثخ رواٚؽذ ث١ٓ ٌُٛؽع أْ كهعخ الا (2021)

 ثللا  ِٓمظبء لبئّخ اٍز 500أٜ  %30ٍزّبهاد أوضو ِٓ اٌؼلك اٌّطٍٛة ثَٕجخ اػلك 

 .ٙلف اٌٛطٛي ئٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفث  384

 أضانُة خًع انثُاَاخ 8-2-3

ئٍزمظبء  اٍزّبهحؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ػٓ ؽو٠ك رٛى٠غ  انثُاَاخ الأونُح:

ِٛعٙٗ ئٌٝ ؽلاة الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٜ فٝ ِمو 

 اٌمب٘وح.

٘ٝ لبئّخ الاٍزمظبء ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ  رُ الاػزّبك ػ١ٍٙباٌزٝ  أداج انذراضحٚ     

اٌّطٍٛثخ ٚرفو٠غٙب ٚاٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ٚرؼّٕذ اٌمبئّخ ِزغ١و٠ٓ أٍب١١ٍٓ: عٛكح 
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عٛكح ِؾزٜٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚهػب اٌطبٌت ػٓ ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ 

ِٓ الأثؼبك  ا  ػلك باٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثؾ١ش ٠شًّ وً ِّٕٙفٝ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ 

 .غ١واد اٌل٠ّٛعواف١خٚاٌؼجبهاد ثبلإػبفخ ئٌٝ ثؼغ اٌّز

 يرزهح إدخال ويعاندح انثُاَاخ: ٖ-3

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚفمب  ٌجؤبِظ فٝ رُ رى٠ٛل )رو١ِي( اٌّزغ١واد ٚاٌج١بٔبد صُ رفو٠غٙب      

 version 25 Statistical (SPSSاٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

Package for Social Sciences) ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. 

 ( يدتًع وعُُح انثسث ويعذل انردود1دذول رلى )ان

 ِغزّغ اٌلهاٍخ
اٌمٛائُ ػلك 

 اٌّٛىػخ

ػلك اٌمٛائُ غ١و 

 اٌَّزٛفبٖ 

ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ 

 اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

َٔجخ 

 الاٍزغبثخ

20007 500 25 475 95% 

 انًصذر: يٍ إعذاد انثازث

( أْ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رُ ئكفبٌٙب ٚافزجبه٘ب ٠ٚٔزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )     

% ٚرؼزجو ٘نٖ 95ِفوكح، ؽ١ش رّضً َٔجخ اٌوكٚك اٌظؾ١ؾخ ؽٛاٌٟ  3٘ٗئؽظبئ١ب

 َٔجخ اٍزغبثخ ع١لح.

 َتائح انذراضح انًُذاَُح )وصفها وتسهُهها وتفطُرها( ٗ-3

 Cronbach's Alphaα: (ٌفب )أِؼبًِ ووٚٔجبؿ ٔ-ٗ-3

 (ٕ) دذول رلىان

 َتائح اختثار ثثاخ وصذق لائًح الاضتمصاء وفماً لإتعاد 

 انتعهُى الإنكتروٍَ وتٍُ رضا انطانة(يستىي انًمرر وتصًًُه فً )انعلالح تٍُ خىدج 

 ِؼبًِ اٌظلق ِؼبًِ اٌضجبد اٌّزغــــ١واد َ

 اٌّزغ١و : عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 0.944 0.892 ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ 1

 هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔاٌّزغ١و اٌزبثغ: 

 0.960 0.922 هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 .(475وفماً نُتائح انذراضح )ٌ=  ٍُانًصذر : اندذول يٍ إعذاد انثازث
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 Internal consistencyالارَبق اٌلافٍٟ  ٕ-ٗ-3

ِؾزٜٛ اٌّموه طلق الارَبق اٌلافٍٟ )افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح لل رُ ؽَبة      

ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت(ٚرظ١ّّٗ فٝ 

ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ وً ػجبهح  ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ   Pearson correlation)ث١وٍْٛ( 

 لإعّبٌٟ اٌجؼل اٌّزؼٍك ثٙب.

يستىي هًتغُر انًطتمم:)خىدج نفًُا َهٍ َتائح اختثاراخ انثثاخ وانصلازُح - - أ

 انتعهُى الإنكتروٍَ( انًمرر وتصًًُه فً 

 (ٖدذول رلى )ان

الاتطاق انذاخهٍ نًعايلاخ الارتثاط تٍُ كم عثارج وإخًانٍ انذرخح انكهُح  نهثعذ 

انتعهُى  ًيستىي انًمرر وتصًًُه ف انًتعهك تها نهًتغُر انًطتمم )خىدج

 )تُرضىٌ( تاضتخذاو يعايم ارتثاط  الإنكتروٍَ(

 اٌؼجبهاد
ِؼبًِ الارَبق 

 اٌلافٍٟ

 ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ -ٔ

 **0.694 رُ رٛف١و ِٛاك رؼ١ّ١ٍخ ٚرله١َ٠خ ِٕبٍجخ فلاي فظٛي اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -ٔ

 **0.734 ًٍٙ اٌفُٙ. ٚػؼذ إٌّبمط اٌلاػّخ اٌّؼلح ٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثأٍٍٛة -ٕ

 **0.759 ٠ؼًّ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌزفى١و اٌجٕبء ٌٍطلاة ٚاٌزؾ١ًٍ ٚؽً اٌّشىلاد. -ٖ

 *0.567 رظ١ُّ اٌّموه ِلائُ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -ٗ

 **0.702 ٠ّىٓ رؾم١ك ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ إٌّبٍجخ ٌٍّموه ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -٘

 **0.626 اٌفوٚع اٌلها١ٍخ ٚاٌٛاعجبد ثىفبءح ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.٠زُ ئعواء  -ٙ

 0.01**تشُر انً يعُىَح عُذ يطتىي 

 5...**تشُر انً يعُىَح عُذ يطتىي 
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 ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: (ٖهلُ )رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي 

 ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ )عٛكحطلاؽ١خ ع١ّغ اٌجٕٛك ػٍٝ َِزٜٛ ئعّبٌٟ      

، ؽ١ش عبءد ِؼبِلاد الارَبق اٌلافٍٟ ثّؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ(

( الأِو اٌنٜ 0.819ئٌٝ  0.520لً، ٚلل رواٚؽذ ٘نٖ اٌّؼبِلاد ث١ٓ )أ( ف0.05)

٠ؼىٌ لٛح ل١ُ اٌّؼبِلاد ِٚلٜ الزواثٙب ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼىٌ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزؼ١ٍُ  ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ غٛكحٌاٌؼجبهاد اٌّقزٍفخ ِٚلٜ رّض١ٍٙب )

 .ّظلال١خ اٌٚ٘نا ِب ٠ٕؼىٌ ثشىً وج١و ػٍٝ كهعخ  الإٌىزوٟٚٔ(

عٍ انتعهُى  فًُا َهٍ َتائح اختثاراخ انثثاخ وانصلازُح نًتغُر )رضا انطانة- - ب

 الإنكتروٍَ( كًتغُر تاتع. 

  (ٗ) دذول رلىان

 وإخًانٍ انذرخح انكهُحالاتطاق انذاخهٍ نًعايلاخ الارتثاط تٍُ كم عثارج 

 )تُرضىٌ( تاضتخذاو يعايم ارتثاط (نهًتغُر انتاتع )رضا انطانة عٍ انتعهُى الإنكتروٍَ

 اٌؼجبهاد
ِؼبًِ الارَبق 

 اٌلافٍٟ

 **COVID-ٔ3 0.772أػزمل أْ اٌّٙبَ اٌؾب١ٌخ ٌّٕظخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ّىٓ أْ رٍجٟ ئؽز١بعبرٟ ٌٍزؼ١ٍُ أصٕبء عبئؾخ. -3ٔ

 **0.827 ، وٕذ هاػ١ب ٌٍغب٠خ ثّٕظخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. COVID-ٔ3فلاي عبئؾخ  -ٕٓ

 **COVID-ٔ3  0.822أػزمل أْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ أوضو عبمث١خ ِٓ اٌزؼٍُ ٚعٙ ب ٌٛعٗ أصٕبء عبئؾخ -ٕٔ

 **0.788 ثشىً ػبَ ، أٔب هاع ثّٕظبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. -ٕٕ

 1...يطتىي **تشُر انً يعُىَح عُذ 

 ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: (ٗهلُ )رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي 

)هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ طلاؽ١خ ع١ّغ اٌجٕٛك ػٍٝ َِزٜٛ ئعّبٌٟ ِزغ١و     

( فبلً 0.05، ؽ١ش عبءد ِؼبِلاد الارَبق اٌلافٍٟ ثّؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )الإٌىزوٟٚٔ(

، الأِو اٌنٜ ٠ؼىٌ لٛح ل١ُ اٌّؼبِلاد  0.827، 0.772ٚلل رواٚؽذ ٘نٖ اٌّؼبِلاد ث١ٓ  

ِٚلٜ الزواثٙب ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼىٌ اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبك اٌّقزٍفخ ِٚلٜ رّض١ٍٙب 
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ٚ٘نا ِب ٠ٕؼىٌ ثشىً وج١و ػٍٝ كهعخ  )هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ(ٌّزغ١و 

 ّظلال١خ.اٌ

 :انثسثتىصُف عُُح   ٘-3

 اٌؼّو( -ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٝ رشًّ: )إٌٛع اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ      

 :وانعًر انُىع ٌطثماً نًتغُر ٔ-٘-3

 و)انعًر( )انُىع( يطثما نًتغُر َىضر تىزَع أفراد عُُح انثسث (٘) رلىدذول ان
 اٌزور١ت إٌَجخ% اٌؼلك اٌزٛى٠غ اٌّزغ١و

 إٌٛع
 1 58.9 280 موو

 2 41.1 195 أٔضٟ

 - 100 475 لإعّبٌٟا

   

 اٌؼّو

 21.9 104 ألًف ب  ػبِ 3ٔ
2 

 58.7 297  ب  ػبِ ٌٕٔٝ ئ 3ِٔٓ 
1 

 19.4 92 أوضوف ب  ػبِ ٕٕ
3 

 - 100 475 لإعّبٌٟا

 :انتعهُى الإنكتروٍَيستىي انًمرر وتصًًُه فً  خىدج  انًطتمم: انًتغُر  ٕ-٘-3

  عثاراخ 6 وَشًم

 (ٙ) رلى دذولان

 والاَسراف انًعُارٌ والاهًُح انُطثُح وانترتُة(انًماَُص انىصفُح )انًتىضط انسطاتٍ 

 يستىٌ انًمرر وتصًًُه "خىدج " نهًتغُر انًطتمم

 اٌؼجبهاد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ %
 اٌزور١ت

 1 78.2 0.98 3.91 رُ رٛف١و ِٛاك رؼ١ّ١ٍخ ٚرله١َ٠خ ِٕبٍجخ فلاي فظٛي اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ. 1

 2 74.6 0.95 3.73 إٌّبمط اٌلاػّخ اٌّؼلح ٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثأٍٍٛة ًٍٙ اٌفُٙ.ٚػؼذ  2

3 
٠ؼًّ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌزفى١و اٌجٕبء ٌٍطلاة ٚاٌزؾ١ًٍ ٚؽً 

 اٌّشىلاد.
3.43 1.16 68.6 6 

 5 72.2 1.06 3.61 رظ١ُّ اٌّموه ِلائُ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. 4

5 
 ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ إٌّبٍجخ ٌٍّموه ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.٠ّىٓ رؾم١ك 

3.66 1.04 73.2 4 

6 
 ٠زُ ئعواء اٌفوٚع اٌلها١ٍخ ٚاٌٛاعجبد ثىفبءح ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

3.67 1.08 73.4 3 

 - %73.8 0.75 3.69 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ لإعّبٌٝ اٌجؼل
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 ِب ٠ٍٟ: (ٙهلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي      

ِؾزٛٞ اٌّموه ؼل ثُ  ؽَبة اٌّإشو اٌؼبَ اٌّؼجو ػٓ وبفخ ػجبهاد ئعّبٌٟرُ      

ثٍغ  اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ِٜؾزٛ، فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ٌجؼل ٚرظ١ّّٗ

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ  %73.8، ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  0.75ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  3.69

 ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ئٌٝ اٌّٛافمخ.

، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ  3.91ئٌٝ   3.43٘نا ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ      

 .%78.2% ئٌٝ 68.6

رُ أْ أوضو اٌؼجبهاد ِٛافمخ ػٍٝ اٌزور١ت فٟ ا٢هاء  (6هلُ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي     

ػؼذ إٌّبمط ٚٚ ٝاٌزؼٍُ الإٌىزوٚٔرٛف١و ِٛاك رؼ١ّ١ٍخ ٚرله١َ٠خ ِٕبٍجخ فلاي فظٛي 

ٚمٌه ثأ١ّ٘خ َٔج١خ  ثأٍٍٛة ًٍٙ اٌفُٙاٌّموه ٚرظ١ّّٗ ِؾزٜٛ فٝ اٌلاػّخ اٌّؼلح 

 %(.74.6%(، )78.2ِملاه٘ب )

٠ؼًّ اٌزؼٍُ أ٠ؼب  أْ ألً اٌؼجبهاد ِٛافمخ ) (6هلُ ) وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي     

(، ٚمٌه ٚاٌزؾ١ًٍ ٚؽً اٌّشىلادالإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌزفى١و اٌجٕبء ٌٍطلاة 

 .جؾش%( ٚفمب  ٌوكٚك ػ١ٕخ ا68.6ٌثأ١ّ٘خ َٔج١خ )

 عثاراخ تسثُح. 4: وَشتًم عهً رضا انطانة عٍ انتعهُى الإنكتروٍَانًتغُر انتاتع:  ٙ-3

 (3) رلى دذولان

 انًماَُص انىصفُح )انًتىضط انسطاتٍ والاَسراف انًعُارٌ والاهًُح انُطثُح وانترتُة(

 " رضا انطانة عٍ انتعهُى الإنكتروٍَنًتغُر" 

 اٌؼجبهاد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

% 
 اٌزور١ت

19 
أػزمل أْ اٌّٙبَ اٌؾب١ٌخ ٌّٕظخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ّىٓ أْ رٍجٟ ئؽز١بعبرٟ ٌٍزؼ١ٍُ 

 COVID-ٔ3أصٕبء عبئؾخ.
3.85 1.072 77.0 1 

 3 72.0 1.156 3.60 ، وٕذ هاػ١ب ٌٍغب٠خ ثّٕظخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. COVID-ٔ3فلاي عبئؾخ 20

21 
أػزمل أْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ أوضو عبمث١خ ِٓ اٌزؼٍُ ٚعٙ ب ٌٛعٗ أصٕبء 

 .   COVID-ٔ3عبئؾخ
3.41 1.363 68.2 4 

 2 74.2 1.106 3.71 ثشىً ػبَ، أٔب هاع ثّٕظبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ. 22

 - %72.8 0.94 3.64 لإعّبٌٝ اٌّزغ١واٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 
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 ِب ٠ٍٟ: (3هلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

هػب اٌطبٌت  ثؾَبة اٌّإشو اٌؼبَ اٌّؼجو ػٓ وبفخ ػجبهاد ئعّبٌٟ خاٌجبؽض ذلبِ     

اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١و هػب ِزٍٛؾ آهاء أفواك          رج١ٓ أْ  ؽ١ش ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

(، ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ 0.94( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ٗٙ.ٖاٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثٍغ )

 %( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ئٌٝ اٌّٛافمخ.72.8)

% 68.2ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ  3.85ئٌٝ   3.41رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ      

 .%77ئٌٝ  

أْ أوضو اٌؼجبهاد ِٛافمخ ػٍٝ اٌزور١ت فٟ آهاء  (3هلُ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي    

اٌطلاة )أػزمل أْ اٌّٙبَ اٌؾب١ٌخ ٌّٕظخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ّىٓ أْ رٍجٟ ئؽز١بعبرٟ 

(، )ثشىً ػبَ، أٔب هاع ثّٕظبد اٌزؼ١ٍُ COVID-ٔ3ٌٍزؼ١ٍُ أصٕبء عبئؾخ

 %(.74.2%(، )77الإٌىزوٟٚٔ( ٚمٌه ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب )

أ٠ؼب  أْ ألً اٌؼجبهاد ِٛافمخ )أػزمل أْ اٌزؼ١ٍُ   (3هلُ ) وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي     

( ثأ١ّ٘خ COVID-ٔ3الإٌىزوٟٚٔ أوضو عبمث١خ ِٓ اٌزؼٍُ ٚعٙ ب ٌٛعٗ أصٕبء عبئؾخ

 .fpe%( ٚفمب  ٌوكٚك ػ١ٕخ اي68.2َٔج١خ ِملاه٘ب )

ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبلأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ثزف١َو٘ب ٚاٍزقلاص  خاٌجبؽض ذٚلبِ      

الأٍٍٛة الإؽظبئٟ ٠ؼل ١ٍٍٚخ  إٌزبئظ ٚاٌللالاد ِٕٙب ثأٍٍٛة ِٕطمٟ ؽ١ش أْ 

ٌَّبػلح اٌجبؽش فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚالاٍزٕزبط ٚ٘ٛ لا ٠ملَ وً شٟء ٌٍجبؽش ٌٚنٌه ٚعت 

 الاػزّبك ػٍٝ اٌوأٞ اٌشقظٟ أ٠ؼب  فٟ اٍزمواء إٌزبئظ.

 :ثسثض اناختثار يذٌ صسح فر 8-7

 :ثسثفرض ان

H1 : ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ عٛكح

 .ٝاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔ
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 ( 3) دذول رلىان

 الإنكتروٍَانعلالح تٍُ إخًانٍ يستىٌ انًمرر وتصًًُه  ورضا انطانة عٍ انتعهُى 

 تاضتخذاو يعايم ارتثاط تُرضىٌ 

 اٌؼلالخ
ِؼبًِ 

 (rالاهرجبؽ)

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 إٌز١غخ )اٌللاٌخ(

 كاٌخ **0.01 0.633 ػٍٝ هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ

 (.   1...**دانح عُذ يطتىي يعُىَح ألم يٍ )

 ٠زؼؼ الأرٟ: (3هلُ )ِٓ اٌغلٚي 

ل٠ٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعّبٌٟ ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ   ِؼ٠ٕٛخ رٛعل ػلالخ     

ثَّزٜٛ  0.633، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔهث١ٓ ٚ

 .  0.01ِؼ٠ٕٛخ الً

٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئٔمجً اٌفوع الإؽظبئٟ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ  ئصجبد اٌفوع:       

 هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.ث١ٓ ٚ ٚرظ١ّّٗ ظبئ١خ ث١ٓ ِؾزٛٞ اٌّموهئؽ

 ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ثبٌَٕجخ ٌٍطبٌت.عٛكح ِّب ٠لٌٕب ػٍٝ أ١ّ٘خ 

نمُاش تأثُر  Simple Linear regressionب: تسهُم الاَسذار انخطً انثطُط 

 الإنكتروٍَرضا انطانة عٍ انتعهُى عهً وتصًًُه  إخًانٍ يستىٌ انًمرر

ًَىرج الاَسذار انخطٍ انثطُط نتسذَذ يعُىَح تأثُر يستىٌ انًمرر  (3) دذول رلىان

 وتصًًُه عهً رضا انطانة عٍ انتعهُى الإنكتروٍَ

 Beta  R2 T. Value Sig. T اٌَّزم١ً اٌّزغ١و

 **0.01 17.779 %40.1 0.633 ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ

 Constant 0.715اٌّؼبًِ اٌضبثذ 

 Adj. R2 39.9%ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي 

 F 316.090ل١ّخ 

 **0.01 (Sig. F)ِؼبًِ عٛ٘و٠خ إٌّٛمط 

 1...**دانه عُذ 

 version 25  SPSS انًصذر: يخرخاخ انثرَايح الإزصائٍ
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Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل - أ
2
١فَو ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٙٔغل أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )( (

ػٓ اٌزؼ١ٍُ   هػب اٌطبٌت % ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 40.1

، ٚثبلٟ إٌَجخ ٠وعغ هثّب ٌؼلَ ئكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ الإٌىزوٟٚٔ

 اٌّفوٚع ئكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط. 

( ٔغل أْ اٌّزغ١و t.testثبٍزقلاَ افز١به ) افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً    - ة

هػب ، مٚ رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ (اٌّموه ٚرظ١ِّّٗؾزٛٞ اٌَّزمً )

ٚمٌه ػٕل  17.779، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 .0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  

لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط  افزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك ّٔٛمط الأؾلاه: - د

( ٟ٘ F-testؽ١ش أْ ل١ّخ ئفزجبه )(، F-testٚوىً ، رُ اٍزقلاَ ئفزجبه )

، ِّب ٠لي ػٍٝ عٛكح  0.01ٟٚ٘ ماد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ  316.09

 هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔرأص١و ّٔٛمط الأؾلاه ػٍٝ 

ِٓ فوٚع الأؾلاه أْ الأفطبء رزٛىع رٛى٠ؼب  افزجبه اػزلا١ٌخ اٌّزغ١و اٌزبثغ : - س

، ٚ٘نا وّب ٘ٛ 0.99ؽج١ؼ١ب  ِؼ١به٠ب  ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )طفو( ٚأؾواف ِؼ١بهٜ 

ٚاػؼ ػٕل هٍُ اٌّلهط اٌزىواهٜ ٌلأفطبء اٌّؼ١به٠خ ٌلأؾلاه اٌقطٝ . وّب ٠ٍٟ 

 فٝ اٌّلهط اٌزىواهٜ

 اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ِؾزٛٞ  0.633 + 0.715 =هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

هػب اٌطبٌت ػٓ ، ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثلهعبد ّٔٛمط اٌؼلالخ الإٔؾلاه٠ٗ اٌَبثكِٚٓ      

ٚرطج١ك مٌه  ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ، ِٓ فلاي ل١بً ِإشواد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 إٌّٛمط، ٚ٘ٛ ٠لي ػٍٝ أْ:

ى٠بكح اٌٝ رإكٜ  0.633وً ى٠بكح  فٝ ِإشواد ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ لله٘ب      

 ثّملاه ٚاؽل طؾ١ؼ. هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ
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Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ِّب ِٓ فلاي ّٔٛمط الأؾلاه اٌَبثك فٕغل اْ      
2
ٌّؾزٛٞ  (

هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ % ػٍٝ %40اٌّموه ٚرظ١ّّٗ مٚ رأص١و ع١ل ؽ١ش ثٍغ 

 .الإٌىزوٟٚٔ

 (ٓٔدذول رلى )ان

 نترتُة يعُىَح أتعاد خىدج انتعهُى الإنكتروٍَ زطة درخح انتأثُرالاَسذار انتذرَدٍ انًتعذد 

 عهً رضا انطانة عٍ انتعهُى الإنكتروٍَ

 ل١ُ "د" Beta الأثؼبك اٌَّزمٍخ 
َِزٛٞ 

 اٌللاٌخ
 Fل١ّخ 

ِؼبًِ عٛ٘و٠خ 

 (Sig. Fإٌّٛمط )
R R2 

 %55.5 0.745 **0.01 195.884 **0.01 5.208 0.134 اٌغيء اٌضبثذ 

 **0.01 3.590 0.273 ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ -1

 (.   5...دانح عُذ يطتىي يعُىَح ألم يٍ )*

 . SPSS version 25 انًصذر: يخرخاخ انثرَايح الإزصائٍ 

 ٠زؼؼ: (ٓٔهلُ )ِٓ اٌغلٚي 

عٛكح  رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك (Rِؼبًِ اهرجبؽ ) - أ

، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚث١ٓاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

 .0.05ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  0.745الاهرجبؽ 

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) - ة
2
عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٔغل أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبك )( (

%( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ 55.5( رفَو )الإٌىزوٟٚٔ

، ٚثبلٟ إٌَجخ هثّب ٠وعغ ئٌٝ ئكهاط اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ"هػب اٌطبٌت ػٓ "

 ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع ئكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط.

( ٔغل أْ اٌّزغ١واد t.testثبٍزقلاَ افز١به )افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً  - د

 ، ٚاٌّزّضٍخ فٝ أُ٘ اٌؼٕبطو رأص١وا   عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔاٌَّزمٍخ لأثؼبك 

  .0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  3.59)ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ( 

ِٓ فوٚع الأؾلاه أْ الأفطبء رزٛىع رٛى٠ؼب  ؽج١ؼ١ب  ِؼ١به٠ب  ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ 

، ٚ٘نا وّب ٘ٛ ٚاػؼ ػٕل هٍُ اٌّلهط 0.99)طفو( ٚأؾواف ِؼ١بهٜ 

 اٌزىواهٜاٌزىواهٜ ٌلأفطبء اٌّؼ١به٠خ ٌلأؾلاه اٌقطٝ. وّب ٠ٍٟ فٝ اٌّلهط 
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 + y = a يعادنح انًُىرج: – 6


x1   

  0.273+   0.134انتعهُى الإنكتروٍَ =  يستىٌ انًمرر وتصًًُه فً انطانة عٍرضا 

 (الاٍزٕزبط: ِٓ فلاي  ل١ُ ِؼبِلاد الأؾلاه )اٌج١زب( )

الإٌىزوٟٚٔ( وب٢رٟ: ) ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

، ٚمٌه ِٓ فلاي ل١ُ اٌج١زب )0.05


 (.0.273( اٌزٝ ثٍغذ )

 عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔاٌّزغ١و اٌَّزمً ٌجؼُل ِّب ٠لٌٕب ػٍٝ اٌزأصو اٌلاي ٚاٌفؼبي      

Rؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

هػب اٌطبٌت %، ٌٚىٓ ٘نٖ اٌزأص١واد ِزفبٚرخ ػٍٝ 55.5 

 .ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

ِؾزٜٛ  ِّب ٠لٌٕب ػٍٝ اٌزأصو اٌلاي ٚاٌفؼبي ٌّؼظُ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ أثؼبك )عٛكح    

عٛكح ِؾزٜٛ    هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ( ػٍٝ  ) اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ

 (.الإٌىزوٟٚٔاٌزؼ١ٍُ  فٝ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ

( رإكٜ اٌٝ 0.273وً ى٠بكح  فٝ ِإشواد ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ثم١ّخ ث١زب لله٘ب )

 ثّملاه ٚاؽل طؾ١ؼ.هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

ػٍٝ  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ  عٛكح ثؼُل (ٕهلُ)٠ٛػؼ اٌشىً 

 :هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 

 
 (2انشكم رلى )
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 :ختثار فرض انثسثتهخُص َتائح ا 8-8

ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  ثٛعٛك ػلالخ اٌمبئً فوع اٌجؾشلجٛي  -

 ٝ.ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ٚث١ٓ هػب اٌطبٌت ػٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔ

 :يُالشح َتائح انثسث  -9

اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ فوػٗ ئٌٟ لجٛي  ٘نا اٌجؾشرٛطً      

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚث١ٓ هػب ِؾزٜٛ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ ئؽظبئ١خ ث١ٓ عٛكح 

ٚ ئٌٟ  %53.2َٚٔجخ رأص١و ثٍغذ   (0.729)اٌطبٌت ٚمٌه ثّؼبًِ اهرجبؽ ِملاهٖ 

ٍفوع اٌوئ١َٟ)عٛكح ِؾزٜٛ ٌلجٛي اٌفوٚع اٌفوػ١خ ٚأرؼؼ اٌزأصو اٌلاي ٚاٌفؼبي 

( َٚٔجخ رأص١و 0.633ثّؼبًِ اهرجبؽ ِملاهٖ ) اٌّموه ٚرظ١ّّٗ فٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ(

 %.40.1ثٍغذ 

( اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ث١ٓ 40،41،ص  (2020٘نا ِب ٠زفك ِغ ثؾش اٌمؼبح     

اهرفبع كهعخ اٌوػب ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

اٌزٟ ٚ (Puriwat and Tripopsakul , 2021)ٚارفك اٌجبؽضبْ  اٌَؼٛك٠خ 

اػزّلد كهاٍزُٙ ػٍٟ أْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚأػزّلٚا ػٍٟ صلاصخ أثؼبك 

،ؽ١ش ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ،ِٚٛاطفبد اٌّؾبػوٟٚٚ٘:اٌلػُ اٌفٕٟ ٚالإكاهٞ 

اٌزؼٍُ أْ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ ِزٛافمخ ِغ اٌزٟ اكػذ أْ رؾ١َٓ عٛكح رٛطلا ئٌٟ 

اهرفبع َِزٜٛ اٌوػب ٠لهن ٚ  الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ٠ملِٗ اٌّلهثْٛ ٚرملَ اٌغبِؼبد

ػٍٝ أٍبً رغو٠جٟ ، ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ اٍزّواه اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌطلاة

ؽبٌجب ٚؽبٌجخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ )رب٠لأل( إٌزبئظ وشف أْ عٛكح  185ثؾش فؾض 

ػٓ ثٕبء ِٓ اٌلهعخ اٌضب١ٔخ ِٓ صلاصخ ػٕبطو  ٟٚ٘  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ وبْ ػجبهح

ِؾزٛٞ اٌّموه ٚرظ١ّّٗ ٚ اٌلػُ الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ ٚ رؼبًِ اٌّؾبػو )ث١زب 

ب ثـ )ث١زب = 0.738= (٘ٛ اٌجؼل الأوضو أ١ّ٘خ فٟ  عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌىٍٟ ،ِزجٛػ 

الإٌىزوٟٚٔ رٍه  (، إٌزبئظ وبٔذ ِزٛافمخ ِغ طفبد اٌزؼ0.589ٍُ( ٚ )ث١زب = 0.707

،ؽ١ش رُ اػزجبه ثٕبء ِزؼلك الأثؼبك ٠ٚغت رم١١ّٙب ِٓ فلاي إٌظو فٟ رٍه اٌقبطخ 

 Satutiرٛطً اٌجبؽضْٛ ٚ اٌفو٠لح عٛأت ِٓ اٌزؼٍُ اٌزم١ٍلٞ كْٚ ارظبي ثبلإٔزؤذ
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et al 2020) ئٌٟ ٔفٌ إٌزبئظ،ؽ١ش رٛطلا ئٌٟ أْ اٌغٛكح فٟ هػب اٌطلاة )

 0.05>ٚاٌّشبهوخ الأوبك١ّ٠خ فٟ هػب اٌطلاة ِّٙخ ِٕن مٌه اٌؾ١ٓ ٌٙب ل١ّخ كلاٌخ 

لافزجبه رأص١و عٛكح  ٕرُ اٍزقلاَ افزجبه ا١ٌٙىً اٌفوػٟ ٕافزجبه ا١ٌٙىً اٌفوػٟ 

، لاة ػٓ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟفلِخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ الأوبك٠ّٟ اٌّشبهوخ ٚهػب اٌط

ٚثوهد اٌجبؽضخ اٌزشبثٙٗ ٚالإرفبق فٝ إٌز١غخ ٔظوا  لإْ ػ١ٕخ اٌجبؽضبْ ِٓ ؽلاة لَُ 

اٌّؾبٍجخ ثلٌٚخ ئٔل١َ١ٔٚب ٚلل أفند اٌجبؽضخ ػ١ٕخ ِٓ ؽلاة و١ٍخ الإكاهح اٌزٝ رؾزٜٛ 

ِٓ ئعّبٌٝ فٌّ و١ٍبد ٚ٘ٝ َٔجخ وج١وح ؽ١ش أٔٙب  %22ػٍٝ لَُ اٌّؾبٍجخ ثَٕجخ 

 Ali and Ahmed (2020ٚأرفمزب اٌجبؽضزبْ  ٝ أػٍٝ و١ٍخ ِٓ ؽ١ش َٔجخ اٌوػبصبٔ

اٌّؼٍُ ِورجؾ ثشىً -فٝ كٌٚخ ثبوَزبْ ِغ ٔفٌ إٌز١غخ ٚأصجزب أْ أْ رفبػً اٌطبٌت  (

ب ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ رم١١ُ  ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ثوػب اٌطلاة   ٚثبٌّضً ٕ٘بن أ٠ؼ 

اٌّموه ٚهػب اٌطلاة ٚثوهد اٌجبؽضخ ٍجت اٌٛطً ئٌٝ ٔز١غخ ِزشبثٙخ ئٌٝ أْ ػلك 

ٌجؾض١ٓ أوجو ِٓ ػلك الإٔبس ٚهثّب ٠ىْٛ ٍججب  ٌٍٛطً ئٌٝ اٌنوٛه فٝ اٌؼ١ٕخ  ٌىلا  ِٓ ا

رضجذ ٚ( (Winoto and s Harichandra   2020ٚارفك اٌجبؽضبْ  ،ٔفٌ إٌز١غخ

ُ٘ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثٕغبػ أْ عٛكح فلِخ اٌزؼٍُ ػجو الإٔزؤذ رَب

ثىلا اٌجؾض١ٓ  ٚثوهد اٌجبؽضخ اٌزشبثٗ فٝ ٔز١غخ اٌجؾش ثَجت اٌم١بَ ، ئهػبء اٌطلاة

ٚرٛطً لبٍُ فٟ ثؾضٗ  ، (covid 19)فٝ فزوح ى١ِٕخ ِزمبهثخ ٚظوٚف ِزشبثٙخ

عبِؼخ اٌٍٍّه فبٌل اٌٍّّىخ -)ِلٞ هػب اٌطلاة ػٓ عٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 ٚأول ػٍٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ 0.57اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ(ئٌٟ أْ اٌوػب اٌىٍٟ ٌٍطلاة 

.α :H=0.05   ٍٝمٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك عٛكح فلِخ اٌزؼٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِغزّؼخ ػ

هػب اٌطلاة اٌىٍٟ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل، ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼُل 

اٌّؾزٛٞ وأؽل أثؼبك عٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ هػب اٌطلاة اٌىٍٟ ثغبِؼخ 

أولد ٚكػّذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ لجٛي   ٘ٓ.ٓ=   αاٌٍّه فبٌل ، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ .

اٌفوػ١خ ِّب ٠زفك ِغ اٌجؾش اٌّملَ ِٓ اٌجبؽضخ ٚثوهد اٌجبؽضخ رشبثٗ إٌز١غخ ث١ٓ 

 اٌجؾض١ٓ ٔظوا  ٌزشبثٗ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٝ ث١ٓ اٌجٍل٠ٓ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ.
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ؽ١ش  أفزٍف اٌجبؽش اٌَمب ف١ّب رٛطً ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فٟ اٌجؾش ِغ اٌجبؽضخث١ّٕب 

 ك رأص١و ِؼ١بهٞ ٍبٌت ِجبشو كاي ئؽظبئ١ب  ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  اٍزٕزظ ٚعٛ

ٌجؼل ئٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ػٍٟ ِلٞ هػب اٌطلاة ػٓ اٌؼ١ٍّخ  ((0.001

ٚثوهد اٌجبؽضخ  0.845-اٌزؼ١ّ١ٍخ ،هػب اٌطلاة ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٓ ثؼُل =

ٌجبؽش أفن اٌؼ١ٕخ ِٓ و١ٍخ الإكاهح ئفزلافٙب ِغ اٌجبؽش ٌؼلح أٍجبة ِٚٓ ػّٕٙب أْ ا

فمؾ ١ٌٌٚ ع١ّغ اٌى١ٍبد ،رلٔٝ عب٘ي٠خ اٌغبِؼخ اٌىٕل٠خ  رم١ٕب  ٌٍّّوٍخ أٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ 

ػٓ ثؼُل ٚ٘نا ِب أصجزٗ اٌجبؽش ،رلٔٝ عب٘ي٠خ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌى١ٍخ لأٍٍٛة 

١ُ ػٓ ثؼُل اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثغُل ٚػل ِٕبٍجخ ١٘ىً ٚرظ١ُّ اٌَّبق اٌلهاٍٝ لأٍٍٛة اٌزؼٍ

(،ٚ٘نا ِب ٠قزٍف رّبِب  ِغ الأوبك١ّ٠خ 639،ص 2021ٚ٘نا ِب أصجزٗ اٌجبؽش)اٌَمب،

عب٘ي٠خ اٌطٍجخ ٚاٌّؾبػو٠ٓ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٜ ِٓ ؽ١ش 

ٚارفك ِؼٝ اٌجبؽش ؽَٓ ػطب الله فٟ ثؾضٗ  اٌّموه ٚ٘نا ِب أصجززٗ اٌجبؽضخِٚؾزٜٛ 

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ػجو ِٕظخ ِٛٚكي ػٍٟ هػب اٌطٍجخ ١ٔٚخ "رأص١و عٛكح فلِخ 

( ئٌٟ ٔفٌ إٌزبئظ ،ؽ١ش رُ رأو١ل 2022اٍزقلاُِٙ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغيائو" )

اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٌلهاٍزٗ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٚغ١و ِجبشو ٌغٛكح فلِخ 

جخ ١ٔٚخ ئٍزقلاُِٙ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ػجو ِٕظخ ِٛٚكي ػ١ٍٝ هػب اٌطٍ

 0.418 رَبٚٞ ِٛٚكي ِٕظخ ػجو الاٌىزوٟٚٔ ٌٍزؼ١ٍُ اٌطٍجخ اٍزقلاَ الإٌىزوٚٔٝ،

ل١ّخ رأص١و عٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ  ِٛٚكي، ِٕظخ ػجو الاٌىزوٟٚٔ R² ٚ٘نا

ٚثوهد اٌجبؽضخ الإرفبق فٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٌٍزشبثٗ ث١ٓ اٌجؾض١ٓ   0.58ػٍٟ هػب اٌطٍجخ 

أْ َٔجخ ػلك اٌنوٛهأوجو ِٓ ػلك الإٔبس فٝ اٌؼ١ٕخ فٝ ولا  ِٓ اٌجؾض١ٓ ، أػّبه ؽ١ش 

ٚارفك ػّبه ؽَٓ ػبِب  فٝ ولا  ِٓ اٌجؾض١ٓ  20اٌطٍجخ فٝ َٔت اٌوػب رغبٚىد 

ّْ َِزٜٛ كهعخ اٌوػب ٌلٜ ؽٍجخ عبِؼخ اٌى٠ٛذ ٔؾٛ رغوثخ  2021) َ(ٚرٛطً ئٌٝ أ

ُ ػٓ ثؼُل عبءد ثشىً ػبَ ثل ّّ ٍّطخ" َ = اٌزؼ١ُّ ٚاٌزؼ ،ٕ.َ =  2.76هعخ ")ِزٛ

1.02 ،ٔ ٕٕٓ.RII = 0.55 ب فٟ الاٍزّواه  ِ ُّؼٟ لل ب ئ٠غبث١ ب ٔؾٛ اٌ ( ٚ٘نا ٠ؼُطٟ أطجبػ 

خ ِغ إٌّؾ اٌزم١ٍلٞ  ّّ ثبٍزقلاِٙب، ٚرط٠ٛؼ١ب وأكاح روث٠ٛخ رؼ١ّ١ٍخ ٚرؼ١ٍّّخ فؼّبٌخ ِٚٙ

خ الاٍزضٕبئ١خ إٌبعّخ ٌٍلهاٍخ، ٚ/أٚ ػٕل رؼنه اٌلهاٍخ اٌزم١ٍل٠خ ثَجت اٌظوٚف اٌطج١ؼ١
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ْٓ ٠ٕجغٟ ػٍٝ الإكاهح اٌغبِؼ١خ  ػٓ الأىِبد، أٚ اٌىٛاهس، أٚ الأ ٚثئخ، ٚغ١و٘ب  ٌٚى

اٌؼٕب٠خ ثزن١ًٌ اٌؼمجبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌطٍجخ أصٕبء ٘نٖ اٌزغوثخ الاٍزضٕبئ١خ، 

هد ٚثو اٌزٟ وشفذ ػ١ٕب ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚالا٘زّبَ ثا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ

اٌجبؽضخ الإرفبق فٝ إٌزبئظ هغُ الإفزلاف فٝ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ  ِٓ ؽ١ش إٌٛع 

 ٚاٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚ الأكث١خ ئٌٝ اٌزشبثٗ فٝ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ كٌٚزٝ ِظو ٚاٌى٠ٛذ.

 

 انًراخع -ٓٔ

 انًراخع انعرتُح: ٔ-ٓٔ

  ٚفك ِؼب١٠و اٌغٛكح أثٛ اٌق١و، غ١ُٕ "هٍبٌخ كوزٛهاٖ"رط٠ٛو ئكاهح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل

 .2008"-و١ٍخ اٌزوث١خ-اٌشبٍِخ"عبِؼخ اٌَٛكاْ

  ْئٍّبػ١ً ،ٚطبي أثٛ ى٠ل ؽَٓ"هٍبٌخ ِبعَز١و"ٚالغ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ثغبِؼخ اٌَٛكا

 .2017ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب"،

 ( ٍُجً ِٛاعٙزٙب"،عبِؼخ اٌش١ٙل ؽّٗ 2021الأٍٛك،اٌي٘وح ( "ِؼٛلبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ٚ

اٌؼلك اٌَبثغ –اٌّغٍل اٌقبٌِ  –اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ إٌٛػ١خ  -اٌغيائو-اٌٛاكٌٜقؼواء 

 .2021اثو٠ً  - 284 -271ص -ػشو

 (أصو ئٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٚٔٝ اٌىبًِ ػٍٝ 2018الأ١ِٓ ،فبؽّخ ِؾّل&أؽّل ،١ِّٝ ا١ٌَل")

لك اٌَبكً ٚاٌقَّْٛ اٌؼ -اٌمبث١ٍخ ٌلإٍزقلاَ ٌلٜ ؽبٌجبد عبِؼخ اٌٍّه فبٌل"اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ

 .2018ك٠َّجو  –30 -1ص 

 ( فبػ١ٍخ ئٍزوار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ ئٍزقلاَ ثؤبِظ ئكاهح 2014اٌضّبٌٝ،ِؾّٛك ثٓ ػ١ف الله")

-إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّلهث١ٓ ٚاٌّشوف١ٓ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 .2014أغَطٌ  7-٠6ِٟٛ  -و١ٍخ الإرظبلاد"ِإرّو أفبق فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوث١خ

 ( ُكهعخ هػب ؽٍجخ عبِؼخ عوُ 2012اٌقٛاٌلح،ػب٠ل أؽّل &اٌّغبٌٝ،غل٠و ػجل اٌوؽ١" )

عبِؼخ -ػٓ ؽج١ؼخ اٌقلِبد اٌّملح ٌُٙ ٚػلالزٙب ثجؼغ اٌّزغ١واد"ِغٍخ ثؾٛس اٌزوث١خ إٌٛػ١خ

 .٠2012ٕب٠و – 83 - 60ص -ػلك اٌواثغ ٚاٌؼشوْٚ -إٌّظٛهح

  ٓاٌق١و،ِٛكح ئثوا١ُ٘"هٍبٌخ كوزٛهاٖ"ئٍزقلاَ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ)الإٔزؤذ(فٝ اٌزؼ١ٍُ ػ

 .2015 "ل"اٌَٛكاْ،ثؼُ
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 ( أصو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ػٍٝ اٌطٍجخ"اٌّغٍخ 2020اٌي٠ٛك،١ٍّوح أؽّل" )

 -21ص -اٌؼلك اٌقبٌِ –اٌّغٍل اٌضبٔٝ  -عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ اٌؼب١ٌّخ-اٌؼ١ٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 . 2020ك٠َّجو– 46

 (أصو ئٍزقلاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل فلاي اٌفزواد الأٌٚٝ لإٔزشبه  2021اٌَمب،ٔج١ً أؽّل")

ػٍٝ وً ِٓ:فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚهػب اٌطلاة ِٚؼلٌُٙ الأوبك٠ّٝ فٝ  19-ف١وًٚ وٛف١ل

-(CICاٌغبِؼخ اٌىٕل٠خ اٌل١ٌٚخ)-ػٛء ثؼغ اٌّزغ١واد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼلٌخ"لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ

 . 2020- 658-584ص -اٌؼلك الأٚي-ٝ ػشواٌّغٍل اٌضبٔ-ِظو-اٌمب٘وح

 ( ٓهٍبٌخ كوزٛهاح "أصو رطج١ك ٔظُ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ رؾ١َٓ 2013اٌؼٛع ،فبئمخ الأ١ِ)

 أكاء فلِخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ"اٌَٛكاْ.

 (هٍبٌخ كوزٛهاٖ"اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٗ ؽٍجخ اٌظف اٌَبثغ مٜٚ 2021اٌؼبىِٝ،ؽلاي أٔٛه" )

كهاٍخ اٌو٠بػ١بد ػٓ ثؼُل ِٓ ٚعٙخ ٔظو أ١ٌٚبء أِٛهُ٘ ثلٌٚخ طؼٛثبد اٌزؼٍُ فٝ 

-اٌؼلك اٌضبٌش -اٌّغٍل اٌَبثغ ٚاٌضلاصْٛ– عبِؼخ أ١ٍٛؽ-اٌى٠ٛذ"،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ

 .2021ِبهً- 374-341ص 

 (اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل:اٌؾً ٌّٛاعٙخ وٛهٚٔب2021اٌف١ظً،هف١ف ٍّو" )- كهاٍخ ٚطف١خ ٌزغوثخ

 اٌؼلك اٌَبكً ػشو–اٌّغٍل اٌقبٌِ  -ٝ اٌل١ٌٚخ" اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ إٌٛػ١خو١ٍخ اٌقٛاهىِ

 . ٠2021ٕب٠و – 114-95ص –

 (رم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ٚأصو٘ب ػٍٝ كهعخ هػب ؽلاة  2021اٌمؼبح،فبكٜ ؽبِل")

عبِؼخ ؽ١جخ فٝ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ"ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ -اٌغبِؼبد:كهاٍخ ؽبٌخ

 - 44-21ص  اٌؼلك الأٚي–اٌّغٍل اٌزبٍغ ٚاٌؼشوْٚ –ٌٍلهاٍبد الإلزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ 

2021. 

 ( ٜفبػ١ٍخ 2021اٌّط١وٜ،ثله غبى" ) ِٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ فٝ ظً ئٔزشبه عبئؾخ وٛهٚٔب

عبِؼخ -ٚعٙخ ٔظو ؽٍجخ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٝ ِٕطمخ اٌفوٚا١ٔخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ"،و١ٍخ اٌزوث١خ

ف١وا٠و  – 308-285ص  اٌؼلك اٌضبٔٝ –اٌّغٍل اٌَبثغ ٚاٌضلاصْٛ –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ -أ١ٍٛؽ

2021. 

 (ٚالغ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ 2014إٌٌِٛ،ٍؼل فٙل &اٌؼٕيٜ،أؽّل ِؼبشٝ ٔبطو")

الإٌىزوٚٔٝ ٚػلالزٗ ثَّزٜٛ عٛكح ِقوعبد لطبع اٌزله٠ت ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزطج١مٝ 

-عبِؼخ كِٕٙٛه-و١ٍخ اٌزوث١خ-ٚاٌزله٠ت ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ"ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚالإَٔب١ٔخ

 .2014 - 514-454ص  اٌؼلك اٌضبٔٝ–اٌّغٍل اٌَبكً 
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 ( "ل١بً َِزٜٛ كافؼ١خ الإٔغبى فٝ ٔظبَ 2021ّبْ ٍبٌُ &اٌي٘وأٝ،أًِ أؽّل )ثبهػ١لٖ،ئ٠

اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ٌلٜ ؽبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٜٔٛ ثّل٠ٕخ علح"،اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ 

 .  ١ٔٛ٠2021ٛ – 24-1ص  اٌؼلك اٌٛاؽل ٚاٌؼشوْٚ –اٌّغٍل اٌقبٌِ -ٚإٌف١َخ

 (اٌّشىلاد اٌزٝ رؼٛق ١َِوح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼٌل فٝ اٌغبِؼبد 2019ؽبِل ،طجبػ اٌؾبط ِؾّل")

اٌؼلك  -اٌّغٍل اٌؼشوْٚ-عبِؼخ اٌَٛكاْ-و١ٍخ اٌزوث١خ-اٌَٛكا١ٔخ"،ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

 .2019الأٚي

 (اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ ٚاٌؼوث١خ فٝ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ"،اٌّغٍخ 2007ؽّلاْ،ِؾّل ٍؼ١ل")

 .2007- 321-287ص  اٌؼلك الأٚي–اٌّغٍل الأٚي  -ػٓ ثؼُل اٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍزوث١خ اٌّفزٛؽخ

 (اٌزؼٍُ اٌنارٝ الإٌىزوٚٔٝ فٝ اٌغبِؼبد 2018ف١ٍفخ،ٔٛهاٌل٠ٓ& ؽٗ، ِؾّل ؽبِل ٔظو")

هؤ٠خ ٚالؼ١خ ٚرٕف١ن٠خ ٔؾٛ الإهرمبء ثغٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزظ١ٕف اٌؼبٌّٝ -اٌّظو٠خ

 .2018ك٠َّجو  – 61-55ص  ٌٍغبِؼبد"،اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزؼ١ٍُ ثبلإٔزؤذ

 "اٌّغٍخ -عبِؼخ ٍٛ٘بط-شؼ١ت،"رم٠ُٛ عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ثى١ٍخ اٌزوث١خ

 . 2020- اٌزوث٠ٛخ

 ( اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبي فٝ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل"،ِغٍخ 2020طجو٠ٕخ،ثٓ عبِغ" )

 . 2020ِبهً–اٌؼلك الأٚي  -اٌّغٍل اٌضبٔٝ-اٌزّى١ٓ الإعزّبػٝ 

 (َٓكهعخ هػب اٌطٍجخ ٔؾٛ رغوثخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ثؼٌل فلاي عبئؾخ 2021طفو،ػّبه ؽ")

-ػلك ٠ٕب٠و -عبِؼخ ٍٛ٘بط-و١ٍخ اٌزوث١خ-وٛهٚهٔب:كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ اٌى٠ٛذ"اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ

 .2021( 93)-3ط

 ( أصو ٚػٛػ ِقوعبد اٌزؼٍُ اٌَّزٙلفخ ٚؽوق ِٚؼب١٠و 2020ػؾب،ئ٠ّبْ طلاػ" ) ُاٌزم١١

ػٍٝ ِلافً رؼٍُ اٌطبٌت ٚأكائُٙ الأوبك٠ّٝ ٚكلخ ِؼب٠ورُٙ ٌٗ ِٚلٜ هػبُ٘ ػٓ 

 ط– 256-204ص  ػلك اثو٠ً-عبِؼخ ٍٛ٘بط-و١ٍخ اٌزوث١خ-اٌّموه"،اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ

2021(84) 1. 

 (١ٍبٍبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ٚػلالزٙب ثبلأثؼبك اٌّغزّؼ١خ2014ػجل إٌجٟ،ِش١وح ػجل اٌؼي٠ي")-

 عبِؼخ اٌيلبى٠ك.-و١ٍخ اٌزوث١خ-١ّ٠خ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖكهاٍخ رمٛ

 (َٓرأص١و عٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ ػجو ِٕظخ ِٛٚكي ػٍٝ هػب 2022ػطبالله ،ؽ")

اٌطٍجخ ١ٔٚخ ئٍزقلاُِٙ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٚٔٝ فٝ اٌغيائو،كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ ٍؼ١لح"ِغٍخ 

 . 2022ٌضّٓ ٚاٌؼشوْٚاٌؼلك ا -اٌّغٍل اٌضبِٓ ػشو-ئلزظبك٠بد شّبي ئفو٠م١ب
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  ْٚٚالغ ٚرؾل٠بد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ثبٌغبِؼخ اٌَٛكا١ٔخ فٝ (2021ػٍٝ،اٌؾبط ػٍٝ &أفو" )

-89ص  اٌؼلك اٌَبثغ-ِغٍخ ػٍَٛ الإرظبي-ظً عبئؾخ وٛهٚٔب"عبِؼخ اَ كهِبْ الإٍلا١ِخ

132 –ٛ١ٔٛ٠2021 . 

 كهاٍخ -ٌىزوٚٔٝػ١ّوح،ع٠ٛلح &افوْٚ  "فظبئض ٚأ٘لاف اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل ٚاٌزؼ١ٍُ الإ

اٌؼلك -ِمبهٔخ ػٓ رغبهة ثؼغ اٌلٚي اٌؼوث١خ"،اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلأكاة ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ

 .٠2019ٕب٠و  –298-285ص  اٌَبكً 

 ( ُعبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُل:ِلاِؼ الأىِخ ٚأصبه٘ب ث١ٓ 2020لٕبٜٚ،شبوو ػجل اٌؼظ١" )

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍجؾٛس فٝ -عبِؼخ ؽٍٛاْ-اٌزوث١خاٌٛالغ ٚاٌَّزمجً،ٚاٌزؾل٠بد ٚاٌفوص" و١ٍخ 

 .  2020-260-225ص  اٌؼلك اٌواثغ–اٌّغٍل اٌضبٌش -اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

 (ئٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ٠2010ب١ٍٓ،١ٍّو فؼو &ِٕظٛه، ؽبرُ فبرؼ")

-بِؼخ ثغلاكع-و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍجٕبد-فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؾل٠ش"ِغٍخ اٌىٛفخ ٌٍو٠بػ١بد ٚاٌؾبٍجبد

 .2010-56-50ص  اٌؼلك اٌضبٔٝ–اٌّغٍل الاٚي – اٌؼواق

 Amrullahِ،Abdul Malik Karim& Al fegeh,Zenib ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ"،

 State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malangاٌزوث٠ٛخ"

Indonesia، International Journal of Education, Vol. 1 No. 1 © 2016, 

Page 63 of 69 
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