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 ًهخص انذراسح : ان

ج١ك طشخظا١خ اٌعمِاخ ثابٌزعٍاٟ اصاش رغشثاخ اٌع١ّاً ل١ابط ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ  رٙذف     

ٚفاٟ ػاٛذ رٌاه راُ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد ٚا زجابس ، سوبة ششوبد اٌط١شاْ فاٟ ِظاشعٍٟ 

اٌذساعخ ٌعذد ِآ  رٛطٍذ ٘زٖٚ. SPSSفشٚع اٌذساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ الإؽظبئٟ 

)اٌؾغا١خ إٌزبئظ ِٕٙب ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  فٟ اٌعملخ ث١ٓ أثعبد رغشثاخ اٌع١ّاً 

ٚفاٟ ػاٛذ . عٍٟ شخظا١خ اٌعمِاخٚاٌعبؽف١خ ٚالادساو١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚرغشثخ الاسرجبؽ(

فااٟ ٚػااع اعاازشار١غ١بد ثمطاابا اٌط١ااشاْ  ئظ اٌذساعااخ رااُ رٛطاا١خ اٌغٙاابد اٌّع١ٕااخ ٔزااب

 . زغشثخ اٌعّمذ ١ِّضحٌِمئّخ 

 انكفاءج . -شخصُح انعلايح -: ذدرتح انعًُمًفراحُحانكهًاخ ان
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Abstract: 

     This study aims to measure the impact of the customer 

experience on brand personality through the application on 

airline passengers in Egypt. In light of this, the data was analyzed 

and the study hypotheses were tested using the statistical 

program SPSS. The study reached several results, including the 

presence of a statically significant effect on the relationship 

between the dimensions of the customer experience (Sensitive, 

Emotional, Intellectual, Behavioral, and Social-identity 

experience) and brand personality. Based on the study results, the 

responsible entities in the aviation sector are recommended to 

develop appropriate strategies for creating a distinctive 

customer experience. 

Keywords: Customer experience - Brand personality - 

Efficiency. 

 

 أولا: يمذيح 

ارغٙذ إٌّظّبد فٟ ظً إٌّبفغخ اٌعب١ٌّخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌٟ الا٘زّبَ ثبٌعّمذ           

ِٚعشفخ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ثغشع اٌغعٟ ٔؾٛ اشجبعٙب، ٚأطجؾذ رٍه إٌّظّبد 

رذ٠ش أٔشطزٙب ٚٚظبئفٙب ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، فٟ ظً وْٛ اٌع١ًّ طبؽت إٌفٛر ٚاٌمٛح 

ّٕظّخ، ٚرشرت عٍٝ رٌه أْ أٞ رغ١١ش فٟ فٟ اؽذاس اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ عٍٝ اٌ

 (.2015إٌّظّخ ٠غت أْ ٠جذأ ثبٌع١ًّ ٠ٕٚزٟٙ ثٗ أ٠ؼب )عبٌُ، 

رغشثخ اٌع١ًّ ِٓ  مي عٍغٍخ ِٓ اٌزفبعمد اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌع١ًّ ٚرٕزظ         

ٚإٌّظّخ، ثذذا ِٓ رفبعٍٗ ِع ؽبلُ اٌّج١عبد، ِشٚساً ثىً ِٓ ع١ٍّخ ارخبر لشاس 

اٌششاذ ٚدفع اٌغعش ٚاعزخذاَ اٌغٍعخ أٚ اٌخذِخ ٚا زجبس عٛدح إٌّزظ، ٚطٛلاً اٌٝ 



 

 دراسة ميدانية بالتطبيق علي ركاب شركات الطيران في مصر   التجارية  اثر تجربة العميل علي شخصية العلامة

 شيماء محمد محمود عبد الخالق 

 0202أوزٛثش  -اٌعذد اٌشاثع                                           اٌّغٍذ اٌشاثع عشش                              

   

020 

غُ  ذِخ اٌعّمذ ثبٌّٕظّخ. ٚع١ٍٗ، اٌزفبعً ِع  ذِبد ِب ثعذ اٌج١ع اٌّمذِخ ثٛاعطخ ل

رظجؼ رغشثخ اٌع١ًّ ٟ٘ إٌزبط الأعبعٟ ٌمعزغبثخ اٌذا ١ٍخ ٚاٌزار١خ اٌزٟ رزُ عٓ 

ؽش٠ك الارظبي اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ِع إٌّظّخ. ٠ٚؾذس الارظبي اٌّجبشش ِٓ 

عبٔت اٌعّمذ عبدح عٕذ ششائٗ ٚاعزخذاِٗ اٌفعٍٟ ٌٍغٍع ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ثٛاعطخ 

ٌّٕظّخ، فٟ ؽ١ٓ ٠ٕطٛٞ الارظبي غ١ش اٌّجبشش غبٌجبعًٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌٍمبذاد غ١ش ا

 (.2012اٌّخططخ ِع ِّضٍٟ إٌّظّخ )اٌمؾطبٟٔ، 

ٚرؾبٚي إٌّظّبد فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌشإ٘خ اٌؾفبظ عٍٝ عّمئٙب اٌؾب١١ٌٓ،       

لا رزّىٓ إٌّظّخ  ار أْ اعزمطبة عّمذ عذد ٠ّىٓ أْ ٠ٕطٛٞ عٍٝ رىٍفخ ِشرفعخ لذ

ِٓ رؾٍّٙب. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، رغزخذَ اٌششوبد شخظ١خ اٌعمِخ اٌزغبس٠خ 

ثبعزجبس٘ب راد دٚس سئ١غٟ فٟ رذع١ُ اسرجبؽ اٌع١ًّ ثزٍه اٌعمِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ,Safa and Daraei)دٚس٘ب فٟ رع١ّك ٚرم٠ٛخ اٌعملخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّمئٙب 

خ عمِبرٙب اٌزغبس٠خ ِٓ  مي ِغّٛعخ اٌم١ُ ٚرغزّذ إٌّظّبد شخظ١ .(2016

ٚالارغب٘بد ٚاٌغّبد اٌزار١خ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزٟ ٠غزؾ١ً أْ رزىشس أٚ رزشبثٗ ِٓ ِٕظّخ 

لأ شٜ، ِٚٓ  مي رٍه اٌشخظ١خ رغزط١ع إٌّظّخ اٌجمبذ فٟ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌؾبدح اٌزٟ 

اٌّزً٘ اٌزٞ رشٙذٖ  رزغُ ثٙب اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ؽب١ٌبً، رؾذ ٚؽؤح اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

الأعٛاق عب١ٌّبً، الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ ّٔٛ الإؽغبط ثذٚس شخظ١خ اٌعمِخ اٌزغبس٠خ 

 . (Meyer, 2007)ث١ٓ اٌعّمذ

 انذراساخ انساتمح ثاَُا:

 دراساخ ذُاوند ذدرتح انعًُم )انًرغُر انًسرمم( 

ٌمعزشار١غ١خ ( رغشثخ اٌع١ًّ عٍٝ أٔٙب "ع١ٍّخ اداس٠خ (٠Schmitt, 2003عشف      

اٌّظّّخ ِٓ لجً إٌّظّخ ثغشع اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٕزغبد ٚأعٍٛة اٌزعبًِ ِع 

اٌعّمذ، عٛاذ رُ رٌه عٓ ؽش٠ك ٚع١ؾ أٚ ثشىً ِجبشش عجش ِخزٍف لٕٛاد اٌج١ع". 

( ثؤٔٙب "ع١ٍّخ ِغزّشح ِٓ لجً إٌّظّخ ٌزم١١ُ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٠ٚkim, 2004عشفٙب )

ٟ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رذفعُٙ ٌمعزّشاس فٟ اٌزعبًِ ٌٍعّمذ، ثغشع اٌٛلٛف عٍ

ِع إٌّظّخ ِمبسٔخ ثغ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد الأ شٜ، ِّب ٠ؼّٓ ؽظٛي اٌعّمذ عٍٟ 
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( ثؤٔٙب (Maklan Klaus and,2012رغبسة ١ِّضح ٚثشىً ِغزّش".  وّب ٠عشفٙب 

جبششح ٚغ١ش "اٌزم١١ُ اٌّعشفٟ ٚاٌعبؽفٟ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌعّمذ ٌغ١ّع اٌٍمبذاد اٌّ

اٌّجبششح ِع إٌّظّخ ِّٚض١ٍٙب، ٚاٌزٟ رزعٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ".  ٚأ ١شاً، ٠عشفٙب 

( ثؤٔٙب "اٌزغشثخ اٌزٟ ٠ٕزظ عٕٙب رغ١ٕذ اٌع١ًّ ١ٌظجؼ ِذافعب 2016)عجذ اٌٍّه ٚعٍٟ، 

عٓ اٌششوخ ِٕٚزغبرٙب ثً ِٚشٚعب ٌٙب، الأِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ ٚلائٗ ٌٙب، ثبٌمذس اٌزٞ 

اٌزعبًِ ِعٙب ِشاسا ٚرىشاسا، ِّب ٠ٕعىظ لاؽمبً عٍٝ ص٠بدح أزبع١زٙب  ٠ذفعٗ لإعبدح

ٚفٟ ظً ثؾش اٌعّمذ اٌذائُ عٓ رغبسة ِز١ّضح، أشبسد اٌذساعخ اٌزٟ  ٚأسثبؽٙب". 

اٌٝ أْ إٌّشآد اٌزٟ رغعٝ اٌٝ اِذاد  (Rosenberg and Czepiel, 2017)أعشا٘ب 

%، 42اٌٝ  5عّمئٙب ثزغشثخ ع١ذح رزّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ عبئذارٙب ثٕغت رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

%  مي فزشح 05اٌٝ  45ٚرٌه ثبٌزضآِ ِع رخف١غ رىب١ٌفٙب ثٕغت رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

ثً رزشاٚػ ث١ٓ عب١ِٓ ٚصمصخ أعٛاَ. ٚلا رمزظش ِىبعت رٍه إٌّشآد عٍٝ ٘زا الأِش، 

رزغبٚص رٌه ٌزّزذ اٌٝ ص٠بدح ِعذلاد سػب اٌعّمذ ٚٚلائُٙ. وّب أفبدد ٔزبئظ اٌذساعخ 

% ِٓ اٌعّمذ اٌز٠ٓ ٠زعشػْٛ ٌزغبسة ع١ذح ٠مِْٛٛ ثبٌزشدد عٍٝ 02رارٙب اٌٝ أْ 

 إٌّشؤح ٌّشح أ شٜ عٍٝ الألً.

اٌٝ اٌزغبسة الإ٠غبث١خ  (Meyer and Schwager, 2007)ٌٚمذ أشبس          

مذ رض٠ذ ِٓ ِعذلاد سػبُ٘، ِٚٓ صُ ٠ظً اٌشػب اٌٝ اٌزسٚح فٟ ؽبي وْٛ رٍه ٌٍعّ

اٌزغبسة ِظّّخ ثعٕب٠خ، ؽ١ش لذ لا رزشىً اٌخجشح اٌغ١ذح ٌذٜ اٌع١ًّ ِٓ رغبٖ اٌعمِخ 

اٌزغبس٠خ ثغجت رعذد اٌزغبسة ٚأّب ٠زُ ٘زا الأِش ثغجت عٛدح رٍه اٌزغبسة، ٌزا ٠شٜ 

(Ali et al., 2018) ٌعٍٝ رشى١ً ادسان  -فٟ اٌّمبَ الأٚي-ع١ًّ رعزّذ أْ رغشثخ ا

 اٌع١ًّ ٌٍعمِخ اٌزغبس٠خ ثٕبذ عٍٝ عٛدح رٍه اٌزغشثخ. 

أْ اٌغعٟ ٔؾٛ رشى١ً رغبسة عب١ٌخ  (Sharma and Nayak, 2019)٠ٚشٜ          

اٌغٛدح سثّب ٠ىْٛ رٚ أ١ّ٘خ أوجش ِٓ اثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح، ار أدد إٌّبفغخ اٌعب١ٌّخ 

ر١١ّض إٌّزغبد اعزٕبداً اٌٝ ِؾذداد اٌغٛدح فمؾ، ِّب ٠فغش اٌذٚس  اٌٝ طعٛثخ

اٌّزٕبِٟ ٌزغشثخ اٌع١ًّ فٟ ر١١ّض اٌعمِبد اٌزغبس٠خ، ٚص٠بدح اٌؾبعخ ٌجٕبذ رغبسة 

 . (Ahmed et al., 2022)رجمٝ عبٌمخ ثؤر٘بْ اٌعّمذ لأؽٛي فزشح ِّىٕخ 
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 ,Samuel)ٌع١ًّ عٓ إٌّشؤح ٚرزذ ً رغشثخ اٌع١ًّ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ سػب ا          

، ؽ١ش ٠م١ُ رغشثزٗ اعزٕبداً اٌٝ رٛلعبرٗ اٌّغجمخ ِٚذٜ لذسح رٍه اٌزغشثخ عٍٝ (2018

رٍج١خ اؽز١بعبرٗ، ٌزظجؼ رغشثخ اٌع١ًّ أؽذ أثشص ِؾذداد اٌشػب عٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ 

(Rather, 2020) ٌزا فؤْ رغبٚص اٌزغشثخ اٌى١ٍخ ٌزٛلعبد اٌع١ًّ أٚ رٛافمّٙب ِعب ،

 .(Amenuvor et al., 2019)٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك سػب اٌع١ًّ ٚاٌعىظ 

 دراساخ ذُاوند شخصُح انعلايح ) انًرغُر انراتع(

شخظ١خ اٌعمِخ ثؤٔٙب "ٚع١ٍخ  (Swaminathan et al., 2009) ٠عشف            

إٌّشؤح ٌٍزعج١ش عٓ رارٙب ٌٍّغزٍٙه، ٚاٌزٟ رئصش فٟ اٌغٛأت إٌفغ١خ اٌّشرجطخ ثٗ"، 

وّب أٔٙب "ؽش٠مخ ِغبص٠خ لإدسان اٌعمِخ اٌزٟ رعًّ عٍٝ اٌؾبق ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ 

(. فٟٙ "ِغّٛعخ ِٓ Puzakova et al., 2009اٌعبؽف١خ ٌٍعمِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ" )

ٌغّبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌشخض ٌٛطف اٌعمِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ ِٚذٜ اسرجبؽٗ ثٙب" ا

(Louis and Lombart, 2010) 

ِفَٙٛ شخظ١خ اٌعمِخ   Supphellen(Maehle and(2011 ,٠ٚزٕبٚي            

ِٓ  مي وٛٔٙب "ع١ٍّخ اػفبذ ثعغ اٌظفبد اٌشخظ١خ عٍٝ اٌعمِخ اٌزغبس٠خ، ِضً: 

الأِبٔخ ٚاٌغعبدح ٚاٌغبرث١خ ٚاٌّزبٔخ، ٚاٌزٟ رزفك ِع شخظ١خ اٌع١ًّ". فٟٙ "ٚع١ٍخ 

ٌٍزعج١ش عٓ ٠ٛ٘خ اٌششوخ ثٛاعطخ اٌع١ًّ ٚفمبً ٌّخزٍف اٌغٛأت راد اٌظٍخ ثشخظ١زٗ 

(, 2013KangLee and  وّب أٔٙب "ِغّٛعخ ِٓ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌجشش٠خ .)

اٌّشرجطخ ثبٌعمِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ رغ١ًٙ ع١ٍّخ ارظبي اٌع١ًّ ِبد٠بً 

، فٟٙ "ٚع١ٍخ اٌعّمذ ٌٍزعج١ش  2014a)Kilon(Glinska and ,ثبٌعمِخ اٌزغبس٠خ 

 ,Anggraeni)ٙمن عٓ سأ٠ُٙ فٟ اٌعمِخ اٌزغبس٠خ عٓ ؽش٠ك اٌششاذ ٚالاعز

. ٠ٚمَٛ اٌعّمذ ثززوش اٌعمِخ ثغٌٙٛخ وٍّب رّىٕذ اٌعمِخ ِٓ سثؾ اٌعّمذ (2015

ثٙب، ٚ٘ٛ الأِش ٠زُ ٚفمبً ٌمعزشار١غ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوخ اٌّعٍٕخ ثغشع اػفبذ 

ؽبثع شخظٟ عٍٝ عمِزٙب اٌزغبس٠خ، ِضً رشى١ً طٛسح ر١ٕ٘خ ا٠غبث١خ رذفع اٌع١ًّ 

 .(Acharya and Kalaivani, 2016)ٌعمِخ اٌزغبس٠خ ٌٍزفى١ش فٟ ا
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اعزٕبداً اٌٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اعزخمص رعش٠فبً اعشائ١بً ٌشخظ١خ اٌعمِخ اٌزغبس٠خ         

ٚع١ٍخ رغزخذِٙب إٌّظّخ ٌٍزعج١ش عٓ شخظ١زٙب اٌزار١خ ٌعّمئٙب، ِٓ ِٓ  مي وٛٔٙب "

ٓ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ٠ٚغًٙ ع١ٍّخ  مي اٌزؤص١ش فٟ ٔفغ١خ اٌعّمذ ثبٌمذس اٌزٞ ٠عجش ع

الارظبي ِب ث١ٓ اٌع١ًّ ٚإٌّظّخ، الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رشى١ً ٚثٕبذ طٛسح ر١ٕ٘خ 

 ا٠غبث١خ ؽ١بي إٌّظّخ ٚعمِزٙب اٌزغبس٠خ".

فزضا٠ذ الا٘زّبَ ثذساعخ شخظ١خ اٌعمِخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك فٟ اٌغٕٛاد           

، ٌّب ٌشخظ١خ اٌعمِخ ِٓ أ١ّ٘خ  بطخ، وٛٔٙب (Anggraeni, 2015)الأ ١شح 

 ,Glins and Kilon)رعىظ اٌغبٔت اٌعبؽفٟ ٚاٌّعشفٟ اٌّشرجؾ ثبٌعمِخ اٌزغبس٠خ 

، ؽ١ش رزعٍك ثى١ف١خ ا ز١بس اٌعّمذ ٌٍعمِخ اٌزغبس٠خ، ِٚٓ صُ طٕع لشاس (2014

. (Anggraeni, 2015)اٌششاذ، ٚرٛع١ٗ ٚرشى١ً ٚثٕبذ اٌعملخ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌعّمذ 

 اٌٝ أْ شخظ١خ اٌعمِخ ثبِىبٔٙب رؾم١ك ِب ٠ٍٟ: )et al., 2016) Wangٌمذ ٌخض 

رؾغ١ٓ عزة اٌع١ًّ ٌعمِخ رغبس٠خ ِع١ٕخ ِٓ  مي الاعزضّبس فٟ شخظ١خ اٌعمِخ 

اٌزغبس٠خ، ِغبعذح اٌّغٛل١ٓ عٍٝ ا٠غبد اٌخظبئض اٌزٟ ٠ّىٓ ادساوٙب عبؽف١ب، 

ٌزؾذ٠ذ ِىبٔخ اٌعمِخ ِب ث١ٓ اٌعمِبد الأ شٜ ِغبعذح اٌّغٛل١ٓ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

 ِٓ  مي ِغزٜٛ رّب٠ض اٌعمِخ.

( ثذساعخ صمخ اٌع١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ شخظ١خ اٌعمِخ 2013ٚلبَ )ؽغٓ،             

ٚعّعزٙب ثبٌزطج١ك عٍٝ ؽمة اٌغبِعبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ، ؽ١ش رُ رظ١ُّ ّٔٛرط 

اٌعملخ ث١ٓ شخظ١خ اٌعمِخ ٚصمخ اٌع١ًّ فٟ  ِمزشػ ٌٍذساعخ ٠غزخذَ وذ١ًٌ لا زجبس

اٌعمِخ ٚعّعخ اٌعمِخ. ٚرُ ا ز١بس ؽش٠مخ و١ّخ ثبعزخذاَ اٌّذ ً الاعزٕزبعٟ ٌزؾم١ك 

أ٘ذاف اٌذساعخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِعٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ شخظ١خ 

ص١ش ِعٕٛٞ اٌعمِخ ٚصمخ اٌع١ًّ فٟ اٌعمِخ ٚعّعخ اٌعمِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد رؤ

ا٠غبثٟ ٌشخظ١خ اٌعمِخ عٍٟ صمخ اٌع١ًّ فٟ اٌعمِخ، ٠ٚضداد اٌزؤص١ش اٌّعٕٛٞ 

 ٌشخظ١خ اٌعمِخ عٍٟ عّعخ اٌعمِخ عٕذ رٛع١ؾ صمخ اٌع١ًّ فٟ رٍه اٌعمِخ.

( ثٙذف رؾذ٠ذ رؤص١ش شخظ١خ 2017، عجذ اٌؾ١ّذ ٚا شْٚٚفٟ اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب )

ٌعمِخ ثبٌزطج١ك عٍٝ عّمذ عٛق اٌغ١بساد فٟ اٌعمِخ عٍٝ اسرجبؽ اٌع١ًّ ثزٍه ا
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ِفشدح، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  280ِظش ِٓ  مي اعزمظبذ سأٞ ع١ٕخ ثٍغذ 

عملخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ِعٕٛٞ ٌشخظ١خ اٌعمِخ عٍٝ اسرجبؽ اٌع١ًّ ثٙب. وّب أٚػؾذ 

 إٌزبئظ عذَ ٚعٛد فشٚق ِع٠ٕٛخ ث١ٓ آساذ عّمذ عٛق اٌغ١بساد ؽٛي رٛافش وً ِٓ

شخظ١خ اٌعمِخ ٚاسرجبؽ اٌع١ًّ ثٙب ٚفمبً ٌٍٕٛا، فٟ ؽ١ٓ ٚعذد اٌذساعخ فشٚلبً 

ِع٠ٕٛخ ث١ٓ آساذ عّمذ عٛق اٌغ١بساد ؽٛي شخظ١خ اٌعمِخ ٚاسرجبؽ اٌع١ًّ ثٙب 

ٚفمبً ٌىً ِٓ اٌغٓ ٚاٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ. وّب أعفشد إٌزبئظ عٓ ٚعٛد رؤص١ش ِعٕٛٞ 

ٌّعشفٟ، ٚعبذ اٌشلٟ وجعذ ِٓ أثعبد شخظ١خ لأثعبد شخظ١خ اٌعمِخ عٍٝ الاسرجبؽ ا

اٌعمِخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش، ١ٍ٠ٗ اٌظمثخ، صُ الإصبسح. وّب ٚعذد 

اٌذساعخ رؤص١شاً ِع٠ٕٛبً لأثعبد شخظ١خ اٌعمِخ عٍٝ الاسرجبؽ اٌعبؽفٟ، ٚعبذ اٌشلٟ فٟ 

عذد اٌذساعخ رؤص١شاً اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزؤص١ش، ١ٍ٠ٗ اٌظمثخ، صُ اٌغذاسح. وزٌه ٚ

ِع٠ٕٛبً لأثعبد شخظ١خ اٌعمِخ عٍٝ الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ، ؽ١ش عبذد الإصبسح فٟ اٌّشرجخ 

 الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش، ١ٍ٠ٙب اٌظمثخ، صُ اٌغذاسح.

، رج١ٓ ٔذسح اٌذساعبد ٚفٟ ػٛذ ِب رُ عشػٗ فٟ ٍِخض ٌٍذساعبد اٌغبثمخ          

اٌزٟ أظجذ عٍٝ رغشثخ اٌع١ًّ عٍٝ لطبا اٌط١شاْ ٚأصشٖ عٍٟ شخظ١خ اٌعمِخ، ِّب 

٠جشص ل١ّخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ رغعٝ اٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط ٠غبُ٘ فٟ ل١بط رغشثخ 

اٌعّمذ ، ِّب ٠غبعذ ششوبد اٌط١شاْ عٍٝ اٌزعشف عٍٝ و١ف١خ اداسح رغشثخ 

 اٌعمِخ اٌزغبس٠خ. شخظ١خ عّمئُٙ،ٚرط٠ٛش 

 يشكهح انذراسحثانثاً: 

اعزٕبداً اٌٝ أ١ّ٘خ لطبا اٌط١شاْ ٚدٚسٖ اٌّجبشش فٟ دعُ الالزظبد اٌٛؽٕٟ، ٚٔذسح      

فٟ اٌّؾبٚلاد الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ل١بط رغشثخ سوبة ششوبد اٌط١شاْ فٟ 

سرجبؽ( ٚرؤص١ش٘ب ِظش، ثّخزٍف أثعبد٘ب )اٌؾغ١خ، اٌعبؽف١خ ،الادساو١خ، اٌغٍٛو١خ، الا

ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي  رُعٍٟ شخظ١خ اٌعمِخ فٟ رٍه اٌعملخ. ٚع١ٍٗ 

 اٌزبٌٟ:

ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزغشثخ اٌع١ًّ )اٌؾغ١خ، اٌعبؽف١خ ،الادساو١خ، 

 اٌغٍٛو١خ، الاسرجبؽ( عٍٟ شخظ١خ اٌعمِخ؟
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 ض انذراسحوراتعاً: فر

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزغشثخ اٌع١ًّ )اٌؾغ١خ، ٠ٕض فشع اٌذساعخ عٍٟ أٗ 

 اٌعبؽف١خ، الادساو١خ،اٌغٍٛو١خ، الاسرجبؽ( عٍٟ شخظ١خ اٌعمِخ.

 

اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ اعزّبداً عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أ٠ذد اٌعملبد اٌّفزشػخ ث١ٓ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

انذراسح انًمررذ( ًَىرج 1شكم)  

 : اهًُح انذراسح خايساً 

اٌٟ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌعملخ ث١ٓ اثعبد  الاوبد١ّ٠خاٌذساعخ ا١ّ٘خ رؤرٟ      

الادساو١خ، اٌغٍٛو١خ، الاسرجبؽ ٚشخظ١خ اٌعمِخ (  رغشثخ اٌع١ًّ )اٌؾغ١خ، اٌعبؽف١خ، 

ٚرمذ٠ُ رؾ١ًٍ ٌزبص١ش اثعبد رغشثخ اٌع١ًّ عٍٟ اثعبد شخظ١خ اٌعمِخ ثبٌزطج١ك عٍٟ 

 سوبة ششوبد اٌط١شاْ فٟ ِظش. 

ٔظشاً لأ١ّ٘خ لطبا اٌط١شاْ ٚرٌه ا١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ا١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك ٚربرٟ      

فُٙ الأعٍٛة  اٌط١شاْ ششوبد غب٠ُ٘ ِّب الالزظبد اٌٛؽٕٟ.دٚسٖ اٌّجبشش فٟ دعُ ٚ

  ططٙب الاعزشار١غ١خ، الأِش اٌزٞ لذ ٠شفع ِٓ شؤْ ٙبعٕذ ٚػع اٌزٞ ٠فىش ثٗ اٌعّمذ

اْ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٛطً ا١ٌٙب اٌذساعخ عزغُٙ ثم شه ٚاٌط١شاْ وىً،  ششوبد
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اِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزخز٘ب فٟ ؽبي رطج١مٙب فٟ رعض٠ض اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذ

ّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌعب١ٌّخ اٌؾبدح، ثبٌمذس اٌزٞ ٠ؼّٓ اٌؾفبظ عٍٟ ٌششوبد اٌط١شاْ 

 اعزّشاس٠خ اٌعّمذ اٌؾب١١ٌٓ ِٓ عبٔت، ٠ٚعًّ عٍٝ عزة عّمذ عذد ِٓ عبٔت آ ش. 

 انذراسح فاهذا: سادساً 

،الادساو١خ، اٌغٍٛو١خ، اٌزعشف عٍٟ ِذٞ رؤص١ش رغشثخ اٌع١ًّ )اٌؾغ١خ، اٌعبؽف١خ  

 الاسرجبؽ( عٍٝ شخظ١خ اٌعمِخ.

 انذراسح يُهح: ساتعاً 

اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رغعٝ اٌذساعخ اٌٝ ٚطف  

اٌعملبد اٌمبئّخ ث١ٓ ِخزٍف أثعبد رغشثخ اٌع١ًّ )اٌؾغ١خ ٚاٌعبؽف١خ ٚالادساو١خ 

ٚرٌه ٌع١ٕخ ِّضٍخ ِٓ سوبة ٚاٌغٍٛو١خ ٚالاسرجبؽ( ٚشخظ١خ اٌعمِخ)اٌىفبذح(. 

الاعزج١بْ طّّذ  ظ١ظبً  ؽ١ش رُ رظ١ُّ اعزّبسحششوبد اٌط١شاْ فٟ ِظش. 

  لأغشاع اٌذساعخ اعزٕبداً اٌٝ اٌذساعبد ٚالأدث١بد اٌغبثمخ.

 أسهىب انذراسح: ثايُاً 

 اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌغّع اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙب: 

ٚرّضٍذ فٟ ِغّٛعخ ِزٕٛعخ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ : اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ٌٍذساعخ -

الاعزٕبد ا١ٌٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ ِغّٛعخ الإؽظبئ١بد راد اٌظٍخ ثّٛػٛا اٌزٟ ٠ّىٓ 

اٌذساعخ، ؽ١ش أٔٙب ٌُ رظُّ  ظ١ظبً ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، الا أٔٗ ٠ّىٓ الاعزٕبد ا١ٌٙب 

ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ثٕبذ الإؽبس اٌعبَ ٚإٌّٛرط اٌخبص ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚرٌه 

بس٠ش الالزظبد٠خ ٚاٌذٚس٠بد اٌزٟ ٠ظذس٘ب ثبلإػبفخ اٌٝ الاؽما عٍٟ ٚإٌششاد ٚاٌزم

 لطبا اٌط١شاْ راد اٌظٍخ ثّٛػٛا اٌذساعخ.

رّضٍذ فٟ اٌج١بٔبد اٌفع١ٍخ راد اٌظٍخ ثبٌذساعخ، ٚاٌزٟ رُ : اٌّظبدس الأ١ٌٚخ ٌٍذساعخ -

عّعٙب ١ِذا١ٔبً ثٛاعطخ أداح اٌذساعخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ ا١ٌّذأٟ اٌزٟ 

أعذد  ظ١ظبً لأغشاع اٌذساعخ، ٌٚمذ رُ عّع رٍه اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٚعبٌغزٙب 

ٝ ِغّٛعخ ِٓ الا زجبساد الإؽظبئٟ، اعزّبداً عٍ SPSSاؽظبئ١بً ثٛاعطخ ثشٔبِظ 

 الإؽظبئ١خ ٚطٛلاً اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ.
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ٚأعش٠ذ  ٠ٚزّضً ِغزّع اٌذساعخ فٟ سوبة ششوبد اٌط١شاْ فٟ ِظش،            

 & Burns ) اٌذساعخ ِٓ  مي اعزطما سأٞ ع١ٕخ أزشٔذ عشػ١خ )ع١ٕخ إٌٙش  

Veeck ,2020)  ِ زجبعذح، ثؾ١ش ِّضٍخ ٌّغزّع اٌذساعخ، ٚرٌه عٍٟ صمس فزشاد

ٚثٍغ ؽغُ    .رغزغشق وً فزشح أعجٛع١ٓ ٌزؾم١ك  ظبئض اٌع١ٕخ اٌعشػ١خ إٌّزظّخ

ؽ١ش أوذد اٌذساعبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ ِفشدح،  244اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رُ عّعٙب  

عٍٝ اِىب١ٔخ الاعزّبد  (Magnani, 1997; Bartlett et al., 2001) لبَ ثٙب وً ِٓ

 ٠422222ض٠ذ عٓ فشدح ، فٟ ؽبٌخ وْٛ ِغزّع اٌذساعخ ِ 280عٍٝ ع١ٕخ رض٠ذ عٓ 

ٚرٌه اعزٕبدا اٌٟ  رمش٠ش اعّبٌٟ ؽشوخ اٌشوبة لاعّبٌٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ ِفشدح. 

 ثبٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزعجئخ اٌعبِخ ٚالاؽظبذ.

 

 ذاسعاً: حذود انذراسح

اعزغشلذ ِشؽٍخ عّع اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌذساعخ  ٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخا

ا١ٌّذا١ٔخ صمصخ أشٙش، ٚرٌه ؽزٝ ٠زُ اعز١فبذ عذد الاعزّبساد إٌّبعجخ لإعشاذ اٌزؾ١ًٍ 

، ٚرُ 0200الإؽظبئٟ، ؽ١ش رُ اٌجذذ فٟ عّع اٌج١بٔبد فٟ الأٚي ِٓ شٙش أوزٛثش 

 244ٚثٍغ عذدُ٘  ،0200الاوزفبذ ثعذد الاعزّبساد اٌٛاسدح فٟ ٔٙب٠خ شٙش د٠غّجش 

 اعزّبسح اعزمظبذ.

 : الاسانُة الإحصائُح انًسرخذيح فٍ ذحهُم انثُاَاخ واخرثار انفروض عاشراً 

ٌغؤد اٌذساعخ اٌٝ عذد ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ، ٌٛطف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ِٓ 

  مي اعزّبسح الاعزج١بْ، ٠ّٚىٓ ؽظش رٍه الأدٚاد ف١ّب ٠ٍٟ:

 بد.اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔ -

 رؾ١ًٍ اٌزشزذ ٚاٌزجب٠ٓ ٌٍزىشساد ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ.  -

ؽغبة اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌّؾزٜٛ ٚطذق اٌجٕبذ ٚاٌظذق اٌزطبثمٝ  -

 ٚاٌظذق اٌزّب٠ضٜ.

 ؽغبة ِعبًِ اٌضجبد لاعزّبسح الاعزمظبذ ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبػ. -
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 اٌزؾ١ًٍ إٌغجٟ ٌٍزىشساد.  -

 ؽغبة اٌّزٛعؾ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ . -

 الأؾذاس اٌّزعذد. -

 اخرثاراخ انصذق وانثثاخ: حادٌ عشر

 رُ اٌزؾمك ِٓ طذق الاعزّبسح ِٓ  مي اٌطشق اٌزب١ٌخ: 

رُ ا زجبس اعزّبسح الاعزج١بْ، ؽ١ش رُ  :  Face Validityاٌظذق اٌظب٘شٞ -

رٛص٠ع عذد ِٓ اعزّبساد الاعزمظبذ اٌّجذئ١خ، ٌٍزعشف عٍٝ ِذٜ رفُٙ 

اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ٌلأعئٍخ اٌّٛعٙخ ا١ٌُٙ، ٚوزٌه اٌزعشف عٍٝ ِذٜ ٚػٛػ 

الأٌفبظ اٌّغزخذِخ، ثؾ١ش ٠زُ ِعشفخ الأعئٍخ غ١ش اٌٛاػؾخ ِمذِبً، ِٚٓ صُ اعشاذ 

ٝ اعزّبسح الاعزج١بْ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠مٛد اٌٝ اعزغبثبد أوضش اٌزعذ٠مد اٌمصِخ عٍ

 (King, et al.,2020)دلخ. 

: عشػذ اعزّبسح الاعززج١بْ اٌخبطخ Content Validityطذق اٌّؾزٛٞ  -

اٌزغ٠ٛك ،  ثبٌذساعخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي

فؾظٙب ٚاثذاذ اٌشأٞ ٚوزٌه عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ عٍُ الإؽظبذ، ٌ

ٔؾٛ ِذٜ ِٕبعجخ الاعزّبسح ِٚمذِزٙب ٌٍٙذف اٌزٞ طّّذ ِٓ أعٍٗ، ِٚٓ صُ 

اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ طؾخ ط١بغخ عجبسارٙب، ٌٚمذ أعّع اٌّؾى١ّٓ عٍٝ طمؽ١خ 

اعزّبسح الاعزمظبذ ٌٍم١بط، شش٠طخ الأ ز ثزٛط١برُٙ، ٚاعزجعبد ثعغ اٌعجبساد 

اٌعجبساد اٌزٟ لشس غبٌج١زُٙ الإثمبذ ع١ٍٙب  اٌزٟ لشس غبٌج١زُٙ اعزجعبد٘ب، ٚرعذ٠ً

ِع ػشٚسح رعذ٠ٍٙب، ٌٚمذ رُ الأ ز ثىبفخ رٛط١بد اٌّؾى١ّٓ ف١ّب ٠خض ؽزف 

ثعغ اٌعجبساد ٚرعذ٠ً اٌجعغ ا٢ ش، ِّب ٠عٕٟ طمؽ١خ اعزّبسح الاعزمظبذ 

 (Binti, 2021) ٌٍم١بط، ٚفمبً ٢ساذ اٌّؾى١ّٓ.

رُ ل١بط طذق اٌجٕبذ ِٓ  مي اٌزجب٠ٓ Construction Validity : طذق اٌجٕبذ  -

اٌّفغش ٌعجبساد اٌّم١بط، ٚاٌزؤوذ أْ ٘زٖ اٌعجبساد راد اسرجبؽ ٚص١ك ثبٌّزغ١ش 

% 52اٌّشاد ل١بعٗ، ٠ٚزّزع اٌّم١بط ثظذق اٌجٕبذ ارا وبْ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش 
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% فؤوضش ِٓ 52فؤوضش فٙزا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌعجبساد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّم١بط رفغش 

غ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌّشاد ل١بعٗ، ٠ٚىْٛ اٌّم١بط ِضبٌٟ ارا وبْ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌز

( ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ 1، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) (Hair, et al., 2014% فؤوضش )42

  اٌّفغش ٌّمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ رعىظ طذق اٌجٕبذ.

 ( انرثاٍَ انًفسر نًماَُس يرغُراخ انذراسح1خذول رلى )

 انًرغُر (VEانًفسر)انرثاٍَ 

55.00%  اٌزغشثخ اٌؾغ١خ 

50.05%  اٌزغشثخ اٌعبؽف١خ 

44.04%  اٌزغشثخ الادساو١خ 

55.50%  اٌزغشثخ اٌغٍٛو١خ 

54.04%  رغشثخ الاسرجبؽ 

84.00%  اٌىفبذح 

 spssv2اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ اعزّبدا عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

أْ وبفخ ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ رزّزع ثذسعٗ ِمجٌٛخ  (4)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي          

ٌٍزجااب٠ٓ اٌّفغااش، ؽ١ااش رشاٚؽااذ لاا١ُ اٌزجااب٠ٓ اٌّفغااش ٌّمااب١٠ظ اٌّزغ١ااشاد اٌذساعااخ ِاآ 

 ٠ٚش١ش اٌٝ رّزع ِمب١٠ظ اٌذساعخ ثذسعخ ِمجٌٛخ ٌظذق اٌجٕبذ.%44.04% ا50.05ٌٝ

٠ش١ش اٌٝ أْ عٕبطش أٚ ثٕٛد اٌّم١بط Convergent validity:  اٌظذق اٌزمبسثٝ -

رم١ظ ِفِٙٛبً ٚاؽذاً، ٚرُ اٌزؤوذ ِٓ ٚعٛد اٌظذق اٌزمبسثٝ ِٓ  مي ِئشش اعّبٌٟ 

ٌٍّزغ١ش، ِٚعبِمد رؾ١ًّ ثٕٛد   Total variance Extractedاٌزجب٠ٓ اٌّفغش 

دساو١خ، فبرؼؼ اْ اثعبد رغشثخ اٌع١ًّ )اٌؾغ١خ، اٌعبؽف١خ،الااٌّم١بط عٍٝ اٌّزغ١ش. 

اٌغٍٛو١خ،الاسرجبؽ( رزّزع ثذسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌظذق اٌزمبسثٝ، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ 

%، 50.05%، ٚرغشثخ اٌع١ًّ اٌعبؽف١خ 55.00اٌّفغش ٌزغشثخ اٌع١ًّ اٌؾغ١خ 

%ٚرغشثخ 55.50%،  ٚرغشثخ اٌع١ًّ اٌغٍٛو١خ 44.04ٚرغشثخ اٌع١ًّ الادساو١خ 

وّب أْ ِعبِمد رؾ١ًّ  0.50بً أوجش ِٓ % ٟٚ٘ ع١ّع54.04اٌع١ًّ الاسرجبؽ١خ 

ِّب ٠ذي عٍٝ أْ ِزغ١ش  2.444، ٚ 2.022اٌجٕٛد اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١شاد رشاٚؽذ ِب ث١ٓ 

(. Anderson, et al., 1988رغشثخ اٌع١ًّ رزّزع ثذسعٗ ع١ذح ِٓ اٌظذق اٌزمبسثٝ )
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ثٝ، ٚارؼؼ اْ ثعذ شخظ١خ اٌعمِخ )اٌىفبذح( رزّزع ثذسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌظذق اٌزمبس

وّب أْ  0.50%،  ٟٚ٘ أوجش ِٓ 80.82ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍىفبذح 

ِّب ٠ذي  2.400، ٚ 2.800ِعبِمد رؾ١ًّ اٌجٕٛد اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١ش رشاٚؽذ ِب ث١ٓ 

( ٝ ٗ ع١ذح ِٓ اٌظذق اٌزمبسث ٝ أْ ِزغ١ش شخظ١خ اٌعمِخ ٠زّزع ثذسع  ,Andersonعٍ

et al., 1988 .) 

لذسح اٌّغزمظٝ آسائُٙ عٍٝ أْ اٌظذق اٌزّب٠ضٞ ٠ش١ش اٌٟ  ؽ١شاٌظذق اٌزّب٠ضٜ:  -

اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٌٍّزغ١شاد ِؾً اٌم١بط ِٚعٕٝ أْ اٌّزغ١ش٠ٓ ٠زّزعب 

ثبٌظذق اٌزّب٠ضٞ ) اٌّغزمظٝ أسائُٙ ١ّ٠ضْٚ ع١ذاً ث١ٓ وم اٌّف١ِٛٙٓ ( ارا وبْ 

غضس اٌزشث١عٟ ٌٕغجخ ِعبًِ الإسرجبؽ اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاْ ألً ِٓ اٌ

ٌىم اٌّزغ١ش٠ٓ. أٞ أْ فؾض "اٌعٕبطش"  اٌخبطخ  AVEاٌّعٍِٛبد اٌّغزخٍظخ 

٠ٚٛػؼ عذٚي  (Bagozzi, et al.,1991) ثٗ عٓ ثم١خ اٌّفب١ُ٘ الأ شٜ ٚل١بعٙب. 

 .( اٌظذق اٌزّب٠ضٜ ٌّمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ 0) 

 ( انصذق انرًاَزٌ نًماَُس يرغُراخ انذراسح2خذول )

 انًرغُر
انردرتح 

 انحسُح

انردرتح 

 انعاطفُح

انردرتح 

 الادراكُح

انردرتح 

 انسهىكُح

ذدرتح 

 الارذثاط
 انرضا

انرىصُح 

 نهغُر

َُح إعادج 

 انشراء

 انكفاءج

 

اٌزغشثخ 

 اٌؾغ١خ
0.745         

اٌزغشثخ 

 اٌعبؽف١خ
0.712** 0.724        

اٌزغشثخ 

 الادساو١خ
0.710** 0.712** 0.955       

اٌزغشثخ 

 اٌغٍٛو١خ
0.721* 0.666** 0.818** 0.745      

رغشثخ 

 الاسرجبؽ
0.640** 0.713** 0.786** 0.773** 0.757     

 اٌىفبذح

 
0.711** 0.686** 0.686** 0.653** 0.718** 0.687** 0.643** 0.628** 0.921 

                spssv26انًصذر: اعذاد انثاحثح اعرًادا عهً َرائح انرحهُم الإحصائٍ نهثُاَاخ تاسرخذاو ترَايح 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) **       
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( أْ ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ رزّزع ثبٌظذق اٌزّب٠ضٜ ٠ٚ0زؼؼ ِٓ عذٚي )       

ِعبِمد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ألً ِٓ اٌغزس اٌزشث١عٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ٔظشا اٌٝ أْ 

(. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِمب١٠ظ ِزغ١شاد Anderson, et al., 1988اٌّفغش )

اٌذساعخ رزظف ثبٌظذق، ، ٚثبٌزبٌٟ رعزجش ٘زٖ اٌّمب١٠ظ طبٌؾٗ ٌم١بط ِزغ١شاد 

 اٌذساعخ.

وّب ِٛػؼ   الاعزج١بْ ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبػ رُ ؽغبة ِعبًِ اٌضجبد لاعزّبسحانثثاخ: 

 (:  2ثغذٚي )

 ( يعايلاخ انثثاخ )انفا كروَثاخ( 3خذول )

(αيعايم أنفا كروَثاخ )  انًسهسم)و( انًرغُراخ عذد انفمراخ 

 4 اٌزغشثخ اٌؾغ١خ 42 2.455

 0 اٌزغشثخ اٌعبؽف١خ 4 0.734

 2 اٌزغشثخ الادساو١خ 0 2.400

 0 اٌزغشثخ اٌغٍٛو١خ  44 2.400

 5 رغشثخ الاسرجبؽ  0 2.454

 4 اٌىفبذح 0 2.402

 spssv26انًصذر: اعذاد انثاحثح اعرًادا عهً َرائح انرحهُم الإحصائٍ نهثُاَاخ تاسرخذاو ترَايح 

رغشثخ اٌضجبد ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )( أْ ل١ُ ِعبًِ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) ٚ       

ِعبًِ اٌضجبد ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثع  أِب ل١ُ 2.400ٚ 2.420اٌع١ًّ( رزشاٚػ ِب ث١ٓ  

 ٠ٚ2.42ش١ش رغبٚص ع١ّع اٌم١ُ ٌٍم١ّخ  . 2.402فٙٛ ٠غبٜٚ )اٌىفبذح( شخظ١خ اٌعمِخ

 اٌٝ أْ اٌزٕبعك اٌذا ٍٟ ٌٍعجبساد ِمجٛلاً ثذسعخ ِشرفعخ.

 : انرحهُم انىصفٍ نثُاَاخ انذراسح عشرثاٍَ 

 ،الادساو١خ ،اٌعبؽف١خ ،رغشثخ اٌع١ًّ) اٌؾغ١خرّضٍذ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ 

الاسرجبؽ( ٚشخظ١خ اٌعمِخ ) اٌىفبذح( ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ خ، اٌغٍٛو١

 اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثعبدٖ وّب ٠ٍٟ: 
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 ىسط انحساتٍ والاَحراف انًعُارٌ نًرغُراخ انذراسح(:َرائح ان 4خذول) 

انررذُة حسة انىسط 

 انحساتٍ انعاو
 الاتعاد انىسط انحساتٍ انعاو نهثعذ الاَحراف انًعُارٌ انعاو نهثعذ

 اٌزغشثخ اٌؾغ١خ 3.47 2.985 4

 اٌزغشثخ اٌعبؽف١خ 3.40 2.985 0

 اٌزغشثخ الادساو١خ 3.38 2.998 5

 اٌزغشثخ اٌغٍٛو١خ 3.44 2.930 0

 رغشثخ الاسرجبؽ 3.34 1.011 0

 اٌىفبذح 3.42 2.962 2

 SPSSv26 اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ   

 ( اٌزبٌٟ:٠ٚ0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ر١ًّ ع١ٕٗ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌعبَ ٌٍزغشثخ اٌؾغ١خ اٌٝ اٌمجٛي ِٓ -

 .(2.485( ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ)2.04اٌّغزّع ثٛعؾ ؽغبثٟ)

اٌٝ اٌمجٛي ِٓ  ٌٍزغشثخ اٌعبؽف١خ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌعبَر١ًّ ع١ٕٗ -

 .(2.485( ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ)2.02اٌّغزّع ثٛعؾ ؽغبثٟ)

الادساو١خ اٌٝ اٌمجٛي ِٓ  ٌٍزغشثخر١ًّ ع١ٕٗ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌعبَ -

  .(2.448) ( ٚثبٔؾشاف ِع١بس2.28ٞاٌّغزّع ثٛعؾ ؽغبثٟ)

اٌٝ اٌمجٛي ِٓ  اٌغٍٛو١خاٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌعبَ ٌٍزغشثخ  ر١ًّ ع١ٕٗ-

 .(2.422) ( ٚثبٔؾشاف ِع١بس2.00ٞاٌّغزّع ثٛعؾ ؽغبثٟ)

اٌٝ اٌمجٛي ِٓ  الاسرجبؽر١ًّ ع١ٕٗ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌعبَ ٌزغشثخ -

 .(4.244) ( ٚثبٔؾشاف ِع١بس2.20ٞاٌّغزّع ثٛعؾ ؽغبثٟ)
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اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌعبَ ٌٍىفبذح اٌٝ اٌمجٛي ِٓ اٌّغزّع ر١ًّ ع١ٕٗ -

 .(2.400) ( ٚثبٔؾشاف ِع١بس2.00ٞثٛعؾ ؽغبثٟ)

 الاخرثار انًسرخذو فٍ انذراسحعشر: ثانث 

اٌذساعخ اٌزٞ ٠ٕض عٍٟ أٗ ٠ٛعذ رؤص١شرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  لا زجبس طؾخ فشع 

ٌزغشثخ اٌع١ًّ )اٌؾغ١خ، اٌعبؽف١خ، الادساو١خ، اٌزغشثخ اٌغٍٛو١خ، الاسرجبؽ ( عٍٟ 

.  SPSSثٛاعطخ ثشٔبِظ ، الأؾذاس اٌّزعذداعزخذِذ اٌجبؽضخ رؾ١ًٍ  شخظ١خ اٌعمِخ.

اٌزذس٠غٟ ٌزؾذ٠ذ اثعبد ( ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزعذد ٠ٚ5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 .رغشثخ اٌع١ًّ الأوضش رؤص١شاً عٍٝ شخظ١خ اٌعمِخ

ًَىرج الاَحذار انخطً انًرعذد نرحذَذ أتعاد ذدرتح انعًُم الأكثر  (5خذول رلى)

 ذأثُراً عهً شخصُح انعلايح

انًرغُراخ 

 انًسرمهح

انًعهًاخ 

 (βiانًمذرج)

T-Test 

 

 df1 df2 انذلانح

F- Test 

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

R 

يعايم 

 الارذثاط

 انثُاٌ

 انمًُح
يسرىي 

 انًعُىَح
 انمًُح

يستتتتترىي 

 انًعُىَح

اٌغاااااااااااااااضذ 

 اٌضبثذ
0.072 0.527 0.599 

 240 5 داي
440.40

5 
2.222 2.540 2.444 

ِخ
م
ٌع
 ا
١خ
ظ
خ
ش

 

رغشثاااااااااااااااخ 

 الاسرجبؽ

2.220 5.250 2.222* 

اٌزغشثاااااااااااخ 

 اٌؾغ١خ

2.080 0.200 2.222* 

اٌزغشثاااااااااااخ 

 اٌعبؽف١خ

2.485 0.020 2.224* 

اٌزغشثاااااااااااخ 

 الادساو١خ

2.400 0.024 2.240* 

اٌزغشثاااااااااااخ 

 اٌغٍٛو١خ

-2.282 -4.422 2.040* 

           SPSSv26انًصذر: يٍ اعذاد انثاحثح تالاعرًاد عهً َرائح انرحهُم الإحصائٍ تاسرخذاو ترَايح 

 (5...يسرىي يعُىَح )*دالاً إحصائُاً عُذ 
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  ( ٠زؼؼ ِب ٠ٍٝ:5ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

ٌٍزبو١ذ عٍٟ ِع٠ٕٛخ اٌزؤص١ش  F-Test ا زجبس ِع٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط الأؾذاس -

( ثٍغذ Fؽ١ش أْ ل١ّخ )F- Test ٌّزغ١شاد ّٔٛرط وىً رُ ا زجبس

 (Sig.=0.000)( ٚ٘ٝ ل١ّخ  داٌخ اؽظبئ١ب عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 440.405)

 إٌّٛرط وىً ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. ٠ئوذ عٍٝ لجٛيِّب 

R) :ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -
2

Rٌٚمذ ثٍغ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

% ِّب 54.0ل١ّخ لذس٘ب  

٠عٕٟ اْ اٞ رغ١ش ل١ّزٗ فٟ شخظ١خ اٌعمِخ ٌشوبة ششوبد اٌط١شاْ فٟ ِظش 

اٌّزؾممخ ٌذٞ ع١ٕخ اٌذساعخ ٘ٛ ٔزبط ٌٍزغ١ش فٟ رغشثخ اٌع١ًّ، ٚثبلٟ 

 % لذ رشعع اٌٝ عٛاًِ ا شٞ.02.0إٌغجخ

 ٔغذ أْ اٌّزغ١شاد T-Testا زجبس ِع٠ٕٛخ وً ِزغ١ش ِغزمً عٍٝ ؽذح ثب زجبس  -

اٌّغزمٍخ راد اٌّع٠ٕٛخ فٟ إٌّٛرط اٌخطٝ اٌّزعذد ٟ٘)رغشثخ الاسرجبؽ، 

اٌزغشثخ اٌؾغ١خ، اٌزغشثخ اٌعبؽف١خ، اٌزغشثخ الادساو١خ( ٚرٌه عٕذ ِغزٜٛ 

( ٚلذ  شط ِٓ إٌّٛرط ثعذ ٚاؽذ فمؾ ٚ٘ٛ اٌزغشثخ 2.25ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 اٌغٍٛو١خ ٌُ ٠ضجذ ِع٠ٕٛزٗ.

١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ثعذ ِٓ اثعبد رغشثخ اٌع١ًّ رذي عٍٟ الا βiاٌّعٍّبد اٌّمذسح  -

فٕغذ اْ اٌجعذ الاوضش   β، ٚثب٠غبد ل١ّخ دسعخ اٌزؤص١ش ٌّعبًِ شخظ١خ اٌعمِخعٍٟ 

ٞ ص٠بدح ثذسعخ ٚاؽذح فٟ ( ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ ا2.220) الاسرجبؽا١ّ٘خ ٟ٘ رغشثخ 

١ٍ٠ٙب (، 2.220ثم١ّخ لذس٘ب  ) شخظ١خ اٌعمِخوفبذح ٠ئدٞ اٌٟ   رغشثخ الاسرجبؽ

( ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ اٞ ص٠بدح ثذسعخ ٚاؽذح فٟ اٌزغشثخ 2.080) اٌزغشثخ اٌؾغ١خ

(، ١ٍ٠ٙب اٌزغشثخ 2.080ثم١ّخ لذس٘ب  ) شخظ١خ اٌعمِخ  وفبذح ٠ئدٞ اٌٟ اٌؾغ١خ

 اٌعبؽف١خاٌزغشثخ ( ٘زا ٠عٕٟ اْ اٞ ص٠بدح ثذسعخ ٚاؽذح فٟ 2.485)اٌعبؽف١خ 

الادساو١خ زغشثخ اٌ(، ١ٍ٠ٙب 2.485لذس٘ب )ثم١ّخ شخظ١خ اٌعمِخ  وفبذح ٠ئدٞ اٌٟ

ثذسعخ ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٟ  اٌزغشثخ الادساو١خ( ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ اٞ ص٠بدح فٟ 2.400)

 (.  2.400ثم١ّخ لذس٘ب ) شخظ١خ اٌعمِخ وفبذح 
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ش صجذ رؤص١ش وً ِٓ رغشثخ عضئ١بً ؽ١ ِٚٓ رٌه ٠زؼؼ صجٛد طؾخ فشع اٌذساعخ

عٍٝ شخظ١خ اٌعمِخ  ٌُٚ ٠ضجذ  ٚالادساو١خ،الاسرجبؽ(اٌؾغ١خ، ٚاٌعبؽف١خ اٌع١ًّ )

 اٌزغشثخ اٌغٍٛو١خ.رؤص١ش 

 َرائح انذراسح يُالشح : عشرراتع 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزغشثخ رٚ ٠ٛعذ رؤص١ش ٠ٕض اٌفشع اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ أٗ           

اٌع١ًّ ) اٌؾغ١خ، اٌعبؽف١خ، الادساو١خ ،اٌغٍٛو١خ ، الاسرجبؽ (عٍٟ شخظ١خ اٌعمِخ 

 سوبة ششوبد اٌط١شاْ فٟ ِظش.ثبٌزطج١ك عٍٟ 

رٛطٍذ ٔزبئظ فشع اٌذساعخ:  صجٛد طؾخ فشع اٌذساعخ عضئ١ب ؽ١ش              

) اٌؾغ١خ، ٚاٌعبؽف١خ ٚالادساو١خ،الاسرجبؽ( عٍٟ صجٛد صجذ ربص١ش وً ِٓ رغشثخ اٌع١ًّ 

اٌعبؽف١خ، طؾخ فشع اٌذساعخ عضئ١بً ؽ١ش صجذ رؤص١ش وً ِٓ رغشثخ اٌع١ًّ اٌؾغ١خ،  

 ٚالادساو١خ ٚالاسرجبؽ ٌُٚ رضجذ رؤص١ش اٌزغشثخ اٌغٍٛو١خ.

عٍٟ شخظ١خ اصشد رغشثخ اٌع١ًّ  ثبْٚثشىً عبَ اوذد ٔزبئظ اٌذساعخ           

اٌعمِخ ثشىً عضئٟ. ٟٚ٘ إٌزبئظ اٌزٟ سثّب رغ١ش فٟ ارغبٖ اٌزٛافك ِع ِب رٛطً ا١ٌٗ 

(، ٚاٌزٞ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب اٌٝ الاسرجبؽ اٌّعٕٛٞ 2013)ؽغٓ، 

الإ٠غبثٟ ث١ٓ شخظ١خ اٌعمِخ ٚصمخ اٌع١ًّ فٟ اٌعمِخ ٚعّعخ اٌعمِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

ا٠غبثٟ ٌشخظ١خ اٌعمِخ عٍٟ صمخ اٌع١ًّ فٟ اٌعمِخ، ٠ٚضداد ٘زا ٚعٛد رؤص١ش ِعٕٛٞ 

اٌزؤص١ش اٌّعٕٛٞ ٌشخظ١خ اٌعمِخ عٍٟ عّعخ اٌعمِخ عٕذ رٛع١ؾ صمخ اٌع١ًّ فٟ رٍه 

وً ِٓ اٌج١ئخ الاعزّبع١خ  أAndagani et al., 2015ْ) اٌعمِخ، فٟ ؽ١ٓ ٚعذ )

اٌع١ًّ، وّب رٛطً )عجذ ٚطٛسح اٌعمِخ اٌزغبس٠خ رئصش فٟ ع١ٍّخ أشبذ رغشثخ 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّخزٍف أثعبد رغشثخ اٌع١ًّ عٍٝ  رٚ( اٌٝ ٚعٛد عملخ 2019اٌٙبدٞ، 

سفب١٘خ اٌعّمذ فٟ ظً اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍعمِخ اٌزغبس٠خ، ٟٚ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رزٛافك ِع 

(، ٚاٌزٟ رذًٌ عٍٝ ٚعٛد عملخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش 2017ِب رٛطً ا١ٌٗ )عجع، ٚآ شْٚ، 

ٌشخظ١خ اٌعمِخ عٍٝ ٚلاذ اٌع١ًّ ٌٙب، ِئوذح عٍٝ اٌزؤص١ش اٌّعٕٛٞ ٌّخزٍف  ِعٕٛٞ

أثعبد شخظ١خ اٌعمِخ عٍٝ الأثعبد الإدساو١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌعبؽف١خ ٚاٌؾغ١خ اٌّىٛٔخ 

 ٌزغشثخ اٌع١ًّ.
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 : ذىصُاخ انذراسح عشرخايس 

الا٘زّبَ ِٓ عبٔت ششوبد اٌط١شاْ ثبداسح رغشثخ اٌع١ًّ  ١ٌٚظ فمؾ ثم١بعٙب 

ٚرٌه ِٓ  مي  طؾ ؽ٠ٍٛخ الأعً رذعُ أثعبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚاؽذاس رٛاصْ ث١ٓ الأثعبد 

اٌّخزٍفخ فجذلا ِٓ ا٘زّبَ ششوبد اٌط١شاْ ثبٌغٛأت اٌؾغ١خ فبْ دعُ اسرجبؽ اٌع١ًّ 

 ٙب  ٠ٚزُ رٌه ِٓ  مي :ثعّمئ اؽزفبظٙب لاعزّشاسأِش ػشٚسٞ 

ثآ١ٌبد عذ٠ذح ِضً اٌجشاِظ الأعش٠خ ٚص٠بدرٙب دعُ ثشاِظ اٌٛلاذ اٌخبطخ ثبٌٕمبؽ  -

 ٚغ١ش٘ب .

 ثشاِظ اٌعملبد ِع اٌعّمذ  ٚرفع١ً اٌغٛأت الإ١ٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب .دعُ وفبذح  -

ٚاٌخذِبد الاسػ١خ ٚاٌغ٠ٛخ اٌّمذِخ ١خ ثبٌجشاِظ اٌزشف١ٙ اٌط١شاْا٘زّبَ ششوبد  -

ِٓ اٌششوخ ِضً:  ذِبد الأزشٔذ ٚاٌفبوظ ٚاٌٙبرف  ٚالاٌزضاَ ثّٛاع١ذ الما 

اٌشؽمد ر٘بثب ٚا٠بثب ٚالا٘زّبَ ثغٛدح الاغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، اٌعًّ عٍٟ رٛف١ش 

ششوبد سؽمد وبف١خ، الا٘زّبَ ثغٛدح اٌزعبلذاد ِع ششوبذ  ذِبد اٌغفش ِٓ 

. ثّب ٠غ١ش اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌزغشثخ اٌع١ًّ ساد ٚاٌفٕبدق ٚششوبد اٌزؤ١ِٓرؤع١ش اٌغ١ب

 اٌغٍٛو١خ عٍٟ شخظ١خ اٌعمِخ ثزؤص١ش ا٠غبثٟ. 

رٛف١ش عب١ٍِٓ ٚل١بداد عب١ٌخ اٌزؤ١ً٘ ٌزؾغ١ٓ لذسارُٙ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ رمذ٠ُ  -

با اٌخذِبد اٌّز١ّضح ٌٍعّمذ ٚرٌه ِٓ  مي اٌضاَ وبفخ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌم١بداد ثمط

اٌط١شاْ رٍمٝ ثشاِظ رذس٠ج١خ عٍٝ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ ٚ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚثشاِظ 

ر١ّٕخ ثشش٠خ ٌشفع ِٙبساد اٌزٛاطً ٚ اٌزعبًِ ِع اٌعّمذ. ٚاٌزشو١ض عٍٟ 

اٌّفب١ُ٘ اٌّزطٛسح اٌزٝ رزعٍك ثؤ١ّ٘خ الاثزىبس ٚ ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚ 

 ذ عذد. رط٠ٛش اٌخذِبد ٚاٌّجبدسح ٌىغت عّم

رط٠ٛش ثشاِظ اٌٛلاذ ٚاٌّىبفآد ٌٍعّمذ اٌذائ١ّٓ، ٚرٌه ٌزعض٠ض اٌٛلاذ ٚاٌزفبعً  -

 .الاعزّبعٟ ِع اٌعمِخ اٌزغبس٠خ ٚرٛف١ش اٌعشٚع ٚاٌزخف١ؼبد عٍٝ الأععبس

رط٠ٛش اٌّٛالع الاٌىزش١ٔٚخ ٌششوبد اٌط١شاْ اٌعبٍِخ ٚرٌه ثبلاعزعبٔخ  -

٠ش ٚرؾذ٠ش  ذِبد اٌغفش ثّزخظظ١ٓ فٟ ششوبد اٌط١شاْ اٌعب١ٌّخ  ٌزطٛ
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الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزعٍمخ ثظٕبعخ اٌط١شاْ ِّب ٠غبُ٘ فٝ ص٠بدح ِئششاد عٍٛن ِب ثعذ 

 .اٌششاذ

رشغ١ع اٌزفبعً الاعزّبعٟ ٌٍعّمذ ِٓ  مي رٛف١ش اٌفشص ٌٍزفبعً ِع اٌششوخ  -

 .ِٚشبسوخ رغبسثُٙ ٚآسائُٙ

 لاؽز١بعبرٗ اٌخبطخ .رٛف١ش اٌّشٚٔخ فٝ أداذ اٌخذِخ ٚ اٌزعبًِ ِع وً ع١ًّ ٚفمب  -

رؾغ١ٓ الارظبلاد اٌفعبٌخ ِع ر١ّٕخ ِٙبساد اٌعب١ٍِٓ عٍٟ الارظبي ثبٌعّمذ ٚ -

 اٌعّمذ ِٓ  مي الارظبي اٌّغزّش ثبٌعّمذ ٚا جبسُ٘ ثبٜ  ذِبد عذ٠ذح،. 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌغ٠ٛخ ٚالاسػ١خ اٌّمذِخ ٌٍعّمذ ِٓ  مي رؾذ٠ش  -

  .ف١ش رغشثخ عٍغخ ِٚش٠ؾخ ٌٍعّمذالأٔظّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٌزٛ

  .رشع١خ رم١ٕبد اٌزوبذ الاططٕبعٟ ٚاٌزعٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌعّمذ -

ٌخذِبد اٌّمذِخ ؽزٝ رٕبعت رٛلعبد ا ل١بَ ششوبد اٌط١شاْ ثبلاسرمبذ ثّغزٜٛ -

ششوبد  اٌاٌعّمذ اٌّزٕٛعخ ِٓ  مي اٌزٛع١خ ثبٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رمذِٙب 

 رمذ٠ُ  ذِبد عذ٠ذح أ شٜ رٕبعت ِع ِخزٍف سغجبد اٌعّمذ.ٚالاعزّشاس فٝ 

ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد عب١ٌخ ِٓ ع١بعبد الاؽزفبظ اٌعّمذ ثطشق ِشثؾخ ِٚغزذاِخ،  -

٠ّىٓ اٌم١بَ ثزٌه ِٓ  مي ٚعٛد عّمذ ِشرجطْٛ ِعشف١بً ٚعبؽف١بً ٚعٍٛو١بً 

ٌٍخذِخ  ١ظ ثبعزجبسُ٘ عّمذثششوبد اٌط١شاْ، ٚاٌزعبًِ ِع اٌعّمذ وششوبذ ٚ ٌ

 فمؾ. 
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 .411-387ص:  عبِعخ إٌّظٛسح،  و١ٍخ اٌزغبسح، اٌع١ًّ ثبٌزطج١ك عٍٝ عّمذ عٛق اٌغ١بساد "،

ٍه، ٘بعش، ٚعٍٟ، اٌطب٘ش ) - ظشف١خ ٚأصش٘ب عٍٟ سػب اٌع١ًّ: 2016عجذ اٌّ (، "عٛدح اٌخذِخ اٌّ

َ الالزظبد٠خ.  دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٟ ثٕه اٌظبدساد، ِغٍخ اٌعٍٛ

بدٞ، عٍٟ عظبَ ) - (، "رؤص١ش أثعبد رغشثخ اٌع١ًّ عٍٟ ثٙغخ اٌع١ًّ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 2019عجذ اٌٙ

شِٛلخ ثّشاوض اٌزغٛق ثبٌمب٘شح"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌع١ٍّخ، ِظ ع  56ٍٟ عّمذ ِطبعُ اٌجمبلاد اٌّ

 . 110-67ص: ،   4،ا

(، "رم١١ُ أصش رغشثخ اٌع١ًّ عٍٟ لشاس اعبدح اٌششاذ: دساعخ عٓ أعٙضٖ 0240اٌمؾطبٟٔ، طبٌؼ ) -
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