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 رمبفت انًُظًت  حًُضدوس انمُبدة الاعخشاحُضُت فٍ ححمُك 

 ( )دساعت حطبُمُت ػهً انمطبع انصحٍ

 عبيٍ ػهٍ عهًُبٌ واصم

 إشـــــشاف 

 أ.د/ عبيُت أحًذ فخحٍ

 :ًهخص ان

 ثبُوطبع خ صوبكخ أُ٘ظٔر٤ٔض ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ػٖ رأص٤ش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ      

ُٜب دٝس ك٠  إٔ أصش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؛ ؽ٤ش  اُظؾ٢

ثٔغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ  خصوبكخ أُ٘ظٔر٤ٔض رؾو٤ن  ٣ٜذف ا٢ُ رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُوبئذ 

ػ٤٘خ ٝرْ رٞص٣غ هبئٔخ اعزج٤٤بٕ ػ٢ِ ٓغزشل٤بد  292أٌُشٓخ ؽ٤ش رْ رطج٤ن ػ٢ِ 

طؾخ ٌٓخ أٌُشٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝهذ رٞطَ اُجؾش ا٢ُ  اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ 

 ثأثؼبدٛب )اُزٞعٚ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ُِو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ راد دلاُخ

رؾو٤ن  ز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِاُ اُشهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُضوبكخ اُجشش١، أُبٍ سأط الاعزشار٤غ٢،

 صوبكخ أُ٘ظٔخ ثبُوطبع اُطج٢  ك٢ ٓغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُشٓخ.  اُز٤ٔض

ر٤ٔض صوبكخ ، اُضوبكخ أُ٘ظٔخ ، اُزٞعخ الاعزشار٤غ٢، اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ انكهًبث انذانت:

  أُ٘ظٔخ .

Abstract :  

      This study aimed to investigate the impact of strategic 

leadership on the excellence of organizational culture in the 

health sector in the Kingdom of Saudi Arabia. Since the impact 

of strategic leadership has a role in determining the leader’s 

directions, it aims to achieve excellence in the organization’s 

culture in Makkah Health Hospitals. 390 samples were applied 
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and a list of questionnaires was distributed to Makkah Health 

Hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. The research 

concluded that there is a statistically significant relationship 

when... A significant level of strategic leadership with its 

dimensions (strategic direction, human capital, organizational 

culture, organizational control) on achieving excellence in the 

organization’s culture in the medical sector in Makkah Health 

Hospitals. 

Keywords: strategic leadership, strategic direction, 

organizational culture, distinguishing the organization’s culture 

 انًمذيت 

الاعلزشار٤غ٤خ، رؾلٞلاد ًج٤لشح ٝلا  داسحٝلا ع٤ٔب ك٢ ؽولَ الإ داسحُوذ شٜذ ػِْ الإ 

ع٤ٔب ك٢ اُؼوذ٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ، إر أٓزبص ثبُضشاء اُجؾض٢ إر ثذأ اُجبؽضٕٞ ٣ٜزٕٔٞ ثشٌَ ًج٤ش 

ثؤخ ٛشّ أُ٘ظٔخ، ألا ٝٛٞ ه٤بدرٜب الاعزشار٤غ٤خ، ثٞطللٜب إؽلذٟ أُوٞٓلبد الأعبعل٤خ 

 ُ٘غللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبػ أُ٘ظٔللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبد أُؼبطللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللشح، 

َ اُزؾلٍٞ اٌُج٤لش اُلز١ رلشػلٚ اُؼُٞٔلخ ٝٓلب لا ثَ اُؼ٘ظش الأْٛ ك٤ٜلب ٝلا عل٤ٔب كل٢  ل

٣شاكوٚ ٖٓ أعٞاء اُزٞعؼبد اُٜبئِخ ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ ًَ رُلي اُول٠ ثظلاُلٚ ػِل٠ أُ٘ظٔلبد 

ٓلّٜٞ أٝعغ ٝأشَٔ كِوذ ثلبد ٝاػلؾب  إ٠ُ  إٔ رزؾشس ٖٓ اُ٘ظشح اُؼ٤وخ ُٔلّٜٞ اُو٤بدح

 ( 529، ص0205إٔ ٖٓ ٣ظ٘غ اُزلٞم ٢ٛ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ. )ع٤ٜش، 

 ٓؾذد ٛذف ُزؾو٤ن ا٥خش٣ٖ ك٢ ُِزأص٤ش شخض ثٜب ٣وّٞ ػ٤ِٔخ ٢ٛ ًٔب إٔ اُو٤بدح 

 ُِزأص٤ش كشد ثٜب ٣وّٞ ػ٤ِٔخ ٢ٛ ٝاُو٤بدح أًضش رٔبعٌب ٣غؼِٜب ؽش٣ن ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝٞعٚ

 ( 545، ص0259ػبٓخ. )ػجذ اُشؽ٤ْ،  أٛذاف ُزؾو٤ن كشادالأ ٖٓ ٓغٔٞػخ ك٢

 الاعزشار٤غ٤خ ر٘ل٤ز ك٢ ٜٓٔب   دٝسا   ُٜب الاعزشار٤غ٤خ اُو٤بدح إٔ ػذ٣ذح دساعبد أًذد

 ٝر٤ٔ٘لخ ثلؼب٤ُلخ أُ٘ظٔلخ إداسح كل٢ ٝأُزٔضِلخ أدٝاسٛب اُلؼبُخ خلاٍ ٖٓ ثزُي روّٞ ؽ٤ش

 ر٘ظ٤ٔ٤لخ كؼبُلخ صوبكلخ ٝث٘لبء ُِٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ الارغبٙ ٝط٘بػخ اُلٌش١ أُبٍ سأط
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 ثٌللبءح اُؼٔلَ ػِل٠ ثولذسرٜب الاعلزشار٤غ٤خ ٝرز٤ٔض اُو٤لبدح ٌُِلبءاد. الأٓضَ ٝالاعزـلاٍ

 رؼ٤شٜب اُز٢ اُؾب٤ُخ اُج٤ئخ ك٢ ٝخبطخ ٝاُزؼو٤ذ، ثبُـٔٞع رزظق اُز٢ اُج٤ئبد  َ ك٢

 أُ٘ظٔلخ رٞعٜلبد طل٤بؿخ ػِل٠ الاعلزشار٤غ٤٤ٖ ٣ؼِٔلٕٞ اُولبدح إٔ ًٔلب أُ٘ظٔلبد،

أُ٘ظٔلخ  أٛلذاف رؾذ٣لذ ػِل٠ الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤لبدح دٝس ٣ولق ٝلا أٛلذاكٜب ٣ٝؾلذدٕٝ

ٓغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ اُ٘غبػ ك٢ ر٘ل٤ز ٜٓبْٜٓ إ٠ُ  ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ٌُٖٝ الأٓش ٣ٔزذ

 (545، ص 0259ا٤ٓٞ٤ُخ. )ػجذ اُشؽ٤ْ، 

 اُز٘جل  ػ٠ِ اُوذسح رٔزِي إر اُزو٤ِذ٣خ؛ اُو٤بدح ػٖ ٓزوذّ ٓلّٜٞ الاعزشار٤غ٤خ كبُو٤بدح

 الأٓضلَ ٝالاعلزضٔبس الاعلزشار٤غ٤بد، ٝر٘ل٤لز ٝطل٤بؿخ اُزظلٞس أُغلزوج٢ِ، ٝرؾذ٣لذ

 أُزٞاصٕ الإ٣غبث٢ اُزلبػَ اُلؼبُخ، ٝرؼض٣ض اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٝرط٣ٞش أُزبؽخ، ُِٔٞاسد

 (0252الأٛذاف. )اُٜ٘ذا١ٝ،  ٝرؾو٤ن اُزـ٤٤ش داسحلإ أُؼ٤٤ٖ٘ ًبكخ ٓغ

 الاعلزشار٤غ٤خ ٝػلغ ػِل٠ اُزش٤ًلض ٛلٞ الاعلزشار٤غ٢ اُوبئلذ أٗشلطخ علٞٛش ًٔب إٔ

 أُ عغلخ ارغلبٙ ٣ٝؾلذد ٝاُز٘ل٤لز، اُؼٔلَ شلجٌبد ٣لشٟ ٝرٌل٣ٖٞ ٝاُزٞاطلَ ٝرط٣ٞشٛلب

 رؼِلْ صوبكلخ أُلٞاسد ٣ٝج٘ل٢ ٣ٝلٞكش أُلٞ ل٤ٖ ٣ؾلشى صلْ ا٥خلش٣ٖ ٓلغ ٓزؼبٝٗ بأٝ  ث٘لغٚ

 الاعلزشار٤غ٤٤ٖ اُولبدح ٝخظلبئض طللبد ٝعلٞٛش أُ عغخ ارغبٙ ك٢ ُِزؾشى ٓلاءٓخ

  .ٝاُؾٌٔخ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ ٝاُوذسح اُزؼِْ ػ٠ِ ٝاُوذسح اُؼو٤ِخ الاعزشار٤غ٤خ، آزلاى ٢ٛ

ٝاُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ رِلي اُؼ٤ِٔلخ اُزل٢ رٔزِلي سو٣لخ ٝرلأص٤ش كل٢ ا٥خلش٣ٖ ٓلٖ خللاٍ 

اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٜب ٣ٝوٕٞٓٞ ثز٘ل٤ز ٛلزٙ اُشو٣لخ ٓلٖ أعلَ رؾو٤لن أكؼلَ  كشادرش٤ًضٛب ػ٠ِ الأ

 (5، ص0259اس٣خ. )٣غش١، ٝأػ٠ِ أداء ٣ٌٕٝٞ ػبَٓ رـ٤٤ش ٣ٝؾبكظ ػ٠ِ الاعزٔش

 ٤ٓلضح رؾو٤لن ٝػِل٠ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ أُشٝٗلخ ػِل٠ ٓجبشلش رلأص٤ش الاعلزشار٤غ٤خ ُِو٤لبدح

 الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤لبدح إٔإُل٠  اُذساعلبد أُزـ٤لشاد ٝرشل٤ش  لَ كل٢ ُِٔ٘ظٔلخ، ر٘بكغل٤خ

لب كبػلب دٝسا رِؼلت  ٔ  ٓلٞاسد إداسح خلبٍ ٓلٖ أُ٘ظٔلخ اُج٤ئ٤لخ اعلزشار٤غ٤خ ر٘ل٤لز كل٢ ٜٝٓ

 الاعلزشار٤غ٢ اُزٞعلٚ ٝرؾذ٣لذ اُجشلش١، أُلبٍ سأط ٝر٤ٔ٘لخ كؼبُلخ، ثطش٣ولخ أُ٘ظٔلخ

 سهبث٤لخ أٗظٔلخ ٝاعلزخذاّ ُلإٌٓبٗلبد الأٓضلَ ٝالاعلزخذاّ ر٘ظ٤ٔ٤لخ، صوبكخ ُِٔ٘ظٔخ ٝث٘بء

 (555، ص 0259أخلاه٤خ. )ػجذ اُشؽ٤ْ،  ٓٔبسعبد ٝرأع٤ظ كؼبُخ
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 ٝػِل٠ أُزغلبسػخ، ٝاُزـ٤لشاد اُزطٞساد ٖٓ اُؼذ٣ذ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ًٔب رشٜذ

ب  رِلي ٓٞاًجلخ ٓلٖ أُ٘ظٔلبد رلزٌٖٔ ٝؽزل٠ أُغلزذآخ، ُِز٤ٔ٘لخ 0222ّأٌُِٔلخ  سو٣لخ سأعلٜ

اء اُزـ٤لشاد كش ه٤لبدح ٓلٖ لاثلذ اُخلبصأٝ  اُؼلبّ اُوطلبع كل٢ علٞ  سو٣لخ رٔزِلي اعلزشار٤غ٤خ رلٞ

 ٝرؾذ٣لذ ثظٞسح طؾ٤ؾخ، الاعزشار٤غ٤خ اُخطؾ رطج٤ن ػ٠ِ رؼَٔ ر٘ل٤ز٣خ هذسح راد ٓغزوج٤ِخ

 اُولشاساد ارخلبر ػِل٠ ٝهلبدسح ٝالإٗغلبصاد، اُطٔٞؽلبد رؾو٤ن ٗؾٞ اُطش٣ن ٝخبسؽخ ٓغبس

دح أٛذاكلٚ ثٌبكلخر٤ٔلض صوبكلخ أُ٘ظٔخ رؾو٤لن أعَ ٖٓ ٝالأصٓبد أؽِي اُظشٝف ك٢  كل٢ أُ٘شلٞ

 .ٝالأطلؼذح أُغلز٣ٞبد ًبكلخ ػِل٠ ٝخبسع٤ لب ثبٌُِٔٔلخ داخ٤ِ لب ٝالاسرولبء أُغلزل٤ذ٣ٖ خذٓلخ

ّ الاعلزشار٤غ٤خ كبُو٤بدح  ٝرؾذ٣لذ اُز٘جل  ػِل٠ اُولذسح رٔزِلي إر اُزو٤ِذ٣لخ؛ اُو٤لبدح ػلٖ ٓزولذّ ٓلٜلٞ

س أُغلزوج٢ِ، اسد الأٓضلَ ٝالاعلزضٔبس الاعلزشار٤غ٤بد، ٝر٘ل٤لز ٝطل٤بؿخ اُزظلٞ  أُزبؽلخ، ُِٔلٞ

 داسحاُلؼبُخ، ٝرؼض٣ض اُزلبػَ الإ٣غبث٢ أُزٞاصٕ ٓغ ًبكلخ أُؼ٤٘ل٤ٖ لإ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٝرط٣ٞش

 (0، ص0202زـ٤٤ش ٝرؾو٤ن الأٛذاف.)سشب، اُ

ٝك٢ ٛزٙ اُذساعخ عٞف رز٘لبٍٝ اُجبؽلش اُؼلاهلخ ثل٤ٖ اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ ٝرؾو٤لن 

 .ر٤ٔض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

 انذساعبث انغببمت:

 :الاعخشاحُضُت انمُبدة حُبونج انخٍ انذساعبث - أ

 أٌُٞٗلخ ثؼلبدالأ أصلش ػِل٠ اُزؼلشفإ٠ُ  اُذساعخ ٛزٙ ٛذكذ :(9109) انذوسٌ دساعت

 اُزؾ٤ِِل٢ اُٞطلل٢ أُلٜ٘ظ اعلزخذاّ رلْ اُزغل٣ٞو٢، الأداء ر٤ٔلض ك٢ الاعزشار٤غ٤خ ُِو٤بدح

ا (92) ػ٠ِ الاعزجبٗخ ٝرٞص٣غ  .كشد 

 الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤لبدح ثؼلبدلأ إؽظلبئ٤خ دلاُلخ رٝ أصلش ٝعلٞد: ٗزبئغٜب أثشص ٖٓ ًٝبٕ     

 ر٘ل٤للز ػِلل٠ اُوللذسح اُزٞعٜللبد الإثذاػ٤للخ، آللزلاى أُغللزوج٤ِخ، اُشو٣للخ رطلل٣ٞش)

اُج٘لٞى  كل٢ اُزغل٣ٞو٢ الأداء ر٤ٔلض كل٢( الاعلزشار٤غ٤خ ٝاُشهبثلخ الإششاف الاعزشار٤غ٤خ،

 .الأسدٕ ك٢ الإعلا٤ٓخ

إُل٠  اُذساعلخ ٛلزٙ ٛلذكذ: Butama, Mathenge & Mungai (2019) دساعةت

 اُذساعلخ ٝاعلزخذٓذ اُز٘ظ٤ٔل٢، الأداء كل٢ اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ دٝس ػِل٠ اُزؼلشف

 ك٢ ٓٞ ق (569) ٖٓ ٌٓٞٗخ ٖٓ ػ٤٘خ اُج٤بٗبد ُغٔغ ًأداح ٝالاعزجبٗخ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ
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 إ٣غبث٤خ ػلاهخ ٛ٘بى إٔ :ٗزبئغٜب أثشص ٖٓ ( ًٝبJuhudi Kilimo Limitedٕششًخ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝالأداء الاعزشار٤غ٤خ اُو٤بدح ث٤ٖ ٜٓٔخ

الاعزشار٤غ٤خ ثلذٝس ٜٓلْ كل٢ ٗغلبػ أُ٘ظٔلخ روّٞ اُو٤بدح (: 9109) دساعت ػبذ انشحُى

ك٢ رؾو٤ن سو٣زٜب ٝسعبُزٜب، ٝرُلي ٓلٖ خللاٍ الاعلزلبدح ٓلٖ أُٜلبساد ٝاُولذساد اُزل٢ 

٣ز٤ٔض ثٜب اُوبئذ الاعزشار٤غ٢، ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ إؽلذاس اُزـ٤٤لش ُغؼلَ أُ٘ظٔلخ ٓزٞاًجلخ 

زا ٣زطِللت ٓللٖ ٓللغ أُزـ٤للشاد اُج٤ئ٤للخ، ُٝللذ٣ٜب اُوللذسح ػِلل٠ الاعللزٔشاس ٝالاصدٛللبس، ٝٛلل

أُ عغخ ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼلب٤٣ش اُزل٢ رٌٜٔ٘لب ٓلٖ اخز٤لبس اُوبئلذ 

الاعزشار٤غ٢. ٖٝٓ خبٍ ٓشاعؼلخ الأدث٤لبد اُزل٢ ر٘بُٝلذ اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ رجل٤ٖ اٗلٚ 

 ؽبعلخ ٛلزٙ أُ٘ظٔلبدإُل٠  ٤ُظ ٛ٘بى دساعبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ اُؼشث٤خ، ثبلإػلبكخ

ٖٔ خبطللخ ثزطج٤للن ٓلٜللّٞ اُ٘ؼللظ أُ عغلل٢. ٝثبُزللب٢ُ رِخظللذ ٜٓ٘غ٤للخ رزؼللإُلل٠ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش رٌٜٔ٘ب ٖٓ اخز٤بساد اُو٤بداد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رغلزط٤غ رؾو٤لن 

اُ٘ؼظ أُ عغ٢ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ رغبولاد سًضد ػ٠ِ ٓلب إرا ًبٗلذ ٓؼلب٤٣ش ٝٗظلْ 

أُزـ٤لشاد اُزل٢ رؾلذس اخز٤بس اُو٤لبداد أُغلزخذٓخ كل٢ أُ٘ظٔلبد اُؼبٓلخ رزٞاًلت ٓلغ 

ا٤ُّٞ، َٝٛ ٛزٙ أُٞاطلبد ٝأُؼب٤٣ش أُغزخذٓخ ك٢ اخز٤بس اُو٤بداد رؼزجش ٓٞاطلبد 

ٓٞػللٞػ٤خ ٝرغلللش ػللٖ هبئللذ ٤ٔٓللض ُو٤للبدح أُ عغللخي ٝٛللَ رِؼللت اُو٤للبدح اُؾب٤ُللخ كلل٢ 

ا كل٢ رؾو٤لن اُ٘ؼلظ أُ عغل٢، ثبلإػلبكخ أ٤ٔٛلخ ٝرٞطلِذ إُل٠  أُ٘ظٔبد اُؼبٓلخ دٝس 

إٔ ٛ٘للبى ػللؼل ب كلل٢ رٞعللٚ أُ عغللبد اُؼبٓللخ ٗؾللٞ اُ٘ؼللظ إُلل٠  ب٣للخاُذساعللخ كلل٢ اُٜ٘

أُ عغلل٢. ٝأٝطللذ اُذساعللخ ثؼللشٝسح اُللذٝس اُللز١ رِؼجللٚ اُو٤للبدح الاعللزشار٤غ٤خ كلل٢ 

رؾغلل٤ٖ الأداء، ٝأ٤ٔٛزللٚ كلل٢ رؾو٤للن اُ٘ؼللظ أُ عغلل٢ اػزٔللبد ٓؼللب٤٣ش خبطللخ لاخز٤للبس 

اُذساعلخ سو٣لخ ٓوزشؽلخ  اُو٤بداد الاعزشار٤غ٤خ ٝإػذاد ه٤بداد اُظق اُضب٢ٗ، ًٔب هذٓذ

ؽٍٞ ٤ًل٤خ اًزشبف اُو٤بداد الاعزشار٤غ٤خ، ٝإػذادٛب ٝرغ٤ٜضٛب، ٓلغ اهزلشاػ ٓغٔٞػلخ 

ٓؼب٤٣ش ٣غت ػ٠ِ أُ عغلخ إٔ رأخلزٛب كل٢ الاػزجلبس ػ٘لذ إػلذاد ٝرلذس٣ت اُو٤لبداد كل٢ 

 ُشـَ أُٞاهغ اُو٤بد٣خ. كشادأُ عغخ، ًٝزُي اعزخذآٜب ػ٘ذ اخز٤بس الأ

 رؾو٤لن كل٢ الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤لبدح دٝس رؾذ٣لذإُل٠  اُذساعلخ ٛلذكذ (:9109)دساعةت انُضةبس 

 ا لأ٤ٔٛلخ اُو٤لبدحٗظلش   ٝرُلي اُلِغلط٤٘٤خ، اُخ٣ِٞلخ ُلارظلبلاد عٞاٍ ششًخ ك٢ اُز٤ًخ أُ٘ظٔخ
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 ٝرؼض٣لض اُز٤ًلخ، أُ٘ظٔلبد رؾو٤لن كل٢ دٝس ٖٓ رِؼجٚ ٝٓب أُ٘ظٔبد، ٗغبػ ك٢ الاعزشار٤غ٤خ

 .ُٜب الأخشٟ أُ٘بكغخ أُ٘ظٔبد ٓٞاعٜخ ك٢ اُزوذّ ُزؾو٤ن أٓبٜٓب اُلشص

اٍ، اُلِغلط٤٘٤خ اُخ٣ِٞخ الارظبلاد ثششًخ اُذساعخ ٓغزٔغ رٔضَ ُوذ       أٛلذاف ُٝزؾو٤لن علٞ

٣ش اُجبؽضلبٕ هلبّ اُذساعخ  ٝهلذ كولشح، (25) ٓلٖ رٌٞٗلذ ، ٝاُزل٢(الإعلزجبٗخ) اُذساعلخ أداح ثزطلٞ

 رؾو٤لن ػِل٠ ٛلبأثؼبدث الاعلزشار٤غ٤خ ُِو٤لبدحاُشلشًخ  ٛزٙ ك٢ ششاك٤خالإ أُٜبّ ه٤بداد اعزٜذكذ

 ٓغزٔؼخ.  ٛبأثؼبدث إؽظبئ٤خ دلاُخ راد أصش ٝعٞدإ٠ُ  اُذساعخ ٝرٞطِذ اُز٤ًخ أُ٘ظٔخ

٣ٜللذف اُجؾللش اُلل٠ اُزؾوللن ٓللٖ ػلاهللخ رللأص٤ش اُو٤للبدح الاعللزشار٤غ٤خ  ( : 9192دساعةةت عةةحش )

٣ش سأط أُلللبٍ ، اُضوبكلللخ اُز٘ظ٤ٔ٤لللخ ، أُٔبسعلللبد  ثأثؼبدٛلللب )اُزٞعلللٚ الاعلللزشار٤غ٢ ، رطلللٞ

ٜظ اُٞطللل٢  اسد اُجشللش٣خ كلل٢ ٤ٛئللخ اُغلل٤بؽخ. اػزٔللذ اُجؾللش أُلل٘ الاخلاه٤للخ( كلل٢ رؾل٤للض أُللٞ

( ٓغلزغ٤جب  62اُؾب٢ُ. ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ٓلٖ )الاعزطلاػ٢ ٌُٞٗٚ ٣ز٘بعت ٓغ ٓٞػٞع اُجؾش 

ٕ ػ٤٘للخ اُذساعللخ اُو٤للبداد اُؼ٤ِللب ٝاُٞعللط٠ ٝأُزٔضِللخ ثللـ ) أُللذ٣ش٣ٖ اُؼللب٤ٖٓ ٝٓؼللب٤ْٜٗٝ   ٣ٔضِللٞ

٘ذ ) ( كوللشح. 02ٝٓللذساء الأهغللبّ ٝٓللذساء اُشللؼت ( ثبػزٔللبد اعللزٔبسح الاعللزجبٗخ اُزلل٢ رؼللٔ

د الاؽظلللبئ٤خ )اُٞعلللؾ ( ٝأُؼبُغلللبSPss.29.Amosv.29ٝاػزٔلللذد اُذساعلللخ ثشٗلللبٓظ )

اُؾغللبث٢ ، الا٤ٔٛللخ اُ٘غللج٤خ ، ٝاُزؾ٤ِللَ اُؼللب٢ِٓ اُز٤ًٞللذ١ ، ٝاُٞعللؾ اُؾغللبث٢ ، الاٗؾللشاف 

(. ٝاُز١ اصجزذ طؾخ اُلشػل٤بد ثلإٔ kmoأُؼ٤بس١ ، ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ ، ٝاخزجبس 

ثؼلشٝسح ٛ٘بى رأص٤ش ُِو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾل٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاٝطل٠ اُجؾلش اُؾلب٢ُ 

ا٣لاء أُض٣ذ ٖٓ اٛزٔبّ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ثزؼض٣ض ٓٔبسعبد ه٤بدرٜب الاعزشار٤غ٤خ ػِل٠ أُغلزٟٞ 

 اُؼبّ لإٔ ٛزا الاٛزٔبّ ٣ د١ ا٠ُ رؾل٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ.

ٛللذكذ اُذساعللخ إُلل٠ ث٤للبٕ أصللش ٓٔبسعللبد اُو٤للبدح : (  9192حًةةذ ن َضةةى ن )دساعةةت أ

سد ُٔغٔٞػلخ ٓلٖ اُو٤للبداد الأ٤٘ٓلخ كل٢ ٓذ٣ش٣للخ الاعلزشار٤غ٤خ كل٢ رلذكن ٝاٗغلل٤بث٤خ أُلٞا

شلللشؽخ طللللاػ اُلللذ٣ٖ ٝأُ٘شللل د، ًٔلللب رٜلللذف اُذساعلللخ اُللل٠ رؼش٣لللق ػ٤٘لللخ اُذساعلللخ 

ثٔٞػلللٞػبد )ٓٔبسعلللبد اُو٤لللبدح الاعلللزشار٤غ٤خ، رلللذكن ٝاٗغللل٤بث٤خ أُلللٞاسد( ٤ًٝل٤لللخ 

ٗزلبئظ زؼٔل٤ْ ُٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظٞس الاعزشار٤غ٢ ُِٔذ٣ش٣لخ ػ٤٘لخ اُذساعلخ. 

( طللبُؾخ ُِزؾ٤ِللَ، 99( اعللزٔبسح، اعللزشعغ ٜٓ٘للب )25اُذساعللخ هللبّ اُجبؽللش ثزٞص٣للغ )

( ُٞطلق ٝرشلخ٤ض ٓزـ٤لشاد SPSSٝاعزخذّ اُجبؽلش ثشٗلبٓظ اُؾضٓلخ الإؽظلبئ٤خ )
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اُذساعللخ ٝاخزجللبس كشػلل٤برٜب. ٝرٞطللِذ اُذساعللخ اُلل٠ ٓغٔٞػللخ ٓللٖ الاعللز٘زبعبد ًللبٕ 

لاهللخ اسرجلللبؽ ٓؼ٣ٞ٘للخ ثلل٤ٖ ٓزـ٤لللش أٜٛٔللب: أٝػللؾذ ٗزللبئظ اُذساعلللخ اُؾب٤ُللخ ٝعللٞد ػ

ٓٔبسعبد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب ٝٓزـ٤ش رذكن ٝاٗغ٤بث٤خ أُٞاسد، ٣ٌٝٔلٖ رلغل٤ش 

ٛلللزٙ اُؼلاهلللخ ثلللبٕ اٛزٔلللبّ ٓذ٣ش٣لللخ شلللشؽخ طللللاػ اُلللذ٣ٖ ٝأُ٘شللل د ػ٤٘لللخ اُذساعلللخ 

ثبُٔٔبسعبد اُو٤بد٣خ ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ اُزلأص٤ش ػِل٠ ا٥خلش٣ٖ ٌُل٢ ٣زخلزٝا ؽٞاػ٤لخ 

شاساد ٤ٓٞ٣خ رؼضص هبث٤ِلخ أُذ٣ش٣لخ ػِل٠ أُلذٟ اُط٣ٞلَ ٓلغ اُؾللب  كل٢ ٗللظ اُٞهلذ ه

 ػ٠ِ هذسرٜب أُب٤ُخ هظ٤شح الأعَ ك٢ إؽبس اُزـ٤شاد اُز٢ رؾظَ ك٢ اُج٤ئخ. 

:  ٛلللذكذ ٛلللزٙ اُذساعلللخ إُللل٠ ه٤لللبط دٝس اُو٤لللبدح  (9192دساعةةةت ػهةةةٍ ن ػبةةةذِ ن) 

لب  ػ٠ِ أُوذساد اُغٞٛش٣خ، رطل٣ٞش الاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب )اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢، اُؾ

سأط أُلللبٍ اُجشلللش١، اُضوبكلللخ اُز٘ظ٤ٔ٤لللخ، اُشهبثلللخ اُز٘ظ٤ٔ٤لللخ أُزٞاصٗلللخ، اُزأ٤ًلللذ ػِللل٠ 

أُٔبسعبد الأخلاه٤خ( ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثأثؼبدٛلب )اُزٌِللخ، اُغلٞدح، أُشٝٗلخ، 

كذ اُذساعلخ ٓلٖ اُزغ٤ِْ، الإثلذاع( كل٢ أُغزشلل٤بد الأ٤ِٛلخ ثبُؼبطلٔخ طل٘ؼبء. ٝاعلزٜذ

خلاٍ أُغؼ اُشبَٓ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٓلٖ اُو٤لبداد اُؼ٤ِلب )الإداس٣لخ، اُطج٤لخ، اُل٤٘لخ( كل٢ 

( ه٤بد٣ب ، ٝرلْ 055أُغزشل٤بد الأ٤ِٛخ )ٓغبٍ اُذساعخ(، ٝثِؾ إعٔب٢ُ ٓغزٔغ اُذساعخ )

( اعللزجبٗخ، ٝارجؼللذ اُذساعللخ أُللٜ٘ظ اُٞطللل٢ اُزؾ٤ِِلل٢، ٝاػزٔللذد 022رؾ٤ِللَ ػللذد )

ػِلل٠ الاعللزجبٗخ ًللأداح سئ٤غللخ ُغٔللغ اُج٤بٗللبد، ٝرللْ رؾ٤ِللَ اُج٤بٗللبد ثبعللزخذاّ اُذساعللخ 

. (AMOS)(، ًٝللزُي ثشٗللبٓظ SPSSثشٗلبٓظ اُؾللضّ الإؽظلبئ٤خ ُِؼِللّٞ الاعزٔبػ٤لخ )

ٝرٞطلِذ اُذساعللخ إُلل٠ ػللذد ٓللٖ الاعللز٘زبعبد، ًللبٕ أٜٛٔللب ٝعللٞد دٝس إ٣غللبث٢ ُِو٤للبدح 

زشلل٤بد الأ٤ِٛلخ )ٓغلبٍ اُذساعلخ(، أ٣ؼلب الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُٔغ

ٝعٞد اٛزٔلبّ ًج٤لش ُِو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ ثغ٤ٔلغ أثؼبدٛلب، ؽ٤لش ًلبٕ أػِل٠ ٛلزٙ الأثؼلبد 

رللٞكشا  ثدؼللذ اُزٞعللٚ الاعللزشار٤غ٢، ًٝللبٕ أهِٜللب رطلل٣ٞش سأط أُللبٍ اُجشللش١، ًٔللب ٣ٞعللذ 

 خ.ٕ أًضشٛب رؾووب  اُغٞدح ٝأُشٝٗاٛزٔبّ ًج٤ش ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ش ًب

اُو٤للبدح الاعللزشار٤غ٤خ ٛلل٢ اُؼبٓللَ اُؾللبًْ كلل٢ هللذسح أُ عغللبد ػِلل٠  اعزشللشاف      

ٓ شلللشاد الإٗلللزاس أُجٌلللش ُىصٓلللبد، ػِللل٠ أُغلللزٟٞ اُلللذاخ٢ِ )اُزؾلللذ٣بد( أٝ ػِللل٠ 

أُغللزٟٞ اُخللبسع٢ )اُزٜذ٣للذاد(، اُزلل٢ رٌللٕٞ ثبُزجؼ٤للخ اُٜللذف أُشًللض١ ُٔزخللز اُوللشاس 
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ٓؾللشى رظللبػذ الأصٓللبد؛ كبُٞهللذ ٣ٔضللَ اُؼللذ اُزٌِلللخ(، كٜلل٢  -لاػزجللبساد )اُٞهللذ 

اُز٘للبص٢ُ ُزؾللٞس الأصٓللخ ٝآزللذادٛب أٝ اٗؾغللبسٛب، ٝاُزٌِلللخ رٔضللَ رظللبػذ اُخغللبئش أٝ 

اُ٘ضٍٝ ثٜب ُِؾلذ الأدٗل٠ ُلزُي كولذ  ًبٗلذ ٝٓبصاُلذ اُو٤لبدح ٛل٢ اُؼبٓلَ اُؾلبًْ كل٢  لَ 

ب دكلغ أُ ّٔ ٘ظّٔلبد ؽلٍٞ رظبػذ الأصٓبد ٝػُٞٔخ الاعٞام ٝاصد٣بد ٓؼذلاد اُز٘بكغ٤خ ٓ

اُؼللبُْ ُِزش٤ًللض ػِلل٠ دساعللخ اُو٤للبدح الاعللزشار٤غ٤خ  ًٔللذخَ ُٔٞاعٜللخ  رِللي اُزؾللٞلاد ٝ 

ّٕ ٛ٘لبى ػٞآلَ ًض٤لشح داخلَ أُ٘ظٔلخ  اُزؾذ٣ّبد ثطشم ؿ٤ش رو٤ِذ٣خّ ٝػِل٠ اُلشؿْ ٓلٖ أ

ّٕ ٛ٘لبى  ؽبُلخ ٓلٖ الإعٔلبع ثل٤ٖ  ٝخبسعٜب ر صشّ ك٢ ٓغزٟٞ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ  إلا أ

اُؾلذ٣ش(  اُلز١  –بؽض٤ٖ ؽٍٞ اُو٤بدح الإداس٣لّخ  ثبػزجبسٛلب أُلذخَ )اُولذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُج

٣ؼٔللَ ػِلل٢ اُزلبػللَ ٓللغ ٓللب  ٣شللٜذٙ اُؼظللش اُؾللب٢ُ ٓللٖ ٓؼللذلاد ٓزغللبسػخ ُِزؾللٞلاد 

ٝأُزـ٤شّاد ، ُزُي كوذ عبءد اُٞسهلخ اُجؾض٤لخ ُز٘لبٍٝ اُؼلاهلخ ثل٤ٖ اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ 

ُغٜٞد اُجؾض٤خ اُغبثوخ ُِزٞطَ إُل٠ ٗزلبئظ أ٤ُٝلخ ٝإداسح الأصٓبد ك٢ ػٞء اُذساعبد ٝا

 ٣ٌٖٔ اُج٘بء ػ٤ِٜب ُزوذ٣ْ رٞط٤بد ػبٓخ ُِوبدح أُ عغبد ك٢ ػٞء رظبػذ الأصٓبد.

إ٠ُ ه٤بط أصش اُو٤بدح ثأثؼبدٛلب أُزٔضِلخ  ٣ٜذف اُجؾش  ( 9192دساعت ظفش ن يهُذ ن ) 

، ر٤ٔ٘للخ سأط أُللبٍ كلل٢ )رؾذ٣للذ الارغللبٙ، اعللزضٔبس اُوللذساد الأعبعلل٤خ ٝاُؾلللب  ػ٤ِٜللب

اُجشش١، رؼض٣ض اُضوبكلخ( اعلزج٤بٕ اعلزج٤بٕ ػِل٠ ًبكلخ أُولب٤٣ظ كل٢ ٓخزِلق أُغلز٣ٞبد 

الإداس٣خ، سئ٤ظ ٓغِظ الإداسح ٓذ٣ش١ اُششًخ ٝأُلذ٣ش اُز٘ل٤لز١ ٝأُلذ٣ش اُؼلبّ ٝإداسح 

الإداساد ٝالأهغبّ ك٢ ششًخ الارؾلبد ُِظل٘بػبد اُـزائ٤لخ أُؾلذٝدح ٝٓلٖ أعلَ ٓؼبُغلخ 

٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشػ٤بد اعزخذّ اُجبؽش ػذدا  ٓلٖ الأعلب٤ُت الإؽظلبئ٤خ أٜٛٔلب ٛزٙ اُج

ٜٓ٘للب )اُٞعللؾ اُؾغللبث٢، ٝالاٗؾللشاف أُؼ٤للبس١، ٝٓؼبٓللَ اُلللشم اُ٘غللج٢، ٝالأ٤ٔٛللخ 

اُ٘غللج٤خ(. أعللب٤ُت اُؼٔلاعللزخذاّ الأعللِٞة اُزؾ٤ِِلل٢ ُِٞطللٍٞ إُلل٠ اُ٘زللبئظ ٓللٖ خلللاٍ 

أعللب٤ُت ٝأدٝاد إؽظللبئ٤خ ٓللٖ خلللاٍ اعللزخذاّ اعللزٔبسح الاعللزج٤بٕ ٝإخؼللبػٜب ُؼللذح 

. الاعلز٘زبعبد: ٣زؼلؼ ٓلٖ ٗزلبئظ اخزجلبس كشػل٤بد SPSSثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظلبئ٢ 

اُذساعخ إٔ ٛ٘بى رأص٤شا  ٓؼ٣ٞ٘لب  ُٔزـ٤لش اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ ػِل٠ الأداء اُش٣لبد١ ػِل٠ 

كل٢ ٓغزٟٞ اُشلشًخ ػ٤٘لخ اُذساعلخ، ٝٛلزا ٣لذٍ ػِل٠ أٗلٚ ًِٔلب صادد اُو٤لبداد الإداس٣لخ 

ػ٤٘خ اُذساعخ رٜزْ اُششًخ ثأثؼبد اُو٤بدح الإعلزشار٤غ٤خ ٝرزجلغ اُغل٤ًِٞبد الإعلزشار٤غ٤خ، 
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كٌِٔب ًبٕ ُذ٣ْٜ ٗظشح صبهجخ ُِٔغزوجَ ٝسو٣خ ٝاػؾخ ٝكْٜ ػ٤ٔلن ُلذ٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُغلٞم، 

ُٝذ٣ْٜ اُخجشح ٝأُٜبساد ٝاُوذساد اُلاصٓخ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤لخ. ًِٔلب اسرللغ 

ء اُش٣للبد١ ػِلل٠ ٓغللزٟٞ اُشللشًخ ػ٤٘للخ اُذساعللخ ًِٔللب صادد هللذسرٜب ػِلل٠ ٓغللزٟٞ الأدا

رؾو٤ن اُ٘غبػ. ًٔب ارؼؼ ٖٓ ٗزلبئظ اخزجلبس كشػل٤بد اُذساعلخ إٔ ٛ٘لبى رلأص٤شا  ٓؼ٣ٞ٘لب  

 ُجؼذ رؾذ٣ذ اُجؼذ اُش٣بد١. 

 :رمبفت انًُظًت  انخًُض حُبونج انخٍ انذساعبث

 علٞدح أثؼلبد رلٞاكش ٝاهلغ رشلخ٤ضإُل٠  اُذساعلخ ٛزٙ ٛذكذ: (9109) انفحُهت دساعت

 اُؼلاهلخ ػلٖ ٝاٌُشق اُغؼٞد٣خ، اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ إداساد اُزؼ٤ِْ ك٢ اُٞ ٤ل٤خ اُؾ٤بح

 أُغؾ٢ اُٞطل٢ اعزخذاّ أُٜ٘ظ رْ ،ر٤ٔض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝ ثؼبدالأ رِي ث٤ٖ

 كل٢ اُو٤لبداد ع٤ٔلغ ػِل٠ رطج٤وٜلب رلْ اُج٤بٗلبد، ُغٔلغ ًلأداح الاعلزجبٗخ ػِل٠ ثبلاػزٔلبد

 :ٗزبئغٜلب أثلشص ٓلٖ ًٝبٕ ٓلشدح، (56) ٝػذدْٛ اُش٣بع ثٔ٘طوخ ُِزؼ٤ِْ اُؼبٓخ داسحالإ

 ك٢ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخٝ اُٞ ٤ل٤خ اُؾ٤بح عٞدح أثؼبدث٤ٖ  اُؼلاهخ ػ٠ِ ٓب ؽذإ٠ُ  أُٞاكوخ

 اُغؼٞد٣خ. اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ اُزؼ٤ِْ إداساد

إُل٠  اُذساعلخ ٛلزٙ ٛلذكذ :Nenadál, Vykydal and Waloszek (2018)دساعةت 

 اُز٤ٔلض ُ٘ٔلبرط اُؼِٔل٢ ثبلاعلزخذاّ أُزؼِوخ اُشئ٤غ٤خ ٝأُخبؽش ٝاُو٤ٞد ٝاُلٞائذ اُوذساد روذ٣ْ

 رشل٤ٌ٤خ، ٓ٘ظٔلخ (205) ٓلٖ ػ٤٘لخ ٌٓٞٗلخ ػِل٠ اُذساعلخ ٝأعش٣لذ اُزشل٤ٌ٤خ، أُ٘ظٔلبد كل٢

 أثلشص ٓلٖ اُزغش٣ج٢، ًٝلبٕ ا٤ُٔذا٢ٗ اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ ٝكن اُج٤بٗبد ُغٔغ أُوبثلاد ٝاعزخذٓذ

   .اُؼبُْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ٝاعغ ٗطبم ػ٠ِ ٣٘لزر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخ ٓلّٜٞ إٔ :ٗزبئغٜب

ٛلزٙ دساعلخ ٗظش٣لخ ٤ٓٝذا٤ٗلخ رشًلض ػِل٠ اُؼلاهلخ ثل٤ٖ  ( 9192دساعت احًذ ن يحًذ )

صوبكللخ أُ٘ظٔللخ ٝاُز٤ٔللض أُ عغلل٢ ٓللٖ خلللاٍ سأط أُللبٍ اُلٌللش١، ًٔؾبُٝللخ ُِغللؼ٢ 

ُٔؼشكخ ٓب ٢ٛ اُؼلاهخ ٝاُزلأص٤ش أُجبشلش ُضوبكلخ أُ٘ظٔلخ ػِل٠ اُز٤ٔلض أُ عغل٢ ًٝلزُي 

كل٢ رِلي اُؼلاهلخ اُؼلاهخ ٝاُزأص٤ش ك٢ ؽبُخ ٝعٞد سأط أُبٍ اُلٌلش١ ثؼ٘بطلشٙ ًٞعل٤ؾ 

ُِٞطٍٞ  إ٠ُ اُز٤ٔض أُ عغ٢، رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ثشٌَ سئ٤غ٢ ُج٤بٕ أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ 

صوبكللخ أُ٘ظٔللخ ٝاُز٤ٔللض أُ عغلل٢ ٓللٖ خلللاٍ سأط أُللبٍ اُلٌللش١، ًٔللب رزٔضللَ الأ٤ٔٛللخ 

اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ك٢ هِخ ػذد اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ث٤بٕ أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ صوبكخ 
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   562 
 

  

خ ٝاُز٤ٔض أُ عغل٢ ٓلٖ خللاٍ سأط  أُلبٍ اُلٌلش١، اػزٔلذ اُجبؽلش كل٢ ػلٞء أُ٘ظٔ

ٓشللٌِخ اُذساعللخ ٝأٛللذاكٜب ٝأ٤ٔٛزٜللب، ػِلل٠ أُللضط ثلل٤ٖ ٜٓ٘غلل٤ٖ أعبعلل٤ٖ كلل٢ إػللذاد 

ٓٞػٞع اُذساعخ ٝرؾ٤َِ ث٤٘برٜلب ٝث٤لبٕ اُؼلاهلخ ثل٤ٖ ٌٓٞٗبرٜلب ٛٔلب أُلٜ٘ظ الاعلزوشائ٢ 

اُ٘زلبئظ ٓلٖ أٜٛٔلب: ٝعلٞد ػلاهلخ  ٝأُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ ،ٝرٞطِذ اُذساعلخ  إُل٠ ثؼلغ

اسرجبؽ ٓٞعجخ راد دلاُلخ ٓؼ٣ٞ٘لخ ه٣ٞلخ ثل٤ٖ صوبكلخ أُ٘ظٔلخ ٝساط سأط أُلبٍ اُلٌلش١ 

 ٝاُز٤ٔلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللض أُ عغللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل٢.

( عبٛٔذ ٛلزٙ اُذساعلخ كل٢ اُزؼلشف ػِل٠ دٝس اُضوبكلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ  0202دساعخ ػٞدح )

أُلذساء كل٢ ك٢ رطج٤ن كؼبء رشث١ٞ اٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُذاسط الأعبع٤خ ٓلٖ ٝعٜلخ ٗظلش 

ٓؾبكظخ اُوذط، إر ؽبُٝذ اٌُشق ػٖ أُزطِجبد ٝأُٜبساد اُٞاعت رٞكشٛب ٝاٌُشلق 

ا٣ؼبد ػٖ أثشص اُزؾذ٣بد ٝأُؼٞهبد اُز٢ ٝاعٜلذ أُؼِٔل٤ٖ كل٢ رطج٤لن كؼلبء رشثل١ٞ 

اٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ اػزٔلذد اُذساعلخ ػِل٠ أُولبثلاد، ٓلٖ خللاٍ اعزوظلبء مساء ٓغٔٞػلخ 

خ ث س٣لخ( رزلٞكش ُلذ٣ْٜ ث٤ئلخ كؼلبء رشثل١ٞ اٌُزشٝٗل٢؛ ٖٓ أُلذساء اُزشثل٤٣ٖٞ )ٓغٔٞػل

ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓلخ، ٝرؾ٤ِِٜلب، ٝاُؾظلٍٞ ُٝزؾو٤لن أٛلذاف اُذساعلخ، ارجلغ اُجبؽلش 

أُللٜ٘ظ اُٞطللل٢ اُزؾ٤ِِلل٢، ٝهللذ رٞطللِذ اُذساعللخ اُلل٠ ػللذد ٓللٖ اُ٘زللبئظ ًللبٕ اٛٔللب إ 

٤ٔ٤للخ ٝكلل٢ رطج٤للن ٓللذ٣ش١ أُللذاسط اشللبسٝا اُلل٠ إ ٛ٘للبى أ٤ٔٛللخ ثبُـللخ ُج٘للبء صوبكللخ ر٘ظ

كؼبء رشث١ٞ اٌُزش٢ٗٝ هبدس ػ٠ِ الاثزٌبس ك٢ أُذاسط الأعبع٤خ ك٢ ٓؾبكظلخ اُولذط، 

ٝاٗللٚ ٓللٖ اُؼللشٝس١ ثٌٔللبٕ اُؼٔللَ ػِلل٠ رللٞك٤ش الإٌٓب٤ٗللبد أُبد٣للخ ٝأُؼ٣ٞ٘للخ ٝرأ٤ٛللَ 

أُؼ٤ِٖٔ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ، رٞك٤ش ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓزلبػِخ ٝٓشاػ٤خ ُلشٝم اُطِجخ اُلشد٣خ 

د اُ٘لغ٤خ، رؼَٔ ٛزٙ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اًغلبة اُطِجلخ ٜٓلبساد اُزٞاطلَ ٝالاؽز٤بعب

ثبُذسعخ الا٠ُٝ ُج٘بء اُضوبكلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ الإثذاػ٤لخ كل٢ رطج٤لن كؼلبء رشثل١ٞ اٌُزشٝٗل٢، 

ًٝبٗذ أٛلْ اُزٞطل٤بد رٞػ٤لخ الاٛلَ ٝاُطِجلخ ٝأُؼِٔل٤ٖ ٗؾلٞ ث٘لبء صوبكلخ ر٘ظ٤ٔ٤لخ ٝٓلب 

ج٤للن اُلؼللبء اُزشثلل١ٞ الاٌُزشٝٗلل٢ كلل٢ أُللذاسط رٔضِللٚ ٓللٖ أ٤ٔٛللخ ثبُـللخ كلل٢ إٗغللبػ رط

، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ٝرط٣ٞش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ ُٔلب 05الأعبع٤خ، ُزؾو٤ن ٓزطِجبد اُوشٕ

 ُٜب ٖٓ كبػ٤ِخ ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ إٗغبػ رطج٤ن اُلؼبء اُزشث١ٞ الاٌُزش٢ٗٝ.
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ار٤غ٤خ رٜذف اُذساعخ إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُششبهخ الاعزش ( 9192دساعت عبيُت ) 

ك٢ عبٓؼلخ اُطلبئق، ًٔلب ٝرٜلذف إُل٠ رؾذ٣لذ دسعلخ ر٤ٔلض صوبكلخ أُ٘ظٔلخٝرأص٤شٛب ػِل٠ 

ٓٔبسعخ اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ عبٓؼلخ اُطلبئق ٓلٖ ٝعٜلخ ٗظلش اُولبدح الأًلبد٤٤ٔ٣ٖ، 

ك٢ عبٓؼلخ اُطللبئق ٓلٖ ٝعٜلخ ٗظلش اُوللبدح ر٤ٔللض صوبكلخ أُ٘ظٔلخٝرؾذ٣لذ دسعلخ ٓٔبسعلخ 

ر٤ٔلض صوبكلخ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُششلبهخ الاعلزشار٤غ٤خ ٝ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ، ٝاُزأًذ ٖٓ ٝعٞد

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ، ٝاُزأًذ ٖٓ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ أُ٘ظٔخ

ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثخ أكلشاد اُؼ٤٘لخ كل٢ دسعلخ ٓٔبسعلخ اُششلبهخ الاعلزشار٤غ٤خ رؼلضٟ 

ح(، ٝاُزأًلذ ٓلٖ ٝعلٞد كلشٝم ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، عل٘ٞاد اُخجلش

ر٤ٔلض صوبكلخ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثخ أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ دسعلخ ٓٔلبسط 

ح رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُ٘ٞع الاعزٔلبػ٢، عل٘ٞاد اُخجلشح(، ُٝزؾو٤لن أُ٘ظٔخ

أٛذاف اُذساعخ ارجؼذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجلبؽ٢ أُزٔضلَ كل٢ اعلزخذاّ رؾ٤ِلَ 

ر٤ٔلض لاٗؾذاس ُو٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ )اُششلبهخ الاعلزشار٤غ٤خ( كل٢ أُزـ٤لش اُزلبثغ )ا

( ، ٝرُي ُٔلائٔزٚ لأؿشاع اُذساعخ. ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

ٖٓ ع٤ٔغ اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ عبٓؼخ اُطبئق خلاٍ اُلظَ اُذساعل٢ اُضلب٢ٗ ٓلٖ اُؼلبّ 

الاعللزجبٗخ ًللأداح ُِذساعللخ ٝثؼللذ رطج٤للن اُذساعللخ خِظللذ إُلل٠  ٙ(، ٝاعللزخذٓذ5445)

ر٤ٔلض صوبكلخ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ : ٝعٞد أصش ُزطج٤لن أثؼلبد اُششلبهخ الاعلزشار٤غ٤خ ػِل٠ رؾو٤لن 

.ٝرٞط٢ اُذساعخ اُزطج٤ن اُلؼبٍ لأثؼبد اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ لأصشٛب الإ٣غبث٢ أُ٘ظٔخ

 ٣خ ٖٓ أ٣ُٞٝبد اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ .ٝأثؼبدٙ ٝعؼِٚ أُٝٞر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخػ٠ِ 

ؽ٤ش رٜذف اُذساعخ إ٠ُ رٞػ٤ؼ شلبَٓ ُِز٤ٔلض اُز٘ظ٤ٔل٢  ( 9192دساعت انشًُبء ن )

ؽز٢ ٗغزط٤غ اُزٞطَ إ٠ُ ٓؼٞهبرٚ لإ٣غلبد ٓغٔٞػلخ ٓلٖ أُزطِجلبد الأعبعل٤خ اُلاصٓلخ 

ر٤ٔلللض صوبكلللخ ٣دؼلللذ  ٝ ُزؾو٤ولللٚ ثبُٔ عغلللبد اُؾ٤ٌٓٞلللخ ثشلللٌَ كؼلللبٍ ٓضلللَ ٝصاسح اُؼٔلللَ

ؽذٟ أُذاخَ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ، ٝرْ رطج٤وٚ كل٢ ًض٤لش ٓلٖ أُ٘ظٔلبد اُخذ٤ٓلخ إأُ٘ظٔخ

٣ٝؼزجش ٖٓ أُذاخَ اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رط٣ٞش أدائٜلب ثشلٌَ ٓغلزٔش ، ٝرؾو٤لن 

ٗزبئظ ؿ٤ش ٓغلجٞهخ رزللٞم ثٜلب ػِل٠ ٓ٘بكغل٤ٜب ٓلٖ خللاٍ اعلزخذاّ اُ٘ٔلبرط أُطجولخ كل٢ 

بعللبرٜب ُزؾو٤للن اُغللٞدح ٝاُز٤ٔللض كلل٢ رؾغلل٤ٖ أٝػللبػٜب ٝأعللب٤ُت ٝؽللشم ػِٜٔللب ٝع٤
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اُخذٓبد ٝاُجشآظ أُوذٓخ ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ٣ٝؼٖٔ ُٜب 

 اُجوبء ٝالاعزٔشاس٣خ ٣ٝؾون ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ . 

٣ٜذف اُجؾش إ٠ُ ٓؼشكخ كبػ٤ِخ الإداسح ػ٠ِ  ( 9192دساعت  ػًبد ن ػبذ انؼضَض ن )  

لأطلؾبة اُولشاس ٝٓلذٟ ٗغلبػ رطج٤لن ر٤ٔض صوبكلخ أُ٘ظٔخأٌُشٞف ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن 

ٛز٣ٖ اُجؼذ٤٣ٖ ك٢ اُوطلبع اُؾٌل٢ٓٞ ُٔذ٣٘لخ ثؼوٞثلخ أُزٔضلَ ثبُشلشًخ اُؼبٓلخ ُِٔ٘زغلبد 

ُلبػ٤ِلخ  اُ٘لط٤خ ك٢ ثؼوٞثخ ؽ٤ش رٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾلش كل٢ اُزغلبوٍ اُشئ٤غل٢ ٝٛل٢ ٛلَ

الإداسح ػ٠ِ أٌُشٞف ػلاهخ اسرجبؽ ٝاصش راد دلاُخ إؽظلبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘لخ ٓلذخلا  ُزؾو٤لن 

ُظللؾبة اُوللشاس كلل٢ اُشللشًخ أُجؾٞصللخ، ٝػٌغللذ ٓشللٌِخ اُجؾللش ر٤ٔللض صوبكللخ أُ٘ظٔخ

ٓغٔٞػللخ ٓللٖ اُلشػلل٤بد أٜٛٔللب ٝعللٞد ػلاهللخ دٝس ٝرللأص٤ش ثلل٤ٖ كبػ٤ِللخ الإداسح ػِلل٠ 

ُظلللؾبة اُولللشاس كللل٢ اُشلللشًخ اُؼبٓلللخ خ أُ٘ظٔخر٤ٔلللض صوبكلللأٌُشلللٞف ٓلللذخلا  ُزؾو٤لللن 

ُِٔ٘زغبد اُ٘لط٤خ.رْ اخز٤بس ٓغزٔغ اُجؾش أُزٔضَ ثبُششًخ اُؼبٓخ ُِٔ٘زغبد اُ٘لط٤خ ك٢ 

( ٓغزغ٤جب  اُز٢ اعزٜذكذ اُو٤بدح اُؼ٤ِب 55ٓذ٣٘خ ثؼوٞثخ، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُـخ )

ؾلللش إُللل٠ ٓغٔٞػلللخ ٓلللٖ كللل٢ اُشلللشًخ اُؼبٓلللخ ُِٔ٘زغلللبد اُ٘لط٤لللخ رٞطلللِذ ٗزلللبئظ اُج

الاعز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔب إدساى اُو٤بدح اُؼ٤ِب كل٢ اُشلشًخ أُجؾٞصلخ ُلبػ٤ِلخ الإداسح ػِل٠ 

ُظلؾبة اُولشاس، ًٝلزُي أٝػلؾذ ٗزلبئظ ر٤ٔلض صوبكلخ أُ٘ظٔخأٌُشٞف ٓذخلا  ُزؾو٤لن 

اُزؾ٤َِ ا٤ُٔذا٢ٗ إ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُلبػ٤ِلخ الإداسح ػِل٠ أٌُشلٞف ٓلذخلا  

ُظلللؾبة اُولللشاس، ػٌغلللذ ٗزلللبئظ اُجؾلللش ٓغٔٞػلللخ ٓلللٖ ر٤ٔلللض صوبكلللخ أُ٘ظٔخن ُزؾو٤للل

اُزٞط٤بد رٔضِذ ػشٝسح الاعزلبدح اُو٤بداد كل٢ اُشلشًخ أُجؾٞصلخ ٓلٖ كبػ٤ِلخ الإداسح 

ُظؾبة اُوشاس ًٝلزُي الأػٔلبٍ ػِل٠ رول٣ْٞ ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخػ٠ِ أٌُشٞف ُزؾو٤ن 

 .٤بداد اُششًخاُخَِ ٝٓب ٢ٛ ا٥صبس ٝاُذسٝط اُز٢ خشعذ ٜٓ٘ب ه

رٜلذف اُذساعلخ ثظللخ أعبعل٤خ إُل٠ رؾغل٤ٖ  ( 9192دساعت اششف ن شىلٍ ن ػلاء )

ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثششًز٠ أُولبٝلاد أُظلش٣خ ٓؾلَ اُذساعلخ ) شلشًخ أُولبٝلاد 

شللشًخ ٓخزللبس إثللشا٤ْٛ عللبثوب  ، شللشًخ اُشللٔظ ُلإعللٌبٕ ٝ اُزؼ٤ٔللش  –اُؼبٓللخ أُظللش٣خ 

ٝ اُزؾ٤َِ ُِج٤بٗبد ٌُِشق ػلٖ دٝس أٗٔلبؽ اُو٤لبدح اُغلبئذح )  اُؼوبس٣خ ( ، ُزا رْ اُزوظ٠

ًٔزـ٤للش ٓغللزوَ ( كلل٠ رؾو٤للن اُز٤ٔللض اُز٘ظ٤ٔلل٠ ) ًٔزـ٤للش رللبثغ ( كلل٠ اُشللشًز٤ٖ ٓؾللَ 
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ٓللشدح  209( ٓللشدٙ ٝ ٓٞصػلخ ) ػلذد 442اُذساعخ ، ٝهذ ثِلؾ إعٔلب٠ُ ػلذد اُؼ٤٘لبد )

 554علبثوب  ( ، ) ػلذد شلشًخ ٓخزلبس إثلشا٤ْٛ  –ك٠ ششًخ أُوبٝلاد اُؼبٓلخ أُظلش٣خ 

ٓلشدح ك٠ ششًخ اُشٔظ ُلإعلٌبٕ ٝ اُزؼ٤ٔلش اُؼوبس٣لخ ( ٝرٞطلِذ اُذساعلخ إُل٠ اُؼذ٣لذ 

َ  ٓلٖ أٗٔلـبؽ  ٖٓ اُ٘زلبئظ أٜٛٔلب أٗلٚ رٞعلذ ػلاهلخ اسرجلبؽ ؽلشد١ هلٟٞ ٝٓؼ٘لٟٞ ثل٤ٖ ًل

اُو٤للـبدح اُغللبئذح ثشللشًز٠ أُوللـبٝلاد أُظللش٣خ ٓؾللَ اُذساعللخ ٝثلل٤ٖ اُز٤ٔللض اُز٘ظ٤ٔلل٠ 

٤خ ٝث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بدح اُغبئذح ثششًز٠ أُوبٝلاد أُظش٣خ ٓؾلَ اُذساعلخ ثظٞسح إعٔبُ

ًَٝ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُز٤ٔض اُز٘ظ٠ٔ٤ ) ر٤ٔض ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔل٠ ، ر٤ٔلض إعلزشار٤غ٠ ، ر٤ٔلض 

ه٤بدٟ ، ر٤ٔض أُشوٝع٤ٖ ، ر٤ٔض روذ٣ْ اُخذٓخ ، ر٤ٔلض اُضوبكلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ ( ػِل٠ ؽلذٟ ، 

ٓؼ٘للٟٞ ٓجبشللش ؽللشدٟ ُِو٤للبدح اُزؾ٤ِ٣ٞللخ ػِلل٠ اُز٤ٔللض ًٔللب أصجزللذ اُذساعللخ ٝعللٞد رللأص٤ش 

اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔؼبَٓ رأص٤ش ؽشدٟ ٓجبشش، ًزُي رٞطِذ اُذساعلخ إُل٠ ٝعلٞد رلأص٤شٓؼٟ٘ٞ 

ٓجبشللش ُِو٤للبدح اُزجبد٤ُللخ ػِلل٠ اُز٤ٔللض اُز٘ظ٤ٔلل٠ ، أصجزللذ اُذساعللخ ٝعللٞد رللأص٤ش ٓؼ٘للٟٞ 

 ش ؽشدٟ ٓجبشش .ز٘ظ٠ٔ٤ ثٔؼبَٓ رأص٤ؽشدٟ ٓجبشش ُِو٤بدح الأخلاه٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔض اُ

ٛللذكذ اُذساعللخ اُشاٛ٘للخ إُلل٠ اٌُشللق ػللٖ دٝس اُزٌٔلل٤ٖ  ( 9192دساعةةت ػةةضٌ ن  ىنةةت ن )

اسد اُجشللش٣خ كلل٢ رؾو٤للن  ثٔ عغللخ ارظللبلاد اُغضائللش كللشع ر٤ٔللض صوبكللخ أُ٘ظٔخاُللٞ ٤ل٢ ُِٔللٞ

اسد اُجشلش٣خ كل٢ رؾو٤لن  رجغخ، ؽ٤ش رغ٠ِ ع اُٜب اُشئ٤غ٢ ك٢ :ٓب دٝس اُز٤ٌٖٔ اُلٞ ٤ل٢ ُِٔلٞ

ي رلشػللذ ٓ٘للٚ صلللاس رغللبولاد ُٝلإعبثللخ ػٜ٘للب رللْ طلل٤بؿخ ر٤ٔللض اُضوبكللخ اُز٘ظ٤ٔ٤للخ ُِٔ٘ظٔللخ 

اسد  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد ًب٥ر٢: ٣غلبْٛ اُؼٔلَ اُغٔلبػ٢ ثذسعلخ ه٣ٞلخ كل٢ ر٤ٔلض أداء أُلٞ

اُجشش٣خ . رغبْٛ ػ٤ِٔخ أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔلض اُو٤لبد١ . 

الارظللبٍ اُلؼللبٍ ثذسعللخ ه٣ٞللخ كلل٢ ر٤ٔللض ٓغللزٟٞ اُخذٓللخ . ُٝزؾو٤للن أٛللذاف رغللبْٛ ػ٤ِٔللخ 

ٜظ اُٞطللل٢ ًٞٗللٚ أُ٘بعللت ُذساعللخ اُللذٝس ٝرؾذ٣للذ دسعللخ  اُذساعللخ رللْ الاػزٔللبد ػِلل٠ أُلل٘

أُغبٛٔخ، أٓب ك٤ٔب ٣خض أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد كِوذ اػزٔلذٗب ػِل٠ أداح الاعلزج٤بٕ ًلأداح سئ٤غل٤خ 

ٓٞ ق أ٣ؼب رْ الاعلزؼبٗخ ثٌلَ  59اُجؾش اُجبُؾ ػذدْٛ ؽ٤ش ٝصػذ ػ٠ِ ًبكخ أكشاد ٓغزٔغ 

ٖٓ أدار٢ أُلاؽظخ ٝأُوبثِخ، ُٝولذ اػزٔلذٗب ػِل٠ ٓغٔٞػلخ ٓلٖ الأعلب٤ُت الإؽظلبئ٤خ ُزؾ٤ِلَ 

ّ الاعزٔبػ٤لخ، ُ٘زٞطلَ كل٢ الأخ٤لش  أُؼِٞٓبد ثبلاعلزؼبٗخ ثجشٗلبٓظ اُؾضٓلخ الإؽظلبئ٤خ ُِؼِلٞ

كشػل٤بد اُذساعلخ ًٜٞٗلب ؽوولذ، ٝثبُزلب٢ُ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زلبئظ رزٞاكلن ٓلغ ٓلب رلْ رًلشٙ كل٢ 
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اسد اُجشلللش٣خ دٝس ثلللبُؾ الأ٤ٔٛلللخ كللل٢ رؾو٤لللن  ر٤ٔلللض صوبكلللخ ٗغلللز٘زظ إٔ ُِزٌٔللل٤ٖ اُلللٞ ٤ل٢ ُِٔلللٞ

 ثٔ عغخ ارظبلاد اُغضائش.أُ٘ظٔخ

اُؼلاهلخ ٝالاصلش  ٛذف اُذساعخ ا٢ُ  رؾذ٣ذ  ( 9192دساعت  يحًذ ن لبعى ن يصطفٍ )

ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُؼوَ الاعزشار٤غ٢ ُِو٤بدح الإداس٣خ )أُزـ٤ش أُغزوَ( ٝأثؼبدٙ أُزٔضِلخ ثٌلَ 

ٖٓ )اُزل٤ٌش اُ٘ظ٢ٔ، اػبدح اُزأؽ٤ش، اُزل٤ٌلش اُؼ٤ٔلن( ٝثل٤ٖ اُزللٞم أُ٘ظٔل٢ )أُزـ٤لش 

٘طِللن اُزللبثغ( ٝاثؼللبدٙ أُزٔضِللخ كلل٢ )اُو٤للبدح ، اُؼ٤ِٔللبد ، ٗزللبئظ الاػٔللبٍ( ٝٓللٖ ٛللزا أُ

رُٞذد كشػ٤زبٕ سئ٤غزبٕ الأ٠ُٝ ٜٓ٘لب رزؼِلن ثزؾذ٣لذ ػلاهلبد الاسرجلبؽ ٝاُضب٤ٗلخ ثج٤لبٕ 

اصللش اُؼوللَ الاعللزشار٤غ٢ ُِو٤للبدح الاداس٣للخ كلل٢ رؾو٤للن اُزلللٞم أُ٘ظٔلل٢، ٝرٔضللَ ٓغزٔللغ 

( كلشدا  549اُجؾش ك٢ ششًخ ص٣ٖ ُلارظبلاد ٖٝٓ صْ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثِـلذ )

ِجؾش.ٝهذ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ػذح ٗزلبئظ ٜٓٔلخ ُؼلَ ٓلٖ أثشصٛلب لإٗغبص اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُ

إٔ اُؼوَ الاعزشار٤غ٢ ُِو٤بدح الاداس٣خ ُٚ أصش ا٣غبث٢ كل٢ رؾو٤لن اُزللٞم أُ٘ظٔل٢ ٝٛلزا 

 ٓب ٣ذػْ اُظ٤بؿخ الإؽظبئ٤خ ُلشػ٤بد اُجؾش.

 :انغببمت انذساعبث ػهً خؼهُكان

 ػِلْ ؽذ ػ٠ِ – الأ٠ُٝ اُذساعخ ثأٜٗب اُغبثوخ اُذساعبد ػٖ اُذساعخ ٛزٙ ر٤ٔضد  

ر٤ٔلض اُضوبكلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ ٝ الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤لبدح) ثل٤ٖ ٓزـ٤لش١ رغٔلغ اُزل٢ – اُجبؽلش

 ،(ٝصاسح اُظؾخ) اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ؽ٢ٌٓٞ هطبع ػ٠ِ ٝرطجوٜب (ُِٔ٘ظٔخ 

 .أُٞػٞع ٛزا ع٤بم ك٢ عبثوب ٣ذسط ُْ ٓغزٔغ ٝٛٞ

 إطبس يشكهت انبحذ:

 أُغلز٣ٞبد، ٓخزِلق ػِل٠ اُز٤ٔض ثزؾو٤ن اُؾب٢ُ اُؼظش ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؼظْ رٜزْ

ا  اُو٤بع٤خ أُؼب٤٣شإ٠ُ  أُغز٘ذح الإطلاػ ؽشًبد ٖٓ خداس٣أُغبلاد الإ رشٜذٙ ُٔب ٗظش 

 رلٞاكش ػلشٝسح ر ًلذ ػِل٠ ؽ٤لش أُٔبسعلبد، أكؼلَ ٝإرجلبع أُشعؼ٤لخ ٝأُوبسٗلبد

إُل٠  ُِٞطلٍٞ ٝاُزؾغل٤ٖ ٝاُزطل٣ٞش اُزـ٤٤لش لإؽلذاس اُلاصٓلخ اُؼَٔ ٝأعب٤ُت إعشاءاد

 ٓغز٣ٞبرٜب. اخزلاف ػ٠ِ ُِٔ٘ظٔبد اُشبؿَ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢ أطجؾذ اُشـَ

 أُزغبسػخ، ٝاُزـ٤شاد اُزطٞساد ٖٓ اُؼذ٣ذ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ رشٜذ

 ٖٓ أُ٘ظٔبد رزٌٖٔ ٝؽز٠ أُغزذآخ، ُِز٤ٔ٘خ 0222 أٌُِٔخ سو٣خ سأعٜب ٝػ٠ِ
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 رلٞكش ه٤لبدح ٓلٖ لاثلذ اُخلبصأٝ  اُؼلبّ اُوطلبع كل٢ علٞاء اُزـ٤لشاد رِلي ٓٞاًجلخ

 اُخطلؾ رطج٤لن ػِل٠ رؼٔلَ ر٘ل٤ز٣لخ هلذسح راد ٓغلزوج٤ِخ سو٣لخ رٔزِلي اعزشار٤غ٤خ

 رؾو٤لن ٗؾلٞ اُطش٣لن ٝخبسؽلخ ٓغلبس ٝرؾذ٣لذ ثظلٞسح طلؾ٤ؾخ، الاعلزشار٤غ٤خ

 أؽِلي اُظلشٝف كل٢ اُولشاساد ارخلبر ػِل٠ ٝهلبدسح ٝالإٗغلبصاد، اُطٔٞؽلبد

 خذٓلخ كل٢ أُ٘شلٞدح أٛذاكلٚ ثٌبكلخر٤ٔلض صوبكلخ أُ٘ظٔخ رؾو٤لن أعَ ٖٓ ٝالأصٓبد

 .ٝالأطؼذح أُغز٣ٞبد ًبكخ ػ٠ِ ٝخبسع٤ ب ثبٌُِٔٔخ داخ٤ِ ب ٝالاسروبء أُغزل٤ذ٣ٖ

 اُزؾذ٣بد ٓٞاعٜخ ك٢ اُظؼٞثبد ثؼغ أُ٘ظٔبد رغذ 0222ّ أٌُِٔخ سو٣خ ٝٓغ

 سو٣لخ رٔزِلي اعلزشار٤غ٤خ ه٤لبدحإُل٠  ثؾبعلخ ُٝلزُي كبُٔ٘ظٔلبد اُغلش٣ؼخ، ٝاُزـ٤٤لشاد

٤ُِٔلضح  ٝاُٞطلٍٞ ُلاسرولبء ثخلذٓبرٜب اُؾبعلٔخ؛ اُولشاساد ارخلبر ػِل٠ ٝهلذسح ٓغلزوج٤ِخ

 :اُزب٢ُ اُشئ٤ظ اُغ اٍ ك٢ اُذساعخ ٓشٌِخ ٝرزؾذد  .داسحاُز٘بكغ٤خ اُز٢ رزطِغ إ٤ُٜب الإ

انصحت ببنًًهكت بىصاسة حًُض رمبفت انًُظًت ححمُك ػهً الاعخشاحُضُت انمُبدة أرش يب

 ؟انؼشبُت انغؼىدَت

 أهذاف انبحذ:

 ٢ِ٣: ٓبإ٠ُ  اُذساعخ ٛزٙ رٜذف

سأط أُلللبٍ  -ٛلللب )اُزٞعلللٚ الاعلللزشار٤غ٢أثؼبدرؾذ٣لللذ أصلللش اُو٤لللبدح الاعلللزشار٤غ٤خ ث -

ر٤ٔللللض صوبكللللخ اُشهبثللللخ اُز٘ظ٤ٔ٤للللخ( ػِلللل٠ رؾو٤للللن  -اُضوبكللللخ اُز٘ظ٤ٔ٤للللخ  -اُجشللللش١

 ثٔغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُشٓخ.أُ٘ظٔخ

ٍ اُو٤للبدح اُزؾوللن  - د كللشٝم راد دلاُللخ إؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ إعبثللبد ػ٤٘للخ اُذساعللخ ؽللٞ ٓللٖ ٝعللٞ

الاعللزشار٤غ٤خ ثٔغزشللل٤بد طللؾخ ٌٓللخ أٌُشٓللخ رؼللضٟ ُِٔزـ٤للشاد اُشخظلل٤خ ٝاُٞ ٤ل٤للخ 

 اُزب٤ُخ: )اُغ٘ظ، اُؼٔش، أُ َٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح، أُغ٠ٔ اُٞ ٤ل٢(.

ر٤ٔلض اُزؾون ٓلٖ ٝعلٞد كلشٝم راد دلاُلخ إؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ إعبثلبد ػ٤٘لخ اُذساعلخ ؽلٍٞ  -

ثٔغزشل٤بد طؾخ ٌٓلخ أٌُشٓلخ رؼلضٟ ُِٔزـ٤لشاد اُشخظل٤خ ٝاُٞ ٤ل٤لخ صوبكخ أُ٘ظٔخ

 اُزب٤ُخ: )اُغ٘ظ، اُؼٔش، أُ َٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح، أُغ٠ٔ اُٞ ٤ل٢(.
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 فشوض انبحذ:

 اُذساعلخ اػزٔلذد ك٤ٜلب ٝسد اُلز١ اُلشئ٤ظ ٝاُغل اٍ اُذساعلخ ٓشلٌِخ ػِل٠ ث٘لبء  

 :ا٥ر٤خ اُلشػ٤بد

 (إؽظللبئ٤خ ػ٘للذ ٓغللزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘للخ : ٣ٞعللذ ػلاهللخ راد دلاُللخالأونةةً انشئُغةةُت انفشضةةُت

2025ɑ≤) اُضوبكخ ،اُجشش١ أُبٍ سأط الاعزشار٤غ٢، ٛب )اُزٞعٚأثؼبدث ُِو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ 

ك٢ ٓغزشلل٤بد طلؾخ ٌٓلخ ر٤ٔلض صوبكلخ أُ٘ظٔلخرؾو٤لن  اُز٘ظ٤ٔ٤لخ( ػِل٠ اُشهبثلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ،

 اُزب٤ُخ: اُلشػ٤خ اُلشػ٤بد ػٜ٘ب أٌُشٓخ. ٣ٝ٘جضن

ُِزٞعٚ الاعلزشار٤غ٢  (≥2025ɑ (٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 ٓغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُشٓخ. ك٢ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخػ٠ِ رؾو٤ن 

( ُشأط أُبٍ اُجشلش١ ≥2025ɑ (ٓؼ٣ٞ٘خ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  -

 ٓغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُشٓخ. ك٢ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخػ٠ِ رؾو٤ن 

( ُِضوبكللخ اُز٘ظ٤ٔ٤للخ ≥2025ɑ (٣ٞعلذ أصللش رٝ دلاُلخ إؽظللبئ٤خ ػ٘للذ ٓغلزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘للخ -

 ك٢ ٓغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُشٓخ.ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخػ٠ِ رؾو٤ن 

( ُِشهبثللخ اُز٘ظ٤ٔ٤للخ ≥2025ɑ(٣ٞ٘للخ ٣ٞعللذ أصللش رٝ دلاُللخ إؽظللبئ٤خ ػ٘للذ ٓغللزٟٞ ٓؼ -

 ٓغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ. ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢

ٓؼ٣ٞ٘لخ  ٓغلزٟٞ ػ٘لذ إؽظلبئ٤خ دلاُلخ راد كلشٝم رٞعلذ :انزبَُةت انشئُغةُت انفشضةُت

)2025ɑ≤ ث٤ٖ إعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُو٤بدح ا لاعزشار٤غ٤خ ك٢ ٓغزشل٤بد طلؾخ )

ٝاُٞ ٤ل٤لخ اُزب٤ُلخ: )اُغل٘ظ، اُؼٔلش، أُ ٛلَ ٌٓخ أٌُشٓخ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُشخظ٤خ 

 اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح، أُغ٠ٔ اُٞ ٤ل٢(.

رٞعللذ كللشٝم راد دلاُللخ إؽظللبئ٤خ ػ٘للذ ٓغللزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘للخ  انفشضةةُت انشئُغةةُت انزبنزةةت:

)2025ɑ≤ ٍٞك٢ ٓغزشلل٤بد طلؾخ ر٤ٔلض صوبكلخ أُ٘ظٔلخ( ث٤ٖ إعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽل

ٝاُٞ ٤ل٤لخ اُزب٤ُلخ: )اُغل٘ظ، اُؼٔلش، أُ ٛلَ  ٌٓخ أٌُشٓخ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُشخظ٤خ

 اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح، أُغ٠ٔ اُٞ ٤ل٢(.
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 أهًُت انبحذ:

 الأهًُت انُظشَت:  -

 اُزٞعلٚ) ٛلبأثؼبدث الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤بدح ًٜٞٗب رو٤ظ أصش ك٢ أ٤ٔٛزٜب اُذساعخ رغزٔذ

 رؾو٤لن ػِل٠ (اُز٘ظ٤ٔ٤لخ اُشهبثلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ، اُضوبكخ اُجشش١، أُبٍ سأط الاعزشار٤غ٢،

 أُٞاػل٤غ أ٤ٔٛلخ رُليإُل٠  ثبلإػلبكخ ٝصاسح اُظؾخ اُغلؼٞد٣خ، ك٢ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخ

 رؾزبعٜلب ٝاُزل٢ ،(ر٤ٔض اُضوبكلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ ُِٔ٘ظٔلخ ٝ الاعزشار٤غ٤خ اُو٤بدح) اُز٢ ر٘بهشٜب

 اُز٤ٔلض ثٜلذف ٝرُلي ٝاُزـ٤لشاد اُغلش٣ؼخ، ُِزطلٞساد ُلاعلزغبثخ أُؼبطشح أُ٘ظٔبد

رؼلذ  ٝإٔ اُؼشث٤لخ، أٌُزجلخ ثلثصشاء اُذساعلخ ٛلزٙ رغلبْٛ ثلإٔ اُجبؽش ٝرأَٓ .ٝالاعزٔشاس

  .ٓغزوجلا   اُذساعبد ٖٓ ُِؼذ٣ذ ٝٓغبلا ٝاُجبؽضبد، ُِجبؽض٤ٖ ٓشعؼب

خللذٓبد اُشػب٣للخ اُظللؾ٤خ، ٝسكؼللذ ٗغللجخ إُلل٠  ؽ٤للش عللبٛٔذ أٌُِٔللخ اُٞطللٍٞ

٪، ثبلإػلبكخ ؿِل٠ 24 إُل٠ ٪22أعبث٤غ ٖٓ  4الاعزشبساد أُزخظظخ أُوذٓخ خلاٍ 

ص٣بدح ٗغجخ أُغزٔؼبد اُؾؼش٣خ ٝاُش٣ل٤خ اُز٢ رؾظَ ػِل٠ خلذٓبد اُشػب٣لخ اُظلؾ٤خ 

 .0205٪. ك٢ ػبّ 25.9إ٠ُ  0256٪ ك٢ ػبّ 92الأعبع٤خ ك٢ ٓٞاهؼٜب ٖٓ 

 الأهًُت انخطبُمُت: -

رشلٜذٛب  اُزل٢ ٝاُزؾلذ٣بد أُزغلبسػخ ٝاُزطلٞساد اُزـ٤لشاد ٓلٖ اُذساعلخ أ٤ٔٛلخ ر٘جلغ

 أُ٘ظٔلبد رطل٣ٞش أ٤ٔٛلخ ػِل٠ أًلذد اُزل٢ 0222 سو٣لخ ٓلغ اُغلؼٞد٣خ اُؼشث٤لخ أٌُِٔلخ

 الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤لبدح ٓٔبسعلخ خللاٍ ٓلٖ ٝرُلي خطلؾ اُز٤ٔ٘لخ ٓلغ ثٔلب ٣٘غلغْ اُؾ٤ٌٓٞلخ

 رؾو٤لن ػِل٠ الاعزشار٤غ٤خ أصش اُو٤بدح ُزج٤ٖ اُذساعخ ٛزٙ ٝعبءد .اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِز٤ٔض ُِٞطٍٞ

 ٛلزٙ ٗزلبئظ اُجبؽلش ثلإٔ رغلبْٛ رأٓلَ ؽ٤لش اُغلؼٞد٣خٝصاسح اُظلؾخ  ك٢ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخ

اُؼشث٤لخ  ثبٌُِٔٔلخ اُؾ٤ٌٓٞلخ أُ٘ظٔلبد ع٤ٔلغ كل٢ الاعلزشار٤غ٤خ اُو٤لبدح ثٔٔبسعلخ اُذساعلخ

   .ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ اُزـ٤شاد ُٔٞاًجخ ٝصاسح اُظؾخ ؛ ك٤ٜب ثٔب اُغؼٞد٣خ

أُلللٞاؽ٤ٖ٘ ٤ِٓلللٕٞ ٗغلللـٔخ ٓلللـٖ  25ردولللذّّ خلللذٓبد اُشػب٣لللخ اُظلللؾ٤خ لأًضلللش ٓلللٖ 

ٓلا٣ل٤ٖ اُلضٝاس خللاٍ كزلشاد اُؾلظ ٝاُؼٔلشح، ػجلش ٓ٘ظٞٓلخ إُل٠  ٝأُو٤ٔ٤ٖ، ثبلإػلبكخ

أُشاكللن اُظللؾ٤خ اُزلل٢ رزؼللٖٔ أُللذٕ اُطج٤للخ ٝأُغزشللل٤بد اُزخظظلل٤خ ٝاُغبٓؼ٤للخ 

ٝاُؼغللٌش٣خ ٝٓشاًللض اُشػب٣للخ الأ٤ُٝخ.فُٝٔؼشكللخ أُٞاهللغ ٝأُؼِٞٓللبد أُزؼِوللخ ثغ٤ٔللغ 
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أٌُِٔلللخ، ثٔلللب كللل٢ رُلللي أُغزشلللل٤بد ٝأُخزجلللشاد ٓشاكلللن اُشػب٣لللخ اُظلللؾ٤خ داخلللَ 

ٝاُظ٤ذ٤ُبد ٝٓشاًض اُٜلاٍ الأؽٔلش، ٝكلشد ٝصاسح اُظلؾخ ػِل٠ ٓٞهؼٜلب الاٌُزشٝٗل٢ 

 اُخش٣طخ اُزلبػ٤ِخفاُز٢ رغَٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد.

ٝثٜذف رغ٤َٜ ٝطٍٞ أُغزل٤ذ ُِخذٓخ اُظؾ٤خ ٝر٤غل٤ش ر٘وِلٚ ثل٤ٖ أٗلٞاع اُشػب٣لخ 

ٝصاسح اُظؾخ لإؽلام رغٔؼبد طؾ٤خ ك٢ ًبكخ ٓ٘بؽن أٌُِٔخ، ؽ٤ش أُخزِلخ، رغؼ٠ 

رغٔؼ ٛزٙ اُزغٔؼبد ثز٘وَ اٌُللبءاد اُطج٤لخ ٝرلٞكش ُِٔغلزل٤ذ شلجٌخ ٓزٌبِٓلخ ٝٓزشاثطلخ 

 .ٖٓ ٓوذ٢ٓ خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ

  يخغُشاث انبحذ:

 

 يُبهش انبحذ:

 أصلش ُزؾذ٣لذ ًبك٤ لب؛ ٝطللب رولذّ كٜل٢( اُزؾ٤ِِل٢) اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُذساعخ ٛزٙ رؼزٔذ

 اُز٘ظ٤ٔ٤لخ، اُجشلش١، اُضوبكلخ أُلبٍ سأط الاعلزشار٤غ٢، اُزٞعلٚ) ٛلبأثؼبدالاعزشار٤غ٤خ ث اُو٤بدح

 عٔلغ اُظلؾخ اُغلؼٞد٣خ ، ٝرلْ ٝصاسح ك٢ر٤ٔلض صوبكلخ أُ٘ظٔلخ رؾو٤لن ػِل٠ (اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشهبثخ
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إُل٠  ا٤ٌُٔلخ ؿ٤لش أُزـ٤لشاد ٝرؾ٣ٞلَ ٓزـ٤لشاد اُذساعلخ ث٤ٖ اُؼلاهخ لإ٣غبد ٝرؾ٤ِِٜب؛ اُج٤بٗبد

 اُذساعلخ ٗزلبئظ اُلشػل٤بد ٝث٤لبٕ اخزجبس ك٢ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ثٜذف ُِو٤بط؛ هبثِخ ٤ًٔخ ٓزـ٤شاد

   .أُ٘بعت الإؽظبئ٢ ُِزؾ٤َِ إخؼبػٜب رْ إٔ ثؼذ ٝرٞط٤برٜب،

 يضخًغ انبحذ: 

ٓلٞ ل٢ ٓغزشلل٤بد طلؾخ ٌٓلخ أٌُشٓلخ ٣ٝولذس  ع٤ٔلغ ٓلٖ اُذساعلخ ٓغزٔلغ رٌٕٞ

 ( ٓٞ لب  ٝٓٞ لخ. 52222) ـػذدْٛ ث

 :ححذَذ حضى انؼُُت  

ٗظشا  ُٞعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُو٤ٞد اُز٢ رٔ٘غ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٔغ اُذساعخ ثأًِٔٚ ٜٝٓ٘ب      

ًجش ؽغلْ ٓغزٔلغ اُذساعلخ ٝاُٞهلذ ٝاُزٌِللخ ُلزا اػزٔلذ اُجبؽلش كل٢ ٛلزٙ اُذساعلخ ػِل٠ 

ِٞة اُؼ٤٘لخ اُؼشلٞائ٤خ أعِٞة اُؼ٤٘لبد ُغٔلغ اُج٤بٗلبد الأ٤ُٝلخ ٝاػزٔلذ اُجبؽلش ػِل٠ أعل

 ك٢ اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ك٢ أُغزشل٤بد .اُطجو٤خ 

 هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ ُزوذ٣ش ؽغْ اُؼ٤٘خ:ُٝزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

  
 (   )

( ) 

( ) 
 
 (   )

 

 

 حُذ أٌ:

 = (n)  .ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 (N.ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ = ) 

= (Z) 05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ.1.96إؽظبئ٤ب  = ) اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ ٠ٛٝ).) 

(p) = (.50%٠ٛٝ رغبٟٝ ) ٗغجخ رٞاكش اُظبٛشح اُشئ٤غخ ٓؾَ اُذساعخ 

(1- p) = ( 50%ٗغجخ ػذّ رٞاكش اُظبٛشح اُشئ٤غخ ٓؾَ اُذساعخ.) 

(e) =  =ٟٝ(05.)خطأ أُؼب٣٘خ ٠ٛٝ رغب 

 ٖٝٓ خلاٍ أُؼبدُخ اُغبثوخ ٣ٌٖٔ ؽغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ًبُزب٢ُ:
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     ٓلشدح 
       

(   ) 

(  96) 
 
       

 
 
  ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ٓغزشللل٠ اُللٞلادح ٓٞ للق ٝٓٞ لللخ ٓللٖ ٓللٖ ( 292اُذساعللخ ) ػ٤٘للخ ٝثبُزللب٢ُ كللإٔ

ؽ٤لش  ٝالاؽلبٍ اُزخظظ٢ ٝٓغزشل٠ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ٝٓغزشل٠ اُ٘لٞس اُزخظظل٢

الاعلزشار٤غ٤خ ارؼؼ إ ٛزٙ أُغزشل٤بد ُْ رطجن دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤لبدح إٔ اُجبؽش 

 .ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخٝ

 حغبؤلاث انبحذ:

بىصاسة انصحت ببنًًهكت حًُض رمبفت انًُظًت ححمُك ػهً الاعخشاحُضُت انمُبدة أرش يب

 ؟انؼشبُت انغؼىدَت

 وَخفشع يٍ هزا انخغبؤل انشئُغٍ:

 ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ُٞصاسح اُظؾخ اُغؼٞد٣خي   -5

 ٙيأثؼبدٝخظبئظٚ ٝر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخ ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ  -0

ر٤ٔلللض صوبكلللخ ٤ٖ كللل٢ رؾو٤لللن داس٣لللٓلللب ٛللل٢ اُظلللؼٞثبد اُزللل٢ هلللذ رٞاعلللٚ اُولللبدح الإ -2

 ثٞصاسح اُظؾخ اُغؼٞد٣خ يأُ٘ظٔخ

ثٞصاسح ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخٓب ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝرؾو٤ن  -4

 اُظؾخ اُغؼٞد٣خي

 حذود انبحذ:

ؽذٝد اُجؾلش كل٢ اُؾلذٝد أٌُب٤ٗلخ ٝاُجشلش٣خ ٝاُض٤٘ٓلخ ٝاُؼ٤ِٔلخ ٝرُلي ٗظلشا  رزٔضَ

اُ٘ٞس  ٠اُٞلادح ٝالأؽلبٍ ٝأُِي ػجذ اُؼض٣ض ٝٓغزشل ثٔغزشل٠ُظشٝف اُؼَٔ اُجبؽش 

  :اُزخظظ٢ رْ ػٜٔب ُِؾذٝد أٌُب٤ٗخ ثٔؾَ اُجؾش ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ

 اُو٤لبدح أصلش ٓؼشكلخ ػِل٠ اُؾب٤ُلخ اُذساعلخ أٝػلؼ اُجبؽلش كل٠ :انًىضةىػُت انحةذود -

 اُز٘ظ٤ٔ٤لخ، اُضوبكلخ اُجشلش١، أُلبٍ سأط الاعلزشار٤غ٢، اُزٞعلٚ) ٛلبأثؼبدث الاعلزشار٤غ٤خ

ثٔغزشلل٤بد طلؾخ ٌٓلخ أٌُشٓلخ ٗظلشا  ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخ رؾو٤ن ػ٠ِ( اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشهبثخ

ػبد اُٜبٓللخ اُزلل٢ ُللْ رطجللن كلل٠ ٓغزشللل٤بد ٓؾللَ اُجؾللش ثبٌُِٔٔللخ  لاٜٗللب أؽللذ أُٞػللٞ



 
 القطاع الصحي ()دراسة تطبيقية على   دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق تميز ثق افة المنظمة

 سامي علي سليمان واصل 

 0202أًزٞثش  -اُؼذد اُشاثغ                                 أُغِذ اُشاثغ ػشش                                

   595 
 

  

اُغللؼٞد٣خ ٝاُزلل٢ رؼللذ ٓللٖ اُخطللؾ الاعللزشارغ٤خ اُزلل٢ ٝػللؼزٜب ٝصاسح اُظللؾخ اُؼشث٤للخ 

 اُغؼٞد٣خ ك٠ خطزٜب أُغزوج٤ِخ .

ٗظلشا  ٓغزشل٤بد طلؾخ ٌٓلخ أٌُشٓلخ ٓٞ ل٢ ػ٠ِ اُذساعخ اهزظشد :انبششَت انحذود -

 ُٞػغ سو٣ٝخ اعزشار٤غ٤خ ٝٓغزوج٤ِخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔغزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُشٓخ .

اهزظشد اُذساعخ اُوطبع اُظؾ٢ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغلؼٞد٣خ ػِل٠ ٓلٖ  :انًكبَُت انحذود -

س  لادح ٝالاؽلللبٍ اُزخظظل٢ ٝٓغزشللل٠ أُِلي ػجلذ اُؼض٣للض ٝٓغزشلل٠ اُ٘للٞ ٓغزشلل٠ اُلٞ

ر٤ٔلللض صوبكلللخ ٗظلللشا ُٔلللذ١ هبث٤ِلللخ ر٘ل٤لللز اُؼلاهلللخ ثللل٤ٖ اُو٤لللبدح الاعلللزشار٤غ٤خ ٝ اُزخظظللل٢

 ثظٞسح ٓجبششح ٝعش٣ؼخ .أُ٘ظٔخ

 ّ. 0202ؽز٢  0205 ػبّ ٖٓ اُذساعخ أعش٣ذ :انضيبَُت انحذود -

 أعهىة انبحذ:

ؼذ أُلٜ٘ظ اُٞطلل٢ اُزؾ٤ِلَ أؽلذ أٛلْ ٓ٘لبٛظ اُجؾلش اُؼِٔل٢ ٝأًضشٛلب شل٤ٞػب كل٢ ٣د 

اُجؾش اُؼ٢ِٔ. ٣ٝؼٞد اُغجت اُشئ٤غ٢ ٝساء ش٤ٞع اعزخذاّ ٛزا أُٜ٘ظ ُِٔشٝٗخ اٌُج٤شح 

اُزؾ٢ِ٤ِ ٣غزط٤غ اُجبؽش  أُٞعٞدح ك٤ٚ، ُٝش٤ُٞٔزٚ اٌُج٤شح. ٖٝٓ خلاٍ أُٜ٘ظ اُٞطل٢

إُل٠  دساعخ اُٞاهلغ ثشلٌَ ده٤لن ُِـب٣لخ، ؽ٤لش ٣زؼلشف اُجبؽلش ػِل٠ الأعلجبة اُزل٢ أدد

ؽذٝس اُظبٛشح ٣ٝغبْٛ ك٢ اًزشبف اُؾٍِٞ ُٜب. ٖٝٓ خلاٍ أُلٜ٘ظ اُٞطلل٢ اُزؾ٤ِِل٢ 

٣وّٞ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُظبٛشح أُذسٝعخ، ٝثؼذ إٔ ٣٘ز٢ٜ ٖٓ دساعلخ ٛلزٙ اُظلبٛشح ٣ولّٞ 

 وبسٗبد ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُظٞاٛش الأخشٟ ٖٝٓ صْ ٣ؾِِٜب.ثؼوذ أُ

 يصطهحبث انبحذ : 

 :يفهىو انمُبدة

رؼذدد أُؾبٝلاد هذ٣ٔب  ٝؽذ٣ضب  ُٞػغ رؼش٣ق ٓؾذد ُِو٤بدح، ٌُٖ ع٤ؾبٍٝ اُجبؽلش 

ػشع ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥ساء ُجبؽض٤ٖ ٝٓ ُل٤ٖ ؽلبُٝٞا روش٣لت ٓلٜلّٞ اُو٤لبدح، ٌُٝلٖ كل٢ 

 اُو٤بدح اُِـ٣ٞخ.اُجذا٣خ ع٘غزؼشع عزٝس ًِٔخ 

اُو٤بدح ُـخ ٖٓ اُلؼَ هبد )هبد ٝهٞد( ٝاُوبئذ ٓلٖ هلبد كش٣ولب ٓلٖ اُ٘لبط، ٝهلبد اُغل٤  

 أ١ ًبٕ سئ٤غب  ػ٤ِٚ ٣ذ٣ش ش ٝٗٚ ٣ٝٞعٜٚ، ٝهبد اُذاثخ أ١ أخز ٓوٞدٛب ٝٓش٠ أٓبٜٓب.
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ك٤ٌٕٞ ٓؼ٠٘ اُو٤بدح ٛٞ اُؾش ٝاُذكغ ُىٓبّ ُزؾو٤لن اُـب٣لبد ٝالأٛلذاف، ٝكل٢ ػِلْ 

ؾذ٣ضخ اُو٤بدح رؼ٢٘ أُشبسًخ ٝاُزؾل٤ض ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝأُغ ٤ُٝخ أُشزشًخ اُ داسحالإ

 ك٢ أُ٘ظٔخ ٝروبعْ اُ٘غبػ ٝرؾَٔ الأخطبء.

 ٣ٌٖٝٔ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُو٤بدح ٖٓ خلاٍ رؼش٣ق اُجبؽض٤ٖ ؽغت اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 يفهىو الاعخشاحُضُت: 9/0/9

ٝاُز٢ ٓؼ٘بٛب عل٤  ًِٝٔلخ  Stratosاشزوذ ًِٔخ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ أٌُِخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ 

Agein  اُز٢ ٓؼ٘بٛب ه٤بدح، ٣ٌٖٝٔ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ رؼش٣ق

 اُجبؽض٤ٖ ؽغت اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

خظبئض اُوبدح الاعزشار٤غ٤ٕٞ ٢ٛ عِغِخ ٖٓ اُخظبئض اُز٢ رخزِق ػٖ ؿ٤شْٛ 

زب٢ُ ًٔب رًشٛب ًلَ ٓلٖ ٖٓ اُوبدح اُزو٤ِذ٣خ ٣ٌٖٝٔ رِخض ٛزٙ اُخظبئض ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُ

 ّ(:0255)ٗغْ، 

: سو٣خ اُوبئذ رؼغ الأعبط ُِؼَٔ الأٍٝ ك٢ ث٤ئخ اُوبدح، ٤ُٝظ اعزغبثخ انشؤَت انًخًُضة .5

ُزُي، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُِشو٣خ ثؼذ ٓغزوج٢ِ ٓزوذّ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٜٗب رؾَٔ هذسا  ٓؼ٤٘ب ٖٓ 

  اُغذ٣خ ٝالاخزلاف.

رزج٠٘ اُوبدح ٜٗظ رل٤ٌش ػ٤ٔن ٝػولا٢ٗ : إٜٗب رِْٜ ا٥خش٣ٖ، انخفكُش الاعخشاحُضٍ .9

  ٝثذاػ٢، ٣ٝشغغ اُلش٣ن ػ٠ِ هجٍٞ اُزـ٤شاد الأعبع٤خ.

إٔ ٣ٌٞٗٞا ٝاهؼ٤٤ٖ، ٝإٔ ٣زلبػِٞا ٓغ اُؾوبئن، ٝإٔ إ٠ُ  ٣ؾزبط اُوبدحانىالؼُت: -انحمُمت .2

  ٝرغ٘جٞا الأٝٛبّ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُطٔٞػ ثذلا  ٖٓ اُٞاهغ.

ٝإٔ ٣ؼِٔٞا ثغذ ٖٓ أعَ  كشاداُوبدح ؽغبع٤ٖ رغبٙ الأ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ انمُبدة الأ لالُت:  .4

  خذٓبرْٜ ٖٓ أعَ أُغبٛٔخ ك٢ رؾون الأٛذاف الإ٣غبث٤خ.

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُوبئذ ٓوذاّ ٣ٝزؾِٕٔٞ أُغ ٤ُٝخ ٣ٝؾبكظٕٞ ػ٠ِ أُجبدسح انشضبػت:  .5

  ث٤ٖ ٓشوٝع٤ْٜ.

 ، أ١ أٗٚ ٣ششداسحٛٞ إدخبٍ اُغذ٣خ الإ داس١: الاثزٌبس الإداسٌانمذسة ػهً الابخكبس الإ .6

ع٤بعبد ٝأٗظٔخ ٝأعب٤ُت عذ٣ذح ٣ٌٖٔ إٔ إ٠ُ  رؾو٤ن ٓلّٜٞ عذ٣ذ ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞبإ٠ُ 

  رغبػذ ك٢ ر٤ٔض أُ عغبد ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ.
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إٗٚ ثٞػؼ إٔ اُوبئذ الاعزشار٤غ٢ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ انمذسة ػهً ححمُك انخىافك:  .7

خ، ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ٓٞاءٓخ ع٤ٔغ ع٤بعبد ٝخطؾ أُ٘ظٔخ ٓغ اُشو٣خ الاعزشار٤غ٤

  ٝؽذح ارغبٙ ػَٔ أُ٘ظٔخ.

اُشؿجبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثشٌَ ٣ؾشّ إ٠ُ  ٝلا ر٘غزة: فشادانخشكُض الاعخشاحُضٍ ػهً الأ .8

  أُ٘ظٔخ ٖٓ هذسرٜب الإثذاػ٤خ اُؾو٤و٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُؼٔبُخ أُ ِٛخ اُلؼبُخ.

  ُِٔ عغخ. : رظٞس اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خإحغبط ػبلٍ انبُئت .9

 : اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝر٘ظ٤ْ اُوؼب٣ب أُغشدح. لىة انخصىس .52

  : ٛزا ٛٞ ٓلزبػ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزطٞس.انًببدسة وانًشوَت ويىاكبت انخغُُش .55

  ُذ٣ي ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ اُزظ٤ْٔ ُذكغ اُؼَٔ ٝالاعزذآخ ؽز٠ اُٜ٘ب٣خ.انؼضو وانًزببشة:  .09

الاٛزٔبّ ثزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝرذس٣جْٜ ٝرط٣ٞشْٛ، انمذسة ػهً انخحفض وبُبء فشق انؼًم:  .52

 ٝعؼِٜب أ٣ُٞٝخ. 

٣ٝؼزولذ اُجبؽللش إٔ ٓلب ٤ٔ٣للض اُوبئللذ الاعلزشار٤غ٢ ٛللٞ ٓلب ٤ٔ٣للضٙ ػللٖ ا٥خلش٣ٖ لأٗللٚ ٣ٞاعللٚ 

ع كلل٢ اُج٤ئلخ اُخبسع٤لخ ٝٓغٔٞػللخ ٝاعلؼخ ٓلٖ اُؼلاهللبد اُز٘بكغل٤خ. اُزٞعللٚ  اُلٞػل٠ ٝاُـٔلٞ

عبعل٤خ، ٝالاعزجظلبس اُلش٣لذ ٝالآزضلبٍ ُِٔؼلب٤٣ش الاعزشار٤غ٢، ٝاعزخذاّ ٝط٤بٗخ اُولذساد الأ

الأخلاه٤للخ، ٝاُزلل٢ رٌٔ٘للٚ ٓللٖ اُزللأص٤ش ػِلل٠ ا٥خللش٣ٖ، ٝاُزخطلل٤ؾ ُِٔغللزوجَ ثشو٣للخ شللبِٓخ، 

دح ٝالإٗزبع٤للخ اُؼب٤ُللخ، ُٝذ٣للٚ اُوللذسح ػِلل٠ اُز٤ٌللق ٓللغ اُزـ٤للشاد  ٝالاُزللضاّ ثبُؼٔللَ ػللب٢ُ اُغللٞ

رظللللبٍ ٝاُزؼللللبٕٝ ٝاُوللللبدح أُغللللزٔشح ُِج٤ئللللخ ٝاُظللللجش ٜٝٓللللبساد اُزؾٔللللَ ٜٝٓللللبساد الا

 الاعزشار٤غ٤٤ٖ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ خجشح ٝٓؼشكخ ٝاعؼخ ٝكْٜ ػبّ ٝصوبكخ ٝاعؼخ. 

٣ٝللشٟ اُجبؽللش إٔ اُوللبدح الاعللزشار٤غ٤٤ٖ ٛللْ اُوللبدح اُللز٣ٖ ٣ؼزجللشٕٝ اُو٤للبدح رشللجٚ ُؼجللخ  

اُشللطشٗظ كٜللْ ٓللٖ ٣ؾللذد اُشو٣للخ، ٝاُزٞعللٚ الاعللزشار٤غ٢، ٣ٝلٌللشٕٝ ثطش٣وللخ ٓجزٌللشح رخللبُق 

ذٝمي، كٜللْ ع٤للذٕٝ كلل٢ الاعللزغبثخ ُؾللبلاد أُؼ ٠ ياُزل٤ٌللش خللبسط اُظلل٘ د، ٝاُزلل٢ رغللٔ ٜللٞ

   اُطٞاسئ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُخِن أشٌبٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ عذ٣ذح ٝرؾل٤ض اُ٘ٔٞ أُغزوج٢ِ.

 :حًُض انزمبفت انخُظًُُت نهًُظًت -9

خ ٓؼبطلشح رولّٞ ػِل٠ ٓلٜ٘ظ ٓؾلذد، إر إداس٣لؼذ اُز٤ٔلض رٝ أعلِٞة كٌلش١ ٝكِغللخ ٣د 

٣زؼِن ث٤ٌل٤خ إرٔبّ اُ٘زبئظ أُِٔٞعخ ُِٔ٘ظٔخ ٝإٗغبصٛب ٝرُي ٓلٖ أعلَ رؾو٤لن أُٞاصٗلخ 
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ر٤ٔلللض صوبكلللخ كللل٢ رِج٤لللخ ٓزطِجلللبد ًبكلللخ الأؽلللشاف كللل٢ أُ٘ظٔلللخ ثشلللٌَ ػلللبّ. ٣ٝؼلللْ 

ٓخزِق الإعللشاءاد ٝالأعللب٤ُت اُزلل٢ رغللْٜ كلل٢ ٓغللبػذح أُ عغللخ ُِزظللذ١ أُ٘ظٔللخ

ٝسكغ أدائٜب ٌُغت ٝلاء اُؼ٤َٔ ٝرُي ػلٖ ؽش٣لن اُزطل٣ٞش ٝاُزغ٣ٞلذ اُلذوٝة ُِٔ٘بكغخ 

لأ٤ُبرٜب ٝع٤بعبرٜب ٝأعب٤ُت اُؼَٔ ٝاثزٌلبس أعلب٤ُت إثذاػ٤لخ هلبدسح ػِل٠ اُٞهلٞف ثٞعلٚ 

اُزؾذ٣بد، ٝرط٣ٞش اٌُلبءاد ُزؾغ٤ٖ أُٜبساد ٝرشغ٤غ الاثزٌبس ٝاُزٞاطَ ك٢ ٗٞػ٤لخ 

 (Voloshina, 2013) . ذٛب ٝرط٣ٞشٛباُؼلاهبد ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ٝرغ٣ٞ

ك٢ أُ عغلللخ ٣ٌلللٕٞ ٓلللٖ خللللاٍ ٝػلللغ ع٤بعلللبد ر٤ٔلللض صوبكلللخ أُ٘ظٔلللخإٕ رؾو٤لللن 

ٝاعللزشار٤غ٤بد ُِزطلل٣ٞش اُز٘ظ٤ٔلل٢ أُغللزٔش، كٞػللٞػ الأٛللذاف ٝرللٞك٤ش اُٞعللبئَ اُزلل٢ 

رغللَٜ ػ٤ِٜللب ٓٞاًجللخ اُزطلل٣ٞش ٝاُؼٔللَ ثٌلللبءح ٣ؼٔللَ ػِلل٠ ر٤ٔللض أُ عغللخ ٓللٖ اُ٘بؽ٤للخ 

ٓشرجؾ اسرجبؽب ٝص٤وب ثبُٜٔلبساد ٝاُولذساد أُٞعلٞدح ُلذٟ صوبكخ أُ٘ظٔخز٤ٔض خ كداس٣الإ

 ّ(.0252ر٤ٔضْٛ ٝرلٞهْٜ ك٢ إداسرْٜ. )ثذسخبٕ، إ٠ُ  أُٞ ل٤ٖ ٝاُز٢ ر د١

 :حًُض انزمبفت انخُظًُُت نهًُظًت يفهىو -

ٓلٜللّٞ هللذ٣ْ، اٛزٔللذ ثللٚ الأٓللْ ٓ٘للز الالاف اُغلل٤ٖ٘ ٝأٍٝ ٓللٖ ر٘بُٝللٚ ٛللْ اُللاعلللخ 

اُوذٓبء ٝٛٞ ثجغبؽخ ػَٔ الأش٤بء ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ ٝثذسعخ ػب٤ُخ ٓلٖ اُذهلخ اُظ٤٘٤ٕٞ 

 ّ(0254ٝاُزلٞم ٝالاؽزشاف. )اُٜلالاد، 

ٓظللطِؼ ٓشًللت ٓللٖ ُلظزلل٤ٖ: الأُٝلل٠، ُلظللخ اُز٤ٔلّلض ٝاُزلل٢ ر٤ٔللض صوبكللخ أُ٘ظٔخإٕ 

خ رؼزٔلذ ػِل٠ ٓلٜ٘ظ ٣لشرجؾ ث٤ٌل٤لخ إداس٣ل٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘لب ثأٜٗلب يٗٔلؾ كٌلش١ ٝكِغللخ 

زبئظ ِٓٔٞعخ رؼ٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن أُٞاصٗخ ثل٤ٖ إشلجبع اؽز٤بعلبد الأؽلشاف ًبكلخ، إٗغبص ٗ

أطللؾبة أُظللِؾخ ٝأُغزٔللغ ًٌللَ كلل٢ إؽللبس صوبكللخ ٓللٖ اُللزؼِْ ٝالإثللذاع ٝاُزؾغلل٤ٖ 

 ّ(0259. )اُؼٔش١، Excellenceأُغزٔش ٣ٝوبثِٜب ك٢ اُِـخ الإ٤ٌِٗض٣خ ًِٔخ 

 Robbinsعلزس )ٗظلْ( ٝػشّكلٚ أٝ  ٝاُضب٤ٗخ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝٛل٢ ٓشلزوخ ٓلٖ ًِٔلخ ر٘ظل٤ْ

ثأٗٚ ي٤ًبٕ اعزٔبػ٢ ٓ٘غن ثٞػ٢، ُلٚ ؽلذٝد ٝاػلؾخ أُؼلبُْ، ٣ؼٔلَ ػِل٠ أعلبط دائلْ 

ٓغٔٞػللللخ أٛللللذافي ٣ٝوبثِٜللللب كلللل٢ اُِـللللخ الإ٤ٌِٗض٣للللخ ًِٔللللخ أٝ  ُزؾو٤للللن ٛللللذف ٓؼلللل٤ٖ

Organizational . 
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اُزللللٞم  Organizational Excellenceر٤ٔلللض صوبكلللخ أُ٘ظٔلللخ٣ٝطِلللن ػِللل٠ 

لأداء اُز٘ظ٤ٔلل٢ أُز٤ٔلّلض، ٝاُللز١ ٤ٔ٣ضٛللب ػللٖ ؿ٤شٛللب ٝػِلل٠ ٓغللزٟٞ اأٝ  اُز٘ظ٤ٔلل٢،

أُ٘ظٔبد ٣زْ ك٢ ٓ٘لبؿ رزللٞم ك٤لٚ أُؾللضاد اُخبسع٤لخ ٝاُولٞح اُذاكؼلخ، ٝرغلٞدٙ سٝػ 

اُلش٣ن اُز٢ رذكغ اُلشد ُٔ٘بكغخ ٗلغٚ ٝاُزؼلبٕٝ ٓلغ ؿ٤لشٙ ٝاُزلبػلَ ٓلغ اُج٤ئلخ أُؾ٤طلخ 

 (Hashemi, 2014) .ثٚ

ػ٠ِ أٗٚ: يٓغٔٞػلخ ٓلٖ الأٗشلطخ ٝالأعلب٤ُت اُزل٢ ٣لزْ ٔخر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظ٣ٝؼشف 

رلٞم الأداء ٝرؾو٤ن ٗزبئظ راد ًلبءح ٝكبػ٤ِلخ إ٠ُ  اُو٤بّ ثٜب داخَ أُ عغخ ٝاُز٢ رشٗٞ

 ّ(0259)اُلؾ٤ِخ،  .ػب٤ُخي

الأداء اُز١ ٣لٞم أداء أُ عغبد الأخلشٟ أُ٘بكغلخ إ٠ُ  ٣ٝؼشف أ٣ؼب : ياُٞطٍٞ

 ّ(0259اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ.ي )اُؼٔش١،  داسح٣ٝؾون رطِؼبد الإ

ٝٛٞ:ي هذسح أُ عغبد ػ٠ِ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الاروبٕ ٝاُغٞدح اُلبئوخ ك٢ 

أداء اُؼَٔ ثٜب، ٓٔب ٣غؼِٜب رزغلْ ثلبُزلٞم ٝاُزللشد ػلٖ ٓض٤لارٜلب، ٝهلذسرٜب ػِل٠ رؾو٤لن 

 ّ(0256ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.ي )ٓـبٝس١، 

ّ اُز٤ٔضّ  ٜلش ُِزؼج٤لش ػلٖ اُؾبعلخ ُِؾظلٍٞ ػِل٠ ٗٔلٞرط ٣غز٘زظ اُجبؽش إٔ ٓلٜٞ

ٓزٌبَٓ ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٤ٔ٤ُضٛلب ػلٖ ؿ٤شٛلب، ٤ُٝغٔلغ ثل٤ٖ ًلَ إٌٓب٤ٗبرٜلب ٝٓٞاسدٛلب 

اُز٢ رغبػذٛب ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ٝاُج٘بء ػ٠ِ أعظ طؾ٤ؾخ ك٢ ػظش عٔزٚ اُذائٔخ اُزـ٤لّش 

ثبُشٌَ اُز١ ٣غؼَ ًَ ٝاُز٘بكظ اُشذ٣ذ، ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزغبسة ٝأُٔبسعبد اُغبثوخ، 

 رزظق ثبُز٤ٔضّ ٝاُغٞدح اُلبئوخ.  داسحهشاساد ٝع٤بعبد الإ

 انذساعت انًُذاَُت

 ًمذيت: ان

ٗغزؼشع ك٢ ٛزا اُلظَ ٖٓ ٛلزٙ اُذساعلخ الإعلشاءاد ٝاُخطلٞاد أُٜ٘غ٤لخ اُزل٢ 

رٔللذ كلل٢ ٓغللبٍ اُذساعللخ ا٤ُٔذا٤ٗللخ، ؽ٤للش ٣ز٘للبٍٝ ٓللٜ٘ظ اُذساعللخ، ٝٓغزٔللغ اُذساعللخ، 

رٞػ٤ؼ الأدٝاد أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ إ٠ُ  ؽجوذ ػ٤ِٜب اُذساعخ، إػبكخ  ٝاُؼ٤٘خ اُز٢ 

إُلل٠  ٝخطٞارٜللب، ٝالأعللب٤ُت الإؽظللبئ٤خ اُزلل٢ اعللزخذٓذ كلل٢ رؾ٤ِللَ اُج٤بٗللبد ُِزٞطللَ

 اُ٘زبئظ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رلبط٤َ ٓب روذّ:
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 يُهش انذساعت:

ٜظ ٣ؼٔللَ ػِلل٠ اُجبؽللشاعللزخذّ  ٜظ اُٞطللل٢ اُزؾ٤ِِلل٢، كٜللزا أُلل٘  كلل٢ ٛللزٙ اُذساعللخ أُلل٘

 رؼ٤ٔٔبد راد ٓؼ٠٘ ٤ُزْ رطج٤وٜب ك٢ أُغزٔغ.إ٠ُ  ٓوبسٗخ ٝرلغ٤ش ٝرو٤٤ْ أٓلا  ك٢ اُزٞطَ

 ولذ اعخخذو انببحذ يصذسٍَ أعبعٍُُ نهًؼهىيبث:

 :ٓظللبدس إُل٠  ؽ٤لش ارغلٚ اُجبؽلش كلل٢ ٓؼبُغلخ الإؽلبس اُ٘ظلش١ انًصةبدس انزبَىَةت

اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤لخ ٝالأع٘ج٤لخ راد اُؼلاهلخ، 

ٝاُلللذٝس٣بد ٝأُولللبلاد ٝاُزولللبس٣ش، ٝالأثؾلللبس ٝاُذساعلللبد اُغلللبثوخ اُزللل٢ ر٘بُٝلللذ 

 ٓٞػٞع اُذساعخ، ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الإٗزشٗذ أُخزِلخ.

 :عٔللغ إُلل٠  ٞع اُجؾللش ُغللأ اُجبؽللشُٔؼبُغللخ اُغٞاٗللت اُزؾ٤ِ٤ِللخ ُٔٞػلل انًصةةبدس الأونُةةت

 اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ الاعزجبٗخ ًأداح ُٜزٙ اُذساعخ طٔٔذ خظ٤ظب  ُٜزا اُـشع.

 يضخًغ انبحذ:

( ٓٞ للب  52222)ـ طلؾخ ٌٓلخ ٣ٝولذس ػلذدْٛ ثل ٓٞ ل٢ ع٤ٔغ ٖٓ اُذساعخ ٓغزٔغ رٌٕٞ     

 ٝٓٞ لخ. 

 ػُُت انبحذ:

( 505ٓلٖ ) اُذساعخ ؽ٤ش رْ رٞص٣غ ػ٤٘خ أكشادالإعزج٤بٕ ػ٠ِ ع٤ٔغ  رطج٤نكوذ رْ 

ٓغزشل٠ اُٞلادح ٝالاؽلبٍ ٝٓغزشل٠ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ٝٓغزشل٠ ٓٞ ق ٝٓٞ لخ ٖٓ 

ٖٓ  %(94) ( اعزج٤بٕ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ إٔ ث٘غجخ555ٝرْ إعزشداد ) ،ظظ٢خاُ٘ٞس اُز

  .اُؼ٤٘خ أكشادؽغْ اُؼ٤٘خ ًٌَ ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ خظبئض 

 انضُظ: -0

 (2/0سلى ) صذول  

 انؼُُت أفشاد صبئص 

 انُغبت % انؼذد انبُبٌ انًخغُش

 انضُظ
 59.5 66 رًش

 42.5 45 أٗض٠

 %011 000 انًضًىع
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ػ٤٘للخ اُذساعللخ ٓللٖ  أكللشاد إعٔللب٢ُ%( ٓللٖ ٣59.5زؼللؼ ٓللٖ اُغللذٍٝ إٔ ٗغللجخ )

 .اُذساعخ ٖٓ الإٗبس أكشاد إعٔب٢ُ%( ٖٓ 42.5ٝٗغجخ ) ،اُزًٞس

 (2/0شكم سلى )

 أفشاد انؼُُت وفك نًخغُش انضُظحىصَغ 

 

 :انًؤهم انؼهًٍ -9

 ( 2/9صذول سلى )

 انذساعت وفك انًؤهم انؼهًٍ أفشادحىصَغ 

 انُغبت % انؼذد انبُبٌ انًخغُش

 انًؤهم انؼهًٍ

 52.9 90 دبهىو

 29.6 44 بكبنىسَىط

 45.4 46 دساعبث ػهُب

 %011 000 انًضًىع

ػ٤٘للخ اُذساعللخ ٓ ٛللَ  أكللشاد إعٔللب٢ُ%( ٓللٖ ٣52.9زؼللؼ ٓللٖ اُغللذٍٝ إٔ ٗغللجخ )

%( أُ ٛللَ اُؼِٔلل٢ ُٜللْ 29.6ػ٤٘للخ اُذساعللخ ) أكللشاد إعٔللب٢ُػِٔلل٢ دثِللّٞ ٝإٔ ٗغللجخ 
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ػ٤٘خ اُذساعخ أُ َٛ اُؼ٢ِٔ  أكشاد إعٔب٢ُ( ٖٓ 45.4ٝٗغجخ ) ،ثٌبُٞس٣ٞطأٝ  ٤ُغبٗظ

 .ُْٜ دساعبد ػ٤ِب ٓبعغز٤ش ٝدًزٞساح

 (2/9شكم سلى )

 انؼُُت وفك نًخغُش انًؤهم انخؼهًٍُ أفشادحىصَغ  

 

 :عُىاث انخبشة -2

 ( 2/2صذول سلى )

  انذساعت وفك نًخغُش عُىاث انخبشة أفشادحىصَغ 

 انُغبت % انؼذد انبُبٌ انًخغُش

 عُىاث انخبشة

 08.1 91 عُىاث 5ألم يٍ 

 99.7 22 عُىاث01عُىاث إنً  5يٍ

 59.2 58 عُت 05عُىاث إنً أكزش يٍ  01يٍ 

 %011 000 انًضًىع

 5رْٜ أهلَ ٓلٖ %( ٖٓ أكشد ػ٤٘خ اُذساعلخ خجلش٣52.2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ )

إُل٠  ع٘ٞاد 5اُذساعخ ٖٓ  أكشاد إعٔب٢ُاُؼ٤٘خ ٖٓ  أكشاد( ٖٓ %09.9ع٘ٞاد ٝٗغجخ )

 .55 ٖٓ ع٘خ أًضشإ٠ُ  ع٘ٞاد 52%( ٝع٘ٞاد اُخجشح ٖٓ 50.2ع٘ٞاد ٝٗغجخ ) 52
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 (2/2شكم سلى )

 انؼُُت وفك نًخغُش عُىاث انخبشةحىصَغ أفشاد 

 

  :انًغًً انىظُفٍ -4

  (2/4صذول سلى )

 حىصَغ أفشاد انؼُُت وفك نًخغُش انًغًً انىظُفٍ

 انُغبت % انؼذد انبُبٌ انًخغُش

 انًغًً انىظُفٍ

 42.6 54 ٓذ٣ش

 09.9 22 أخظبئ٢

 05.6 04 سئ٤ظ هغْ

 %011 000 انًضًىع
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ػ٤٘لللخ  أكللشاد إعٔللب٢ُ%( ٓللٖ أُللذساء ٓللٖ ٣42.6زؼللؼ ٓللٖ اُغللذٍٝ إٔ ٗغللجخ )

 %(05.4ٝٗغلجخ ) أخظلبئ٤٤ٖاُذساعلخ  أكلشاد إعٔلب٢ُٓلٖ  %(09.9ٝٗغلجخ ) ،اُذساعخ

 .اُؼ٤٘خ أكشاد إعٔب٢ُسوعبء أهغبّ ٖٓ 

 (2/4شكم سلى )

 حىصَغ أفشاد انذساعت نًخغُش انًغًً انىظُفٍ

 

 أداة انذساعت:

 .اعزجبٗخ ؽ٤ش رٔذ ط٤بؿزٜب ثزٞع٤ٜبد ٖٓ أُششفرْ رظ٤ْٔ 

انمغةةى الأول: وهةةى يخصةةص صلاصللخ أهغللبّ ؽ٤للش إٔ إُلل٠  كوللذ رللْ روغلل٤ْ الاعللزجبٗخ

 ،)اُغ٘ظ، أُغ٠ٔ اُٞ ٤ل٢، أُ َٛ اُؼِٔل٢نهبُبَبث الأونُت )انًخغُشاث انذًَغشافُت( 

 أيب انمغى انزبٍَ: وَحخىٌ ػهً يحبوس الاعخببَت:. ػذد ع٘ٞاد اُخجشح(

 نمُبدة الإعخشاحُضُتانًحىس الأول: ا:  

 أٝلا : اُزٞعٚ الإعزشار٤غ٢.  

 صب٤ٗب : سأط أُبٍ اُجشش١.  

 صبُضب : اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  

  :ب   .اُشهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خساثؼ 
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  :ٍَحًُض انزمبفت انخُظًُُت نهًُظًت انًحىس انزب:  

الاعللزجبٗخ، ؽ٤للش رللْ اعللزخذاّ ٓو٤للبط ٤ٌُللشد اُخٔبعلل٢ ُو٤للبط الاعللزغبثبد ػِلل٠ كوللشاد 

 رشرلغ اُذسعخ ٓغ ص٣بدح دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُلوشح، ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 (2/5صذول سلى )

 َىضح يمُبط نُكشث انخًبعٍ نمُبط اعخضبببث انًبحىرٍُ ػهً فمشاث الاعخببَت

 أػبسض بشذة أػبسض يحبَذ يىافك يىافك بشذة الاعخضببت

 5 0 2 4 5 انذسصت

  :صبث ػهً أداة انذساعتاحخغبة انذس

هلبّ اُجبؽلش ثشطلذ اُلذسعبد  ،ثؼذ إٔ رلْ رطج٤لن أداح اُذساعلخ ػِل٠ ػ٤٘لخ اُذساعلخ

ثؾلش رؼطل٢  ،ؽ٤ش إٗٚ ًبٕ ػجبسح خٔغخ ٓغز٣ٞبد ،ثثعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢

( 0( ُذسعخ أُٞاكوخ )أػبسع ثشذح( ٝاُذسعخ )5اُذسعخ ) :ًبُزب٢ُ ،ٌَُ دسعخ ٓٞاكوخ

( ُذسعلخ 4ٝاُذسعخ ) ،( ُذسعخ ٓٞاكوخ )ٓؾب٣ذ(2ُذسعخ أُٞاكوخ )أػبسع( ٝاُذسعخ )

 ( أُٞاكوخ )ٓٞاكن ثشذح(.5ٝاُذسعخ ) ،أُٞاكوخ )ٓٞاكن(

 صذق أداة انذساعت:

ًٔللب ٣وظللذ  ،٣ؼ٘لل٢ اُزأًللذ ٓللٖ أٜٗللب عللٞف رولل٤ظ ٓللب أػللذد ُو٤بعللٚ الأداحإٕ طللذم 

٣غلت إٔ رللذخَ كل٢ اُزؾ٤ِلَ ٓلٖ ٗبؽ٤للخ ثبُظلذم يشلٍٔٞ الإعلزجبٗخ ٌُللَ اُؼ٘بطلش اُزل٢ 

 ثؾ٤لش رٌلٕٞ ٓلٜٞٓلخ ٝٝاػلؾخ ٣ٝوظلذ ،ٝٝػٞػ كوشارٜب ٝٓلشدارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ

ثظللذم الاعللزجبٗخ إٔ رولل٤ظ أعللئِخ الاعللزجبٗخ ٓللب ٝػللؼذ ُو٤بعللٚ، ًٝللزُي شللٍٔٞ  أ٣ؼللب  

الاعزوظللبء ٌُللَ اُؼ٘بطللش اُزلل٢ ٣غللت إٔ رللذخَ اُزؾ٤ِللَ ٓللٖ ٗبؽ٤للخ، ٝٝػللٞػ كوشارٜللب 

ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٌُلَ ٓلٖ ٣غلزخذٜٓبي، ٝهلذ هلبّ اُجبؽلش  ٝٓلشدارٜب ٖٓ

 ثبُزأًذ ٖٓ طذم الاعزجبٗخ ثطش٣وز٤ٖ:
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 صذق انًمُبط: -0

 :Internal Validityالاحغبق انذا هٍ 

٣وظللذ ثظللذم الارغللبم اُللذاخ٢ِ ٓللذٟ ارغللبم ًللَ كوللشح ٓللٖ كوللشاد الاعللزجبٗخ ٓللغ 

أُؾللٞس اُللز١ ر٘زٔلل٢ إ٤ُللٚ ٛللزٙ اُلوللشح، ٝهللذ هبٓللذ اُجبؽضللبد ثؾغللبة الارغللبم اُللذاخ٢ِ 

ُلإعزجبٗخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد 

 الاعزجبٗخ، ًٔب ٓب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

 (2/6ذول سلى )ص

 يؼبيم الاسحببط بٍُ كم فمشة يٍ فمشاث الاعخببَت

 انفمشة و

يؼبيم 

 بُشعىٌ

 نلاسحببط

انمًُت 

الاحخًبنُت 

(Sig). 

   :الإعخشاحُضُت انمُبدة :الأول انًحىس أولاً:

 أُغزوجَ إ٤ُٜب رزغٚ اُز٢ أٌُبٗخ ػٖ ُِٔغزشل٠ ٝاػؾخ سو٣خ رٞعذ 5
2.5942 2.2252 

 ُِٔغزشل٠ اُذاخ٤ِخ اُج٤ئخ ك٢ ٝاُوذساد ثبلإٌٓب٤ٗبد ًبَٓ ٝإُٔبّ ٓؼشكخ أُٞ ل٤ٖ ُذٟ ٣ٞعذ 0
2.5952 2.2252 

2 
 كشص ٖٓ اُج٤ئخ ٛزٙ ك٢ ٝٓب اُخبسع٤خ ث٤ئزٜب ثخظبئض ربٓخ دسا٣خ ػ٠ِ أُغزشل٠ ه٤بداد

 ٝرؾذ٣بد

2.5922 2.2252 

4 
 ٝإػطبئْٜ الإداسح ك٢ اُضب٢ٗ أُغزٟٞ ُز٤ٌٖٔ اُلؼ٤ِخ ٝأُٔبسعخ اُشؿجخ ُذ٣ْٜ أُغزشل٠ ه٤بداد

 الأٛذاف ٣ؾون ثٔب اُزظشف طلاؽ٤بد

2.4522 2.2502 

5 
 اُذاخ٤ِخ اُج٤ئخ ك٢ ٝاُزـ٤٤شاد ٓٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ أُغزشل٠ ه٤بداد ُذٟ ػب٤ُخ ٓشٝٗخ رٞعذ

 ٝاُخبسع٤خ

2.5922 2.2252 

 ٝالإعزلبدح ٜٓ٘برٜزْ أُغزشل٠ ثثًزشبف اٌُلبءاد أُز٤ٔضح ٖٓ أُٞ ل٤ٖ  6
2.4522 2.2502 

9 
اٌُلبءاد أُز٤ٔضح ك٢ أُغزشل٠ رغذ كشطب  ٓز٘ٞػخ أٓبٜٓب ٢ٌُ رغزضٔش هذسارٜب ٝرغزل٤ذ ٜٓ٘ب 

 أُغزشل٠

2.5992 2.2252 

 أُغزشل٠ ؽش٣ظخ ػ٠ِ اعزوطبة اٌُلبءاد أُز٤ٔضح 2
2.5252 2.2252 

 أُز٤ٔضح ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خرؾشص أُغزشل٠ ػ٤ِٔب  ػ٠ِ الإؽزلب  ثبٌُلبءاد  9
2.9502 2.2222 

 رز٤ٔض أُغزشل٠ ثٔضا٣ب ر٘بكغ٤خ لاعزوطبة اٌُلبءاد أُز٤ٔضح 52
2.5262 2.2252 

 ه٤بداد أُغزشل٠ ُذ٣ْٜ سو٣خ ػ٤ِٔخ ٝاػؾخ ُلإعزلبدح ٖٓ إٌٓب٤ٗبد ٝٓٞاسد أُغزشل٠ 55
2.4252 2.2562 
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 انفمشة و

يؼبيم 

 بُشعىٌ

 نلاسحببط

انمًُت 

الاحخًبنُت 

(Sig). 

 رزلن أُغزشل٠ ػ٠ِ الإعزضٔبس ك٢ الأكٌبس 50
2.9502 2.2222 

 رشغغ أُغزشل٠ ػ٠ِ أُجبدسح ثبلأكٌبس ٝر٘ل٤زٛب 52
2.5022 2.2222 

 رشًض أُغزشل٠ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء ٝاُغِٞى ُذٟ أُٞ ل٤ٖ 54
2.4552 2.2022 

 رؾشص أُغزشل٠ ػ٠ِ إسػبء ٓغزل٤ذ١ اُخذٓخ ٖٓ أُشػ٠ ٝر٣ْٜٝ 55
2.4562 2.2002 

 ٝاػؾخ ُذػْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٤ُٝظ اُلشد١ رغزخذّ أُغزشل٠ أدٝاد 56
2.4622 2.2292 

 رٞعذ ثبُٔغزشل٠ صوبكخ داػٔخ ُلإثذاع ٝالإثزٌبس 59
2.6292 2.2222 

 رٞعذ هٞاػذ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػؾخ ثبُٔغزشل٠ 52
2.4522 2.2002 

 ٣زْ ٓشاهجخ ر٘ل٤ز هشاساد أُغزشل٠ 59
2.4542 2.2022 

 اُؼ٣َٔزٞاعذ اُوبدح ٓغ أُٞ ل٤ٖ أص٘بء  02
2.6292 2.2222 

   حًُض انزمبفت انخُظًُُت نهًُظًتانًحىس انزبٍَ: 

 ٣ؼزٔذ هبدح أُغزشل٠ ػ٠ِ ٓجذأ اٌُلبءح ك٢ اُزٞ ٤ق 5
2.5022 2.2222 

 ٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُغزشل٠ ثوذساد ر ِْٜٛ ُزؾو٤ن أٛذاف ٓ عغزْٜ 0
2.5902 2.2252 

 رؾذ١ الأدٝاس اُغذ٣ذح ك٢ ٝ بئل٣ْٜزِٔي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُغزشل٠ اُوذسح ػ٠ِ  2
2.5662 2.2252 

 ٣زؼبٕٝ أُٞ لٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ٓغ ثؼؼْٜ لإ٣غبد خذٓبد ٓجزٌشح 4
2.6292 2.2222 

 ٣ؼٌظ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔغزشل٠ خطٞؽ اُغِطخ ٝاُظلاؽ٤بد ثشٌَ ٝاػؼ 5
2.4552 2.2022 

 رغ٤ش اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُغزشل٠ ثشٌَ ٓ٘زظْ ثؼ٤ذ 6
2.9502 2.2222 

 ٣زْ رشغ٤غ الأهغبّ ك٢ أُغزشل٠ ػ٠ِ اُؼَٔ ثشٌَ ٓ٘غغْ 9
2.9202 2.2222 

 رؼَٔ ه٤بدح أُغزشل٠ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُزٞع٤ٜبد ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُؼَٔ الإداس١ 2
2.4522 2.2002 

 خ ُٔب عزٕٞ ػ٤ِٚ أُغزشل٠ ٓغزوجلا  ؾ٣زِٔي هبدح أُغزشل٠ سو٣خ ٝاػ 9
2.4562 2.2002 

52 
٣غؼ٠ هبدح أُغزشل٠ إ٠ُ رؾو٤ن اٛذاكٜب الإعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ الإعزـلاٍ الأٓضَ ُٔٞاسدٛب أُب٤ُخ 

 ٝأُبد٣خ

2.4622 2.2292 
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 انفمشة و

يؼبيم 

 بُشعىٌ

 نلاسحببط

انمًُت 

الاحخًبنُت 

(Sig). 

 رزغٚ اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ ُِٔغزشل٠ إ٠ُ إؽذاس رـ٤٤ش ُٔظِؾخ أُغزشل٠ 55
2.6292 2.2222 

 ب أُغزشل٠ر٘غغْ اُخطؾ اُجؼ٤ذح أُذٟ ٓغ الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ إ٤ُٜ 50
2.4522 2.2002 

 ر٘غغْ صوبكخ أُغزشل٠ ٓغ اُو٤ْ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ 52
2.4542 2.2022 

 رؼٌظ صوبكخ أُغزشل٠ الإؽزشاّ أُزجبدٍ ث٤ٖ 54
2.6292 2.2222 

 رٞعذ ه٤ْ ٓشزشًخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٠ رِزضّ ُٜب ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ 55
2.4522 2.2002 

 أُٞ لٕٞ ثبلإٗٔبء ُِٔغزشل٠ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ٣شؼش  56
2.5022 2.2222 

 رغزضٔش أُغزشل٠ ك٢ ٓؼبسكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ػولا٢ٗ ٝسش٤ذ 59
2.5902 2.2252 

 ٣زْ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ك٢ أُغزشل٠ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ ُٔٞاًجخ اُزـ٤شاد اُغذ٣ذح 52
2.5662 2.2252 

 ٣زْ ٓشبسًخ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ 59
2.4622 2.2292 

 رزٔزغ أُغزشل٠ ثبُوذسح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞساد ٝرط٣ٞش هذسارٜب أُؼشك٤خ 02
2.6292 2.2222 

 .α=1.15الاسحببط دال إحصبئُبً ػُذ يغخىي دلانت  **

 .α=1.10الاسحببط دال إحصبئُبً ػُذ يغخىي دلانت  **

ٖٓ اُغذٍٝ اُغلبثن إٔ ٓؼلبٓلاد الإسرجلبؽ ثل٤ٖ اُلولشاد ثلبُٔؾٞس ٝاُذسعلخ ٣زؼؼ 

ا٤ٌُِللخ ُِٔؾللٞس اُللز١ ر٘زٔلل٢ إ٤ُللٚ عللبءد ع٤ٔؼٜللب ٓٞعجللخ ٝداُللخ إؽظللبئ٤ب  ٝراد ه٤ٔللخ 

اُغلذٍٝ اُغلجن إٔ ٓؼبٓلَ الاسرجلبؽ ثل٤ٖ ًلَ كولشح ٓلٖ كولشاد ع٤ٔلغ ٣ٞػؼ ٓزٞعطخ ٝ

 α= 2.25داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أُؾبٝس، ٝاُز١ ٣ج٤ٖ إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ أُج٤٘خ 

 ٝثزُي رؼزجش ٛزٙ أُؾبٝس طبدهخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بعٚ.

 Structure Validityب: انصذق انبُبئٍ ربًَُ 

٣ؼزجش اُظلذم اُج٘لبئ٢ أؽلذ ٓولب٤٣ظ طلذم الأداح اُلز١ ٣ول٤ظ ٓلذٟ رؾولن الأٛلذاف 

اُجؾللش اُزلل٢ رش٣للذ الأداح اُٞطللٍٞ إ٤ُٜللب، ٣ٝجلل٤ٖ ٓللذٟ اسرجللبؽ ًللَ ٓؾللٞس ٓللٖ ٓؾللبٝس 

 ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلوشاد الاعزجبٗخ.
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 (2/7صذول سلى )

 يؼبيم الاسحببط بٍُ دسصت كم يحىس يٍ يحبوس الاعخببَت

 انًحىس انشلى
 يؼبيم بُشعىٌ

 نلاسحببط

انمًُت 

 (.Sig)الاحخًبنُت

 2.222 2.922** أُؾٞس الأٍٝ )اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ (  .5

 2.222 2.905** (ر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخأُؾٞس اُضب٢ٗ )  .0

 .α=1.15الاسحببط دال إحصبئُبً ػُذ يغخىي دلانت  *

 .α=1.10الاسحببط دال إحصبئُبً ػُذ يغخىي دلانت  **

٣جلل٤ٖ اُغللذٍٝ اُغللبثن إٔ ع٤ٔللغ ٓؼللبٓلاد الاسرجللبؽ كلل٢ ٓؾللٞس١ الاعللزجبٗخ داُللخ 

ٝثللزُي رؼزجللش ٓؾللبٝس الاعللزجبٗخ طللبدهٚ ُٔللب  α= 2.25ػ٘للذ ٓغللزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘للخ إؽظللبئ٤ب  

 ٝػؼذ ُو٤بعٚ.

 انُخبئش وانخىصُبث

 :: انُخبئشأولاً  

 انؼذَذ يٍ انُخبئشن وهٍ: إنً  فٍ ظم ححهُم انُخبئشن وحفغُشهبن حىصم انببحذ

ُِو٤لللبدح  (≥2025ɑ (إؽظلللبئ٤خ ػ٘لللذ ٓغلللزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لللخ ٣ٞعلللذ ػلاهلللخ راد دلاُلللخ -

 (2.226% ٝثٔزٞعلؾ ثِلؾ )96.99ثِلؾ  )انمُةبدة الإعةخشاحُضُت(الاعزشار٤غ٤خ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤لخ(  اُشهبثلخ اُز٘ظ٤ٔ٤لخ، اُضوبكلخ ،اُجشلش١ أُلبٍ سأط الاعلزشار٤غ٢، ٛلب )اُزٞعلٚأثؼبدثٝ

 .ثٞصاسح اُظؾخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خر٤ٔض صوبكخ أُ٘ظٔخرؾو٤ن  ػ٠ِ

( ث٤ٖ ٓزٞعلطبد   2.25لا ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) -

مساء أُغزغ٤ج٤ٖ ٓزـ٤ش )اُغ٘ظ، أُغ٠ٔ اُٞ ٤ل٢، أُ َٛ اُؼ٢ِٔ، اُزخظض اُؼِٔل٢، ػلذد 

 ع٘ٞاد اُخجشح(.

( ثل٤ٖ ٓزٞعلطبد   2.25راد دلاُلخ إؽظلبئ٤خ ػ٘لذ ٓغلزٟٞ دلاُلخ ) ٣ٞعذ ػلاهخ -

   .%90.2( ثِؾ ر٤ٔض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ش )مساء أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ ٓزـ٤
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  :انخىصُبث :ربَُبً 

  :فٍ ضىء انُخبئش انخٍ حىصم إنُهب انببحذ َىصٍ بًب َهٍ

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش الأٗشطخ ٝاُجشآظ ٝاُغ٤بعبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤لن الأٛلذاف  -

 .الإعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ الإعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ

ػلللشٝسح الإٛزٔلللبّ ثثعلللزخذاّ الأعلللب٤ُت اُؼ٤ِٔلللخ اُؾذ٣ضلللخ كللل٢ إًزشلللبف اٌُللللبءاد  -

  .أُز٤ٔضح ٖٓ أُٞ ل٤ٖ ٝالإعزلبدح ٜٓ٘ب

  .اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ هبئٔخ ثبُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٞاػؾخ ثبُٔغزشل٠ -

 رؼض٣للض رلؼ٤للَ إعللشاء اُؼذ٣للذ ٓللٖ الأثؾللبس ٝاُذساعللبد أُزؼِوللخ ثللأصش رج٘لل٢ رؾو٤للن -

  .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ  ر٤ٔض اُضوبكخٓؼ٤بس 

ر٤ٔلض  ثؼلبدػشٝسح رج٢٘ ٝصاسح اُظؾخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثشٌَ خلبص لأ -

ػٖٔ اُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُٞصاسح اُظؾخ ٝإػزجبسٛب عضء صوبكخ أُ٘ظٔخ

 .ػٖ صوبكخ أُغزشل٠ أ٣زغض لا

ر٤ٔللض اُؼٔللَ ػِلل٠ رطلل٣ٞش الأٗشللطخ ٝاُجللشآظ ٝاُغ٤بعللبد اُزلل٢ رؼٔللَ ػِلل٠ رؾو٤للن  -

  .ٖٓ هجَ اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خصوبكخ أُ٘ظٔخ

ػشٝسح الإٛزٔلبّ ثثعلزخذاّ الأعلب٤ُت اُؼ٤ِٔلخ اُؾذ٣ضلخ أُز٘ٞػلخ كل٢ رأ٤ٛلَ اٌُلبدس  -

 \.اُظؾ٢ ك٢ ٝصاسح اُظؾخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 لبئًت انًشاصغ

 ( ،0250إثلللشا٤ْٛ، ُٔلللبء ،)ّ :داسعةةةت دوس انمةةةبدة الاعةةةخشاحُضُت فةةةٍ ححغةةةبٍ يغةةةخىي الأداء

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ، عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ. يُذاَُت

 ( ،0250أثٞ اُ٘ظش، ٓلذؽذ ،)ّو وانخفكُةش الاعةخشاحُضٍ انًخًُةض ، أُغٔٞػلخ يمىيةبث انخخطةُ

 اُؼشث٤خ ُِزذس٣ت ٝاُ٘شش، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، اُوبٛشح، ٓظش.

 ( ،أصش 0205ٓأؽٔذ، أدْٛ إثشا٤ْٛ ٓؾٔذ ،)ّ :ٔبسعبد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ػِل٠ اُزٞعلٚ اُش٣لبد١

انًضهةةت انؼشبُةةت دساعللخ ٓوبسٗللخ ثلل٤ٖ ٤ًِللخ رللذس٣ت خللب٤ٗٞٗظ ٤ًِٝللخ اُذساعللبد أُزٞعللطخ ثغبٓؼللخ كِغللط٤ٖ، 

 ، أُغِذ اُخبٓظ، اُؼذد اُغبثغ. نهؼهىو وَشش الأبحبد يضهت انؼهىو الالخصبدَت والإداسَت وانمبَىَُت

 بُةةبء ًَةةىرس نخحمُةةك انخًُةةض فةةٍ أداء الأصهةةضة ّ(، 0202ذ الله، )مٍ ٓللضسٝع، ثللذس علل٤ِٔبٕ ػجلل

 ، سعبُخ دًزٞساٙ )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بع.الأيُُت
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 ( ،اُوبئللذ 0255اُجللبسٝد١، ٓ٘للب أؽٔللذ ،)ٌّأُغٔٞػللخ اُؼشث٤للخ انًخًُةةض وأعةةشاس الإبةةذاع الإداس ،

 .2ُِزذس٣ت ٝاُ٘شش، اُوبٛشح، ٓظش، ؽ

 ( ،٤ش ػلللبدٍ ؽبٓلللذ انمُةةةبدة الاعةةةخشاحُضُت وح رُشهةةةب فةةةٍ انًغةةةؤونُت ّ(، 0205اُغلللبدس، علللٜ

 ، عبٓؼخ ثـذاد، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد. الاصخًبػُت

 ( ،لا، أُشًض اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس ؿضح، كِغط٤ٖ.0200اُغ٢ٜ٘، ؽبسم ،)ّ 

 ( 0255ٗغْ، ػجٞد ،)ٌُِّطجبػلخ ٝاُ٘شلش  ، داس طللبءانمبدة الإداسة فٍ انمشٌ انىاحةذ وانؼشةشو

 ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ، الأسدٕ.

 ( ،0252ٛبشلْ، طللاػ ،)ّظى انخذيُةةت ، اُغ٤لضح، ٓظلش: أؽِللظ ُِ٘شلش ٝالإٗزللبط الإداسة فةةٍ انةُ

 الإػلا٢ٓ.

 ( ،س سشللذ١ يةةذي يًبسعةةت انششةةبلت الاعةةخشاحُضُت وػلالخهةةب بخًُةةض ّ(، ٤٘ٛ0256للخ، ٓؾٔللذ أٗللٞ

بػبث  سح ٤ًِللخ انغزائُةةت فةةٍ لطةةبع  ةةضةالأداء انًؤعغةةٍ نةةذي لطةةبع انصةةُ ، سعللبُخ ٓبعغللز٤ش ؿ٤للش ٓ٘شللٞ

 اُزغبسح، عبٓؼخ ؿضح.

  ،ٖػ٢ِ ٓؾغٖ ٓؾ٢ اُذ٣and  ػجذٙ أؽٔلذ ػِل٢ اُؼلبٓش١. يدٝس اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ كل٢ رؾو٤لن

 ّ ؼبء ُِؼِلٞ ؼبءي.ي ٓغِلخ عبٓؼلخ طل٘ خ طل٘ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خي دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ أُغزشل٤بد الأ٤ِٛلخ ثبُؼبطلٔ

 no. 1 (2023).، 4الإٗغب٤ٗخ 

 ( .أصلللش ٓٔبسعلللبد اُو٤للل0202أ. د. أؽٔلللذ ػِللل٢ ؽغللل٤ٖ، اُجبؽلللش، ح ٗغلللْ ػجلللذالله ٓؾٔلللذ .) بدح

اسد دساعللخ اعللزطلاػ٤خ ٥ساء اُو٤للبداد الأ٤٘ٓللخ كلل٢ ٓذ٣ش٣للخ شللشؽخ  الاعللزشار٤غ٤خ كلل٢ رللذكن ٝاٗغلل٤بث٤خ أُللٞ

 Journal of Business Economics for Applied Research, 4(6).طلاػ اُذ٣ٖ ٝأُ٘ش د. 

 ( .ٕاسد اُجشلش٣خ اُغلل0202علؾش عجلبس ًل٤لا ٤بؽ٤خ. (. رللأص٤ش اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ كل٢ رؾل٤للض أُلٞ

 (.2)62ٓغِخ اُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ، 

 ( .رلأص٤ش اُو٤لبدح الاعلزشار٤غ٤خ كل٢ 0202 لش ٗبطش ؽغ٤ٖ، ح ٜٓ٘ذ ػجذ اٌُش٣ْ طبؽت عبثش .)

بػبد اُـزائ٤للخ  الاداء اُش٣للبد١ ثؾللش رؾ٤ِِلل٢ ٥ساء ػ٤٘للخ ٓللٖ اُو٤للبداد الاداس٣للخ كلل٢ شللشًخ الارؾللبد ُِظلل٘

 Journal of University of Babylon, 31(4 (Sci)).أُؾذٝدح ك٢ ثبثَ. 

 ( .أصلش ٓٔبسعللبد اُو٤لبدح الاعللزشار٤غ٤خ ػِل٠ اُز٤ٔللض أُ عغل٢ ثبُوطللبع 0202كبؽٔلخ أُـ٤ش٣للخ .)

 (.2)2اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ. ٓغِخ اثٖ خِذٕٝ ُِذساعبد ٝالأثؾبس، 

 ( .ٚ0202ّ. ّ. ٓؾٔذ ٓظطل٠ اؽٔذ، ّ. د. هبعْ ػ٢ِ ٓؾٔذ، ح ّ. ّ. ٓظطل٠ ؽزٞإ سؽ٤ٔل .)

ٖٓ خلللاٍ اُؼوللَ الاعللزشار٤غ٢ ُِو٤للبدح الاداس٣للخ ثؾللش ٤ٓللذا٢ٗ كلل٢ شللشًخ ص٣للٖ ٤ٔللض صوبكللخ أُ٘ظٔللخررؾو٤للن 

 Imam Jaafar Al-Sadiq University journal of Human and socialُلارظللبلاد. 

sciences, (6). 
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 ( .اسد اُجشلش٣خ ٝ دٝسٙ كل٢ رؾو٤لن 0202ػض١ ٌٓبؽ٤ِخ، ح خُٞخ خُٞخ (. اُز٤ٌٖٔ اُٞ ٤ل٢ ُِٔلٞ

 رجغخ.-دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔ عغخ إرظبلاد اُغضائش كشعصوبكخ أُ٘ظٔخ ر٤ٔض

 ( .ٓؼٞهللبد 0202ٓظللطل٢، ا. ط. ا.، ح اُشلل٤ٔبء عٔللبٍ اؽٔللذ .)ك٢ ر٘ظلل٤ْ ر٤ٔللض صوبكللخ أُ٘ظٔللخ

 .255-209(، 5)22أُغزٔغ. ٓغِخ ک٤ِخ اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ، 

  .ّ .ش ٓؾٔلذ، ح ّ. د. ػجلذاُؼض٣ض ثلشاى أُؼبػل٤ذ١. ّ. د. ػٔبد خ٤َِ اعٔبػ٤َ، أ د. ٓؾٔٞد شلٌ

لأطلؾبة اُولشاس دساعلخ رؾ٤ِِلخ ر٤ٔض صوبكلخ أُ٘ظٔخ(. كبػ٤ِخ الإداسح ػ٠ِ أٌُشٞف ٓذخلا  ُزؾو٤ن 0202)

 ٥Journal of Businessساء ػ٤٘للخ ٓللٖ ٓزخلللز١ اُوللشاس كلل٢ اُشلللشًخ اُؼبٓللخ ُِٔ٘زغللبد اُ٘لط٤لللخ. 

Economics for Applied Research, (special). 

  .إ، ح ػللاء كللشط ه٢ ٓؾٔلذ، سػلٞ د ػجلذ اُشلبك٠، أشلشف طللاػ اُللذ٣ٖ، اُظلجبؽ، شلٞ ٓؾٔلٞ

(. دٝس أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٠ دػلْ اُز٤ٔلض اُز٘ظ٤ٔل٠ دساعلخ رطج٤و٤لخ ػِل٠ شلشًبد أُولبٝلاد أُظلش٣خ. 0202)

 أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغبس٣خ )عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ(.

 ( .أصللش 0202أُـ٤ش٣للخ ف .) ٓٔبسعللبد اُو٤للبدح الاعللزشار٤غ٤خ ػِلل٠ اُز٤ٔللض أُ عغلل٢ ثبُوطللبع

٢ٓ كلللل٢ عللللِط٘خ ػٔللللبٕ. ٓغِللللخ اثللللٖ خِللللذٕٝ ُِذساعللللبد ٝالأثؾللللبس،  (. اعللللزشعغ كلللل٢ ٓللللٖ 2)2اُؾٌللللٞ
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