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 لطبع اٌؼمبساث اٌّصشٞ ببٌخطب١ك ػٍٝاٌم١بدة الاعخشاح١ض١ت فٟ الأداء اٌخٕظ١ّٟ  دٚس

 ِحّذ حغٓ حغٓ

 ححج اششاف

 أ.د/ ػبدي ِحّذ صا٠ذ

 أعخبر بمغُ ئداسة الأػّبي و١ٍت اٌخضبسة صبِؼت اٌمب٘شة

خ ك٢ ٓـخٍ حلأػٔخٍ ٓؼشٝف ؿ٤ذًح أطزلض ٍِخص:  ًٓ حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ح٥ٕ ٓلٜٞ

رؤٗٚ ٣ؼ٤ق ه٤ٔش ا٠ُ حُـٞحٗذ حُظ٢ طؼظزش ٜٓٔش لأدحء حُششًش. طٔلٞس حُٜذف حُشث٤غ٢ 

ُِذسحعش كٍٞ دٝس حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ دحخَ هطخع حُؼوخسحص 

ٔغق حُٞطل٢. ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ حُٔظش١. ًخٕ حُظظ٤ْٔ حُٔغظخذّ ُِذسحعش ٛٞ حُ

أعِٞد حُلظش حُشخَٓ ٗظشًح ُٔلذٝد٣ش ٓـظٔغ حُزلغ حُز١ شَٔ ؿ٤ٔغ حُو٤خدس 

ششًخص ك٢ هطخع حُؼوخسحص حُٔظش١ رلغذ ٓٞهغ  02حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ أًزش 

ٓلشدس( هخّ حُزخكغ رظٞص٣غ حلاعظز٤خٗخص حُلاصٓش  709حُزٞسطش حُٔظش٣ش ًٝخٕ كـٔٚ )

% ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُوٞحثْ حُظ٢ طْ طٞص٣ؼٜخ. طْ ػشع حلاعظزخٗش 32 ٝرِـض ٗغزش حلاعظـخرش

( SPSSٝطل٤ِِٜخ، ٝٓؼخُـش ٓخشؿخطٜخ اكظخث٤خً رٞحعطش حُزشٗخٓؾ حلإكظخث٢ )

(. ٝطش٤ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞد أػش رٝ دلاُش اكظخث٤ش لأرؼخد حُو٤خدس Amosٝرشٗخٓؾ )

حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ )حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢، حعظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص 

ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، طؼض٣ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش، 

( ػ٠ِ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝٝكوخ ٤ٔ٤شطؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش، ط٘ل٤ز حُشهخرش حُظ٘ظ

ُِذسحعش ٣ٌٖٔ طؼض٣ض حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِششًخص رشٌَ ؿ٤ذ ػ٘ذٓخ طظٔخش٠ حُو٤خدس ػ٠ِ 

حُٔغظٟٞ حلاعظشحط٤ـ٢ ٓغ حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.  

ٓلَ ٝرخُظخ٢ُ هذّ حُزخكغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢ هذ طغخػذ ه٤خدحص حُششًخص 

 حُظطز٤ن ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش، حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، هطخع حُؼوخسحص حُٔظش١. اٌىٍّبث اٌّفخبح١ت:
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Abstract. Strategic leadership is now a business concept that is 

well known to add value to aspects that are important to a 

company's performance. The main objective of the study 

revolved around the role of strategic leadership in organizational 

performance within the Egyptian real estate sector. The design 

used for the study was a descriptive survey. By using a 

comprehensive inventory method due to the limited research 

population that included all the strategic leadership in the 10 

largest companies in the Egyptian real estate sector, according to 

the Egyptian Stock Exchange website, and its size was (427 

questionnaire), the researcher distributed the necessary 

questionnaires, and the response rate reached 83% of the total 

lists that were distributed. The questionnaire was presented, 

analyzed, and its outputs were processed statistically using the 

statistical program (SPSS).The results indicate that there is a 

statistically significant impact of the dimensions of strategic 

leadership represented by (strategic direction, exploring and 

exploiting the organization's basic capabilities, managing human 

and social assets, enhancing organizational culture, enhancing 

ethical practices, and implementing organizational control) on 

organizational performance. According to the study, the 

organizational performance of companies can be well enhanced 

when leadership at the strategic level is aligned with 

organizational goals, which leads to improved organizational 

performance. Therefore, the researcher presented a set of 
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recommendations that may help the leaders of the companies in 

question improve organizational performance. 

Keywords: Strategic Leadership, Organizational Performance, 

Egyptian real estate sector. 

 ِمذِت . 1

ٝهذ أًذص . لاعظٔشحس روخء أ١ ششًش ك٢ حُغٞم حلأعخع٢حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜذف  ٣ؼظزش

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص كٍٞ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ 

 ,Carter & Greerحُلش٣ذس حُظ٢ ططٞسٛخ حُششًخص ُظظزق ٗخؿلش )حلاعظلخدس ٖٓ حُوذسحص 

(. طْ طؼش٣ق حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طلشى حُشإ٣ش ٝطللض 2013

حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حٓظلاى أٛذحف حُششًش ٝٓؼِٜخ حُؼ٤ِخ ٓٔخ ٣ؼٖٔ ٓشخسًش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 (. Onyango, 2015حُشإ٣ش حُظ٢ طؼذ أدحس كخعٔش لأدحء حُٔ٘ظٔش )

ػ٠ِ إٔ حُوخدس حلاعظشحط٤ـ٤٤ٖ ٣ئػشٕٝ ػ٠ِ  Jassmy & Bhaya (2016)٣ئًذٝ

ح٥خش٣ٖ ٖٓ خلاٍ حلإؿشحءحص ٣ٝؼٕٔ٘ٞ كْٜ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓشحػخس كًٞٔش حُششًخص 

ٝحُوٞحػذ حلأخلاه٤ش. ُٝزُي كبٕ حلاطـخٙ حُز١ طغٌِٚ حُششًش ك٢ أدحثٜخ ع٤ٌٕٞ ٓئششح 

 ػ٠ِ ٗٞع حُو٤خدس حُظ٢ طظٜشٛخ حُو٤خدس. 

س ُِللخظ ػ٠ِ ٝؿٞدٛخ ك٢ حُغٞم حُؼخ٤ُٔش، ك٢ ٛزح حُغ٤خم طغؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ؿخٛذ

ٝرُي رغزذ حُظلذ٣خص رحص حُظِش ٓؼَ حُؼُٞٔش ٝحُٔ٘خكغش ٝحُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش. 

ك٤غ كُٞض حُٔ٘ظٔخص أٗٔخؽٜخ ٖٓ حُظش٤ًض كوؾ ػ٠ِ ص٣خدس اٗظخؿ٤ظٜخ ٝط٤٤ٔض ٓ٘ظـخطٜخ 

إٔ  ٝخذٓخطٜخ ا٠ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓٞحسدٛخ حُلش٣ذس ٓؼَ سأط حُٔخٍ حُزشش١، ك٤غ

(. Jabbar Othman et al, 2021حُٔٞظل٤ٖ ْٛ أْٛ ٓٞسد ٝأطَ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش )

٣ٝظْ ط٤ٌِق حُوخدس حلاعظشحط٤ـ٤٤ٖ رخ٤خسحص كخعٔش ُظغ٤َٜ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝادحسس 

ؿ٤ٔغ حُٔٞحسد حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤ش ه١ٞ ػ٠ِ أدحء حُٔ٘ظٔش. رخلإػخكش ا٠ُ إٔ حُوخدس 

ض٣ض سكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ٝطوذ٣ْ ٗظخثؾ حهظظخد٣ش حلاعظشحط٤ـ٤٤ٖ طِؼذ دٝسًح سث٤غ٤خً ك٢ طؼ

ػ٠ِ رُي  (. ٝطؤع٤غًخO'Shannassy, T. 2021ٝر٤ج٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ػلاػ٤ش ٓغظذحٓش )
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خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حلأدحء ٣ظٔؼَ حُٜذف حُشث٤غ٢ ُٜزٙ حُذسحعش ك٢ طل٤َِ أػش حُو٤

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ هطخع حُؼوخسحص حُٔظش١.

 اٌذساعتِشىٍت . 2

ح طؼظزش حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ػ٘ظشً  Jaleha & Machuki,  (2018)ٝكوخً ُـ 

خ ُلأدحء حُ٘خؿق لأ١ ٓ٘ظٔش طؼَٔ ك٢ ر٤جش حُوشٕ حُلخد١ ٝحُؼشش٣ٖ حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش سث٤غ٤ً 

طظطِذ  ٝر٘خءً ػ٠ِ رُيك٢ ع٤خم ػذّ ح٤ُو٤ٖ ٝٗذسس حُٔٞحسد، خظٞطًخ ٝحُٔؼوذس. 

ُٔٞحؿٜش ٝحهغ حلاػطشحرخص حُز٤ج٤ش ٝحُلخؿش  حعظشحط٤ـ٤ش كؼخُشه٤خدس  حُٔ٘ظٔخص

حُـشع . حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ طلغ٤ٖحُٔغظٔشس ُِظـ٤٤ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خعذ ٖٓ أؿَ 

حلأعخع٢ ٖٓ ٗظش٣ش ٝأرلخع حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ٛٞ كْٜ ٓذٟ طؤػ٤ش ًزخس حُٔغئ٤ُٖٝ 

حص حُو٤خدس اؿشحء حُظـش٣ز٤ش إٔأظٜشص حُذسحعخص ًٔخ حُظ٘ظ٢ٔ٤. حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ ػ٠ِ حلأدحء 

 ;Quigley & Graffin, 2017حلإعظشحط٤ـ٤ش طئػش رشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ حلأدحء )

Ireland & Hitt, 1999 دسحعخص أخشٟ ا٠ُ إٔ أكؼخُْٜ  طٞطِض(. ُٝغٞء حُلع

ؼلاهش ر٤ٖ حُ ٠ِػ حطلخمطش٤ش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ حُٔظزخ٣٘ش ا٠ُ ػذّ ٝؿٞد . رؼغ حُو٤ٞدطؼٞهٜخ 

 (. Knies et al., 2016) حُظ٘ظ٢ٔ٤حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحلأدحء 

إٔ حُذسحعخص كٍٞ حُو٤خدس  Jaleha & Machuki,  (2018)لاكع ًٔخ 

حلإعظشحط٤ـ٤ش ٓلذٝدس ٗظشًح لإٔ حُؼذ٣ذ ٜٓ٘خ حعظخذّ حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ًزذحثَ 

رخلإػخكش ا٠ُ رُي، هخٓض حلأدر٤خص حُظـش٣ز٤ش  ُِٔظـ٤شحص حُٔؼظذُش أٝ حُٞع٤طش. 

حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص حُـضث٤ش كوؾ دٕٝ دٓؾ حُٔ٘ظٞس٣ٖ  رذسحعش طؤػ٤ش

حلأدحء حُٔخ٢ُ ٝحُـ٤ش ٓخ٢ُ. كظ٠ ح٥ٕ هخٓض أرلخع ه٤ِِش ؿذًح رظل٤َِ حُؼلاهخص حُٔزخششس 

 ,.Bornardi et al) ٝؿ٤ش حُٔزخششس ر٤ٖ حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ٝٓظـ٤شحص حلأدحء

2018; Kim et al., 2014 .) 

حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش طشَٔ ٓـٔٞػش أعخع٤ش ٖٓ إٔ ٝطق ٓؼظْ حُؼِٔخء 

طلذ٣ذ حلأٛذحف ؽ٣ِٞش حُٔذٟ ُِٔ٘ظٔش؛ " حُٔٔخسعخص حُلخعٔش، ٝحُظ٢ طشَٔ

ٝحعظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش؛ ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش 
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لاه٤ش ٝط٤خؿش ٝحلاؿظٔخػ٤ش؛ ؿشط ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓغظذحٓش؛ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُو٤ْ حلأخ

 & Ireland) "طؼٖٔ حلاعظوشحس حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝط٘ل٤ز أٗظٔش سهخر٤ش ٓظٞحصٗش

Hitt1999; Hagen et al., 1998 .)  ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ حُْٜٔ ُِزخكؼ٤ٖ طلذ٣ذ ٓٔخسعخص

 Jalehaحُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش حلأعخع٤ش حُظ٢ عظئد١ ا٠ُ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حلأدحء )

, 2018& Machuki.)  

ٝهذ أؿش٣ض دسحعخص ٓٔخػِش ك٢ ع٤خم أكش٣و٤خ. ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ 

. ٝرًشص هطخع حُؼوخسحصالا إٔ حٌُؼ٤ش ٜٓ٘خ ُْ ٣شًض ػ٠ِ  حُو٤خدس،حُذسحعخص كٍٞ 

إٔ حُوخدس حُٜٔشس هخدسٕٝ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ٓٞظل٤ْٜ لأدحء كؼخٍ ٝطوذ٣ْ ٓخشؿخص  حُذسحعخص

ٖٓ حُٔشؿق Carey et al,(2012) . ٝكوخ(Serfontein & Hough 2011ػخ٤ُش )

إٔ طؼخ٢ٗ حُششًش ٖٓ أصٓش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝػوش ٝاٗظخؿ٤ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝرخُٔؼَ، هذ ٣ظخد 

حُٔغخ٤ٖٔٛ رخُزػش ػ٘ذٓخ طظُشى حُششًش ك٢ أُـخص ٣ٝشؼشٕٝ رخُوِن رشؤٕ علآش 

ػ٘ذٓخ طظُشى ششًش طؼخ٢ٗ ٖٓ كشحؽ ك٢ حُو٤خدس ٣لذع ًَ ٛزح ٝٓغظوزَ حعظؼٔخسحطْٜ. 

عزذ ًخٕ، كبٕ حُظؤػ٤شحص حُٔٔظذس طٌٕٞ ٓلغٞعش ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ دحخَ لأ١ 

حُٔ٘ظٔش ٝخخسؿٜخ ػ٠ِ كذ عٞحء. حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ حُؼَٔ ر٘ـخف 

 ,.Deeboonmee & Ariratana, 2014; Khan et alٝطوذ٣ْ أدحء حعظؼ٘خث٢ )

2014; Zaman et al., 2011 .) 

س حُو٤خدس رخُذسحعخص ٝحخظلاف حُ٘ظش٣خص كٍٞ ٝرخُشؿْ ٖٓ هذّ ط٘خٍٝ ظخٛش

طلغ٤شٛخ كـبٕ ٛـزح حلاخظلاف لا ٣ضحٍ ٓغظٔشح أٝ ُْ طـذ كظ٠ ح٥ٕ ٗظش٣ش ٝحكذس ٣ٌٖٔ 

إٔ طوذّ طلغ٤شح ًخٓلا ٝٓظٌخٓلا ُِو٤خدس ٝأػشٛخ ػ٠ِ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػٔٞٓخ. كبرح حٗظوِ٘خ 

خ رخُظؤط٤َ ٝحُذسحعش ُٔلخُٝش ا٠ُ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ رذأص حلأرلخع طظ٘خُٜٝـ

حعظششحف ٝطلْٜ ؿٞحٗذ طؤػ٤شٛخ حُٔخظِلش كبٗ٘خ عٞف ٗـذ إٔ حُـٜٞد ك٢ ٛزح حُظذس 

لا طضحٍ ك٢ رذح٣ش حُطش٣ن. ٝٓؼظْ ٓخ هذّ ك٤ٜخ ٖٓ دسحعخص ٛٞ ٓلخٝلاص ٗظش٣ش 

ُٞػغ اؽـخس أٝ أًؼش ُظلْٜ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش. ٤ٌُٕٝٞ رٔؼخرش حٗطلاهخ ٌُؼ٤ش ٖٓ 

خص ح٤ُٔذح٤ٗش رؼذ رُي ٓؼـَ. ٝرخُشؿْ ٖٓ ٓلخُٝش اؿشحء دسحعخص ٤ٓذح٤ٗش كٍٞ حُذسحع

حُو٤خدس ػٔٞٓخ كبٕ حُو٤َِ ؿذح ٖٓ ٛزٙ حُذسحعـخص ح٤ُٔذح٤ٗش هذ حطـٚ ٗلٞ حُو٤خدس 
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حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝخخطش ٓخ ٣ظؼِن رؤػش حخظلاف ٗٔطٜخ ػ٠ِ حلأدحء. خخطش ٝإٔ ٛ٘خى 

حط٤ـ٤ش ػٖ حُو٤خدس ك٢ حُٔغظ٣ٞخص ؿٞحٗذ ٝخظخثض ػذ٣ذس ط٤ٔض حُو٤خدس حلاعظش

حلإدحس٣ش حلأد٠ٗ.  ٖٝٓ ٛ٘خ لا ٣ضحٍ ٛزح حُللَ ٣لظخؽ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ حُذسحعخص 

ُِٔغخٛٔش ك٢ رِٞسس ٓٞػٞع ْٜٓ ٓـٖ ٓـٞػٞػـخص حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝٛـٞ رُي 

 (.0222حُٔخػ٢، ) حُٔظؼِـن رخُو٤ـخدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حلأدحء"

حب١ٓ أِبَ اٌببحذ أْ ٕ٘بن فضٛة ػ١ٍّت فٟ دساعت أرش حُ روشٖ بٕبءً ػٍٝ ِب 

 اٌم١بدة الاعخشاح١ض١ت ػٍٝ الأداء اٌخٕظ١ّٟ فٟ لطبع اٌؼمبساث.

 . أعئٍت اٌذساعت3

 -اٌخٟ حٕبٌٚٙب اٌببحذ ٠خّزً اٌخغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌبحذ:  اٌفضٛة اٌبحز١تِٓ خلاي 

 حُؼوخسحص حُٔظش١؟  هطخع دحخَٓخ ٛٞ أػش حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤  ك٢

 -٣ظلشع ٜٓ٘خ ػذد ٖٓ حلاعجِش حُلشػ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢: 

 ٓخ ٛٞ أػش حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ 

  ٖٓخ ٛٞ أػش حعظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ طلغ٤

 دحخَ هطخع حُؼوخسحص حُٔظش١؟ حُظ٘ظ٢ٔ٤حلأدحء 

 ٓخ ٛٞ أػش ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ؟دحخَ هطخع حُؼوخسحص حُٔظش١

 دحخَ هطخع  ٓخ ٛٞ أػش طؼض٣ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ؟حُؼوخسحص حُٔظش١

  طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ٓخ ٛٞ أػش طؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش ك٢ 

 ٓخ ٛٞ أػش ط٘ل٤ز حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ 

 . أ٘ذاف اٌذساعت4

 ِٓ خلاي ِشىٍت اٌبحذ اٌخٟ حٕبٌٚٙب اٌببحذ ٠خّزً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌبحذ فٟ:
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اٌخؼشف ػٍٝ ِب ٘ٛ أرش اٌم١بدة الاعخشاح١ض١ت فٟ الأداء اٌخٕظ١ّٟ فٟ ششوبث  

 -ٌّصش٠ت ٠خفشع ِٕٗ ػذد ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١ت اٌّخّزٍت فٟ: اٌؼمبساث ا

 ه٤خط ٝطل٤َِ أػش حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. .0

ه٤خط ٝطل٤َِ أػش حعظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ طلغ٤ٖ  .0

 حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٖ حلأدحء ه٤خط ٝطل٤َِ أػش ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طلغ٤ .2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 ه٤خط ٝطل٤َِ أػش ٓغخٗذس ٝطؼض٣ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. .7

 ه٤خط ٝطل٤َِ أػش طؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. .7

 ه٤خط ٝطل٤َِ أػش ط٘ل٤ز حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. .6

 ِخغ١شاث اٌذساعت. 5

 "اٌم١بدة الإعخشاح١ض١ت اٌّغخمً "اٌّخغ١ش 

حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش طـ٤شس ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ سحعخص طشًض د

ٝٓـِظ حلإدحسس حُز٣ٖ ٣ظلِٕٔٞ  ٣شخس ا٤ُْٜ رخُشإعخء حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ ٝكشم حلإدحسس حُؼ٤ِخ

حلاعظ٤ؼخر٤ش حُٔغئ٤ُٝخص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش أٜٗخ حُوذسس ػ٠ِ خِن ٝحُللخظ ػ٠ِ حُوذسحص 

 & Jaleha) ٝحُظ٤ٌل٤ش ٝحُوذسس ػ٠ِ ط٤٤ٔض حُلشص حُز٤ج٤ش ٖٓ خلاٍ كٌٔظْٜ حلإدحس٣ش

Machuki, 2018) .رؤٜٗخ ٗشخؽ ا٣ظخٍ حُو٤ْ ( 7020) ح٤ًَُٞ، ٓ٘خٍ ٣ٝؼشكٜخ ُـ

حُٔشظشًش ٝحُشإ٣ش حُٞحػلش ُِٔٞظل٤ٖ، ٝحُوذسس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص ٓغ حُلذ حلأد٠ٗ 

٣شطزؾ رشٌَ ٓزخشش رٔذٟ  حلاعظشحط٤ـ٤شإ ٗٔؾ حُو٤خدس ك٤غ  ٖٓ حُؼٞحرؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ًزُي ؿٞحٗذ حؿظٔخػ٤ش ٝعٔخص ه٤خد٣ش،  ٝؿٞد سإ٣ش ؽ٣ِٞش حلأٓذ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜخ

٣ٌٕٞ ٛ٘خى هذسحص ٝعٔخص شخظ٤ش طظؼِن  طظطِذ إٔ حلاعظشحط٤ـ٤شًزُي حُو٤خدس 

ٝحُظ٢ طغْٜ رشٌَ ًز٤ش  رخُوذسس ػ٠ِ حًظشخف حُوذسحص حُـٞٛش٣ش حُٔظخكش ُذٟ حُٔ٘ظٔش

  .ك٢ ا٣ـخد هذسحص ٝٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش
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( إٔ أًؼش حلأرؼخد طٌشحسًح ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ 0209ٝكوـخً ُـ أرٞ عٔشس )ٝ

 -ك٢ ٓـخٍ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛ حلأرؼخد حُغظش حُظخ٤ُش: 

 (Strategic Orientation. اٌخٛصٗ الاعخشاح١ضٟ )1

حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣ٞش سإ٣ش حعظشحط٤ـ٤ش ؽ٣ِٞش ٣ؼظٔذ طلذ٣ذ حُظٞؿٚ 

حلأٓذ ُِوظذ حلاعظشحط٤ـ٢ حُز١ أٗشؤص ٖٓ أؿِٚ حُٔ٘ظٔش، ٝحُز١ ٣ؼٌظ رذٝسٙ ٝؿٜش 

إٔ  Hitt (٣0223شٟ ) (.0209حُ٘ظش حُشخظ٤ش ُِوخثذ حلاعظشحط٤ـ٢ )أرٞ عٔشس، 

خ ٝهذسس ػ٠ِ طٞك٤ش طؼضص حلأدحء طظطِذ طٞؿٜخً حعظشحط٤ـ٤ً حُظ٢ و٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش حُ

 & Jassmy ( ٣ٝ0206ئًذ )حطـخٙ حعظشحط٤ـ٢ لأطلخد حُٔظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش. 

Bhaya  ٚٗػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن حلأدحء حُٔظلٞم، ٓش٤ش٣ٖ ا٠ُ أ

ٌّٖ ٖٓ طؼ٤ٖٔ حعظشحط٤ـ٤خص طٜذف ا٠ُ حلاعظـخرش لاكظ٤خؿخص حُٔغظِٜي ٓغ ٓٞحًزش  ٔ٣

 حُٔ٘خكغش.

 Exploring andٚاعخغلاي اٌمذساث الأعبع١ت ٌٍّٕظّت ). اعخىشبف 2

Exploiting the Basic Capabilities of the Organization) 

إ حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش طش٤ش ا٠ُ حُٔٞحسد ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ،  

ٝطغظخذٜٓخ ًٔظذس ٤ُِٔضس حُظ٘خكغ٤ش ػٖ ؿ٤شٛخ. ٝحعظـلاٍ ٝحعظؼٔخس ٛزٙ حُوذسحص 

ذ ٢ٛ رٔؼخرش حًظشخف حُٔوذسس حُـٞٛش٣ش ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝؼذ ٓوذحس حُلظٍٞ ػ٠ِ ٝحُٔٞحٛ

حُٔوذسس حُـٞٛش٣ش ٛٞ سٓض حُٔ٘ظٔش حُز١ ع٤لون ُٜخ حُظ٤ٔض ػ٠ِ حُٔ٘خكغ٤ٖ )أرٞ 

(. إ ادحسس سأط حُٔخٍ حُزشش١ ٢ٛ "ؿٞٛش حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش" لإٔ 0209عٔشس، 

شحص حُز٤ج٤ش، ٝحُظشٝف حُظ٘خكغ٤ش حُوخدس ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُظـ٤

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُٔضح٣خ ك٢ ظَ ظشٝف ٓلذدس ٤ُظْ دٓـٜخ ك٢ حلإعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

(Su et al.2022 .) 

 Human and Social Asset) . ئداسة الأصٛي اٌبشش٠ت ٚالاصخّبػ١ت3

Management) 
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خسحص، ٣ش٤ش سأط حُٔخٍ حُزشش١ ا٠ُ حلأكشحد ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓٔ ٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔ

ٝحُٔؼخسف، ُٝذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ ص٣خدس حُو٤ٔش حلاهظظخد٣ش ُِٔ٘ظٔش، ًٝخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 (.0209حُٔ٘ظٔش ح٤ُّٞ ٣ٔؼِٕٞ ٓٞسدحً سأعٔخ٤ُخً ٣لظخؽ ا٠ُ حعظؼٔخس )أرٞ عٔشس، 

 Support and Enhance Organizational) . حؼض٠ض اٌزمبفت اٌخٕظ١ّ١ت4

Culture) 

٠ ًَ ٓخ ٣ظشخسى رٚ حُؼخِٕٓٞ دحخَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ططِن حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػِ

ػخدحص، ٝطوخ٤ُذ، ٝػوخثذ، ٝأ٣ذ٣ُٞٞؿ٤خص، ٝسٓٞص، ٝه٤ْ، ٝحُظ٢ طئػش ك٢ ؽش٣وش 

 (. 0209حٗـخصْٛ ُِؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ حٗـخص حُٔ٘ظٔش ًٌَ )أرٞ عٔشس، 

 Strengthen ethical practices). حؼض٠ض اٌّّبسعبث الأخلال١ت )5

دة حلأعخع٤ش حُظ٢ طلٌْ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ حلأكشحد طش٤ش حلأخلام ا٠ُ حُٔزخ

حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش، ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُـٜخص حُخخسؿ٤ش رحص حُؼلاهش. ٝك٢ ؿ٤خد حُٔٔخسعخص 

حلأخلاه٤ش طظ٤ق حلاٗظٜخص٣ش حلإدحس٣ش ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝحُظظشف رٔخ ٣لون ٓظخُلْٜ حُشخظ٤ش 

 (.0209ػ٠ِ كغخد حُٔ٘ظٔش )أرٞ عٔشس، 

 implementation of organizational) ظ١ّ١ت اٌّخٛاصٔت. حٕف١ز اٌشلببت اٌخ6ٕ

control) 

٣ؼظٔذ حُٔذ٣شٕٝ ػ٠ِ رؼغ حلإؿشحءحص رٜذف حُٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘شخؽخص 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤ٔخ ٣ؼشف رخُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝرُي ُظلو٤ن حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش. 

ك٢ٜ ػشٝس٣ش ُظـز٣ش  كخُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔؼَ ؿضءًح ٜٓٔخ ٖٓ ط٘ل٤ز حلاعظشحط٤ـ٤ش،

(. ٖٝٓ خلاٍ طٞص٣غ 0209حُو٤خدس رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طل٤ذ رؤٕ حُٔ٘ظٔش )أرٞ عٔشس، 

حُٔٞحسد رشٌَ ػولا٢ٗ، ٝطلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ حٌُلخءس ٝحلارظٌخس ٝحُشهخرش ػ٠ِ ٛزٙ 

 (.Tong Kooi, 2020حُؼ٤ِٔخص رخعظٔشحس عظغظل٤ذ حُٔ٘ظٔش )

 (Organizational Performance) اٌّخغ١ش اٌخببغ )الأداء اٌخٕظ١ّٟ(

كؼَ ٣ؼٌظ ٓذٟ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ )حٌُلخءس( حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ 

عٞحء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حلاعظشحط٤ـ٢ أٝ حُؼ٢ِٔ ٝرُي رخعظـلاٍ ًخَٓ ٝػولا٢ٗ ُِٔٞحسد 
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(. ٣ؼُشّف أ٣ؼًخ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ ٓو٤خط 0207حُٔظخكش )حُلؼخ٤ُش( )ػزذ حُٔلغٖ، 

ل٤ش ٓ٘ق ه٤ٔش ُِؼٔلاء ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥خش٣ٖ ٗظ٤ـش ٤ٌُل٤ش ادحسس حُٔ٘ظٔخص ٤ٌُ

 (.Jaleha & Machuki, 2018رشٌَ ؿ٤ذ )

 رس اٌذساعت ّٔٛ. 6

ٛٞ حُظؼشف ػ٠ِ أػش حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رؤرؼخدٛخ  ُٜزٙ حُذسحعشحُٜذف حُشث٤غ٢ 

)حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢، حعظـلاٍ ٝحعظؼٔخس حُوذسحص ٝحُٔٞحٛذ، طط٣ٞش سأط حُٔخٍ 

حُزشش١، ٓغخٗذس ٝطؼض٣ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، طؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش، ط٘ل٤ز حُشهخرش 

ش٣ش. ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٣ظٔؼَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ػ٠ِ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ششًخص حُؼوخسحص حُٔظ

 (:1ٗٔٞرؽ حُذسحعش ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُشٌَ )

 
 ( ٗٔٞرؽ حُذسحعش1شٌَ )
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 فشٚض اٌذساعت . 7

ٝكوخً ُٔشٌِش ٝأٛذحف حُذسحعش حُظ٢ طْ رًشٛخ ك٢ حُـضء حُغخرن طٔؼَ حُلشع 

 -حُشث٤غ٢ ُٜزٙ حُذسحعش ك٢:

H1 ٖ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش لأرؼخد حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ طلغ٤ :

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤حلأدحء 

H1.1 ٖ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش ُِظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢ ك٢ طلغ٤ :

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤حلأدحء 

H1.2 ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش لاعظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص :

 حُظ٘ظ٢ٔ٤حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء 

H1.3 ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش :

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء 

H1.4خكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ : ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش ُٔغخٗذس ٝطؼض٣ض حُؼو

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤طلغ٤ٖ حلأدحء 

H1.5 ٖ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش ُظؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش طلغ٤ :

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤حلأدحء 

H1.6 ٖ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش ُظ٘ل٤ز حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلغ٤ :

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤حلأدحء 

  . أ١ّ٘ت اٌذساعت8

 الأ١ّ٘ت اٌؼ١ٍّت

 حلأعخع٢ ٖٓ حُذسحعش ك٢ ٓٞػٞع حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ٛٞ كْٜ ٓذٟ  حُـشع

طؤػ٤ش ًزخس حُٔذ٣ش٣ٖ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ ػ٠ِ حلأدحء ٝطؼظزش ٓغخٛٔش ػ٤ِٔش ٛخٓش ك٢ ٓـخٍ 

 (.Jaleha& Machuki, N. 2018أرلخع حلاعظشحط٤ـ٤ش )

  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ًٔلّٜٞ ادحس١ ٝٓـخٍ رلؼ٢، هذ حًظغزض

خ ًز٤شًح خظٞطًخ رؼذ ادخخٍ "ٗظش٣ش حُٔغظٟٞ حلأػ٠ِ" ك٢ حُذسحعخص حٛظ ًٓ ٔخ
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حُِز٣ٖ دحكؼٞح ػٖ كٌشس  Hambrick and Mason( 0737حلإدحس٣ش رٞحعطش )

إٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حٗؼٌخط ُِخظخثض حلإدحس٣ش ٌُزخس حُٔغئ٤ُٖٝ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ. 

ٖ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ، ٝخزشحطْٜ ًٔخ أظٜشص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص إٔ خِل٤ش ًزخس حُٔغئ٤ُٝ

حُغخروش، ٝشخظ٤ظْٜ، ٝه٤ْٜٔ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ػ٠ِ ط٘غ حُوشحس حلاعظشحط٤ـ٢ 

 ;Cannella et al., 2009; Daily et al., 2002ٝرخُظخ٢ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

Samimi et al., 2022; Shao, 2019). 

 الأ١ّ٘ت اٌخطب١م١ت

 ػ٠ِ حُلشص حُٔظلظِش ٖٓ  طغؼ٠ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُٔغخٛٔش ك٢ طغ٤ِؾ حُؼٞء

حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝٓذٟ دٝسٛخ ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُوطخع حُؼوخسحص 

 حُٔظش١. 

  ً٣ؼظٔذ ط٘ل٤ز حلإعظشحط٤ـ٤ش رشٌَ كؼخٍ ًٝقء رشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ حُو٤خدس. ٝٛ٘خى ا٣ٔخٗخ

خ. كٜ ًٓ ٢ سحعخًخ رؤٕ حُو٤خدس عظئػش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ز حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطذػْ حُٔؼ٢ هذ

 & ,.Misra, P. K) ػخَٓ ْٜٓ ك٢ حُظ٘ل٤ز حُ٘خؿق لاعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝأٛذحكٜخ

Mohanty, J. 2021.) 

  ٕأعْٜ هطخع حُؼوخسحص ر٘غزش ًز٤شس ك٢ سكغ ٓؼذلاص حُظشـ٤َ، ٝخخطش رؼذ أ

أػِ٘ض ٝصحسس حلإعٌخٕ حُٔذٕ حُـذ٣ذس، حُظ٢ طْ اؽلاهٜخ ًخُؼخطٔش حلإدحس٣ش 

 02د ػٖ حلإطلخد حُؼخّ ُِظش٤٤ذ ٝحُز٘خء، أْٜٗ ٣ٔؼِٞح ٗلٞ ٝحُؼ٤ِٖٔ حُـذ٣ذس، ر٤٘ٔخ ٝس

ٓلا٤٣ٖ ػخَٓ ك٤غ طوذس ٗغزش حُؼٔخُش حُٔزخششس ٝؿ٤ش حُٔزخششس ك٢ حُوطخع ًٔخ 

ٓلا٤٣ٖ كشطش ػَٔ طْ طٞك٤شْٛ ك٢ حُٔششٝػخص حُو٤ٓٞش،  7رًشٗخ، ا٠ُ ؿخٗذ 

ع، رخلإػخكش ا٠ُ ٤ِٕٓٞ ػخَٓ ٓظش١ ػخدٝح ٖٓ حُخخسؽ ٝهذ حعظٞػزْٜ حُوطخ

 ٝٛزح ٓخ أًذٙ سإعخء ٓ٘ظٔخص حلاعظؼٔخس حُؼوخس١ ٝحُٔوخٝلاص.

  ٣شٌَ حُوخدس حلاعظشحط٤ـ٤ٕٞ طش٤ٌَ حُٜذف حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحُشعخُش حلاعظشحط٤ـ٤ش

٣ٝئػشٕٝ ػ٠ِ حلإؿشحءحص حلإعظشحط٤ـ٤ش حُ٘خؿلش ُظ٤خؿش حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝط٘ل٤ز 

 ٠ِ ٖٓ ٓظٞعؾ حُؼٞحثذحلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ طئد١ ا٠ُ هذسس ط٘خكغ٤ش حعظشحط٤ـ٤ش أػ

(Kitonga et al, 2016.) 
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 اٌذساعت. حذٚد 9

رؤرؼخدٛخ  رلغ أػش حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُلخ٤ُش ػ٠ِحهظظشص حُذسحعش اٌحذٚد اٌؼ١ٍّت: 

عظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش، ادحسس حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢، ح) حُغظش

ٝطؼض٣ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، طؼض٣ض حُٔٔخسعخص غخٗذس ٓحلأطٍٞ حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، 

  .ػ٠ِ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ هطخع حُؼوخسحص حُٔظش١ (حلأخلاه٤ش، ط٘ل٤ز حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ػوخسحص ك٢  ششًخصس ػششأًزش ػ٠ِ  حُذسحعش٣وظظش ٓـخٍ ٛزح  اٌحذٚد اٌّىب١ٔت:

 حُوخٛشس حٌُزشٟ.

 حُذسحعشحهظظش حُزلغ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رٔـخٍ اٌحذٚد اٌبشش٠ت: 

 .ِٕٙض١ت اٌذساعت 11

 حص١ُّ اٌذساعت/ 1.11

حعظخذّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حلاعظ٘ظخؿ٢. ٛ٘خى خٔظ خطٞحص ٓظغِغِش ٣ظوذّ ٖٓ خلاُٜخ "

حعظ٘ظخؽ كشػ٤ش هخرِش ُلاخظزخس  (0 (:Saunders et al., 2009حُٜ٘ؾ حلاعظ٘ظخؿ٢ )

حُظؼز٤ش ػٖ حُلشػ٤ش ٖٓ ( 0 كٍٞ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ أٝ أًؼش ٖٓ حُٔظـ٤شحص.

( 2 حُ٘خك٤ش حُظشـ٤ِ٤ش )أ١ حلإشخسس رخُؼزؾ ا٠ُ ٤ًل٤ش ه٤خط حُٔلخ٤ْٛ أٝ حُٔظـ٤شحص(.

كلض حُ٘ظ٤ـش حُٔلذدس ُلاعظوظخء )آخ إٔ ٤ٔ٣َ ( 7 حخظزخس ٛزٙ حُلشػ٤ش حُظشـ٤ِ٤ش.

طؼذ٣َ حُ٘ظش٣ش ػ٘ذ حُؼشٝسس ( 7 ا٠ُ طؤ٤ًذ حُ٘ظش٣ش أٝ ٣ش٤ش ا٠ُ حُلخؿش ا٠ُ طؼذ٣ِٜخ(.

 . "ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ

 ذساعتب١بٔبث اٌ/2.11

حُز٤خٗخص ٢ٛ أٗٞحع ٓخظِلش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘غوش رطش٣وش ٓؼ٤٘ش. ُزُي كبٕ ؿٔغ 

ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص ٛٞ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝه٤خط ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُذه٤وش ٖٓ ٓـٔٞػش 

حُٔظخدس رحص حُظِش ُِؼؼٞس ػ٠ِ اؿخرخص ُٔشخًَ حُزلغ ٝحلإؿخرش ػ٠ِ حلأعجِش 

(. Saunders et al., 2009ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٘زئ رخلاطـخٛخص ٝحلاكظٔخلاص )
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حػظٔذ حُزخكغ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص )حلأ٤ُٝش ٝحُؼخ٣ٞٗش( رـشع طلو٤ن أٛذحف 

  .طٜخحُذسحعش، ٝحُوذسس ػ٠ِ حخظزخس كشػ٤خ

 . اٌب١بٔبث الأ١ٌٚت1

ٖٓ خلاٍ ٓلشدحص ٓـظٔغ  لخ٤ُشطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُلاصٓش ُِذسحعش حُ

دحخَ حُششًخص ٖٝٓ ػْ طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد هٞحثْ حعظوظخء ُـٔغ  حُذسحعش

 .حُذسحعشحُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُلاصٓش لإؿشحء ٝاطٔخّ 

 . اٌب١بٔبث اٌزب٠ٛٔت2

حلإؽخس حُ٘ظش١ ُِذسحعش ػ٠ِ حُٔـلاص حُؼ٤ِٔش حػظٔذ حُزخكغ ك٢ ط٣ٌٖٞ 

ٝحُذٝس٣خص ٝحلأرلخع حُؼ٤ِٔش حُٔظخظظش حُٔ٘شٞس ٜٓ٘خ ٝحُـ٤ش ٓ٘شٞس ٝحٌُظذ 

حُؼشر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش ٝحُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُزلغ أٝ أ١ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗزٚ، 

رخلإػخكش ا٠ُ رُي كوذ طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ رؼغ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش حُٔغـِش 

 حُظِش. ٝحُٔ٘شٞسس رحص

 اٌذساعت أداةحص١ُّ / 3.11

حُزخكغ هذ حعظخذّ ٝحلأرلخع حُغخروش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ كبٕ  ؽزوخً ُلأدر٤خص ٝحُذسحعخص

ٌَُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ حُٔغظخذٓش ٝحُٔطشٝكش ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ حُذسحعخص 

ك٢  حُظخرغ حُٔظٔؼَ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُٔظـ٤شٖٓ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُٔظٔؼَ ك٢ حُو٤خدس 

هخّ حُزخكغ رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٓو٤خط ٤ٌُشص  حُذسحعش ُٝظظ٤ْٔ أدحس، حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٓٞحكن. 7 ٓٞحكن،. 7ٓلخ٣ذ، . 2، أٝحكن. لا 0رشذس، . ٓؼخسع 0حُخٔخع٢ )

 (1) ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ أهغخّػلاػش ٝحشظَٔ حلاعظز٤خٕ ػ٠ِ  .(طٔخٓخ

 حص١ُّ أداة اٌذساعت( 1)صذٚي 

 اٌّصذس الأبؼبد اٌّخغ١ش

حُغٖ، حُ٘ٞع، حُٔغظٟٞ حُٞظ٤ل٢، ٓغظٟٞ  )اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّضشاف١ت(

 .حُظؼ٤ِْ

 

اٌّخغ١ش اٌّغخمً )اٌم١بدة 

 الاعخشاح١ض١ت(

 .حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢ .0

حعظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص حلأعخع٤ش  .0

 .ُِٔ٘ظٔش

 .ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش .2

 (0207)أرٞ عٔشس، 
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 .ٓغخٗذس ٝطؼض٣ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .7

 .حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤شطؼض٣ض  .7

 .ط٘ل٤ز حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .6

 (Khan et al, 2019) حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ اٌّخغ١ش اٌخببغ

 

 أداة اٌذساعت / اخخببس4.11

 أٚلا اخخببس صلاح١ت اٌّم١بط

طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ه٤خط ػزخص أدحس حُذسحعش ٝرُي رخعظخذحّ ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ 

( ك٤ٔخ ٣ظؼِن رو٤ْ 2ٓؼخ٢ِٓ حُظذم ٝحُؼزخص. ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ )ًٝخٗض ه٤ْ 

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ 2.7ٓؼخٓلاص حُظذم ٝحُؼزخص رٞؿٚ ػخّ كبٕ ؿ٤ٔغ حُو٤ْ طـخٝصص )

حػظٔخد حُزخكغ ػ٠ِ حلاعظز٤خٕ ٝطلاك٤ظٚ ُِظطز٤ن ٝآٌخ٤ٗش حلاػظٔخد ػ٠ِ ٗظخثـٚ 

 ٝحُٞػٞم رٜخ.

 بٚس الاعخب١بْ( ِؼبًِ اٌصذق ٚاٌزببث ٌّح2صذٚي )

 اٌّخغ١ش 

 اٌّحٛس          

 ِؼبًِ اٌزببث ِؼبًِ اٌصذق ػذد اٌؼببساث

 لبئّت اٌم١بدة الاعخشاح١ض١ت 

 627. 913. 6 اٌخٛصٗ الاعخشاح١ضٟ

اعخغلاي ٚاعخزّبس اٌمذساث 

 ٚاٌّٛا٘ب

6 .915 .580 

ئداسة الأصٛي اٌبشش٠ت 

 ٚالاصخّبػ١ت

6 .932 .640 

 593. 930. 6 اٌخٕظ١ّ١تِغبٔذة ٚحؼض٠ض اٌزمبفت 

 623. 927. 6 حؼض٠ض اٌّّبسعبث الأخلال١ت

 590. 908. 6 حٕف١ز اٌشلببت اٌخٕظ١ّ١ت

 692. 982. 36 لبئّت اٌم١بدة الاعخشاح١ض١ت

 لبئّت الأداء اٌخٕظ١ّٟ

 590. 962. 11 لبئّت الاداء اٌخٕظ١ّٟ

 766. 985. 47 لبئّت الاعخب١بْ اٌى١ٍت

 SPSSاٌّصذس/ ِخشصبث اٌبشٔبِش الإحصبئٟ 
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 Confirmatory Factor Analysis (CFA)اٌخح١ًٍ اٌؼبٍِٟ

 Hairحُظل٤َِ حُؼخَٓ حُظ٤ًٞذ١ ٛٞ ؽش٣وش لاخظزخس ٓذٟ ؿٞدس حُٔظـ٤شحص حُٔوخعش )

et. al., 2010 ٝكوخً ُ٘ٔخرؽ .)CFA  ٣ظْ طو٤٤ْ ٓغظٟٞ ٓلاءٓش حُ٘ٔٞرؽ ٝحُلخُش

 ,Yaghoubipoor et alحُطز٤ؼ٤ش ٝحُظلاك٤ش حُٔظوخسرش ُٔو٤خط حُذسحعش )

و٤خدس ُطؼٔ٘ض ٛزٙ حُذسحعش ٓظـ٤شحٕ ًخٓ٘خٕ. حُٔظـ٤ش حٌُخٖٓ حلأٍٝ ٛٞ ح. (2013

ًخٗض ٗظ٤ـش حخظزخس هخثٔش  حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.حُؼخ٢ٗ ٛٞ  ، حُٔظـ٤شحلاعظشحط٤ـ٤ش

ز٤خٕ طظُٜش إٔ ٛ٘خى ططخرن ُِ٘ٔٞرؽ ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خطش ٓغ حُز٤خٗخص ر٘خءً ػ٠ِ حلاعظ

 .2.72ٓئششحص حُـٞدس حُٔلاثٔش. ك٤غ ًخٕ طل٤َٔ حُؼٞحَٓ ؿ٤ٔؼٜخ أًزش ٖٓ 

ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ )  Bentler &Hu (0777) طْ حعظخذحّ حُٔؼخ٤٣ش حُظخ٤ُش ٝكوخً ُـ

X2 / DF  ٖٓ َ؛  0أهTLI  ،GFI  ،NFI  ،CFI  ٖٓ 2.72أًزش  ٝ

RMSEA  ٖٓ َٝرُي ُِظؤًذ ٓٔخ ارح ًخٕ ٗٔٞرؽ حُو٤خط ٣ٔؼَ رذهش 2.29أه .)

( كوذ ًخٗض ؿ٤ٔغ حُٔئششحص 3، ًٝٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ ؿذٍٝ )حُذسُغشٓظـ٤شحص 

 ُِز٤خٗخص. ٗٔٞرؽ حُذسحعشطل٤ُذ رٔلاثٔش 

 ( ٌّمب١٠ظ اٌّخغ١شاثCFAs( ٔخبئش حح١ٍلاث اٌؼٛاًِ اٌّإوذة )3صذٚي )
X2 DF X2 /DF GFI NFI TLI CFI RMS إٌّٛرس

EA 

Model 

(1)  

656.2 580 1.97 .920 .901 .900 .900 .019 

 Amos ِخشصبثاٌّصذس: ِٓ 

 ِضخّغ ٚػ١ٕت اٌذساعت/ 5.11

طْ طلذ٣ذ ٓـظٔغ حُزلغ ٤ٌُٕٞ ؿ٤ٔغ حُو٤خدحص ك٢ أًزش ػشش ششًخص ك٢ هطخع 

٤ِٛض ُِظط٣ٞش، ٓـٔٞػٚ ؽِؼض  حُؼوخسحص ٝخخطش ك٢ حُوخٛشس حٌُزشٟ طظٔؼَ )رخُْ

ٓظطل٠، حػٔخس ٓظش، حُ٘ظش حُؼخٓش ُِٔوخٝلاص، حُٔطٞسٕٝ حُؼشد، حٝسحعٌّٞ 

ُِظ٤ٔ٘ش ٓظش، أٝسح ُِظط٣ٞش حُؼوخس١، ششًش حُغخدط ٖٓ أًظٞرش ُِظ٤ٔ٘ش 

، ػخٓش Madinet Masrٝحلاعظؼٔخس )عٞد٣ي(، ٓذ٣٘ش ٗظش ُلإعٌخٕ ٝحُظؼ٤ٔش

( ٣ظٔؼَ كـْ حُٔـظٔغ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘خطذ 4ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ ) ؿشٝد(.
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كغذ ٓٞهغ حُزٞسطش  حُو٤خد٣ش ك٢ أًزش ػشش ششًخص ك٢ حُوخٛشس حٌُزشٟ

 ٓلشدس(. 709حُٔظش٣ش رِؾ كـْ حُٔـظٔغ )

 ( حضُ ِضخّغ اٌبحذ4صذٚي )

 اعُ اٌششوت
إٌّبصب 

 اٌم١بد٠ت

ػذد 

 اٌّٛظف١ٓ

 Palm Hills Developments 23 07297رخُْ ٤ِٛض ُِظط٣ٞش 

 TMG 72 27097ٓـٔٞػٚ ؽِؼض ٓظطل٠ 

 Emaar Misr 76 360حػٔخس ٓظش 

 929 22 حُ٘ظش حُؼخٓش ُِٔوخٝلاص )كغٖ ػلاّ(

 Arab Developer 50 750حُٔطٞسٕٝ حُؼشد 

 ORASCOM DEVELOPMENT EGYPT 72 27222حٝسحعٌّٞ ُِظ٤ٔ٘ش ٓظش 

 Ora Developers Egypt 22 323أٝسح ُِظط٣ٞش حُؼوخس١ 

 1381 60 حُغخدط ٖٓ أًظٞرش ُِظ٤ٔ٘ش ٝحلاعظؼٔخس )عٞد٣ي(ششًش 

 Madinet Masr 27 270ٓذ٣٘ش ٗظش ُلإعٌخٕ ٝحُظؼ٤ٔش

 4,081 42 ػخٓش ؿشٝد

  709 حلإؿٔخ٢ُ 

 اٌّصذس/ ِٓ عضلاث اٌششوبث

 ػ١ٕت اٌذساعت

حلإعظشحط٤ـ٤ش ك٢ أرغؾ أشٌخُٜخ ٢ٛ حُو٤خدس حُظ٢ طظٜش ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغظٟٞ ك٢  حُو٤خدس

( ٝأػؼخء كش٣ن حلإدحسس حُؼ٤ِخ BODحُٔ٘ظٔش، ٝحُظ٢ )طشَٔ ٓـِظ حلإدحسس )

(TMT[ حُشث٤ظ حُظ٘ل٤ز١ ،)CEO[ ٝحُٔذ٣ش حُٔخ٢ُ ،]CFO ْٝسث٤ظ هغ ،]

ٝٓذ٣ش  [،COO[، ٝٓذ٣ش حُظشـ٤َ ]CMO[، ٝٓذ٣ش حُظغ٣ٞن ]CIOحُٔؼِٞٓخص ]

( رخلإػخكش ا٠ُ حُٔذ٣ش٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝهخدس ٝكذحص حلأػٔخٍ [CSO]حلاعظذحٓش 

. ٝكوخً ُزُي حػظٔذ حُزخكغ ك٢ ؿٔغ (Singh et al.2023) (SBUs)حلاعظشحط٤ـ٤ش 

ٓلشدس  709حُز٤خٗخص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘خطذ حلإدحس٣ش. ٝٗظشًح لإٔ كـْ حُٔـظٔغ رِؾ 

حُزخكغ ػ٠ِ أعِٞد حُلظش حُشخَٓ.  ٣ٝؼظزش ٛزح حُلـْ ٤ُظ رلـْ ػخْ، حػظٔذ

 هخثٔش حعظوظخء 709ٝر٘خءً ػ٤ِٚ عٞف ٣وّٞ رظٞص٣غ 
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 ِؼذي الاعخضببت 

حػظٔذ حُزخكغ ك٢ طٞص٣غ حلاعظز٤خٕ ػ٠ِ حُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝٓغ حػظٔخد طٞص٣غ 

( كبٕ ٗغزش حلاعظـخرش رِـض 5ًٝٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ ) 709هٞحثْ رؼذد 

٢ٛٝ طؼظزش ٗغزش ؿ٤ذس خظٞطًخ ك٢ حُؼِّٞ % ٖٓ كـْ حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ 32

 حلاؿظٔخػ٤ش.

 ( اعخضبببث ِفشداث اٌؼ١ٕت5صذٚي )
 إٌغبت اٌّئ٠ٛت اٌؼذد 

 %022 709 ئصّبٌٟ الاعخّبساث اٌّٛصػت

 709/ 277 277 ػذد الاعخّبساث اٌصبٌحت ٌٍخح١ًٍ 

022% 

˭ 

32% 

 خصبئص اٌؼ١ٕت

خلاٍ ٛزح حُـضء هخّ رؼشع خظخثض ػ٤٘ش  (6حُـذٍٝ )ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ 

حُذسحعش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُشخظ٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ "ٓظـ٤ش حُـ٘ظ ٝحُؼٔش، حُٔغظٟٞ 

 .SPSSحُظؼ٢ٔ٤ِ، حُٞظ٤لش "ٝرُي ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزشٗخٓؾ حلإكظخث٢ 

 شًخٗض ٓ٘طو٤ش ٝٓظ٘خعزش ٓغ ؽز٤ؼش حُذسحعش حُلخ٤ُ حُذسحعشٗظخثؾ خظخثض ػ٤٘ش  

ُٔظـ٤ش حُ٘ٞع أٝ حُـ٘ظ ًخٗض ٗغزش حُزًٞس ٢ٛ حلأػ٠ِ ك٤غ رِـض ك٤غ رخُ٘غزش 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ كـْ حُؼ٤٘ش ٝٛٞ ٓخ ٣ظ٘خعذ ٓغ ؽز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ هطخع حُؼوخسحص 30

ك٤غ أؿِذ حُو٤خدحص رًٞس ك٢ ٛزح حُوطخع ُٔخ ٣ظ٤ٔض رٚ ٖٓ طؼٞرش ٜٓخّ ُزُي 

ٗغزش ك٤ٚ حُلجش ٖٓ كزؼغ حُو٤خدحص لا طشَٔ حُ٘غخء، ر٤٘ٔخ ًخٕ ٓظـ٤ش حُغٖ حلأػ٠ِ 

% ٝٛزح ٣شؿغ ا٠ُ إٔ هطخع 79ػخّ ٝحُظ٢ رِـض  77ػخّ لأهَ ٖٓ  27ر٤ٖ 

حُؼوخسحص ٓئخشًح أطزق ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ًٞحدس حُشزخد ك٢ شـَ حُٔ٘خطذ حُؼ٤ِخ ُٔخ 

٣ظ٤ٔض رٚ ٖٓ ٓٞحٛذ ٝػو٤ِش ؿذ٣ذس طغظط٤غ ط٤ُٞذ أكٌخس ؿذ٣ذس رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ 

ش.  أٓخ حُٔغظٟٞ حُٞظ٤ل٢ كٌخٗض حُ٘غزش حُظـ٤٤ش حُذحثْ ك٢ عٞم حُؼَٔ ٝحُظ٘خػ
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% ٝهذ ٣شؿغ رُي ُغُٜٞش ٛزٙ 76حلأػ٠ِ ُٚ ٛٞ كجش ٓذ٣ش١ حلإدحسس ٝحُظ٢ رِـض 

ٝطٍٞ حُزخكغ ُٜزٙ حُلجش ك٤غ حُلجظ٤ٖ حلأخ٤شط٤ٖ )حُٔششك٤ٖ ٝحلإدحسس حُؼ٤ِخ( كبٕ 

ؽز٤ؼش ػِْٜٔ ٣ـؼَ ٖٓ حُظؼذ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ حُٞطٍٞ ُْٜ ك٤غ أْٜٗ أؿِذ 

حؿذٝح ك٢ أٓخًٖ ؿ٤ش أٓخًٖ حُؼَٔ. أٓخ ٓغظٟٞ حُظؼ٤ِْ كٌخٕ حلأػ٠ِ ك٤ْٜ حُٞهض ٣ظٞ

ْٛ كخ٢ِٓ حُٔئٛلاص حُؼ٤ِخ ٖٓ حُذسحعخص حُؼ٤ِخ ٝرُي لاٛظٔخّ حُوطخع رٔ٘ق حُٔذس٣ٖ 

  دسؿخص ػ٤ِٔش ٓشطلؼش كظ٠ طظٌٖٔ حُو٤خدحص ٖٓ حُظل٤ٌش رشٌَ ػ٢ِٔ ٜٝٓ٘ـ٢.

 ( خصبئص ِفشداث اٌؼ١ٕت6صذٚي )
 إٌغبت اٌؼذد  اٌؼ١ٕتخصبئص ِفشداث 

 

 إٌٛع

 %81 288 روش

 %19 67 أٔزٝ

 %4 13 ػبَ 25ألً ِٓ  

 %24 86 35لألً ِٓ - 25ِٓ  

 %47 166 45لألً ِٓ  35ِٓ  اٌغٓ

 %16 59 55لألً ِٓ  45ِٓ  

ب فأوزش 55  ًِ  %9 31 ػب

 %56 199 ِذ٠ش ئداسة 

 %8 29 ِذ٠ش حٕف١زٞ اٌّغخٜٛ اٌٛظ١فٟ

 %23 81 ِششف 

 %13 46 ئداسة ػ١ٍب 

 %31 111 بىبٌٛس٠ٛط ِغخٜٛ اٌخؼ١ٍُ

 %69 244 دساعبث ػ١ٍب 

 SPSSِٓ ِخشصبث اٌبشٔبِش الإحصبئٟ اٌّصذس/ 

 اٌخح١ًٍ الإحصبئٟ. 11

ػ٠ِ حلاعظشحط٤ـ٤ش  حُو٤خدسحُٜذف حُشث٤غ٢ ُٜزٙ حُذسحعش ٛٞ طل٤َِ ٝحخظزخس أػش 

ٝر٘خءً ػ٠ِ رُي عٞف ٣ظْ حخظزخس كشٝع حُذسحعش ٖٓ خلاٍ  حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٝحُظل٤َِ حلاعظ٘ظخؿ٢( حُٞطل٢،)حُظل٤َِ 
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 اٌخح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّخغ١شاث اٌذساعت/ 1.11

 ٣شَٔ حُظل٤َِ حُٞطل٢ )ٓوخ٤٣ظ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش& حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ُز٤خٗخص حُزلغ(

 . ِمب١٠ظ إٌضػت اٌّشوض٠ت1

طش٤ش ٓوخ٤٣ظ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش ا٠ُ حُو٤ٔش حُٔٔؼِش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص. طغظخذّ ٛزٙ "

ًٔخ ٛٞ حُٔوخ٤٣ظ ُظِخ٤ض حُز٤خٗخص رشٌَ ٓل٤ذ ٝطوذ٣ْ كٌشس ػخٓش ػٖ حُٔـٔٞػش. 

ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ )( ٝطق حُٔظـ٤شحص حُذحخِش ك٢ حُذسحعش ٓظٔؼِش ك٢ حُٞعؾ 

خطٜخ حُٔؼ٤خس٣ش، ٝحُخطؤ حُٔؼ٤خس١. ًٔخ حُلغخر٢ ٓوخعٚ ػ٠ِ ٓو٤خط خٔخع٢، ٝحٗلشحك

ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـذٍٝ رٔخ إٔ حُخطؤ حُٔؼ٤خس١ ٣٘طِن ٖٓ ه٤خط ٓـٔٞع ٓشرؼّخص حُلٞحسم 

 .ر٤ٖ أ١ ه٤ٔش سه٤ٔش ك٢ حُٔـٔٞػش ٝحُٔظٞعؾ حُلغخر٢، ٝٛٞ حُـزس حُظشر٤ؼ٢ ُِظزخ٣ٖ

(Variance)ْٓظشظظش  ٝػ٤ِٚ كٌِٔخ حصدحدص ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٗغظ٘ظؾ إٔ حُو٤

ٗغظ٘ظؾ إٔ حُو٤ْ ؿ٤ش ٓظشظظش ك٢ٜ ُْ حص ٛزٙ حُذسحعش ػٖ حُٔؼذٍ. ٝك٢ كخُش ٓظـ٤ش

( ٝحُلذ حلأػ٠ِ 0ك٢ ٗلظ حُغ٤خم ًخٗض حُلذ حلأد٠ٗ ٣غخ١ٝ )  طظـخٝص حُٞحكذ حُظل٤ق.

 ( ٝٛزح ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا طٞؿذ ه٤ْ شخرس ك٢ حُز٤خٗخص.٣7غخ١ٝ )

ط٘ل٤ز بؼٌذ  كٌخٕببٌٕغبت لأبؼبد اٌم١بدة الاعخشاح١ض١ت  (9حُـذٍٝ )ًٝٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ 

ؼذ ، ٤ِ٣ٚ ر  (3.92ٖٓ ك٤غ ه٤ٔش حُٔظٞعؾ ك٤غ رِؾ ) حلأػ٠ِ حُو٤ٔش حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٞ

ادحسس حلأطٍٞ ٤ِ٣ٚ رؼُذ  . (3.80طؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش ٝحُز١ رِؾ ٓظٞعطٚ )

أرؼخد ٗغظ٘ظؾ ٖٓ ٛزٙ حُز٤خٗخص إٔ  (3.71حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز١ رِؾ ٓظٞعطٚ )

رشٌَ ًز٤ش ك٢ ششًخص هطخع حُؼوخسحص حُٔظش١  عظشحط٤ـ٤ش ؿ٤ٔؼٜخ ٓطزوشحُو٤خدس حلا

 .0.7ٛزٙ حلأرؼخد أًزش ٖٓ  ؿ٤ٔغ ك٤غ رِـض ٓظٞعطخص

ك٤غ رِؾ ٓظٞعؾ  0.7رخُ٘غزش لأرؼخد حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ كـ٤ٔغ ٓلخٝسٙ ًخٗض أًزش ٖٓ 

(. ٝٛزح ٣لغش ٓذٟ ٝػ٢ ٤ِ٣2.62ٚ حلأدحء حُـ٤ش حُٔخ٢ُ ) (2.36ٓلٞس حلأدحء حُٔخ٢ُ )

 ػ٤٘ش حُذسحعش )ه٤خدحص حُششًخص( رٞػغ حُششًش حُٔخ٢ُ ٝحُـ٤ش ٓخ٢ُ.
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 ( اٌخح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّخغ١شاث اٌذساعت7صذٚي )
اٌحذ  الأبؼبد 

 الأدٔٝ

اٌحذ 

 الألصٝ

اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

M 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

SD 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

SE 

 الاعخشاح١ض١تاٌم١بدة 

so ٟ039. 744. 3.67 5.00 1.00 اٌخٛصٗ الاعخشاح١ض 

EC 045. 864. 3.58 5.00 1.00 اعخغلاي ٚاعخزّبس اٌمذساث ٚاٌّٛا٘ب 

HC 044. 833. 3.71 5.00 1.00 ئداسة الأصٛي اٌبشش٠ت ٚالاصخّبػ١ت 

OC 044. 834. 3.63 5.00 1.00 ِغبٔذة ٚحؼض٠ض اٌزمبفت اٌخٕظ١ّ١ت 

EP 041. 780. 3.80 5.00 1.00 اٌّّبسعبث الأخلال١ت حؼض٠ض 

C 038. 720. 3.92 5.00 1.00 حٕف١ز اٌشلببت اٌخٕظ١ّ١ت 

 الأداء اٌخٕظ١ّٟ

FP 048. 917. 3.86 5.00 1.00 حلأدحء حُٔخ٢ُ 

Non-

FP 

 045. 851. 3.63 5.00 1.00 حلأدحء حُـ٤ش حُٔخ٢ُ

 . اخخببس اٌخٛص٠غ اٌطب١ؼٟ 2

إٔ حُز٤خٗخص طظزغ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ٣وظؼ٢ رُي إٔ طٌٕٞ ه٤ْ ٢ٌُ ٣ظْ حػظزخس "

حلاُظٞحء = ه٤ْ حُظلشؽق = طلش، ٝرُي ػ٘ذ حُٞعؾ حُلغخر٢. ؿ٤ش أٗٚ ك٢ حُزلٞع 

حُخخطش رٔـخٍ حُؼّٔٞ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ططزن ػ٠ِ حُزشش لا ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ حُلظٍٞ 

ط٘لشف ػٖ  ػ٠ِ طٞص٣غ ؽز٤ؼ٢ ُز٤خٗخص رشٌَ ده٤ن، ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ ُِز٤خٗخص إٔ

رخُ٘غزش ُو٤ْ حلاُظٞحء،  2±حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢، ٝٛزح حلاٗلشحف لا ٣ـذ إٔ ٣ض٣ذ ػٖ

( ًخٗض 3رخُ٘غزش ُو٤ْ حُظلشؽق. ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ ؿذٍٝ ) ±02ٝ

 َّْ ه٤ْ حلاُظٞحء ٝحُظلشؽق ُز٘ٞد حُو٤خط لا طظـخٝص طِي حُ٘غذ حُٔزًٞسس أػلاٙ؛ ٖٝٓ ػ

 ."حُز٤خٗخص ُِو٤خّ رخُظل٤َِ حلاعظ٘ظخؿ٢ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٛزٙ

 اخخببس اٌخٛص٠غ اٌطب١ؼٟ( 8صذٚي )
 ٔحشافالا الاٌخٛاء الأبؼبد 

so ٟ090.- 448.- اٌخٛصٗ الاعخشاح١ض 

EC 702.- 272.- اعخغلاي ٚاعخزّبس اٌمذساث ٚاٌّٛا٘ب 

HC 111. 613.- ئداسة الأصٛي اٌبشش٠ت ٚالاصخّبػ١ت 

OC 479.- 417.- اٌخٕظ١ّ١ت ِغبٔذة ٚحؼض٠ض اٌزمبفت 

EP 097. 556.- حؼض٠ض اٌّّبسعبث الأخلال١ت 
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C 080.- 340.- حٕف١ز اٌشلببت اٌخٕظ١ّ١ت 

FP 055.- 492.- حلأدحء حُٔخ٢ُ 

Non-FP 304.- 397.- حلأدحء حُـ٤ش حُٔخ٢ُ 

 / اٌخح١ًٍ الاعخٕخبصٟ 1.11

 حح١ًٍ اسحببط ب١شعْٛ. 1

)حُو٤خدس ٣ظْ كغخد ٓؼخٓلاص حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ  زح حُـضءك٢ ٛ

(. ارح ًخٗض pٓغ أ٤ٔٛظٜخ )ه٤ٔش )حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝحُٔظـ٤ش حُظخرغ حلاعظشحط٤ـ٤ش( 

( ، كغ٤ظْ حػظزخس 2.20أٝ  2.27حُٔلغٞرش أهَ ٖٓ ٓغظٟٞ حلأ٤ٔٛش ) p ه٤ٔش

حُؼلاهش رحص دلاُش اكظخث٤ش. ك٢ ٛزٙ حُلخُش، طٌٕٞ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ رحص أ٤ٔٛش 

 ٝطؼٌظ هٞس ٝحطـخٙ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ حُٔخظخس٣ٖ. 

 Pearson( ٗظخثؾ حلاسطزخؽ ٝكوخ ُٔؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ )٣7ظؼق ٖٓ حُـذٍٝ )

Correlation ك٤غ حظٜشص حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ حٕ ٓؼخٓلاص حلاسطزخؽ )

ك٤غ طظـخٝص ه٤ْ حُظخرغ  ٝحُٔظـ٤ش شحُٔغظوِ حص٣ؼٌظ ٝؿٞد حسطزخؽ ه١ٞ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش

%. ًٔخ حٜٗخ ؿ٤ٔؼٜخ دحُش حكظخث٤خً  72ٓؼخٓلاص حلاسطزخؽ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٗغزش 

 -ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ: 

ُظٞؿٚ ح ر٤ٖ( 000.رٝ دلاُش حكظخث٤ش )( **707.خ ه٣ٞخً )ٓٞؿزً  ٛ٘خى حسطزخؽ

 حلاعظشحط٤ـ٢ ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤

حعظـلاٍ ٝحعظؼٔخس  ر٤ٖ( 000.رٝ دلاُش حكظخث٤ش )**( 734.ه٣ٞخً )ٛ٘خى حسطزخؽ ٓٞؿزخً 

 .دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝحلأ حُوذسحص ٝحُٔٞحٛذ

ادحسس حلأطٍٞ  ر٤ٖ( 000.رٝ دلاُش حكظخث٤ش )**( 678.ٓٞؿزخً ه٣ٞخً )ٛ٘خى حسطزخؽ 

 حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٓغخٗذس ٝطؼض٣ض  ر٤ٖ( 000.رٝ دلاُش حكظخث٤ش )**( 718.ٓٞؿزخً ه٣ٞخً )ٛ٘خى حسطزخؽ 

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤
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طؼض٣ض حُٔٔخسعخص  ر٤ٖ( 000.رٝ دلاُش حكظخث٤ش )**( 721.ٓٞؿزخً ه٣ٞخً )ٛ٘خى حسطزخؽ 

 ء حُظ٘ظ٢ٔ٤حلأخلاه٤ش ٝحلأدح

ط٘ل٤ز حُشهخرش  ر٤ٖ( 000.رٝ دلاُش حكظخث٤ش )**( 787.ٓٞؿزخً ه٣ٞخً )ٛ٘خى حسطزخؽ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ( حح١ًٍ الاسحببط ب١شع9ْٛصذٚي )
حُظٞؿٚ   

 حلاعظشحط٤ـ٢

حعظٌشخف 

ٝحعظـلاٍ 

حُوذسحص 

حلأعخع٤ش 

 ُِٔ٘ظٔش

ادحسس حلأطٍٞ 

حُزشش٣ش 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش

ٓغخٗذس 

ٝطؼض٣ض 

حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

طؼض٣ض 

حُٔٔخسعخ

ص 

حلأخلاه٤

 س

ط٘ل٤ز 

حُشهخرش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

الأداء 

 اٌخٕظ١ّٟ

حُظٞؿٚ 

 حلاعظشحط٤ـ٢

اسحببط 

 ب١شعْٛ

Sig 

N 

1 

 

355 

**923. 

.000 

355 

**973. 

.000 

355 

**967. 

.000 

355 

**927

. 

.000 

355 

**967. 

.000 

355 

**929. 

.000 

355 

حعظٌشخف 

ٝحعظـلاٍ حُوذسحص 

 حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش

اسحببط 

 ب١شعْٛ

Sig 

N 

**923. 

.000 

355 

1 

 

355 

**892. 

.000 

355 

**887. 

.000 

355 

**837. 

.000 

355 

**997. 

.000 

355 

**927. 

.000 

355 

ادحسس حلأطٍٞ 

حُزشش٣ش 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش

اسحببط 

 ب١شعْٛ

Sig 

N 

**973. 

.000 

355 

**370. 

.000 

355 

0 

 

355 

**360. 

.000 

355 

**309

. 

.000 

355 

**972. 

.000 

355 

**693. 

.000 

355 

ٓغخٗذس ٝطؼض٣ض 

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

اسحببط 

 ب١شعْٛ

Sig 

N 

**967. 

.000 

355 

**339. 

.000 

355 

**360. 

.000 

355 

0 

 

355 

**367

. 

.000 

35

5 

**973. 

.000 

355 

**903. 

.000 

355 

طؼض٣ض حُٔٔخسعخص 

 حلأخلاه٤ش

اسحببط 

 ب١شعْٛ

Sig 

N 

**927. 

.000 

355 

**329. 

.000 

355 

**309. 

.000 

355 

**367. 

.000 

355 

0 

 

35

5 

**302. 

.000 

355 

**900. 

.000 

355 

ط٘ل٤ز حُشهخرش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

اسحببط 

 ب١شعْٛ

Sig 

N 

**967. 

.000 

355 

**997. 

.000 

355 

**972. 

.000 

355 

**973. 

.000 

355 

**302

. 

.000 

355 

0 

 

355 

**939. 

.000 

355 

اسحببط  الأداء اٌخٕظ١ّٟ

 ب١شعْٛ

Sig 

N 

**929. 

.000 

355 

**927. 

.000 

355 

**693. 

.000 

355 

**903. 

.000 

355 

**900

. 

.000 

35

5 

**939. 

.000 

355 

0. 

 

355 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSذس: ِخشصبث بشٔبِش صاٌّ
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 Multiple Regressionاٌّخؼذد حح١ًٍ الأحذاس . 2

إٔ ػخرض حلاٗلذحس ٛخّ ؿذحً ٝح٣ـخر٢ ٝرٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  (02) ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خلاٍ ؿذٍٝ

حلأدحء ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝ( ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش ؽشد٣ش 0.000)

حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش طلون ٗـذ إٔ  Rٖٝٓ خلاٍ ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ  . حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ُوطخع حُؼوخسحص حُٔظش٣ش.  حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤% ٖٓ 70

٣ٝظْ رؼذ رُي طض٣ٝذ حُشٌَ حُٜ٘خث٢ ُ٘ٔٞرؽ حلاٗلذحس رٔؼخدُش حلاٗلذحس حُ٘ٔٞرؿ٤ش 

 -ًخُظخ٢ُ: ٢ٛٝ 

 

ٌٍم١بدة أرش ئ٠ضببٟ رٚ دلاٌت ئحصبئ١ت ٚبٕبءً ػ١ٍٗ لبٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ: ٕ٘بن 

 .الأداء اٌخٕظ١ّٟػٍٝ  الاعخشاح١ض١ت

 إٌّٛرس( ٍِخص 11صذٚي )
    إٌّٛرس ٍِخص    

Model β ب١خب 

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسحببط 

R 

 ِؼبًِ اٌخحذ٠ذ

Adjusted 

R 

Square 

R-deux 

ajusté 

 F  Sigل١ّت  خطأ اٌخمذ٠ش

        528. اٌزببج

1 .529 0.844 .522 .422 .712 .300 122.852 .000 

 SPSS اٌّصذس: ِخشصبث بشٔبِش

 .حُٔظؼذد حلاٗلذحسٝرظطز٤ن ٓؼخدُش . 

اعخغلاي  1.357+  اٌخٛصٗ الاعخشاح١ضٟ 1.218+  1.129=  الأداء اٌخٕظ١ّٟ

حؼض٠ض 1.113+  داسة الأصٛي اٌبشش٠ت ٚالاصخّبػ١تا0.237+  لذساث إٌّظّت

 اٌشلببت اٌخٕظ١ّ١ت0.563  +اٌّّبسعبث الأخلال١ت +0.171 اٌزمبفت اٌخٕظ١ّ١ت

 اٌم١بدة الاعخشاح١ض١تخأرش بىً أبؼبد ٠ الأداء اٌخٕظ١ّٟ ِٓ اٌّؼبدٌت اٌغببمت ٠خضح أْ

 ًٝخٕ حُظشط٤ذ ًخُظخ٢ُ
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 β1 حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

  ٚ٤ِ٣β2  اعخغلاي لذساث إٌّظّت 

 β3 ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 β4 حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢ 

 β5 اٌّّبسعبث الأخلال١ت 

 β6 اٌزمبفت اٌخٕظ١ّ١ت 

 ( حح١ًٍ ِؼبِلاث الأحذاس اٌّخؼذد 11صذٚي )
   Coefficients اٌّؼبِلاث  

 standardizes 

 ِؼبِلاث 

Coefficients 

non 

 غ١ش ل١بع١ت

Coefficients 

standardizes  

 ل١ّت

T 

Sig 

 β Std. Error Beta   

 000. 907.  143. 1291. حُؼخرض

 000. 3.558 186. 058. 208. حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢

حعظٌشخف ٝحعظـلاٍ 

 حُوذسحص حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش

.357 .077 .370 4.638 .000 

ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش

.237 .075 .237 3.161 .000 

ٓغخٗذس ٝطؼض٣ض حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

.103 .079 .103 .3421 .000 

طؼض٣ض حُٔٔخسعخص 

 حلأخلاه٤ش

.172 .074 .168 .9821 .000 

 000. 8.054 487. 070. 563. حُظ٘ظ٤ٔ٤شط٘ل٤ز حُشهخرش 

 SPSS اٌّصذس: ِخشصبث بشٔبِش

 حٛص١بث اٌذساعت. 12

هذ ر٘خءً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُذسحعش حُلخ٤ُش ٣وذّ حُزخكغ ك٢ ٛزح حُـضء طٞط٤خص حُذسحعش ٝ

 -طٔؼِض ك٢:
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 ػشٝسس طؼض٣ض ٓٔخسعخص حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش روطخع حعش حُلخ٤ُش ػ٠ِ طئًذ حُذس

حُٔظش١ ٖٓ خلاٍ حُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش، ٝٓئطٔشحص خخطش، ٝاػطخء حُٔض٣ذ حُؼوخسحص 

 .ٖٓ حلاٛظٔخّ ُظطز٤وٜخ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜجش هخدس ٓغظوز٤ِٖ ٝاػذحدْٛ

 ِشإ٣ش ٝحُظ٘ل٤ز ٝحُظش٤ًض ك٢ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن أكؼَ ُ ًز٤شس ٛ٘خى أ٤ٔٛش

 ثؾ. حُ٘ظخ

 ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حػذحد حُخطش  طٞػ٤ق سإ٣ش حُششًخص ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٓشخسًش

 حُظ٘ل٤ز٣ش دحخَ حُششًخص ٤ُظغ٠٘ ُْٜ سرؾ ًخكش أػٔخُْٜ رؤٛذحف حُششًش.

  طلذ٣ذ ٝططز٤ن أكؼَ حُٔٔخسعخص ك٢ ط٘ل٤ز حُخطؾ ٝحلأٗشطش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطلذ٣ذ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٓوخ٤٣ظ حلأدحء ٝٓظخرؼظٜخ رخٗظظخّ ُظلغ٤ٖ حلأدحء

  ٝحلارظٌخس ٝطلل٤ض حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُؼَٔ رٌلخءس طٞك٤ش ر٤جش ػَٔ طؼضص حلإرذحع

 ٝكخػ٤ِش ٝرُي ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكض حُٔ٘خعزش.

  ٗشش أدُش ٓؼخ٤٣ش ٝهٞحػذ حُغِٞى حلأخلاه٢ حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ِظضّ حُٔٞظل٤ٖ رخطزخػٜخ ك٢

 .حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش، ٝسرؾ ٗظخّ حٌُٔخكجخص رخلاُظضحّ رٜزٙ حُٔؼخ٤٣ش ًخكش

  َٔػ٠ِ طلل٤ض حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُششًخص رظٞسس دحثٔش ٝكن حلإٌٓخٗخص حُٔظخكش، ٓغ حُؼ

 .حُظلل٤ض حُٔؼ١ٞ٘ ك٢ كخٍ ػذّ طٞكش حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخد٣ش حُظش٤ًض ػ٠ِ

  ط٤ٌِق حُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ حُظو٤٤ْ حُغ١ٞ٘ حُؼخ٢ُ رخلأدٝحس ٝحُٜٔخّ حلاعظشحط٤ـ٤ش

 .حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔغظوز٤ِش رخػظزخسْٛ حُو٤خدحص

 ٢ حلأعخ٤ُذ حُشهخر٤ش حُظ٢ طغظخذّ ك٢ حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش دحخَ حُششًخص ٖٓ حُظ٣ٞ٘غ ك

ٝحُٔٞحصٗش ر٤ٖ حُشهخرش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُشهخرش حُٔخ٤ُش، ٓغ  خلاٍ طخظ٤ض حُؼخ٤ِٖٓ

 حُلشص ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُشهخرش حُزحط٤ش ٝحلإكغخط رخُٔغئ٤ُٝش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ.

 شش١ ُظلغ٤ٖ طؤػ٤ش حُٞظخثق طٞط٢ ٛزٙ حُذسحعش رظؼض٣ض حعظخذحّ سأط حُٔخٍ حُز

ك٢ حُششًخص ٖٓ خلاٍ ٓٔخسعخص حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش )حُظٞؿٚ حلاعظشحط٤ـ٢/ 

حعظٌشخف ٝحعظـلاٍ حُوذسحص حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظٔش/ ادحسس حلأطٍٞ حُزشش٣ش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش/ ٓغخٗذس ٝطؼض٣ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش/ طؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش/ ط٘ل٤ز 

 حُشهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(.
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  .ٓض٣ذ ٖٓ حلاٛظٔخّ رظؼض٣ض حُٔٔخسعخص حلأخلاه٤ش ُِٔ٘ظٔخص 

  ٣ـذ إٔ ٣ؤخز حُٔغئُٕٝٞ ك٢ حُششًخص ك٢ حلاػظزخس إٔ دٝس ٗٔؾ حُو٤خدس

حلاعظشحط٤ـ٤ش ٣ظطِذ إٔ ٣ظْ ا٣ـخد حُؼوش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤شحص 

ُِٔ٘ظٔش،  حُز٤ج٤ش، ٝطشـ٤غ حُظط٣ٞش ٝحلارظٌخس، ٓغ ا٣ـخد ٝر٘خء سإ٣ش ٓغظوز٤ِش

 ٝٝػغ أٛذحف ؽ٣ِٞش ٝهظ٤شس حلأؿَ ُلأدحء.

 اٌبحٛد اٌّغخمب١ٍت. 13

 ك٢ هطخػخص ٓخظِلش. شاػخدس ططز٤ن ٛزٙ حُذسحع 

  حُذ٣ٔـشحك٤ش ًؼٞحَٓ  حلاػظزخس حُؼٞحَٓاػخدس ططز٤ن ٛزٙ حُذسحعش ٓغ حلأخز ك٢

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.ٓئػشس ػ٠ِ 

 ببٌٍغت اٌؼشب١ت اٌّشاصغ

 ( دٝس حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخسحص حلإدحس٣ش ُذٟ 0207أرٞ عٔشس، كخصّ خ٤ٔظ .)

حُؼخ٤ِٖٓ رٞصحسس حُؼَٔ حُلِغط٤٘٤ش. حعظٌٔخلا ح ُٔظطِزخص حُلظٍٞ ػ٠ِ دسؿش حُٔخؿغظ٤ش ك٢ 

 ؿضس. ٤ًِش حلإدحسس ٝحُظ٣َٞٔ. –طخظض حُو٤خدس ٝحلإدحسس. ؿخٓؼش حلأهظ٠ 

  (. طخط٤ؾ ٓٞحصٗخص أٗشطش حلاطظخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝأ ػشٙ 0207حُٔلغٖ، ٓخؿذ ػزذ حٌُش٣ْ. )ػزذ

ػ٠ِ أدحء حُٔ٘ظٔخص دسحعش ٝطل٤ش طل٤ِ٤ِش ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُخذ٢ٓ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش 

حُغؼٞد٣ش. سعخُش ٓوذٓش ٤َُ٘ دسؿش حُذًظٞسحس ك٢ طخظض حلإػلإ ٝحلاطظخٍ حُظغ٣ٞو٢. ؿخٓؼش 

عؼٞد حلإعلا٤ٓش. ٤ًِش حلإػلاّ ٝحلاطظخٍ. هغْ حلإػلإ ٝحلاطظخٍ حُظغ٣ٞو٢.  حلإٓخّ ٓلٔذ رٖ

 حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش.

 ( .حُؼلاهش ر٤ٖ أٗٔخؽ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤: 0222حُٔخػ٢، ٓلٔذ حُٔلٔذ١ .)

حُٔظش٣ش )دسحعش ٓوخسٗش( رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓشًض حُظؼ٤ِْ حُٔلظٞف رـخٓؼش حُوخٛشس. حُٔـِش 

 . 270. - 277 0ع ، 07ُِذسحعخص حُظـخس٣ش، ٓؾ ،

 ( .ٍ0207ح٤ًَُٞ، ٓ٘خ) :أػش ٗٔؾ حُو٤خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُؼخٓش .

دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ رؼغ ٝكذحص حلإدحسس حُٔل٤ِش رٔلخكظش حُوخٛشس. ٓـِش حُزلٞع ٝحُذسحعخص 

  .077 ،007 - 62حُؼشر٤ش، ع 
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 اٌٍّحمبث

 لبئّت الاعخمصبء

 ػض٠ضحٟ اٌّشبسوت ػض٠ضٞ اٌّشبسن /

ػٓ حأر١ش اٌم١بدة  (DBA) ٘زا الاعخب١بْ ٘ٛ صضء ِٓ سعبٌت دوخٛساٖ ١ِٕٙت

  الاعخشاح١ض١ت ػٍٝ الأداء اٌخٕظ١ّٟ

دلبئك ِٓ  ٠11شصٟ الإصببت ػٍٝ وً الأعئٍت. ع١غخغشق ِلأ ٘زا الاعخب١بْ  •

  .ٚلخىُ اٌز١ّٓ

عخشاح١ض١ت ػٍٝ ع١غبػذ ٘زا الاعخب١بْ فٟ حغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٟ أ١ّ٘ت اٌم١بدة الا •

 الأداء اٌخٕظ١ّٟ 

ئرا وبْ ٌذ٠ىُ أٞ اعخفغبس حٛي اٞ صضء ِٓ ٘زا الاعخب١بْ اٚ ػٓ اٌبحذ بشىً  •

 .ػبَ ٠شصٝ اٌشصٛع ٌٍببحذ

اعخخذاِٙب  ٚع١خ٠ُشصٟ اٌؼٍُ بأْ ئصبببحىُ عٛف ٠خُ اٌخؼبًِ ِؼٙب بغش٠ت حبِت  

 لأغشاض اٌبحذ فمظ. ٌٓ ٠خُ اٌىشف ػٓ أعُ اٌششوت أٚ اٌّغخض١ب فٟ اٌبحذ

 أط١ب اٌخح١بث،

 لبئّت الاعخمصبء 
 اٌّخغ١شاث

ِٛافك 

ب ًِ  حّب

5 

 ِٛافك

4 

 ِحب٠ذ

3 

غ١ش 

 ِٛافك

2 

أػبسض 

 بشذة

1 

 اٌخٛصٗ الاعخشاح١ضٟ

 0 0 2 7 7 .طٔظِي ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش سإ٣ش حعظشحط٤ـ٤ش ٝحػلش

 0 0 2 7 7 .أٛذحف حعظشحط٤ـ٤ش ٝحػلش٣ٞؿذ 

طؼغ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش رذحثَ حعظشحط٤ـ٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حلأكذحع 

 .حُٔظـ٤شس ٝحُطخسثش

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .طز٢٘ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حعظشحط٤ـ٤ظٜخ ٖٓ خلاٍ حُظل٤َِ حُز٤ج٢

طؼَٔ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٝػغ خطش طشـ٤ِ٤ش طظ٘خعذ ٓغ 

 .حعظشحط٤ـ٤ظٜخ

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .طغْٜ حُغ٤خعخص حُظ٢ طؼؼٜخ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ك٢ طلغ٤ٖ أدحثٜخ
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 اعخغلاي ٚاعخزّبس اٌمذساث ٚاٌّٛا٘ب

 0 0 2 7 7 .ط٢ُٞ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش أ٤ٔٛش رخُـش رخُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ٌُِخدس حُٞظ٤ل٢

طغظخذّ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حُلٞحكض ُلغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ص٣خدس 

 .اٗـخصحطْٜ

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .طغظـَ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حُخزشحص حُؼ٤ِٔش حُٔظٞحكشس ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ

 0 0 2 7 7 .طٜظْ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش رخلأػٔخٍ ٝحُلٍِٞ حلإرذحػ٤ش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ

 0 0 2 7 7 .طششى ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 0 0 2 7 7 .ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ طغظل٤ذ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔؼشكش حُٔظٞكشس

 حط٠ٛش سأط اٌّبي اٌبششٞ

طٜظْ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش رؼوذ دٝسحص ٝرشحٓؾ طذس٣ز٤ش ٓغظٔشس ُظط٣ٞش 

 .حٌُخدس حُزشش١

7 7 2 0 0 

طؼَٔ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طٞك٤ش ٝعخثَ حُذػْ ٝحُٔغخٗذس حُلاصٓش 

 ُظذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝكشم حُؼَٔطشـغ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش 

 0 0 2 7 7 .طٜظْ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش رظ٤ٜجش ٝحػذحد هخدس ُِٔغظوزَ

طؼَٔ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُغِطخص حُلاصٓش لإٗـخص 

 أػٔخُْٜ ٝحػزخص هذسحطْٜ.

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 طٌخكت ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظ٤ٔض٣ٖ ك٢ طو٤٤ْ حلأدحء حُغ١ٞ٘.

 ِغبٔذة ٚحؼض٠ض اٌزمبفت اٌخٕظ١ّ١ت

طٞظق ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حُٔ٘خكغش حُز٘خءس ر٤ٖ حلإدحسحص ُض٣خدس 

 .حلاٗظخؿ٤ش

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .طلشص ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼض٣ض حُٞلاء ٝحلاٗؼزخؽ ك٢ حُؼَٔ

طٞكش ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ر٤جش ػَٔ طشـغ ػ٠ِ حُظظشف رلش٣ش 

 .ٝحعظولا٤ُش

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .ط٢ٔ٘ ه٤ْ حُٔظخسكش ٝحُؼوش حُٔظزخدُش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش

طظوزَ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش أكٌخس ح٥خش٣ٖ ٝٓوظشكخطْٜ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ 

 .ر٘خءس

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .طغْٜ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ك٢ سكغ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ

 حؼض٠ض اٌّّبسعبث الأخلال١ت

ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حلأخلام حُل٤ٔذس ٝحُو٤ْ حُٔـظٔؼ٤ش ُذٟ طٌشط 

 .حُؼخ٤ِٖٓ

7 7 2 0 0 

طلشص ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ خِن ر٤جش ػَٔ طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

 حُظؼخَٓ ٓغ حُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخكظشحّ

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 .طشحػ٢ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ

ُِٔشإٝع٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓٔخسعخطٜخ طٔؼَ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش هذٝس 

 .حلأخلاه٤ش

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7طؼظٔذ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ٌٓخكجخص ٓز٠٘ ػ٠ِ حلاُظضحّ رخُغِٞى 
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 .حلأخلاه٢

ط٘شش حُٔ٘ظٔش أدُش خخطش طٞػق ٓؼخ٤٣ش حُغِٞى حلأخلاه٢ حُظ٢ 

 .طِظضّ رٜخ

7 7 2 0 0 

 حٕف١ز اٌشلببت اٌخٕظ١ّ١ت

 0 0 2 7 7 .حُشهخرش حُزحط٤ش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓط٢ٔ٘ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش 

 0 0 2 7 7 .ط٢ُٞ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حلاٛظٔخّ رخُظـز٣ش حُشحؿؼش ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُشهخر٤ش

طشحهذ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش حلأكذحع حُطخسثش حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ 

 ع٤ش حُؼَٔ.

7 7 2 0 0 

سهخرش أدحء طظز٠٘ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش أدٝحص سهخر٤ش ٓظطٞسس ك٢ ػ٤ِٔش 

 .حُؼخ٤ِٖٓ

7 7 2 0 0 

طؼط٢ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش أ٤ٔٛش ٓظٌخكجش ُِشهخرش حُٔخ٤ُش ٝحلاعظشحط٤ـ٤ش 

 ػ٘ذ طط٣ٞش أٗظٔش حُشهخرش.

7 7 2 0 0 

طذػْ ه٤خدحص حُٔ٘ظٔش أٗظٔش حُشهخرش حُظ٢ طؼضص ٓٞهق حُٔ٘ظٔش 

 .ٝعٔؼظٜخ ك٢ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش

7 7 2 0 0 

 الأداء اٌّبٌٟ

 0 0 2 7 7 ششًظ٢ طذس٣ـ٤خً خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع حُٔخػ٤ش.ص٣خدس أسرخف 

 0 0 2 7 7 ٣ضدحد كـْ ٓز٤ؼخص ششًظ٢ طذس٣ـ٤خً خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع حُٔخػ٤ش.

٣ض٣ذ ػخثذ حلاعظؼٔخس ك٢ ششًظ٢ طذس٣ـ٤خً خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع 

 حُٔخػ٤ش.

7 7 2 0 0 

 الأداء اٌغ١ش ِبٌٟ

ششًظ٢ خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع ٣ضدحد ػذد حُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس ك٢ 

 حُٔخػ٤ش

7 7 2 0 0 

صحدص حُلظش حُغٞه٤ش ُششًظ٢ رشٌَ ًز٤ش خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع 

 حُٔخػ٤ش

7 7 2 0 0 

صحد طط٣ٞش عٞم ششًظ٢ رشٌَ ِٓلٞظ خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع 

 حُٔخػ٤ش

7 7 2 0 0 

صحدص ؿٞدس ٓ٘ظـخص / خذٓخص ٓ٘ظٔظ٢ ك٢ ششًظ٢ خلاٍ حُغ٘ٞحص 

 حُٔخػ٤شحُؼلاع 

7 7 2 0 0 

٣ضدحد حُظضحّ ٓٞظق ششًظ٢ أٝ ٝلاثٚ ُِٔ٘ظٔش خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع 

 حُٔخػ٤ش

7 7 2 0 0 

 0 0 2 7 7 ص٣خدس اٗظخؿ٤ش ٓٞظل٢ ششًظ٢ خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع حُٔخػ٤ش

 0 0 2 7 7 صحد طط٣ٞش ٓٞظل٢ ششًظ٢ خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع حُٔخػ٤ش

 0 0 2 7 7 خلاٍ حُغ٘ٞحص حُؼلاع حُٔخػ٤شصحد حُشػخ حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ ششًظ٢ 
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 ربٌزًب ِٓ فضٍه لُ ببعخ١فبء اٌّؼٍِٛبث اٌخب١ٌت
 . أٔز2ٝ . روش1 حُ٘ٞع

 35لألً ِٓ - 25. ِٓ 2 ػبَ 25. ألً ِٓ 1 اٌغٓ

 55لألً ِٓ  45. ِٓ 4 45لألً ِٓ  35. ِٓ 3 

ب فأوزش 55. 5  ًِ   ػب

 . ِذ٠ش حٕف١ز2ٞ . ِذ٠ش1 اٌّغخٜٛ اٌٛظ١فٟ

 . ئداسة ػ١ٍب4 . ِششف3 
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