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 دور اٌّطؤوٌُخ الإعزّبػُخ ٌٍشروبد فٍ رحمُك اٌُّسح اٌزٕبفطُخ 

 لطبع اٌؼمبراد اٌّظرٌ ثبٌزطجُك ػًٍ
 

 ربِر حٍٍّ ِحّذ دروَش

 رحذ إشراف

 أ.د/ ػبدي ِحّذ زاَذ  

 عبِؼخ اٌمبهرح أضزبر ثمطُ إدارح الأػّبي وٍُخ اٌزغبرح

 

 ٍِخض:

ٌُ ٠ؼذ ا٘زّبَ إٌّظّبد الالزظبد٠خ ِمزظش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فمؾ ثً أطجؼ الأداء  

الاعزّبػٟ ؽ١ش أْ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٙب دٚس فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِظبٌؼ ع١ّغ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ ٌٍّغزّغ. ثٕبءً ػٍٝ رٌه رّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ 

اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٘زٖ 

ٌششوبد لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٞ، اعزخذَ اٌجبؽش الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، رُ 

اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. شًّ ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ 

ِٛظف، وبٔذ ػ١ٕخ 02522ٌجبٌغ ػذدُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٞ، ٚا

ِٛظف. رُ ػشع الاعزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ِٚؼبٌغخ ِخشعبرٙب ئؽظبئ١ب  242اٌذساعخ 

 Smart PLS( ٚثشٔبِظ SPSSثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )

رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، وبْ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ 

ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌجؼُذ الأخلالٟ، اٌجؼُذ اٌج١ئٟ،  ئؽظبئ١خ ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

اٌجؼُذ الالزظبدٞ( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. أخ١شًا لذَ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزٛط١بد ٌّذ٠شٞ لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٞ ٌذػُ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي 

 ؾٛس اٌّغزمج١ٍخ.الا٘زّبَ ثأثؼبد٘ب اٌضلاصخ، صُ لذَ ِغّٛػخ ِٓ الزشاؽبد اٌج

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ،  اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:

 اعزشار١غ١خ اٌز١ّض، لطبع اٌؼمبساد
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Abstract: 

 The interest of economic organizations is no longer limited to 

financial performance alone, but rather to social performance, 

since social responsibility has a role to play in preserving the 

interests of different stakeholders, achieving the well-being of 

society and contributing to their better performance and 

increasing competitive advantage. Accordingly, the main 

objective of this study was to identify the role of social 

responsibility in achieving the competitive advantage of Egyptian 

real estate companies. The Researcher used the identification as a 

tool for collecting data on the study. The study population 

included all 73,500 employees in the Egyptian real estate sector. 

The sample study was 340 employees. Identification was 

presented and analyzed, and its outputs were statistically 

processed by the Statistical Programe (SPSS) and Smart PLS 

The researcher reached a set of conclusions, the most important 

of which was the positive impact of statistically significant social 

responsibility in its dimensions (ethical, environmental, 

economic dimensions) on the achievement of competitive 

advantage. Finally, the researcher made a series of 

recommendations to Egyptian real estate managers to support 

social responsibility by taking care of its three dimensions, and 

then made a series of proposals for future research. 

Keywords: competitive advantage, social responsibility, cost 

leadership strategy, Differentiation Strategy, real estate sector. 
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 ِمذِخ . 1

ػبٌُ ا١ٌَٛ فٟ ِٛلف طؼت ٌٍغب٠خ؛ ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ الأداء اٌؼبدٞ ٠ىفٟ  ششوبدأطجؾذ 

ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ، ٚاٌزطٛساد اٌٙبئٍخ، ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ثبلإػبفخ ئٌٝ 

أطجؾذ (. ؽ١ش 0280اٌؾبعخ ٌزؾم١ك رطٍؼبد اٌّغزّغ اٌّزضا٠ذح )ع١ٍّبْ، 

الت الاعزّبػ١خ اٌّزشرجخ ٍششوبد ػٓ اٌؼٌِٛغبءٌخ  أوضشاٌؾىِٛبد ٚٚعبئً الإػلاَ 

رمَٛ ػذد لا ٠ؾظٝ ِٓ إٌّظّبد ثزظ١ٕف اٌششوبد ػٍٝ أعبط وّب ػٍٝ أٔشطزٙب. 

أداء ِغإ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌّٙغ١بد اٌّشىٛن ف١ٙب فٟ 

ثؼغ الأؽ١بْ، فاْ ٘زٖ اٌزظ١ٕفبد رغززة لذساً وج١شاً ِٓ اٌذػب٠خ. ٚٔز١غخ ٌزٌه ثشصد 

خ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد وأ٠ٌٛٚخ لا ِفش ِٕٙب ٌمبدح الأػّبي فٟ وً ثٍذ اٌّغإ١ٌٚ

(Sousa et al, 2010 .) 

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ثزٌذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌىض١ش ثبٌفؼً ٌزؾغ١ٓ اٌؼٛالت الاعزّبػ١خ 

ٚاٌج١ئ١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ أٔشطزٙب، ٌٚىٓ ٘زٖ اٌغٙٛد ٌُ رىٓ ِضّشح ثبٌمذس اٌزٞ ٠ٕجغٟ ٌٙب 

ــ ٌغجج١ٓ. أٚلاً ئُٔٙ ٠ؼؼْٛ الأػّبي اٌزغبس٠خ فٟ ِٛاعٙخ اٌّغزُ.  أْ رىْٛ ػ١ٍٗ

ٚصب١ٔبً، ٠ؼغطْٛ ػٍٝ اٌششوبد ٌٍزفى١ش فٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ثطشق 

 ,Marakova et al)ػبِخ ثذلاً ِٓ اٌطش٠مخ الأوضش ِلاءِخ لاعزشار١غ١خ وً ششوخ

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؾم١مخ ئرا لبِذ اٌششوبد ثزؾ١ًٍ آفبلٙب  .(2021

اٌزٟ رٛعٗ خ١بساد أػّبٌٙب الأعبع١خ، فغٛف رىزشف أْ  اٌطشقثبعزخذاَ ٔفظ 

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ أوضش ثىض١ش ِٓ ِغشد رىٍفخ أٚ ػبئك أٚ 

 & ,.Choudhary, Nخ )اٌزٕبفغ١ٌٍّ١ضح  ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِظذساثً  ػًّ خ١شٞ 

2Singh, 201 .)  ٚرأع١غًب ػٍٝ رٌه فاْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٘ٛ اخزجبس

 دٚس اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٞ.

 اٌذراضخِشىٍخ . 2

٠ؼذ اٌذٚس الاعزّبػٟ ٌٍششوخ ِٚٛلفٙب اٌزٕبفغٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ أصبسد عذالاً 

ٚاعبػبً فٟ ا١ٌّبد٠ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚالأوبد١ّ٠خ، ٚػ١ٍٗ ثبدسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ئٌٝ 
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رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ؽ١بح ػب١ٍِٙب، ٚئٌٝ رؾغ١ٓ ظشٚف ث١ئخ ػٍّٙب، ٚرٛف١ش اٌؼذاٌخ 

خ ٌزؾغ١ٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ، ِٚٓ عز١ٕبد اٌٛظ١ف١خ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّجبدساد اٌذاخ١ٍ

رجبدس  ئٌٝ رجٕٟ أداء اعزّبػٟ داخ١ٍ بً ٚخبسع١ بً فشثّب  ٚاٌششوبد اٌمشْ اٌّبػٟ 

٠ٍُضَ رأع١ظ ِٚٓ ٕ٘ب ، (0280)ع١ٍّبْ، ٠ىْٛ ٘زا ػبِلاا ٌزؾم١ك ر١ّض اٌششوبد 

زؾغ١ٓ أٔشطزٙب ف١ّب ٠زؼٍك ٚرٌه ٌ( CSRِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد )

ٚاعجبرٙب اٌمب١ٔٛٔخ. ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ ٠زُ رؾغ١ٓ اٌشفب١٘خ  ثّب ٠زٕبعت ِغ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ 

 الاعزّبػ١خ ثبٌؼشٚسح ِٓ خلاي ِّبسعبد الأػّبي ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد

ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ اٌّغزذاِخ، ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚأعشُ٘، 

زّغ اٌّؾٍٟ، ٚاٌغّٙٛس ثشىً ػبَ فٟ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ثطشق ِٓ ٚاٌّغ

 (. Irabora, 2019شأٔٙب أْ رىْٛ ِف١ذح ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ )

ظظخ ثبٌجؾش إٌظشٞ فمؾ، أٚ ٠زُ ئٔشبء ٔزبئغٙب رز١ّض ِؼظُ إٌّشٛساد اٌّزخ

فٟ رؾذ٠ذ  ٌٝ رٌه فاْ الأثؾبس اٌزغش٠ج١خ ِٓ خلاي ػ١ٕبد غ١ش رّض١ٍ١خ. ثبلإػبفخ ئ

 ِٓ خلاي اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛفش أعظ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

رؼًّ ئعشاءاد . (Marakova et al, 2021)فٟ اٌغٛق غبئجخ ئٌٝ ؽذ وج١ش

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ػٍٝ ئػفبء اٌطبثغ الإٔغبٟٔ ػٍٝ اٌششوخ ٚرٛع١ٙٙب 

زشو١ض ػٍٝ ِغشد اٌشثؼ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ثؼ١ذًا ػٓ اٌ

(Maráková, 2019.) 

( أْ ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 0202خ١ًٍ ) ٠شٜ شم١ش&"

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ وبٔذ أغٍت اٌذساعبد وبٔذ ػٓ أصش 

-Padillaاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ أداء اٌششوبد ثشىً ػبَ. فٟ ع١بق رٌه روش 

Lozano & Collazzo,  (2022) ش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أْ اٌذساعبد ؽٛي رأص١

ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ رضا٠ذ فٟ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ، ِضً اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ 

(Auger et al.  ،0222  ؛Marin and Ruiz  ،0220 ٚأٚسٚثب ، )

(Battaglia et al.  ،0284  ؛Castaldo et al. . ،0222 ؛Turyakira et 

al. ،0284ح )( ٚأعٛاق آع٠ٛ١خ ِخزبسChaudhary ،0222 ؛Chen ،0220 ؛
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Kam-Sing Wong ،0280 ٌٟٚىٓ رُ ئعشاء اٌم١ًٍ عذًا ِٓ الأثؾبس ف ،)

وّب أْ ٕ٘بن ٔذسح الأثؾبس ف١ّب ٠زؼٍك ثذٚس اٌّغإ١ٌٚخ  الالزظبداد إٌب١ِخ. 

فٟ لطبع اٌؼمبساد ثشىً ػبَ ٚاٌّظشٞ  الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ."ثشىً خبص

لطبع اٌؼمبساد أصجزذ اٌذساعبد أٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌزضاَ ِٓ  ٚفٟ ع١بق

اٌششوبد فٟ ٘زا اٌمطبع ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، فٟ ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اٌششوبد، 

ؽ١ش أْ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رإصش ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثبٌششوبد 

غإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ (. فب0282ٌّٚطٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ أِبَ صثبئٕٙب )ِؾّذ ٚآخشْٚ، 

ٌٍششوبد ٟ٘ ػؼٛ ؽ١ٛٞ ٌٍظؾخ اٌزٕبفغ١خ لأٞ ِٕظّخ. ثؼجبسح أخشٜ ٌىٟ رظً 

اٌششوخ ٔبثؼخ ثبٌؾ١بح ٚعب٘ضح ٌٍّٕبفغخ اٌؼب١ٌّخ رؾزبط ئٌٝ ص٠بدح اٌغشػخ ٚاٌّؼٟ 

ب فٟ ِجبدب اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ) ًِ  Ojo, O., Araloyinلذ

Olasanmi, 2013 .) 

دور رجُٓ أِبَ اٌجبحش أْ هٕبن فغىح ػٍُّخ فٍ دراضخ ُ رورٖ ثٕبءً ػًٍ ِب ر

ثبٌزطجُك ػًٍ لطبع  اٌّطؤوٌُخ الإعزّبػُخ ٌٍشروبد فٍ رحمُك اٌُّسح اٌزٕبفطُخ 

 .اٌؼمبراد اٌّظرٌ

 . أضئٍخ اٌذراضخ3

 -: زٖ اٌذساعخاٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽش ٠زّضً اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٙ اٌفغٛح اٌجؾض١خِٓ خلاي 

 اٌّطؤوٌُخ الاعزّبػُخ فٍ رحمُك اٌُّسح اٌزٕبفطُخ ٌٍشروبد؟ِب هى دور 

 -َزفرع ِٕغ ِغّىػخ ِٓ الاضئٍخ اٌفرػُخ: 

 ؟اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبدِب ٘ٛ أصش  .8

 ؟أصش اٌّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ ٌٍششوبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبدِب ٘ٛ  .0

 ٌٍششوبد؟أصش اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِب ٘ٛ  .2
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 . أهذاف اٌذراضخ4

ِٓ خلاي ِشىٍخ اٌذساعخ اعزخٍض اٌجبؽش اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚاٌزٞ 

 -رّضً فٟ: 

 رحًٍُ دور اٌّطؤوٌُخ الاعزّبػُخ فٍ رحمُك اٌُّسح اٌزٕبفطُخ ٌٍشروبد

 -خ: َزفرع ِٕغ ِغّىػخ ِٓ الاضئٍخ اٌفرػُ

 .اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبدرؾ١ًٍ أصش  .8

 .أصش اٌّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ ٌٍششوبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبدرؾ١ًٍ  .0

 ٌٍششوبد.أصش اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؾ١ًٍ  .2

 ّزغُراد اٌذراضخالأطبر اٌّفبهٍُّ ٌ. 5

 )اٌّطئىٌُخ الاعزّبػُخ ٌٍشروبد(اٌّزغُر اٌّطزمً 

٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ اٌفُٙ اٌّؼبطش ٌّفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ػٍٝ أٔٗ 

اٌزٛلؼبد الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ ٚاٌخ١ش٠خ ٌٍّغزّغ رغبٖ اٌششوبد 

(Marakova et al, 2021( عضء ِٓ اعزشار١غ١خ الإداسح ٟ٘ٚ ،)-Wolak

Tuzimek, 2014). 

ٌزؼض٠ض ٔٛع ِٓ اٌظبٌؼ الاعزّبػٟ  اٌششوبدالإعشاءاد اٌزمذ٠ش٠خ اٌزٟ رزخز٘ب ٟ٘  ٚأ

 & ,.Choudhary, N)اٌزٞ ٠زغبٚص اٌّظبٌؼ اٌخبطخ ٌٍششوخ ٚاٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ 

Singh, 2012 .)ٚ رؼزجش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد عضءًا ِٓ ثٕبء ا١ٌّضح

 (. Madueño et al., 2016اٌزٕبفغ١خ )

، لأٔٗ لا ٠مزظش ػٍٝ عؼش اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌششوخ٠ظجؼ ٘زا اٌّفَٙٛ أؽذ ٔمبؽ لٛح 

ػٓ  اٌششوخفؾغت، ثً أ٠ؼًب ػٍٝ اٌظشٚف اٌزٟ ٠زُ رظ١ٕؼٙب ف١ٙب ٚاٌزٟ ر١ّض 

 ,Burianová & Paulíkِٕبفغ١ٙب، أٞ أٔٙب رظجؼ ِظبدس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ )

٠غبُ٘ ئدخبي ِجبدب اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد لجً وً شٟء فٟ وّب (. (. 2014
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رؾغ١ٓ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚششوبء الأػّبي ٚ/أٚ اٌغٍطبد 

 (. Chih et al., 2008اٌّؾ١ٍخ )

ػشف اٌجٕه اٌذٌٟٚ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإعغبد ػٍٝ أٔٙب " اٌزضاَ أطؾبة 

بٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌؼًّ ِغ ِٛظف١ُٙ إٌشبؽبد الالزظبد٠خ ث

ٚػبئلارُٙ ٚاٌّغزّغ، ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌّغزّغ ثأعٍٛة ٠خذَ الالزظبد ٚاٌز١ّٕخ 

 (.Michel & François, 2007ٚاٌج١ئخ فٟ أْ ٚاؽذ )

 أثؼبد اٌّطؤوٌُخ الاعزّبػُخ

 اٌّطئىٌُخ الأخلالُخ ٌٍشروبد  .1

ؼٕٟ ص٠بدح الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚفٟ اٌج١ئخ، ٚفٟ ػلالبرٙب ِغ ظ رٚ٘

٠زُ رشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ اٌؼًّ ثٕشبؽ ِٓ أعً اٌّغإ١ٌٚخ  ٌٚٙزاأطؾبة اٌّظٍؾخ". 

الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد لأٔٙب ١ٌغذ فمؾ فشطخ ػًّ ٌٙب فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، ٌٚىٕٙب فٟ وض١ش 

ف١ٓ ٚاٌّغزّغ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ اٌؾبلاد رؼىظ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاٌّٛظ

 .Gallardo-Vázquez, D., & Sanchez-Hernandez, M. Iا٢خش٠ٓ )

2014.) 

 اٌّطئىٌُخ الالزظبدَخ .2

أٞ عبٔت ٠زؼٍك ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌٍّٕظّبد ٚئداسح اٌؼّلاء أٚ اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ  ٟٚ٘

غإ١ٌٚخ اٌّب١ٌخ أخ١شًا رؼذ اٌّ. اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغإٌٚخ اعزّبػ١بً ٌٍٕشبؽ اٌّبٌٟ

أعبع١خ ٌزؼض٠ض الأصش الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ الإ٠غبثٟ فٟ اٌّغزّؼبد اٌزٟ ٠ّبسعْٛ 

 & ,.Gallardo-Vázquez, Dف١ٙب ٔشبؽُٙ، ٚوزٌه فٟ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ )

Sanchez-Hernandez, M. I. 2014.) 

 اٌّطئىٌُخ اٌجُئُخ .2

اٌّزؼٍمخ ثبٔجؼبصبد اٌزٍٛس، ٚاٌزؼبًِ رخؼغ ع١ّغ اٌششوبد ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌج١ئ١خ 

 & ,.Gallardo-Vázquez, Dِغ اٌّٛاد اٌخطشح، ٚؽّب٠خ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ )

Sanchez-Hernandez, M. I. 2014.) 
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 )اٌُّسح اٌزٕبفطُخ(اٌّزغُر اٌزبثغ 

ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأٔٙب وً ِب ٠ٛفش ٌّزٍمٟ اٌخذِخ ل١ّخ أوجش ِّب ٠ٛفشٖ  رؼشَّ

إٌّبفغْٛ؛خبطخ ئرا وبٔذ ١ِضح ئعزشار١غ١خ ٚلا ٠ّىٓ ِؾبوبرٙب ثغٌٙٛخ ِٓ لجً 

ا٢خش٠ٓ. ٠ٚشٜ ِب٠ىً ثٛسرش أْ ٕ٘بن صلاس ئعزشار١غ١بد رغزخذِٙب اٌّإعغبد 

ٟ٘: ل١بدح اٌزىٍفخ، ٚاٌزّب٠ض ػٓ غ١ش٘ب، ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌٙب، ٚ

وّب رؼُشَف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأٔٙب: رفٛق  (.0280)ع١ٍّبْ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ عبٔت ِؼ١ٓ 

رىزغجٗ إٌّظّخ ػٕذِب ٠ّىٕٙب رٛف١ش اٌم١ّخ ٔفغٙب اٌزٟ ٠مذِٙب ِٕبفغٛ٘ب ٌٚىٓ ثغؼش 

ف١ش ل١ّخ أوجش ألً، أٚ أٔٙب رغزط١غ أْ رفشع أعؼبس أػٍٝ ِٓ ِٕبفغ١ٙب، ٌىٓ ِغ رٛ

ِؼزّذح ػٍٝ ِب ٌذ٠ٙب ِٓ وفبءاد ٚ ِب رز١ؾٗ ٌؼّلائٙب ِٓ فشص.  ٠ّٚىٓ ػّبْ ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رّب٠ض إٌّظّخ أٚ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثطش٠مخ ِب ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 (.Marakova et al, 2021الأفؼ١ٍخ فٟ وً أٚ عضء ِٓ اٌغٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب )

 زٕبفطُخ اضزرارُغُبد اٌُّسح اٌ

لاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ خطخ شبٍِخ ٌلإعشاءاد اٌزٟ رطٛس٘ب اٌششوخ ٌٍذفبع ا"

ِؼظُ  .ػٓ ِٛلؼٙب فٟ اٌغٛق ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٟ اٌظٕبػخ

اٌظٕبػبد رٕبفغ١خ، ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ رزٕبفظ ػٍٝ اٌّشوض الأٚي فٟ الأعٛاق. ِٓ 

عٛدح إٌّزظ ئٌٝ خذِخ اٌؼّلاء اٌفبئمخ، رمبرً اٌششوبد ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌىً شجش فٟ 

اٌغجبق. ٠زُ رط٠ٛش ئعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرؾذ٠ذ 

 "(. Padilla-Lozano & Collazzo, P. 2022ٛق )اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌغ

ثأْ ٕ٘بن صلاس  (8205عبدي ثٛسرش ) Rumelt, R. P. (2003)ٚفمبًٌـ "

اعزشار١غ١بد ػبِخ: ل١بدح اٌزىٍفخ، ٚاٌزّب٠ض، ٚاٌزشو١ض. ٠زُ رطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١بد 

 ػٍٝ ِغزٜٛ ٚؽذح الأػّبي. ٠طٍك ػ١ٍُٙ اعزشار١غ١بد ػبِخ لأٔٙب لا رمزظش ػٍٝ

 ".ششوخ أٚ طٕبػخ



 
 بالتطبيق على قطاع العق ارات المصري للشركات في تحقيق الميزة التنافسيةدور المسؤولية الإجتماعية  

 تامر حلمي محمد درويش 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                 اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                

   020 
 

  

 رط اٌذراضخ ّٔى. 6

ثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚاعئٍزٙب ؽٛس  (1وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 اٌجبؽش ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾبٌٟ

 

 ( ّٔىرط اٌذراضخ1شىً )

 اٌّظذر/ ِٓ إػذاد اٌجبحش

 فروع اٌذراضخ . 7

اٌغبثك رّضً اٌفشع ٚفمبً ٌّشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ اٌزٟ رُ روش٘ب فٟ اٌغضء 

 -اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ:

H1 : رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٍّٝغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ  أصشٕ٘بن

 ٌٍششوبد

 -٠زفشع ِٕٗ صلاصخ فشٚع فشػ١خ:

H1.1 :ٌ ٟا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٍّٝغئ١ٌٛخ الأخلال١خ ٌٍششوبد ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ئ٠غبث

 ٌٍششوبد.
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H1.2 : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ػٍّٝغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ ٌٍششوبد ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍٕ٘بن أصش

 ٌٍششوبد.

H1.3 :ٌ ٟا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ػٌٍٍٝششوبد  اٌج١ئ١خٍّغئ١ٌٛخ ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ئ٠غبث

 ٌٍششوبد.

  . أهُّخ اٌذراضخ8

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ

 " اٌزٕبفغ١خ أوذد اٌذساعبد أٔٗ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أطجؼ  ٌٙب دٚس فٟ ا١ٌّضح

 ,Flammer) ٌٍششوبد. ِّب ٠غؼٍٙب لؼ١خ ثؾض١خ ِٛػٛػ١خ ثشىً ِزضا٠ذ

2018; Opoku-Dakwa et al., 2018; Porter & Kramer, 2006; 

Vilanova, Lozano, & Arenas, 2009 ) ٖٚٔظشًا ٌلإشبسح عبثمبً ثٕذسح ٘ز

فٟ ِؾبٌٚخ  الأثؾبس فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ، ٌزٌه رىزغت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ

 "ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌؾبطٍخ.

 " ٓ٠ؼُـذ ِٛػـٛع اٌّـغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ـخ ِـٓ اٌّٛػـٛػبد اٌّّٙـخ فـٟ وض١ـش ِـ

اٌـذٚي خبطخ اٌّزمذِخ ِٕٙب، ٚأدخٍزٗ ػّٓ اعزشار١غ١برٙب ٚخططٙب ٌؾش 

ـً اٌششوبد ػٍٝ رجٕـٟ ِفٙـَٛ اٌّـغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ـخ ٌّـغبػذح اٌؾىِٛـخ فـ١ؾ

ْ  دٚس اٌّـغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ـخ ثبٌٕـغجخ  .ِـشىلاد اٌّغزّـغ ِـٓ عبٔـت آخـش فـا

ٌششوبد اٌمطـبع اٌخـبص لا ٠زٛلف ػٍٝ رأص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ٌٍج١ئخ ٚاٌّـٛاؽ١ٕٓ، 

ثـً ٠ـغُٙ فـٟ رؾـغ١ٓ عـّؼخ إٌّظّـخ ٠ٚىـغجٙب اٌضمـخ ٚاؽزـشاَ اٌّغزّـغ. ؽ١ش 

وبد عضءًا ِٓ اعزشار١غ١خ ػًّ ٔبعؾخ ٟٚ٘ أطجؾذ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشش

 "(. Barauskaite, G., & Streimikiene, D. 2021ػشٚسح ؽز١ّخ ا١ٌَٛ )

 الأهُّخ اٌزطجُمُخ

  رغزّذ اٌذاسعخ أ١ّ٘زٙب فٟ وٛٔٙب رؼبٌظ ِٛػٛػب ٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ

بٔزشبس اٌزٟ رّظ اٌششوخ ٚاٌّغزّغ، خبطخ فٟ ظً اٌظشٚف اٌشإ٘خ اٌزٟ رز١ّض ث
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اٌفؼبئؼ الأخلال١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ِخزٍف ٔشبؽبد اٌششوخ ٚعّؼزٙب، ؽ١ش رؼذ 

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أؽذ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌّغبػذح فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ اٌششوبد ِٓ 

 خلاي الاٌزضاَ ثّجبدئٙب ٚثبٌزبٌٟ اوزغبثٙب ١ِضح رٕبفغ١خ.

 ِٕهغُخ اٌذراضخ . 9

 رظُُّ اٌذراضخ/ 1.9

ؽج١ؼخ اٌّٛػٛع ِؾً اٌذساعخ ِٚٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ ٘ذف اٌذساعخ ثبٌٕظش ئٌٝ " "

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ اخزجبس اٌفشػ١بد ٚالإعبثخ ػٍٝ ِخزٍف الأعئٍخ اٌغبثك 

ؽشؽٙب رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚ٘زا ٌٛطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ّٚ٘ب 

ٚرؾ١ٍٍٙب. ٚفٟ ئؽبس وً اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚئ٠غبد اٌؼلالخ ث١ّٕٙب 

 :"٘زا اػزّذ ػٍٝ الأدٚاد ٚاٌّظبدس اٌزب١ٌخ

 ذراضخثُبٔبد اٌ/2.9

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشعٛع ئٌٝ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ اٌؼشث١خ اٌجُبٔبد اٌضبٔىَخ: 

ٚالأعٕج١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌىزت ٚالأثؾبس ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌزمبس٠ش 

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد ِٓ أعً اٌؾظٛي اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛػبد 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌجٕبء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚرؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 ٚؽشق ل١بعٙب.

ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعٍٛة ا١ٌّذأٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ اٌجُبٔبد الأوٌُخ: 

ش ػٍٝ أداح عّغ اٌج١بٔبد )الاعزج١بْ )ِٓ أعً لاعزىّبي اٌذساعخ ٚعٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽ

 اٌزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ فشٚع اٌذساعخ.

 أدواد عّغ اٌجُبٔبد/ 3.9

  ٗفٟ اٌغبٔت إٌظشٞ رُ اعزؼّبي اٌّغؼ اٌّىزجٟ، ِٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ ِب رٕبٌٚز

اٌّشاعغ ٚاٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ثخظٛص ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚوزٌه 

 اٌؼ١ٍّخ ٚسعبئً ٚالاؽشٚؽبد.اٌّمبلاد ٚاٌّغلاد 
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  فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ: اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة الاعزج١بْ ٌذساعخ اٌؼلالخ

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 اٌذراضخ أداحرظُُّ /4.9

٠ٕمغُ الاعزج١بْ ئٌٝ صلاصخ أعضاء سئ١غ١خ. أٚلاً ٠ٛػؼ اٌمغُ الأٚي اٌّزغ١شاد "

 اٌذ٠ّغشاف١خ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ. ٠ٙذف ٘زا اٌمغُ ئٌٝ عّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِفشداد اٌؼ١ٕخ. 

صب١ٔبً اٌمغُ اٌضبٟٔ ٠ٙزُ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ِٓ 

ٌّغإ١ٌٚخ الاخلال١خ، اٌّغإ١ٌٚخ الالزظبد٠خ، اٌّغإ١ٌٚخ خلاي صلاصخ أثؼبد رزّضً فٟ )ا

 اٌج١ئ١خ( ِٓ خلاي عزخ ٚػششْٚ عإالًا اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِمب١٠ظ دساعخ

(Gallardo-Vázquez, D., & Sanchez-Hernandez, 2014 ) ٌم١بط

 (.8اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي )

ٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي صبٌضبً، ٠شزًّ اٌمغُ اٌضبٌش ػ 

ثؼُذ٠ٓ أعبع١بْ رزّضً فٟ )اعزشار١غ١خ اٌز١ّض، اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ( رزّضً فٟ 

( Santos-Vijande et al 2012اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِمب١٠ظ دساعخ ) ."ػششح أعئٍخ

 ٌم١بط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

  



 
 بالتطبيق على قطاع العق ارات المصري للشركات في تحقيق الميزة التنافسيةدور المسؤولية الإجتماعية  

 تامر حلمي محمد درويش 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                 اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                

   080 
 

  

 ( ِمبَُص اٌذراضخ1عذوي )

 اٌّظذر الأثؼبد اٌّزغُر

  ِمُبش اٌّطئىٌُخ الإعزّبػُخ 

 ٟ
لال
خ
لأ
اٌجؼذ ا

 

 رذػُ ششوزٕب رٛظ١ف رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ.  .8

 اٌششوخ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌظشٚف الاعزّبػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚٔذػّٙب. .0

 رذفغ اٌششوخ أعٛسًا أػٍٝ ِٓ اٌششوبد الأخشٜ فٟ لطبع اٌؼمبساد. .2

 اٌّٛظف١ٓ ثّٙبسارُٙ ٚٔزبئغُٙ.فٟ اٌششوخ رشرجؾ رؼ٠ٛؼبد  .4

 ٌذٜ اٌششوخ ِؼب١٠ش ٌٍظؾخ ٚاٌغلاِخ. .5

 رٍزضَ اٌششوخ ثخٍك فشص اٌؼًّ. .6

 رؼضص اٌششوخ رذس٠ت ٚرط٠ٛش ِٛظف١ٕب. .0

ٌذٜ اٌششوخ ع١بعبد ِٛاسد ثشش٠خ رٙذف ئٌٝ رغ١ًٙ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌؾ١بح  .0

 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ. 

 ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ.فٟ اٌششوخ رٛعذ فشص ِزغب٠ٚخ  .2

 رشبسن اٌششوخ فٟ ِشبس٠غ اعزّبػ١خ رخذَ اٌّغزّغ. .82

رشغغ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌزطٛػ١خ أٚ ثبٌزؼبْٚ  .88

 ِغ اٌششوبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ.

(Gallardo-

Vázquez, D., & 

Sanchez-

Hernandez, 

2014) 

ٌ
ظبد

لالز
اٌجؼذ ا

 

 ٚخذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌؼّلائٕب.رٙزُ اٌششوخ ثشىً خبص ثزمذ٠ُ ِٕزغبد  .80

 رز١ّض ششوزٕب ثبسرفبع عٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ِمبسٔخ ثأعؼبس٘ب. .82

 ٔؾٓ ٔضٚد ػّلائٕب ثّؼٍِٛبد دل١مخ ٚوبٍِخ ؽٛي ِٕزغبرٕب ٚ / أٚ خذِبرٕب. .84

 ٠ؼزجش اؽزشاَ ؽمٛق اٌّغزٍٙه ِٓ أ٠ٌٛٚبد الإداسح. .85

 دي ِغ ِٛسد٠ٕب.رغؼٝ اٌششوخ ٌزؼض٠ض ػلالبد ِغزمشح ِٓ اٌزؼبْٚ اٌّزجب .86

 رؼضص اٌششوخ اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ ِغ اٌششوبد الأخشٜ. .80

 ٌذٜ اٌششوخ ئعشاءاد فؼبٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ. .80

 ئداسرٕب عذ٠شح ثبٌذػُ اٌٛؽٕٟ اٌؼبَ. .82

(Gallardo-

Vázquez, D., & 

Sanchez-

Hernandez, 

2014) 

 ٍ
اٌجؼذ اٌجُئ

 

 اٌج١ئخ.رؼًّ اٌششوخ ثطشق رمًٍ ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ  .02

 رغزخذَ اٌششوخ ِٛاد أ١ٌٚخ ٚخبِبد ١ٌغذ ٌٙب رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ. .08

 رمَٛ اٌششوخ ثزٛف١ش اٌطبلخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح. .00

 رٌٟٛ اٌششوخ أ١ّ٘خ وج١شح لإدخبي ِظبدس اٌطبلخ اٌجذ٠ٍخ. .02

 رشبسن اٌششوخ فٟ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ ٚرؼض٠ض ث١ئزٕب اٌطج١ؼ١خ. .04

ئعشاء رخف١ؼبد أجؼبصبد اٌغبصاد ٚئٔزبط إٌفب٠بد، ٚئػبدح  رإ٠ذ اٌششوخ .05

 رذ٠ٚش اٌّٛاد.

 ٌذٜ اٌششوخ اعزؼذاد ئ٠غبثٟ لاعزخذاَ أٚ ششاء أٚ ئٔزبط عٍغ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ. .06

(Gallardo-

Vázquez, D., & 

Sanchez-

Hernandez, 

2014) 

 

  ِمُبش اٌُّسح اٌزٕبفطُخ
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غُخ اٌزّبَس 
ضزرارُ

ا
 

 شبٍِخ لجً اٌج١غ ٚثؼذٖ.رمذَ اٌششوخ خذِبد  .8

 رزجٕٝ اٌششوخ ؽشق رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح. .0

 رمذَ اٌششوخ ِٕزغبد ِز١ّضح. .2

 رمَٛ اٌششوخ ثزمذ٠ُ خذِبد ِٕٚزغبد ِزٕٛػخ. .4

 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب ثبعزّشاس. .5

 ع١ّغ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌششوخ راد عٛدح ػب١ٌخ. .6

  

(Santos-Vijande, 

 et al 2012) 

غُخ 
ضزرارُ

ا

لُبدح اٌزىٍفخ 
 

 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزغلاي اِىب١ٔبرٙب ٚلذسارٙب. .0

 رزفبٚع اٌششوخ ػٍٝ أفؼً عؼش ػٕذ ششاء اٌّٛاد اٌخبَ. .0

 رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ش ؽشق الإٔزبط ٚاٌخذِبد ٌذ٠ٙب ثبعزّشاس. .2

 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ خفغ رىب١ٌف اٌزشغ١ً. .82

(Santos-Vijande, 

 et al 2012) 

 اٌّظذر: ِٓ إػذاد اٌجبحش

 أداح اٌذراضخ اخزجبر

 أولا اخزجبر طلاحُخ اٌّمُبش

 (Face Validity) اٌظلاحُخ اٌظبهرَخ

اٌظلاؽ١خ اٌظب٘ش٠خ ٟ٘ ؽىُ اٌخجشاء ا١ٌّذا١١ٔٓ ثأْ ٘زا الاعزج١بْ ٠ٕبعت ثؼغ "

اٌخظبئض اٌّؾذدح اٌزٟ رّذ ِلاؽظزٙب ِٓ ظب٘شٖ. ٘زٖ اٌظفبد اٌزٟ روش٘ب 

(0282 )Sangoseni et al  ِضً اٌٛػٛػ ٚاٌشفبف١خ ٚالإ٠غبص ٚاٌش١ٌّٛخ. ٌٚزٌه

ػشع اٌجبؽش الاعزج١بْ ئٌٝ أؽذ اٌخجشاء ٌٍزؾمك ِٓ دسعخ دلزٗ ثؼذ رشعّزٗ ئٌٝ اٌٍغخ 

 ."اٌؼشث١خ

 (Content Validity) طلاحُخ اٌّحزىي

طلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ رؼٕٟ ئٌٝ أٞ ِذٜ رغطٟ ػٕبطش اٌم١بط ع١ّغ عٛأت اٌّزغ١شاد "

 ,Saunders et al., 2009; Heale & Twycrossل١ذ اٌذساعخ ثشىً وبًِ )

(. ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ طؾخ ِؾزٜٛ الاعزج١بْ، رُ رمذ٠ُ الاعزج١بْ الأٌٟٚ ئٌٝ 2015

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخجشاء الأوبد١١ّ٠ٓ. ػّذ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء أسثؼخ 

ّبي. ٚؽٍت ُِٕٙ اٌجبؽش اٌزأوذ أعبرزح فٟ عبِؼبد ِخزٍفخ ِزخظظ١ٓ فٟ ئداسح الأػ

 ."ِٓ ٚػٛؽٙب ٚاٌزأوذ ِٓ أٔٙب ِفِٙٛخ ٚرؾغ١ٓ الاعزج١بْ ثٕبء ػٍٝ رٛط١برُٙ

 (Construct validity) طلاحُخ اٌجٕبء
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رؾزٛٞ طلاؽ١خ اٌجٕبء ػٍٝ فئز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ، ّٚ٘ب اٌظلاؽ١خ اٌّزمبسثخ ٚاٌظلاؽ١خ "

اٌز١١ّض٠خ ٠ٚزُ ل١بط ولاّ٘ب فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّٛعٛدح. أٚلا، رش١ش اٌظلاؽ١خ 

اٌّزمبسثخ ئٌٝ دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ ػٕبطش اٌم١بط. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فاْ اٌظلاؽ١خ 

زغ ثٙب اٌجٕبء ِمبسٔخ ثبٌج١ٕبد الأخشٜ راد اٌظٍخ. اٌز١١ّض٠خ ٟ٘ دسعخ اٌزفشد اٌزٟ ٠زّ

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس طلاؽ١خ الاعزج١بْ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١ذٞ 

 "Smart 03ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

وبٔذ ٔز١غخ اخزجبس لبئّخ الاعزج١بْ رظُٙش أْ ٕ٘بن رطبثك ٌٍّٕٛرط فٟ ع١ّغ اٌؼٕبطش 

اد اٌغٛدح اٌّلائّخ. ؽ١ش وبْ رؾ١ًّ اٌؼٛاًِ أوجش ِٓ ِغ اٌج١بٔبد ثٕبءً ػٍٝ ِإشش

 (.0وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) 2.52

 

 
 ( اٌزحًٍُ اٌؼبٍٍِ ٌمبئّخ الاضزجُب2ْشىً )

 Smart PLS ِٓ ِخرعبد ثرٔبِظ

 اخزجبر أٌفب ورؤجبخ

ٚرٌه ِٓ خلاي ؽغبة  رُ اعزخذاَ اخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌم١بط"

اٌضجبد ثطش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّغبلاد اٌفشػ١خ ٌلاعزجبٔخ. ؽ١ش رُ ئعشاء الاخزجبس 
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، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ nٌٚىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ ؽذ ٌٍّم١بط وىً

(، ؽ١ش اعزخذِٕب ؽش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزج١بْ، ٚعذٔب 0فٟ اٌغذٚي )

 ."( 204( ٚ ).891.اٌضجبد ِشرفؼخ ٚلذ رشاٚؽذ ث١ٓ )اْ ِؼبِلاد 

رش١ش إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ئٌٝ أْ، ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّغزخذِخ "

( فٟ ع١ّغ ِؾبٚس الاعزج١بْ 2.6فٟ اٌذساعخ وبٔذ ع١ّؼٙب أوجش ِٓ اٌؾذ الادٔٝ )

اعخ اٌزٟ أػذدٔب٘ب ٌّؼبٌغخ ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد اداح اٌذساعخ، ِٕٚٗ ٔغزٕزظ اْ اداح اٌذس

اٌّشىٍخ اٌّطشٚؽخ ٟ٘ طبدلخ ٚصبثزخ فٟ ع١ّغ فمشارٙب، ٟٚ٘ عب٘ضح ٌٍزطج١ك ػٍٝ 

 ."ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ( ِؼبًِ اٌفب ورؤجبخ ٌمبئّخ الاضزمظبء2عذوي )

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌفمشاد ػٕٛاْ اٌّؾٛس اٌّؾبٚس

اٌجؼُذ الأخلالٟ ٌٍّغئ١ٌٛخ  X1اٌّؾٛس الأٚي 

 الاعزّبػ١خ

11 .923 

اٌجؼُذ الالزظبدٞ ٌٍّغئ١ٌٛخ  X2اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 الاعزّبػ١خ

8 .937 

اٌجؼُذ اٌج١ئٟ ٌٍّغئ١ٌٛخ  X3اٌّؾٛس اٌضبٌش 

 الاعزّبػ١خ

6 .912 

 926. 6 اعزشار١غ١خ اٌز١ّض Y1اٌّؾٛس الأٚي 

 891. 4 اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ Y2اٌّؾٛس اٌضبٟٔ 

 974. 35  اٌمبئّخ اٌى١ٍخ

 SPSSاٌّظذر: ِٓ ِخرعبد اٌجرٔبِظ الإحظبئٍ 

 ِغزّغ وػُٕخ اٌذراضخ/ 5.9

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٞ، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ 

ٌزّض١ً ِغزّغ  ( 2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي ) ششوبد 82اخزبس اٌجبؽش أوجش 

 اٌذساعخ ٚرّضٍذ فٟ:_

 ششوخ ِذ٠ٕخ ِظش ٌلإعىبْ ٚاٌزؼ١ّش. •

 ششوخ رط٠ٛش ِظش ٌٍزط٠ٛش اٌؼمبسٞ. •

 ششوخ أٚسا ٌٍزط٠ٛش اٌؼمبسٞ. •
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 ششوخ ث١شا١ِذص ٌٍزط٠ٛش اٌؼمبسٞ. •

 ششوخ ربط ِظش ٌٍزط٠ٛش اٌؼمبسٞ. •

 ؽٍؼذ ِظطفٝ •

 ثبٌُ ١ٍ٘ض •

 أٚساعىَٛ ٌٍز١ّٕخ •

 اٌششل١ْٛ اٌؼمبس٠خ •

 ئػّبس •

 ػبِش عشٚة •

 ( حغُ ِغزّغ اٌذراضخ3عذوي )

 ػذد اٌّىظفُٓ اضُ اٌشروخ

 5555 ِظر ٌلإضىبْ واٌزؼُّر.شروخ ِذَٕخ 

 555 شروخ رطىَر ِظر ٌٍزطىَر اٌؼمبرٌ.

 555 شروخ أورا ٌٍزطىَر اٌؼمبرٌ.

 555 شروخ ثُراُِذز ٌٍزطىَر اٌؼمبرٌ.

 15555 شروخ ربط ِظر ٌٍزطىَر اٌؼمبرٌ.

 5555 طٍؼٓ ِظطفً.

 5555 ثبٌُ هٍُس.

 5555 أوراضىىَ ٌٍزُّٕخ.

 555 اٌشرلُىْ اٌؼمبرَخ.

 555 إػّبر.

 5555 ػبِر عروة.

 73555 ِغّىع

 اٌّظذر: ِٓ إػذاد اٌجبحش

 ػُٕخ اٌذراضخ

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أخز اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ ؽ١ش رغزفغش ػٓ اٌمذسح ػٍٝ 

رؼ١ُّ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ ػٕبطش اٌّغزّغ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه فاْ اٌجؾش اٌمبئُ 

 ػٍٝ اٌّغؼ ٠ؼزّذ ثشىً ػبَ ػٍٝ أخز اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ. ٚرؾذ٠ذا اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ. 
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 حغُ اٌؼُٕخ

ػٍٝ أٔٗ ػٕذ ٘بِش اٌخطأ  Saunders et al (2009) ٌـٚؽغُ اٌّغزّغ ٚفمبً 

فاْ اٌؼ١ٕخ  82222ٚ 5222%، ٚئرا وبْ اٌّغزّغ ث١ٓ 25%، ِٚغزٜٛ اٌضمخ 5

  .202ئٌٝ  250اٌّطٍٛثخ رزشاٚػ ِٓ 

 ٔطجخ الاضزغبثخ

ٚعٗ اٌجبؽش الاعزجبٔخ ٌغ١ّغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ فٟ ( 4وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي )

ثؼذ اعزجؼبد اٌجبؽش ٌلاعزج١بْ غ١ش اٌظؾ١ؼ فاْ  205رٍه اٌششوبد ٠ٚزّضً ؽغُّٙ 

 .242اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ وبٔذ 

 ( ِؼذي الاضزغبثخ4عذوي )

اٌمىائُ اٌزٍ رُ  اٌمىائُ اٌّىزػخ

 عّؼهب

 ِؼذي الاضزغبثخ اٌمىائُ اٌظبٌحخ

205 202 242 02% 

 اٌّظذر: ِٓ إػذاد اٌجبحش

 خظبئض اٌؼُٕخ

خلاي ٘زا اٌغضء لبَ ثؼشع خظبئض ػ١ٕخ  (5اٌغذٚي )وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ "ِزغ١ش اٌغٕظ ٚاٌؼّش، اٌّغزٜٛ 

 .SPSSاٌزؼ١ٍّٟ، اٌٛظ١فخ "ٚرٌه ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 خوبٔذ ِٕطم١خ ِٚزٕبعجخ ِغ ؽج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌ اٌذساعخٔزبئظ خظبئض ػ١ٕخ  

ؽ١ش ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش إٌٛع أٚ اٌغٕظ وبٔذ ٔغجخ اٌزوٛس ٟ٘ الأػٍٝ ؽ١ش ثٍغذ 

% ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب وبْ ِزغ١ش اٌغٓ الأػٍٝ ٔغجخ ف١ٗ اٌفئخ ِٓ 04

% ٚ٘زا ٠شعغ ئٌٝ أْ لطبع 40ػبَ ٚاٌزٟ ثٍغذ  25ػبَ لألً ِٓ  05ث١ٓ 

١ّض ثٗ ِٓ ِٛا٘ت ٚػم١ٍخ اٌؼمبساد ِإخشًا أطجؼ ٠ؼزّذ ػٍٝ وٛادس اٌشجبة ٌّب ٠ز

عذ٠ذح رغزط١غ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١١ش اٌذائُ فٟ عٛق اٌؼًّ 
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ٚاٌزٟ  اٌّٛظف١ٓٚاٌظٕبػخ.  أِب اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ فىبٔذ إٌغجخ الأػٍٝ ٌٗ ٘ٛ فئخ 

  .اٌجىب١ٌٛس٠ٛط%. أِب ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ فىبْ الأػٍٝ ف١ُٙ ُ٘ ؽبٍِٟ 52ثٍغذ 

 ِفرداد اٌؼُٕخ( خظبئض 5عذوي )

 إٌطجخ اٌؼذد  خظبئض ِفرداد اٌؼُٕخ

 

 إٌىع

 %74 250 رور

 %26 90 أٔضً

 %4 15 ػبَ 25ألً ِٓ  

 %48 164 35لألً ِٓ - 25ِٓ  

 %32 107 45لألً ِٓ  35ِٓ  اٌطٓ

 %14 46 55لألً ِٓ  45ِٓ  

ب فأوضر 55  ًِ  %2 8 ػب

 %53 180 ِىظف 

 %31 106 ِذَر اٌّطزىي اٌىظُفٍ

 %16 54 إدارح ػٍُب 

 %2 7 ِزىضظ 

 %73 248 ثىبٌىرَىش ِطزىي اٌزؼٍُُ

 %25 85 دراضبد ػٍُب 

 %18 62 ضٕىاد 3ألً ِٓ  

 %25 68 ضٕىاد 5ضٕىاد لألً ِٓ 3ِٓ  عٕٛاد اٌخجشح

 %8 25 ضٕىاد 7ضٕىاد لألً ِٓ  5ِٓ  

 %54 185 أػىاَ فأوضر7 

 SPSSِٓ ِخرعبد اٌجرٔبِظ الإحظبئٍ اٌّظذر/ 

 اٌزحًٍُ الإحظبئٍ. 15

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٘ٛ رؾ١ًٍ ٚاخزجبس أصش 

ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه عٛف ٠زُ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ِٓ خلاي  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ٚاٌزؾ١ًٍ الاعزٕزبعٟ( اٌٛطفٟ،)اٌزؾ١ًٍ 

 اٌزحًٍُ اٌىطفٍ ٌّزغُراد اٌذراضخ/ 1.15

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ )ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ& اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌجؾش(٠شًّ 
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 . ِمبَُص إٌسػخ اٌّروسَخ1

رش١ش ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ئٌٝ اٌم١ّخ اٌّّضٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد. رغزخذَ ٘زٖ "

وّب ٘ٛ اٌّمب١٠ظ ٌزٍخ١ض اٌج١بٔبد ثشىً ِف١ذ ٚرمذ٠ُ فىشح ػبِخ ػٓ اٌّغّٛػخ. 

( ٚطف اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ ِزّضٍخ فٟ اٌٛعؾ 6اٌغذٚي ) ِٛػؼ فٟ

اٌؾغبثٟ ِمبعٗ ػٍٝ ِم١بط خّبعٟ، ٚأؾشافبرٙب اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ. وّب 

٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ثّب أْ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٠ٕطٍك ِٓ ل١بط ِغّٛع ِشث ؼبد اٌفٛاسق 

 .ثٟ، ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓث١ٓ أٞ ل١ّخ سل١ّخ فٟ اٌّغّٛػخ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغب

(Variance) ٚػ١ٍٗ فىٍّب اصدادد ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔغزٕزظ أْ اٌم١ُ ِزشززخ

ٔغزٕزظ أْ اٌم١ُ غ١ش ِزشززخ فٟٙ ٌُ اد ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌّؼذي. ٚفٟ ؽبٌخ ِزغ١ش

ٝ ( ٚاٌؾذ الأػ8ٍفٟ ٔفظ اٌغ١بق وبٔذ اٌؾذ الأدٔٝ ٠غبٚٞ )  رزغبٚص اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ.

 ." ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا رٛعذ ل١ُ شبرح فٟ اٌج١بٔبد٠5غبٚٞ )

ثؼٌذ  فىبْ اٌّطئىٌُخ الاعزّبػُخثبٌٕطجخ لأثؼبد  (اٌغذٚي )ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

، ١ٍ٠ٗ (3.75ِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّزٛعؾ ؽ١ش ثٍغ ) الأػٍٝ اٌم١ّخ ٘ٛ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ

 اٌّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ١ٍ٠ٗ ثؼُذ  . (3.73ٚاٌزٞ ثٍغ ِزٛعطٗ ) اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خؼذ ث  

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خأثؼبد ٔغزٕزظ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد أْ  (3.51ٚاٌزٞ ثٍغ ِزٛعطٗ )

ثشىً وج١ش فٟ ششوبد لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٞ ؽ١ش ثٍغذ  ٠زُ رطج١مٙبع١ّؼٙب 

 .0.5٘زٖ الأثؼبد أوجش ِٓ  ع١ّغ ِزٛعطبد

ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ  0.5فغ١ّغ ِؾبٚسٖ وبٔذ أوجش ِٓ  اٌُّسح اٌزٕبفطُخثبٌٕطجخ لأثؼبد 

 (. 2.02) اعزشار١غ١خ اٌز١ّض١ٍ٠ٗ  (2.05) اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخِؾٛس 
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 ( اٌزحًٍُ اٌىطفٍ ٌّزغُراد اٌذراضخ6عذوي )

اٌحذ  اٌحذ الأدًٔ الأثؼبد

 الألظً

اٌىضظ 

 اٌحطبثٍ

M 

 اٌخطأ

 اٌّؼُبرٌ

SE 

 الأحراف

 اٌّؼُبرٌ

SD 

 الإعزّبػُخاٌّطئىٌُخ 

 818. 044. 3.51 5.00 1.00 اٌّطئىٌُخ الأخلالُخ

 787. 042. 3.75 5.00 1.00 اٌّطئىٌُخ الالزظبدَخ

 743. 040. 3.73 5.00 1.00 اٌّطئىٌُخ اٌجُئُخ

 اٌُّسح اٌزٕبفطُخ

 829. 044. 3.79 5.00 1.00 اعزشار١غ١خ اٌز١ّض

 847. 045. 3.85 5.00 1.00 اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ

 . اخزجبر اٌزىزَغ اٌطجُؼٍ 2

ٌىٟ ٠زُ اػزجبس أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠مزؼٟ رٌه أْ رىْٛ ل١ُ "

الاٌزٛاء = ل١ُ اٌزفشؽؼ = طفش، ٚرٌه ػٕذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ. غ١ش أٔٗ فٟ اٌجؾٛس 

اٌخبطخ ثّغبي اٌؼَّٛ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رطجك ػٍٝ اٌجشش لا ٠ّىٓ ف١ٙب اٌؾظٛي 

ٌج١بٔبد ثشىً دل١ك، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍج١بٔبد أْ رٕؾشف ػٓ  ػٍٝ رٛص٠غ ؽج١ؼٟ

ثبٌٕغجخ ٌم١ُ الاٌزٛاء،  2±اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚ٘زا الأؾشاف لا ٠غت أْ ٠ض٠ذ ػٓ

( وبٔذ 0ثبٌٕغجخ ٌم١ُ اٌزفشؽؼ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي ) ±82ٚ

َُّ ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفشؽؼ ٌجٕٛد اٌم١بط لا رزغبٚص رٍه إٌغت  اٌّزوٛسح أػلاٖ؛ ِٚٓ ص

 ."٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٍم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ الاعزٕزبعٟ

 اخزجبر اٌزىزَغ اٌطجُؼٍ( 7عذوي )

 اٌزفرطح الاٌزىاء الأثؼبد

 190. 441. اٌّطئىٌُخ الأخلالُخ

 502. 272. اٌّطئىٌُخ الالزظبدَخ

 111. 713. اٌّطئىٌُخ اٌجُئُخ

 521. 327. اضزرارُغُخ اٌزُّس

 089. 643. اضزرارُغُخ اٌزىٍفخ
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 / اٌزحًٍُ الاضزٕزبعٍ 1.15

 رحًٍُ اررجبط ثُرضىْ. 1

)اٌم١بدح ٠زُ ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  اٌغضء ٘زافٟ 

(. ئرا وبٔذ pِغ أ١ّ٘زٙب )ل١ّخ )الأداء اٌزٕظ١ّٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاعزشار١غ١خ( 

( ، فغ١زُ اػزجبس 2.28أٚ  2.25اٌّؾغٛثخ ألً ِٓ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ ) p ل١ّخ

اٌؼلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ. فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ، رىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ راد أ١ّ٘خ 

 ٚرؼىظ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّخزبس٠ٓ. 

 Pearson( ٔزبئظ الاسرجبؽ ٚفمب ٌّؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )"

Correlation ؽ١ش اظٙشد إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب اْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ )

ؽ١ش رزغبٚص ل١ُ اٌزبثغ  ٚاٌّزغ١ش خاٌّغزمٍ اد٠ؼىظ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش

%. وّب أٙب ع١ّؼٙب داٌخ اؽظبئ١بً  52ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٔغجخ 

 -: "ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ

اٌّغئ١ٌٛخ  ث١ٓ( 000.رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ )( **743.ِٛعجبً ل٠ٛبً ) ٕ٘بن اسرجبؽ

 ١ّضح اٌزٕبفغ١خ.ٚاٌالأخلال١خ 

ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ ( 000.رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ )**( 850.ٕ٘بن اسرجبؽ ِٛعجبً ل٠ٛبً )

 الالزظبد٠خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ث١ٓ ( 000.رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ )**( 766.ٕ٘بن اسرجبؽ ِٛعجبً ل٠ٛبً )

 ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
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 ( رحًٍُ الاررجبط ثُرضى8ْعذوي )

اٌّغئ١ٌٛخ   

 الأخلال١خ

اٌّغئ١ٌٛخ 

 الالزظبد٠خ

ا١ٌّضح  اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ

 اٌزٕبفغ١خ

 اررجبط ثُرضىْ اٌّغئ١ٌٛخ الأخلال١خ

Sig 

N 

1 

 

242 

**022. 

.000 

242 

**000. 

.000 

242 

**042. 

.000 

242 

 اررجبط ثُرضىْ الالزظبد٠خاٌّغئ١ٌٛخ 

Sig 

N 

**022. 

.000 

242 

1 

 

242 

**056. 

.000 

242 

850**. 

.000 

242 

 اررجبط ثُرضىْ اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ

Sig 

N 

**000. 

.000 

242 

**056. 

.000 

242 

8 

 

242 

**066. 

.000 

242 

 اررجبط ثُرضىْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

Sig 

N 

**042. 

.000 

242 

**052. 

.000 

242 

**066. 

.000 

242 

8 

 

242 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSذر: ِخرعبد ثرٔبِظ ظاٌّ

 Multiple Regressionاٌّزؼذد رحًٍُ الأحذار . 2

أْ صبثذ الأؾذاس ٘بَ عذاً ٚا٠غبثٟ ٚرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  (2) ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي عذٚي

١ّضح اٌٚ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خئ٠غبث١خ ث١ٓ ( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ 0.000)

رؾمك  اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خٔغذ أْ  Rِٚٓ خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  . اٌزٕبفغ١خ

 ٌمطبع اٌؼمبساد اٌّظش٠خ.  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ% ِٓ 66

لأؾذاس إٌّٛرع١خ ٠ٚزُ ثؼذ رٌه رض٠ٚذ اٌشىً إٌٙبئٟ ٌّٕٛرط الأؾذاس ثّؼبدٌخ ا

 -وبٌزبٌٟ: ٟٚ٘ 
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 إٌّىرط( ٍِخض 9عذوي )

    إٌّىرط ٍِخض  

Model  ًِِؼب

 الاررجبط 

R 

 ِؼبًِ اٌزحذَذ

Adjusted 

R 

Square 

R-deux 

ajusté 

 F  Sigلُّخ  خطأ اٌزمذَر

       اٌضبثذ

1 .661 .659 .602 .393 355.961 .000 

 SPSS اٌّظذر: ِخرعبد ثرٔبِظ

 -وبٌزبٌٟ: اٌّزؼذد الأؾذاسرطج١ك ِؼبدٌخ ( ٠ّىٓ 82ِٚٓ اٌغذٚي )

 اٌّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ 520+. اٌّغئ١ٌٛخ الأخلال١خ 804+. 547.=  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ 282.+

 ( رحًٍُ ِؼبِلاد الأحذار اٌّزؼذد 15عذوي )

   Coefficients اٌّؼبِلاد  

 standardizes 

 ِؼبِلاد 

Coefficients 

non 

 غُر لُبضُخ

Coefficients 

standardizes  

 لُّخ

T 

Sig 

 β Std. Error Beta   

 000. 2.167  114. 547. اٌضبثذ

اٌّطئىٌُخ 

 الأخلالُخ

.184 .046 .086 1.837 .000 

اٌّطئىٌُخ 

 الالزظبدَخ

.592 .050 .584 11.888 .000 

 000. 6.098 262. 046. 282. اٌّطئىٌُخ اٌجُئُخ

 SPSS اٌّظذر: ِخرعبد ثرٔبِظ

( أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رزأصش ثىً أثؼبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٠82زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 -ٚثٕبءً ػ١ٍٗ :



 
 بالتطبيق على قطاع العق ارات المصري للشركات في تحقيق الميزة التنافسيةدور المسؤولية الإجتماعية  

 تامر حلمي محمد درويش 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                 اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                

   004 
 

  

: ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ H1 لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ :

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد

 -فشػ١خ:اٌفشٚع اٌ ٚلجٛي 

H1.1ٌٍششوبد ػٍٝ ا١ٌّضح  (184.) : ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍّغئ١ٌٛخ الأخلال١خ

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد.

H1.2 ا١ٌّضح  ػٍٝ (592.)ٌٍششوبد : ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد.

H1.3 ا١ٌّضح  ػٍٝ (282.): ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوبد

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد.

 رىطُبد اٌذراضخ. 12

لذ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠مذَ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء رٛط١بد اٌذساعخ ٚ

 -رّضٍذ فٟ:

 ".ص٠بدح ٚػٟ أفشاد ِغزّغ اٌششوخ وبفخ ثأ١ّ٘خ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ" 

 " اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ، ٚرمَٛ رٛف١ش ئداسح ِزخظظخ ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رزجغ الإداسح

 "ثبٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزٕغ١ك ِغ اٌغٙبد راد اٌؼلالخ.

  رٛع١ٗ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ الاٌزضاَ ثبٌم١ُ الأخلال١خ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌؼّلاء ٚع١ّغ

 أطؾبة اٌّظٍؾخ.

 " ِٕؼ عٛائض لإداساد ٚٚؽذاد ٚألغبَ اٌششوخ اٌزٟ رز١ّض فٟ ِغبي اٌّغئ١ٌٛخ

 ّٕبفغخ ث١ٕٙب فٟ ٘زا اٌشأْ.الاعزّبػ١خ ٚٔشش سٚػ اٌ

 ".اٌزم١١ُ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش لأداء اٌششوخ ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ" 
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 " ْػشٚسح ئ٠ّبْ اٌششوخ ثأوٍّٙب ثمؼ١خ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٔؾٛ اٌّغزّغ، ٚأ

رىْٛ ٕ٘بن لٕبػخ ٠ٚم١ٓ ِٓ لجً وً ِغإٚي ف١ٙب اثزذاء ِٓ أطؾبة اٌششوبد، 

 "أزٙبء ثبٌّٛظف١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ٘زا اٌذٚس. ِشٚساً ثّذ٠ش٠ٙب اٌزٕف١ز١٠ٓ،

 اٌجحىس اٌّطزمجٍُخ. 13

 فٟ لطبػبد ِخزٍفخ. خئػبدح رطج١ك ٘زٖ اٌذساع 

  ٠ّىٓ ٌٍجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ رؼ١ّٓ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ

الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش اصجزذ اٌذساعبد أٔٗ لذ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش فٟ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.شىً 

  اخزجبس أصش أثؼبد ِخزٍفخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٓ الأثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ

 اٌؾب١ٌخ.

 ثبٌٍغخ اٌؼرثُخ اٌّراعغ

 ( .اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثغبِؼخ رجٛن 0280ع١ٍّبْ، ٘بٌخ ػجذ إٌّؼُ أؽّذ".)

 دساعخ ١ِذا١ٔخ( ". ِغٍخ الإداسح اٌزشث٠ٛخ. اٌؼذد اٌغبثغ ػشش.ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )

 ( .ُّٔٛرط ِمزشػ 0282ِؾّذ، ٔٙٝ ِؾّذ & خطبة، عّبي عؼذ & ِؾّذ، ٔج١ً ػجذ إٌّؼ .)

ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزغ٠ٛك الأخؼش ٚأؼىبعبرٙب ػٍٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

عبِؼخ  –ذا١ٔخ. ِؼٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌظٕبػبد اٌّظش٠خ دساعخ ١ِ

 .0282ػ١ٓ شّظ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ. اٌّغٍذ اٌغبثغ ٚالأسثؼْٛ، اٌغضء اٌضبٌش، عجزّجش 

 ( ٖٛئدسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ  0228صبِش ٠بعش اٌجىشٜ ٚأثٝ عؼ١ذ اٌذ٠ ،)

 .8، اٌؼذد  08الاعزّبػ١خ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِغٍذ 

 ( أصش رجٕٟ  ثشاِظ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 0202اٌغج١ؼٟ. فلاػ ثٓ فشط .)

ع١بعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّٕطمخ اٌش٠بع". ِغٍخ 

 (.40اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، )

 ( الأخلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغإ0280ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة ،) ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٝ ِٕظّبد

 الأػّبي اٌؼظش٠خ، الإعّبػ١ٍ١خ.
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 لبئّخ الاضزمظبء
ِىافك  اٌّزغُراد

ب ًِ  رّب

5 

 ِىافك

4 

 ِحبَذ

3 

غُر 

 ِىافك

2 

أػبرع 

 ثشذح

1 

 اٌّطئىٌُخ الاخلالُخ

 8 0 2 4 5 رذػُ شروزٕب رىظُف روٌ الاحزُبعبد اٌخبطخ. 

 8 0 2 4 5 اٌشروخ ػًٍ دراَخ ثظروف اٌّىظفُٓ ؤذػّهب.

رذفغ اٌشروخ أعىرًا أػًٍ ِٓ اٌشروبد الأخري فٍ لطبع 

 اٌؼمبراد.

5 4 2 0 8 

فٍ اٌشروخ رررجظ رؼىَضبد اٌّىظفُٓ ثّهبرارهُ 

 ؤزبئغهُ.

5 4 2 0 8 

 8 0 2 4 5 ِؼبَُر ٌٍظحخ واٌطلاِخ.ٌذي اٌشروخ 

 8 0 2 4 5 رٍزسَ اٌشروخ ثخٍك فرص اٌؼًّ.

 8 0 2 4 5 رؼسز اٌشروخ رذرَت ورطىَر ِىظفُٕب.

ٌذي اٌشروخ ضُبضبد ِىارد ثشرَخ رهذف إًٌ رطهًُ 

 اٌزىفُك ثُٓ اٌحُبح اٌّهُٕخ واٌحُبح اٌشخظُخ ٌٍّىظفُٓ. 

5 4 2 0 8 

 8 0 2 4 5 ٌغُّغ اٌّىظفُٓ.فٍ اٌشروخ رىعذ فرص ِزطبوَخ 

 8 0 2 4 5 رشبرن اٌشروخ فٍ ِشبرَغ اعزّبػُخ رخذَ اٌّغزّغ.

رشغغ اٌشروخ اٌّىظفُٓ ػًٍ اٌّشبروخ فٍ الأٔشطخ 

 اٌزطىػُخ أو ثبٌزؼبوْ ِغ اٌشروبد غُر اٌحىىُِخ.

5 4 2 0 8 

 اٌّطئىٌُخ الالزظبدَخ

رهزُ اٌشروخ ثشىً خبص ثزمذَُ ِٕزغبد وخذِبد ػبٌُخ 

 اٌغىدح ٌؼّلائٕب.

5 4 2 0 8 

رزُّس شروزٕب ثبررفبع عىدح ِٕزغبرهب وخذِبرهب ِمبرٔخ 

 ثأضؼبرهب.

5 4 2 0 8 

ٔحٓ ٔسود ػّلائٕب ثّؼٍىِبد دلُمخ ووبٍِخ حىي ِٕزغبرٕب 

 و / أو خذِبرٕب.

5 4 2 0 8 

 8 0 2 4 5 َؼزجر احزراَ حمىق اٌّطزهٍه ِٓ أوٌىَبد الإدارح.

ػلالبد ِطزمرح ِٓ اٌزؼبوْ رطؼً اٌشروخ ٌزؼسَس 

 اٌّزجبدي ِغ ِىردَٕب.

5 4 2 0 8 

 8 0 2 4 5 رؼسز اٌشروخ اٌؼلالبد اٌزغبرَخ ِغ اٌشروبد الأخري.

 8 0 2 4 5 ٌذي اٌشروخ إعراءاد فؼبٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشىبوي.

 8 0 2 4 5 إداررٕب عذَرح ثبٌذػُ اٌىطٍٕ اٌؼبَ.
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 اٌّطئىٌُخ اٌجُئُخ

 8 0 2 4 5 رمًٍ ِٓ اٌزأصُر اٌطٍجٍ ػًٍ اٌجُئخ.رؼًّ اٌشروخ ثطرق 

رطزخذَ اٌشروخ ِىاد أوٌُخ وخبِبد ٌُطذ ٌهب رأصُر 

 ضٍجٍ ػًٍ اٌجُئخ.

5 4 2 0 8 

رمىَ اٌشروخ ثزىفُر اٌطبلخ ِٓ أعً رحطُٓ ِطزىَبد 

 اٌىفبءح.

5 4 2 0 8 

 8 0 2 4 5 رىٌٍ اٌشروخ أهُّخ وجُرح لإدخبي ِظبدر اٌطبلخ اٌجذٍَخ.

رشبرن اٌشروخ فٍ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثحّبَخ ورؼسَس 

 ثُئزٕب اٌطجُؼُخ.

5 4 2 0 8 

رؤَذ اٌشروخ إعراء رخفُضبد أجؼبصبد اٌغبزاد وإٔزبط 

 إٌفبَبد، وإػبدح رذوَر اٌّىاد.

5 4 2 0 8 

 اٌُّسح اٌزٕبفطُخ

 8 0 2 4 5 رمذَ اٌشروخ خذِبد شبٍِخ لجً اٌجُغ وثؼذٖ.

 8 0 2 4 5 رطىَمُخ عذَذح.رزجًٕ اٌشروخ طرق 

 8 0 2 4 5 رمذَ اٌشروخ ِٕزغبد ِزُّسح.

 8 0 2 4 5 رمىَ اٌشروخ ثزمذَُ خذِبد وِٕزغبد ِزٕىػخ.

 8 0 2 4 5 رؼًّ اٌشروخ ػًٍ رحطُٓ اٌؼلاِخ اٌزغبرَخ ٌهب ثبضزّرار.

 8 0 2 4 5 عُّغ ِٕزغبد وخذِبد اٌشروخ راد عىدح ػبٌُخ.

 8 0 2 4 5 اضزغلاي اِىبُٔبرهب ولذرارهب.رؼًّ اٌشروخ ػًٍ رحطُٓ 

 8 0 2 4 5 رزفبوع اٌشروخ ػًٍ أفضً ضؼر ػٕذ شراء اٌّىاد اٌخبَ.

رمىَ اٌشروخ ثزحذَش طرق الإٔزبط واٌخذِبد ٌذَهب 

 ثبضزّرار.

5 4 2 0 8 

 8 0 2 4 5 رؼًّ اٌشروخ ػًٍ خفغ رىبٌُف اٌزشغًُ.

 اٌزبٌُخصبٌضًب ِٓ فضٍه لُ ثبضزُفبء اٌّؼٍىِبد 
 . أٔض2ً . رور1 إٌىع

 35لألً ِٓ - 25. ِٓ 2 ػبَ 25. ألً ِٓ 1 اٌطٓ
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