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 اثروضبئم انزىاصم الاجزًبػً فً خفط ضهىكُبد انزًُرانىظُفً 

 )دراضخ يُذاَُخ(

 يُخ الله يُصىر يحًىد ػهً حطٍُ 
 

 إشراف

 د/ َهبل يحًذ انطبداد   أ.د/ َجلاء حطٍ جًؼه

 كهُخ انزجبرح جبيؼخ لُبح انطىَص

  انًطزخهص:

قٟابض أصاس ٘ظاباى ايزٙاطاى ااعزُابػٝ ثهثؼبدٖاب ٘ايُزُضًاخ ؾاٝ  اضزهذفذ انذارضخ -

)ايؿاااٟط ثاااٙلت اياااٙارط اةت ايجسٞاااد اييهزسْ٘اااٝو ػًاااٝ ايزُٓاااس اياااٙ ٟؿٝ )ايزُٓاااس 

ايٓؿعٝت ايزُٓس ايًؿظٝت ايزُٓس ايغعدٜوت ثبيػابؾخ لياٛ ايزؾكاف َاّ ا ازاؼ  زا  

ُٓاس اياٙ ٟؿٝ ثٓاب  ػٟٓخ ايدزاظخ ؽٙو ايؼاقخ ثّٟ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ٘ايز

ػًٝ ايُزػٟساد ايدُٞٙغساؾٟخ )ايٓٙعت ايؼُست ايُعزٜٙ ايزؼًُٟٝو ٘ذيام ظاؼٟ ب ْؾاٙ 

 ولدذ اضدزخذيذ انجبح دخ٘ػغ َغُٙػاخ ايزٙطاٟبد ايزاٝ ر ادٌ َغزُاغ ايدزاظاخ ت 

َؿااسدح َااّ ايؼاابًَّٟ ؾااٛ 071ػٟٓااخ ػشااٙااٟخ ؽجكٟااخت ٘ثًااع ؽغااٍ ايؼٟٓااخ ايُ زاابزح 

اُٖٗب  رؼاسع نذراضخ إنً يجًىػخ يٍ انُزبئجورىصهذ اايُؼبٖد َؾى ايدزاظخت 

ورىصددٍ  ايؼاابًَّٟ يااجؼغ ظااًٙنٟبد يزُٓااس ايااٙ ٟؿٝ َااّ قجااى شَااٗااٍ ؾااٝ ايؼُااى

ااٖزُبٌ ثطجٟؼاخ ايؼاقاخ ايكٙٞاخ ايزاٝ راسثؾ ثاّٟ اظاز داٌ ٘ظاباى ايزٙاطاى  انجبح خ

 ااعزُبػٝ ٘ر ؿٟغ ظًٙنٟبد ايزُٓس ايٙ ٟؿٝ 
 

ااعزُاابػٝت ايزُٓااس ايااٙ ٟؿٝت ايزُٓااس ايًؿظااٝت ايزُٓااس ايزٙاطااى  انكهًددبد انًفزبحُددخ:

 ايغعدٜت ايزُٓس ايٓؿعٝ 
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Summary: 

The study aimed to measure the impact of social media in its 

dimensions (Facebook, WhatsApp, email) on occupational 

bullying (psychological bullying, verbal bullying, physical 

bullying), in addition to verifying the differences in the opinions 

of the study sample about the relationship between social media 

and bullying. Career based on demographic variables (gender, 

age, educational level) in an effort to develop a set of 

recommendations that serve 

 the study population. The researcher used a stratified random 

sample, and the size of the selected sample was 279 individuals 

working in the institutes under study.  

The study reached a set of results, the most important of which 

are: Workers are exposed to some behaviors of job bullying by 

their colleagues at work. 

 The researcher recommends paying attention to the nature of 

the strong relationship between the use of social media and 

reducing job bullying behaviors  

Keywords: social communication, occupational bullying, verbal 

bullying, physical bullying, psychological bullying  
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 انمطى الأول: الإغبر انؼبو نهجحث

 : انًمذيخ  1/1

رؼُد ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ َغُٙػخ َّ ايُٙاقغ اييهزسْٟ٘خ ٘ايزطجٟكبد ػًٛ 

)ايؿٟط ثٙلت ايجسٞد اييهزسْ٘ٝت رٙٞزست ٞٙرٟٙةت ايٙارط ايْزسْذت َّ٘ أشٗسٖب 

   ةوت رسثؾ ٖرٔ ايشجهبد َغُٙػخ َّ الأؾساد أ٘ الأش بص ثؼؼٍٗ َغ ثؼغ

ا ػبيُٟ ب ػًٛ ؽٟبح ايؼُى  س ؾٝ َهبِ ايؼُى   بٖسح  طٟسح رُضى رٗدٞد  ُُّ َ ٞؼُزجس ايزَّٓ

ػٓٗب ظًٙل ػد٘اْٝت  ايُؼبطسحت ْبرغخ ػّ لظب ح اظز داٌ ايعًطخ ثشهى َٓٗغٝ َٞٓزظ

 ٘لٞرا  يًؼبًَّٟ 

بيخَ يزؾد َّ  ٍـت ٘أظبيٟت ؾؼََّ ًؾخ ليٛ أِ رجؾش ػّ ؽس َُ ٘يرا ؾإِ ايُٓظُبد ؾٝ ؽبعخ 

س ايٙ ٟؿٝ  ُُّ َ ا٠صبز ايؼبزح يًظٙاٖس ايعًجٟخ ايُٓزشسح ؾٝ ثٟئخ ايؼُىت َ٘ٓٗب  بٖسح ايزَّٓ

أنُى ٘عٕت َّ٘ أٍٖ ٖرٔ ايزٝ رؾَٙو ؾٝ ثؼغ الأؽٟبِ دِ٘ قٟبٌ ايؼبًَّٟ ثد٘زٍٖ ػًٛ 

ايطسـ ايؾدٞضخ شجهبد ايزٙاطى ااعزُبػٝ؛ ؽٟش ٞؤدٜ اظز داَٗب ليٛ رؾكٟف رؿبػى 

 اعزُبػٝ ُٞٓزظ ظًٙنٟبد لٞغبثٟخ رزٍ ثّٟ الأؽساؼ ايُزظًخ

 : يشكهخ انجحث1/2

ؾٝ ػٙ  ْزباظ ايدزاظبد ايعبثكخت ٘ايدزاظخ ااظزطاػٟخ ارؼؼ أِ ااٖزُبٌ ثُٙػٙع 

س  ُُّ َ ايٙ ٟؿٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ يٍ ٞٓىْ ااٖزُبٌ ايهبؾٝ؛ ؽٟش لِ رؿشٝ ٖرٔ ايزَّٓ

ايظبٖسح ٞٓؼهط ظًج ب َّ ؽٟش ايزهصٟس ػًٛ ايؼبًَّٟت ٘ ًف ايكًفت ٘ااؽزساـ 

ايٙ ٟؿٝت ؾؼا  ػّ ايؼػٙؽ ايٓؿعٟخت ٘ايؼبؽؿٟخت ٘ايعًٙنٟخت ٘اْ ؿبع دزعزٝ 

سع ايُؼبٖد اي بطخ يؿكد اايزصاٌ ايٙ ٟؿٝ ٘ايسػب ايٙ ٟؿٝت ثبيػبؾخ ليٛ رؼ

نؿب اد ػبيٟخت ٘رؼسع ايُٙ ؿّٟ ليٛ ؽبيخ َّ ايظساع ايزٓظُٟٝ؛ رٗدد ثٟئخ ايؼُى 

نبًَخ؛ َُب ٞزطًت رؾعّٟ ػًُٟخ اارظبو ثّٟ ايؼبًَّٟ َّ  او اظز داٌ شجهبد 

ايزٙاطى ااعزُبػٝ ايزٝ أدد ليٛ ايزػٟٟس ؾٝ ؽجٟؼخ ايزٙاطىت لذا ْغؾذ ليٛ ؽد 

ص عدٞدح أَبٌ الأؾساد يًزؿبػى ٘ايؾد َّ ايظساػبدت ٘ايعًٙنٟبد نجٟس ؾٝ ؾزؼ ؾس

ايعًجٟخ ايزٝ قد ٞزؼسع يٗب ايؼبًَِٙ أصٓب  رهدٞخ أػُبيٍٗت ٘ثبيزبيٝ رزُضى طٟبغخ 

 ايُشهًخ ؾٝ ايزعبؤو ايزبيٝ:
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"ليٛ أٜ َدٚ ٞعبٍٖ اظز داٌ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ؾٝ ايزكًٟى َّ ظًٙنٟبد 

س ايٙ ٟؿٝ د ُُّ َ  ا ى ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ؟"ايزَّٓ

 َّ٘ ٖرا ايزعبؤو رزؿسع ايزعبؤاد ايؿسػٟخ ايزبيٟخ: 

َب دزعخ اظز داٌ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ َّ 

 ٘عٗخ ْظس ايؼبًَّٟ؟

َب أٍٖ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ايزٝ رؾسص ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ ػًٛ 

 اظز داَٗب؟ 

 : أهذاف انجحث1/3

ايزؼسؼ ػًٛ ٘اقغ اظز داٌ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ؾٝ ايُؼبٖد َؾى  -أ

 ايدزاظخ 

ايزؼسؼ ػًٛ َعزٙٚ َُبزظخ ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ  -ب

س ُُّ َ  ايٙ ٟؿٝ   يعًٙنٟبد ايزَّٓ

س ايٙ ٟؿٝ ؾٝ  -ج ُُّ َ ايزؼسؼ ػًٛ أصس ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ؾٝ ظًٙنٟبد ايزَّٓ

 ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ 

س ايٙ ٟؿٝ َّ  او  -د ُُّ َ ركدٍٞ ايزٙطٟبد ايزٝ رؿٟد ؾٝ ايزكًٟى َّ ظًٙنٟبد ايزَّٓ

 اظز داٌ شجهبد ايزٙاطى ااعزُبػٝ 

 : أهًُخ انجحث 1/4

 :الأُٖٟخ ايؼًُٟخ 

رزٓب٘و ٖرٔ ايدزاظخ  بٖسح ٖبَخ َّ  ٙاٖس ايؼظس ايؾدٞش ٖ٘ٝ اظز داٌ ٘ظباى  -9

ايزٙاطااى ااعزُاابػٝ ٘لثااساش د٘زٖااب ؾااٝ ْغاابػ ايُؤظعاابد ايزؼًُٟٟااخ ؾااٝ رؾكٟااف 

 أٖداؾٗب ايزٓظُٟٟخت ٘ايزكًٟى َّ ايعًٙنٟبد ايعًجٟخ ايُٙعٙدح ؾٝ ثٟئخ ايؼُى  

اس اياٙ ٟؿٝت ٘اي -0 ُُّ َ اب رزٓب٘و ايدزاظاخ  ابٖسح ايزَّٓ  َ زاٝ اؽزًاذ ايعآٙاد الأ ٟاسح اٖزُب

ا ؾٝ ايدزاظبد ايٓؿعٟخ ٘ايزٓظُٟٟخ ؾٝ ايد٘و الأعٓجٟخت لا أِ ااٖزُبٌ ثٗاب ؾاٝ  ثبزش 

ا ؾٝ ٖرا ايُغبو َّ ايدزاظبد ػًٛ ايسغٍ َّ ايؾبعاخ  ايد٘و ايؼسثٟخ َبشاو َؾد٘د 

س ايٙ ٟؿٝ ؾٝ ايج ُُّ َ ٟئخ ايُظاسٞخ ايُبظخ ليٟٗبت ؾبيدزاظبد ايزٝ رٓب٘يذ َٙػٙع ايزَّٓ
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قًًٟخت ٘ؾٝ َساؽًٗب الأ٘يٝ؛ ٘ثبيزبيٝ ٖٓبل ؽبعخ َبظاخ يدزاظابد ْظسٞاخت ٘ػًُٟاخ 

 ؾٝ ٖرا ايُٙػٙع َّ أعى ؾٍٗ أؾؼى يصبزح قظٟسح ٘ؽًٙٞخ ػًٛ ايُٓظُبد 

ظاد ايؿغاٙح ايُؼسؾٟااخ ؾاٝ ايدزاظاابد ايعابثكخ ايزااٝ رزٓاب٘و ايؼاقااخ ٘ظاباى ايزٙاطااى  -2

س ايٙ ٟؿٝ   ُُّ َ  ااعزُبػٝ ٘ايزَّٓ

 :الأُٖٟخ ايزطجٟكٟخ 

ااس ايااٙ ٟؿٝت ٘ليكااب  ايؼااٙ  ػًااٛ ايؼٙاَااى  -9 ُُّ َ رٙطااٟؽ ايٙاقااغ ايؿؼًااٝ يعااًٙنٟبد ايزَّٓ

ايزٝ رزعجت ؾٝ ؽد٘صٗبت ٘نٟؽ ُٞهّ ايزكًٟاى َاّ اْزشابزٖبت ٘ايز ؿٟاؽ َاّ ا٠صابز 

ايعًجٟخ ايُزسرجخ ػًٟٗب ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َٙػغ ايزطجٟفت َّ٘ صاٍ ااظازؿبدح َاّ 

بد ثٗب ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ ايُظسٞخ ٘ايؼسثٟخ الأ سٚ ايزٝ رزٙاعد ايٓزباظ ياظزسش

 ثٗب رًم ايعًٙنٟبد 

ٞزٍ ايزطجٟف ٖارٔ ايدزاظاخ ػًاٛ ايُؼبٖاد اي بطاخ ؾاٝ َظاست ٘ايزاٝ ٞكادٌ اي ادَبد  -0

ب ٘لظزسارٟغٟ ب ٘رسنص ػًٟٗب ايؾٟبح   َ ب ٖب ايزؼًُٟٟخ يًُٙاؽّٟٓت ٘ثبػزجبزٖب رُضى قطبػ 

 ايؼسثٟخ  ايزؼًُٟٟخ ؾٝ عُٗٙزٞخ َظس

 : فروض انجحث1/5

 رزُضى ؾس٘ع ايدزاظخت ؾُٟب ًٞٝ:

  نهذراضخ ػهً أَه: انرئُص الأولانفرض 

ٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ اظااز داٌ ٘ظااباى ايزٙاطااى ااعزُاابػٝ ؾااٝ ر ؿااٟغ 

س ايٙ ٟؿٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ  ُُّ َ  ظًٙنٟبد ايزَّٓ

 انفرض انرئُص ان بٍَ نهذراضخ 

 ايضبْٝ يًدزاظخ ػًٛ إْٔ:ٞٓض ايؿسع ايساٟط 

رٙعد ؾس٘ـ َؼٓٙٞخ ثّٟ  زا  أؾساد ػٟٓاخ ايدزاظاخ ؽاٙو "أصاس ٘ظاباى ااعزُابػٝ ػًاٛ 

ااس ايااٙ ٟؿٝ ؾااٝ ايُؼبٖااد اي بطااخ َؾااى ايزطجٟااف" ٘ؾك ااب يًُزػٟااساد ايدُٞٙغساؾٟااخ  ُُّ َ ايزَّٓ

 )ايٓٙعت ايؼُست ايُعزٙٚ ايزؼًُٟٝت اي جسحت ؾئبد ايؼبًَّٟو 
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 انجحث: هُكم 1/6

 انمطى الأول: الإغبر انؼبو نهجحث.

 انمطى ان بٍَ: الإغبر انُظرٌ نهجحث.

 انمطى ان بنث: دنُم يُذاٍَ لاخزجبر فرض انجحث.

 انمطى انراثغ: َزبئج ورىصُبد انجحث.

 انمطى ان بٍَ: الإغبر انُظرٌ نهجحث

: الإغبر انُظرٌ نىضبئم انزىاصم الاجزًبػً:  أولاا

 رؼرَف وضبئم انزىاصم الاجزًبػً:  :2/1 

ؾاَاذ َٙاقااغ ايزٙاطااى ااعزُاابػٝ ثظااٙزح ػبَااخ ثهْٗااب اي اادَبد ايُسرهااصح  ٘قااد ػُسِّ

ػًٛ ايٙٞتت ايزٝ رعُؼ يلأؾساد ثجٓاب  ايًُاؽ ايؼابٌت أ٘ شاجٕ ايؼابٌ دا اى ايٓظابٌ ايُػًاف 

 يًشااجهخت ٘طااٟبغخ قباُااخ ثبيُعااز دَّٟ ا٠ ااسّٞ اياارّٞ ٞزشاابزل َؼٗااٍ ْؿااط ايؼاقاابدت

٘اظزؼساع ٘رظؿؼ قباُخ ارظبارٍٗت ٘رًم ايكٙااٍ ايزٝ ٞٓشئٗب ا٠ سِ٘ دا ى ايٓظبٌت 

ؼ  ) ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ثهْٗب َغُٙػاخ َاّ ايُٓظابد awana (2018)٘ٞؼَُسِّ

ايزهٓٙيٙعٟخ ايزٝ ٞعزطٟغ ايُعز دٌ َّ  ايٗاب لْزابط ايُؼًَٙابدت ٘رؿازؼ الأثاٙاة أَابٌ 

طااىت ٘رجاابدو ايُؼًَٙاابد َااغ ا٠ ااسّٞت ٘رعااٗى ػًُٟااخ ايُعااز دَّٟ يارظاابوت ٘ايزٙا

 اارظبو ؾٝ ايٙقذ ايؿؼًٝ دِ٘ قٟٙد أ٘ ػٙااف 

و ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ثهْٗاب ػجابزح ػاّ "رطجٟكابد 0202٘ػَسَّؼ )َٙظٝت

رهٓٙيٙعٟخ ؽدٞضخ أُْشئذ ثٗادؼ ايزٙاطاى ااعزُابػٝ ثاّٟ ااؾاسادت ٘ايُغُٙػابد ذاد 

يشاااجهخ ايؼٓهجٙرٟاااخ ايؼبيُٟاااخت أ٘ ايٙٞاااتت ثٗااادؼ رجااابدو ااٖزُبَااابد ايُزغبْعاااخ ػًاااٛ ا

ايُؼًَٙبدت ٘ايُؼسؾخ ظٙا  ثبيظٙد ٘ايظٙزحت أ٘ ايؿٟدٞٙت أ٘ ايٓضت ٖارا لياٛ عبْات 

ركاادٍٞ َغُٙػااخ َااّ اي اادَبد يًُشاازسنّٟ؛ َضااى لَهبْٟااخ ايُؾبدصااخ ايؿٙزٞااخت ٘رجاابدو 

  ايسظباى اي بطخت ٘ايجسٞد اييهزسْ٘ٝ" 

و ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُابػٝ ثهْٗاب "رًام ايُٙاقاغ 0202 ؼ )ػجد ايؾفت٘نُب ػَسَّ 

يزٓشااا ايؼاابيٍ ااؾزساػااٝ يلأؾااسادت ٘ايزااٝ  -ايْزسْااذ  -ايزااٝ اشُْاازكُذَ َااّ ايشااجهخ الأٌ 

رُهٍٓٗ َّ ايزٙاطى ايُساٝ َّ َ زًؽ اْؾب  ايؼبيٍ ثًػخ ٞؿُٗٗب ايغُٟغت يٟزشبزنٙا ؾٝ 
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ؼًَٙابد ايُ زًؿاخت يٟؼجاس ػاّ زأٞإ: رغبزة: ظٙا  نبْذ لٞغبثٟاخ أ٘ ظاًجٟخت ٘رجابدو ايُ

  ظٙا  ثبيظٙزت أ٘ ايؿٟدٞٙت أ٘ ايسظباى ايش ظٟخت ٘ايزؼًٟكبد 

أِ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ رزُٟاص ثبيؼدٞاد َاّ اي ظاباض ايزاٝ ورري انجبح خ 

بياخ  ؾاٝ  رغؼًٗب ذاد أُٖٟخ نجسٚ ثبيٓعجخ يًُٓظُبد ٘نى ايؼابًَّٟ ثٗابت ؾٗاٝ رؼاد أداح  ؾؼََّ

ايُؼًَٙبدت ٘ايُؼسؾاخت ٘رٙطاٟى ايُؼًَٙابد لياٛ ناى ايُعازٙٞبدت ثبيػابؾخ لياٛ ْشس 

بيااخ ؾااٝ اظاازكطبة ايُٙاٖاات؛ ؽٟااش ُٞهااّ َااّ  ايٗااب أِ رغااد ايُٓظُاابد  نْٙٗااب أداح ؾؼََّ

 ايهؿب اد ايُطًٙثخ 

 أضجبة ودوافغ اَزشبر وضبئم انزىاصم الاجزًبػٍ:  2/2 

: ؾاااجؼغ شاااجهبد ايزٙاطاااى : ؾاااٝ رؾعاااّٟ ايظاااس٘ؼ ايُٟٗٓاااخانجطبندددخ أو انر جدددخ - أ

ااعزُبػٝ رزُٟؼ ؾسطخ يًؾظٙو ػًٛ ٘ ٟؿاخ َٓبظاجخ يطابيجٝ ايشاػىت نُاب رعُاِّٗى 

 يًُٙ ؿّٟ لْغبش ػُىت أ٘ َُٗخ َهًؿّٟ ثٗب 

ؾشجهبد ايزٙاطى ااعزُبػٝ يُب يٗب َّ أُٖٟخ  جًغ انًؼهىيبد واكزطبة انخجرح: - ة

س اارغبٖبد ايضكبؾٟخ رُهٍٓٗ َّ ايؾظٙو ػًٛ أؽد - بطخ يؿئخ ايُضكؿّٟ  -نجسٚ 

 ٘ايزغبزٞخ ٘غٟس ذيم 

ؽٟاش رؼاد شاجهبد ايزٙاطاى ااعزُابػٝ أؾؼاى ايٙظاباى ايػاْٟاخت  انذػبَخ والإػلاٌ: - د

ؾس َعاابؽخ نجٟااسحت ٘رؼااد َغبْٟااخ ؾااٝ أغًاات  ٘أنضسٖااب ؾبػًٟااخ ت ٘أقًٗااب رهًؿااخ ؛ ؽٟااش رااٙ

 الأؽٟبِت نُب رزُٟؼ ايٙطٙو ليٛ أنجس ػدد َُهّ َّ ايغُٗٙز ؾٝ عُٟغ الأ٘قبد 

ااب اؾزساػااٟ ب نفعددىل:  - س  ُ ًَٟئ ااب ثبلأؾهاابزت  رشااهى َٙاقااغ ايزٙاطااى ااعزُاابػٝ ػبي

٘ايزكٟٓبد ايُزغددح؛ ؾٗاٝ ركاٌٙ ػًاٛ ؾهاسح ايغارةت ٘لذا َاب راٙؾسد صٓباٟاخ ايغارة 

 ٘ايؿؼٙو؛ رؾكف الأَس

 :اضزخذايبد ووظبئف وضبئم انزىاصم الاجزًبػٍ 2/3

٘ ٟؿاااخ ايؼاقااابد ايؼبَاااخ ٘ايزعاااٙٞف: ؾُاااّ أٖاااٍ ااظاااز داَبد ايؾدٞضاااخ يشاااجهبد  - أ

ب ؾاااٝ َغااابو رٙاطاااى ايشاااسنخ َاااغ ايزٙاطاااى ااعزُااابػٝت ٘ايزاااٝ أؽااادصذ   َ ركاااد

ايُعااازًٗهّٟ ٖاااٙ اػزجاااابز ٖاااارٔ ايشاااجهبد ااعزُبػٟاااخ َضاااى ايؿٟعاااجٙلت ايزاااٙٞزست 

 ايٟٙرٟٙةت ايجسٞد اييهزسْ٘ٝ أٍٖ ٘ظًٟخ يجٓب  طٙزرٗب ايرٖٟٓخ 
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ايٙ ٟؿخ ايؼًُٟخ ٘ايزؼًُٟٟخ: اظاز داٌ ايشاجهبد ااعزُبػٟاخ ؾاٝ ايؼًُٟاخ  - ة

ا ؾاااٝ رطاااٙز ٘رطاااٙٞس ايزؼًاااٍٟ ايزؼًُٟٟاااخ ٘ايؼًُٟاااخت ؾٗاااٝ رًؼااات  د٘ز 

اييهزسْ٘اااٝ؛ ؽٟااااش رؼُااااى ػًااااٛ لػاااابؾخ ايغبْاااات ااعزُاااابػٝ ياااإت 

 ٘ايُشبزنخ َّ نى الأؽساؼ ؾٝ َٓظَٙخ ايزؼًٍ 

 ثبَُاب: الإغبر انًفبهًٍُ نهزًُر انىظُفً 

 رؼرَف انزًُر انىظُفً: .1

 (1جذول رلى )

ر انىظُفٍ ًُّ َ  رؼرَفبد انزَُّ

ر انىظُفٍرؼرَف  انًؤنف وانطُخ ًُّ َ  انزَُّ

Nielsen and 

Valvatne (2018) 

ايُٙاقااؽ ايزااٝ ٞزؼااسع ؾٟٗااب ايؼاابًَِٙ ثظااٙزح َزهااسزحت ٘ اااو ؾزااسح شَٟٓااخ ؽًٙٞااخ يًُؼاابٞكبدت 

 ٘ايعًٙنٟبد ايؼدااٟخ َّ ٘اؽد أ٘ أنضس َّ شَاإ ؾٝ ايؼُىت أ٘ َسؤ٘ظٟٕت أ٘ قبدرٕ 

et al  Samsudin

(2018) 

ايؼبًَِٙ ثظٙزح َعزُسح يًعًٙنٟبد ايؼدااٟاخت ٘ايعاًجٟخ ؾاٝ ايؼُاى ظاٙا  ايُٙاقؽ ايزٝ ٞزؼسع ؾٟٗب 

َّ َشسؾٟٕت أ٘ شَاإ ؾٝ ايؼُىت أ٘ َسؤ٘ظٟٕت ٘رهِٙ ٖرٔ ايعًٙنٟبد ايؼدااٟخت ٘ايعًجٟخ ؾٝ ايػبيت 

ذاد ؽجٟؼااخ ظٟهٙيٙعٟخفْؿعااٟخ ٘يٗااب رااهصٟس قااٜٙ ؾااٝ طااٙزح لٖبْااخ ايؼاابًَّٟت ٘لزٖاابثٍٗت ٘ر ااٙٞؿٍٗت 

 َ٘ؼبقجزٍٗ 

Purpora et al 

(2019) 

س ايٙ ٟؿٝ ٞشٟس ليٛ "َؼبٞكخت أ٘ لقظب  ايؿسد اعزُبػٟ بت أ٘ ايزهصٟس ؾٝ َٗبَٕ ايٙ ٟؿاخ ثظاٙزح  ُُّ َ ايزَّٓ

 ظًجٟخ َ٘زهسزح 

et al  Suggala

(2020) 

ايؼدا  الأػُاٛ ثاّٟ ايؼابًَّٟت ٘ايُزؼاددت ٘ايُزهاسزت ٘ايؾابد ثبيظاٙزح ايزاٝ راؤدٜ لياٛ لٞارا  ايظاؾخ 

 يغعدٞخت ٘ايٙػغ ااقزظبدٜ يًؼبًَّٟ ايٓؿعٟخت ٘ا

et al  Escartín

(2021) 

ب ليٛ "ايُؼبٞكخت ٘ايٖبْخت ٘ايقظب  ااعزُبػٝ يًؼبًَّٟت أ٘ ايزهصٟس َٗبٌ  س ايٙ ٟؿٝ أٞؼ  ُُّ َ ٞشٟس ايزَّٓ

 ػًٍُٗ ثظٙزح ظًجٟخ 

Goh et al (2022) 

ّ ؾاٝ ؽبياخ ايشاؼٙز ثابيؼغص ػاّ ايزؼسع ايُهضؽ يًعًٙنٟبد ايعًجٟخ ؾٝ ايؼُىت ٘ايزاٝ رزاسل ايؼابًَٟ

س ايٙ ٟؿٝ ػٓدَب ٞدزنِٙ أْٗاٍ ٖاٍ  ُُّ َ ايدؾبع ػّ ايٓؿط ػد ٖرٔ ايعًٙنٟبد؛ ؽٟش ٞشؼس ايؼبًَِٙ ثبيزَّٓ

ايُعزٗدؾِٙ َّ الأؾؼبوت ٘ايعًٙنٟبد ايعًجٟخ ايُٙعٗخ ليٍٟٗ َّ ٘اؽدت أ٘ أنضس َّ شَااٍٗ ؾٝ ايؼُى 

  او ؾزسح شَٟٓخ َؼٟٓخ 

Grima et al (2023) 
طٙزح َاّ طاٙز ايؼٓاؽ ايٓؿعاٝ ٘اازرجابؽٝت ٘ايزاٝ ُٞبزظاٗب ٘اؽاد أ٘ أنضاس َاّ ايؼابًَّٟ ثظاٙزح 

 َعزُسحت َُ٘ٓٗغخت ػد شَااٍٗ ؾٝ ايؼُى ثٗدؼ لٞرااٍٗ ععدٞ بت ْ٘ؿعٟ بت ٘لقظباٍٗ َّ ايؼُى 

 انًصذر: اػذاد انجبحث 

خَِ أػأت رسٚ ايجبؽضخ أِ  َّٓ جَٟ ُُ س ايٙ ٟؿٝ ٞشٟس ليٛ ايؼًُٟخ ٘ػًٛ ػٙ  ايزؼسٞؿبد اي ُُّ َ ايزَّٓ

زهسزحِت ٘ايُعزُسح  او ؾزسح شَٟٓخ َؾددحت ٘ايزٝ ٞزؼُد  ايٗب أؽد  ُُ زؼُدَحِت ٘اي ُُ اي

ايٓؿعٝت أ٘ ايغعدٜ  ايؼبًَّٟ )ظٙا  شَٟى ػُىت أ٘ َشسؼت أ٘ قبادو لؽداس ايػساز

  بػٟ بثصَاإ ؾٝ ايؼُىت أ٘ ايػساز ثُٗبٍَٗ ايٙ ٟؿٟخت أ٘ لقظباٍٗ اعزُ
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 :أهًُخ انزًُر انىظُفً -2

اس رظٗاس 0292ٞسٚ )دَسعٟابِ ٘أ اسِ٘ت  - أ ُُّ َ و أِ أُٖٟاخ دزاظاخ ظاًٙنٟبد ايزَّٓ

 ثبيٓكبؽ ا٠رٟخ

س ايزٝ ٞزؼسع يٗب ايؼبًَِٙت ٘زد٘د أؾؼبيٍٗ - ة ُُّ َ  .َؼسؾخ ْعجخ ظًٙنٟبد ايزَّٓ

س  - د ُُّ َ  رؾدٞد َب ٞؾزبعٕ ايؼبًَِٙ ؾؼًٟ ب يًؾد َّ ظًٙنٟبد ايزَّٓ

س ٘ؾغٙارٕ ايؼًُٟخ دزاظخ عُٟغ - س ُُّ َ  .عٙاْت ايزَّٓ

س - ط ُُّ َ  .رش ٟض اي عباس ايُزسرجخ ػًٛ ايزَّٓ

ا ؾٝ ايُٓظُبد - ػ ات ٘اْزشبز  س الأنضس ػسز  ُُّ َ  رؾًٟى ْٙع ايزَّٓ

 .رعًٟؾ ايؼٙ  ػًٛ ايٓكبؽ ايساٟعخ ايُعججخ يًزُٓس - ؿ

س دا ى ايؼبًَّٟ - د ُُّ َ  .ثؾش ايٓزباظ ايزٝ رَُ ًِّؿُٗبَ ظًٙنٟبد ايزَّٓ

ر انىظُفٍ:يؤشراد  -3 ًُّ َ  وجىد انزَُّ

س ؾٝ َهبِ ايؼُى:  - ذ ُُّ َ  ٖٓبل ثؼغ ايُؤشساد يٙعٙد ايزَّٓ

 اشدٞبد شهب٘ٚ ايُٙ ؿّٟ ػد َدٞسٍٖ  - ز

 اْ ؿبع أدا  ايُٙ ؿّٟ ايُزؿبّْٟ دا ى ايُٓظُخ  . - ش

 شٞبدح َعزٙٚ ايزٙرس ثّٟ أػؼب  ايٙؽدح ايٙاؽدح  - ض

 ػؼؽ ايُؼٓٙٞبد   - غ

 ايز ٙؼ َّ أؽد شَا  ايؼُى   - ص

 ؽباد اانزئبة شٞبدح  - ع

 شٞبدح ؾٝ َعزٙٞبد ايزَّػَُّٟت - ؽ

ر انىظُفٍ:-4 ًُّ َ  أثؼبد انزَُّ

ر انهفظٍ:  - أ ًُّ َ  انزَُّ

س ايًؿظٝ ليٛ رؼسع ايؼبَاى يهٖبْابد ٘الأيؿاب  ايٓبثٟاخ ٘ايعات َاّ  ُُّ َ ٞشٟس ايزَّٓ

قجِاَاى أؽااد شَاااإ ؾااٝ ايؼُااىت أ٘ َشااسؾٟٕت أ٘ قبدراإت ٘ٞكااٟط ٖاارا ايجؼااد َاادٚ 

يًعاااتت ٘ايٖبْااابد ايًؿظٟاااخت ٘ايزكًٟاااى َاااّ اؽزاااساٌ ايااارادت رؼاااسع ايؼااابًَّٟ 

 ٘ايزكًٟااى َااّ شااهِ أدااٗااٍ ايُٗٓااٝت َ٘ٗاابٍَٗ ايٙ ٟؿٟااخت ٘نؿااب ارٍٗ ايش ظااٟخت
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٘ايزؾااسغ ايًؿظااٝت ٘ايزٗدٞااد ايًؿظااٝ؛ َُااب ٞاآؼهط ظااًج ب ػًااٛ الأدا  ايااٙ ٟؿٝ 

 يًؼبًَّٟ  

ر انجطذٌ: - ة ًُّ َ  انزَُّ

ااس ايغعاادٜ ػااّ ايؼااسز ٘الأذٚ ايغعااُبْٝ اياارٜ ٞزؼااسع ياإ ايؼبَااى   ُُّ َ ٞؼجااس ايزَّٓ

ااس َااّ قجِاَاى أؽااد شَاااإ ؾااٝ ايؼُااىت ٘قااد ٞهااِٙ  ُُّ َ نٓزٟغااخ يزؼسػاإ يعااًٙنٟبد ايزَّٓ

ايؼسز ايغعدٜ ؾٝ طٙزح  اٌ ؾٝ ايُؿبطىت أ٘ ايؼؼادت أ٘ طداعت أ٘ غٟسٖب 

ٟغخ ايزؼسع ايُجبشس يٗرٔ ايعاًٙنٟبدت َّ ا٠اٌ ايغعدٞخ ايزٝ قد ٞؼبْٟٗب ايؼبَى ْز

ااس لذا شااؼس ثبيزٗدٞااد ٘الأذٚ ايٙاقااغ ػًااٛ  ُُّ َ ٘ثبيزاابيٝ ٞكُاابو لِ ايؼبَااى قااد رؼااسع يًزَّٓ

طؾزٕ ايغعدٞخت ٘اؽزٟبعبرٕ ايٓؿعاٟخت ٘ايغعادٞخت أ٘ رؼاسع يًؼٓاؽ ايغعادٜ َضاى 

ااػزاادا  ثبيؼااسةت أ٘ ايزٖاابـ ايغعااُبْٝت ٘ثبيزاابيٝ ٞؼزجااس ايجؼااد ايغعاادٜ أؽااد 

س ؾٝ ثٟئخ ػًُٕ الأ ُُّ َ  ثؼبد ايغٖٙسٞخ يكٟبض َدٚ رؼسع ايؼبَى يعًٙنٟبد ايزَّٓ

ر انُفطٍ:  - د ًُّ َ  انزَُّ

اس اياٙ ٟؿٝ  ُُّ َ س ايٓؿعاٝ ػاّ الأػاساز ايٓؿعاٟخ ايزاٝ  ًؿزٗاب ظاًٙنٟبد ايزَّٓ ُُّ ٞؼُجس ايزََٓ

ػًٛ ايؼبًَّٟ ايُؼسػّٟ يٗرٔ ايعًٙنٟبدت ٘غبيج ب َب ٞزٍ ايزؼجٟاس ػاّ ايجؼاد ايٓؿعاٝ 

اااس اياااٙ ٟؿٝ ثؼااادٌ ايسػاااب اياااٙ ٟؿٝت ٘ػااادٌ ايسػاااب ػاااّ ايؾٟااابحت ٘ايشاااؼٙز يًزَّ  ُُّ َٓ

ثبانزئاابةت ٘ايٟااهض ٘راادْٝ َعاازٙٚ ايااٙا  ايزٓظُٟااٝت ٘ايسغجااخ ؾااٝ رااسل ايؼُااى 

ثبيُٓظُخت ٘ااػساثبد ايٓؿعٟخت ٘اػطساثبد ايٌٓٙت ٘اي ٙؼت ٘ايؼػٙؽ ايٓؿعاٟخ 

 ايزٓظُٟٟخت ٘ااؽزساـ ايٙ ٟؿٝ  

يُذاٍَ لاخزجبر فرض انجحثانمطى ان بنث: دنُم   

 َغزُغ ٘ػٟٓخ ايدزاظخ:

ؾااٝ ايؼاابًَّٟ )ايٟٗئااخ ايُؼبْ٘ااخت ايدازٞااّٟو ياادٚ أنجااس  ُعااخ َااّ  يجزًددغ انذراضددخ -أ

ثُ زًااؽ دزعاابرٍٗ َ٘ٓبطااجٍٗ ايدازٞااخ  ايُؼبٖااد اي بطااخ ثغُٗٙزٞااخ َظااس ايؼسثٟااخ

 َؿسدح  9021٘دزعخ رؼًٍُٟٗ ٘ر ظظبرٍٗ ؽٟش ثًع ػددٍٖ 

اػزُاادد ايدزاظااخ ػًااٛ أظااًٙة ايؼٟٓااخ ايؼشااٙااٟخ ايطجكٟااخت ٘ياارا رااٍ ػُُددخ انذراضددخ  -ة

ا زٟبز ػٟٓخ ػشٙااٟخ ؽجكٟخ َّ ايؼبًَّٟ )ايٟٗئخ ايُؼبْ٘خت ايدازّٟٞو يدٚ أنجس  ُعاخ 
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٘راٍ رؾدٞاد ػٟٓاخ ايدزاظاخ َاّ َغزُاغ َّ ايُؼبٖد اي بطخ ثغُٗٙزٞاخ َظاس ايؼسثٟاخت 

 ايدزاظخ ثبظز داٌ ايُؼبديخ ايزبيٟخ:

  
        

                  
 

 حُث أٌ:

N  ؽغٍ ايُغزُغ 

n ؽغٍ ايؼٟٓخ 

z 
%ت ٘ثريم رهِٙ ايدزعخ ايُؼٟبزٞخ 10ايدزعخ ايُؼٟبزٞخ ايُكبثًخ يُؼبَى ايضكخ 

 10 9ايُكبثًخ رعبٜ٘ 

 

 

d  ٜ٘20 2ْعجخ اي طه ايُعُٙػ ثٗب ٘رعب 

p 
َغزُغ ايدزاظخ ْعجخ ايؾد الأقظٛ يزٙاؾس اي ظباض ايُطًٙة دزاظزٗب ؾٝ 

  02 2٘رعبٜ٘ 

ُ٘ٞهااّ ؽعاابة ؽغااٍ ػٟٓااخ ايدزاظااخ ايُطًااٙة رٙشٞؼٗااب ػًااٛ َغزُااغ ايدزاظااخ َااّ 

  او ايزؼٙٞغ ؾٝ ايُؼبديخ ايعبثكخ ٘ذيم نُب ًٞٝ:

  
               

                                  
 

  
             

                               
 

  
          

                       
 

  
     

           
 

           

ٞزؼؼ َّ  او ايزؼاٙٞغ ؾاٝ ايُؼبدياخ ايعابثكخ أِ ؽغاٍ ػٟٓاخ ايدزاظاخ ايُطًاٙة 

َؿاسدحت ٘ٞٙػاؼ ايغاد٘و ايزابيٝ رٙشٞاغ ػٟٓاخ  222رٙشٞؼٗب ػًٛ َغزُاغ ايدزاظاخ ثًاع 
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ى ؾئخ ؾٝ َغزُغ ايدزاظخ ػًٛ ؾئبد َغزُغ ايدزاظخ ايُ زًؿخ ٘ذيم ؽعت رُضٟى ْعجخ ن

 ايدزاظخ ٘ذيم نُب ًٞٝ:

 (1-3) جذول رلى

 ػُُخ انذراضخ رىزَغ يجزًغ و

 انؼُُخ انؼذد انًؼهذ

 21 192 ايزهٓٙيٙعٝ ايؼبيٝ ؾسع ايؼبشس

 72 212 الأنبدُٟٞخ ايؾدٞضخ يًٗٓدظخ ٘ايزهٓٙيٙعٟب ثبيُؼبدٜ

 02 219 أنبدُٟٞخ ايشس٘ـ

 11 092 أنزٙثس 0ايؿِٓٙ ايزطجٟكٟخ 

 10 021 أنبدُٟٞخ ثدز يًؼًٌٙ ٘ايزهٓٙيٙعٟب

 303 1534 انًجًىع

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبح خ ثبلاػزًبد ػهً ثُبَبد انًؼبهذ انخبصخ.

ػًٛ ايؼٟٓخ ايؼشٙااٟخ ايطجكٟخ َّ َغزُغ ايدزاظخ يادٚ ايُؼبٖاد  ايجبؽضخيكد اػزُدد 

َغزُااغ ايدزاظااخ غٟااس َزغاابْط ؽٟااش ٞؼااٍ  اي بطااخ َؾااى ايدزاظااخت ٘ذياام ْظااسا  لأِ

َغُٙػخ َّ ايؼبًَّٟ )ايٟٗئخ ايُؼبْ٘خت ايدازٞاّٟو ايارّٞ ر زًاؽ أػادادٍٖ ؾاٝ ايُؼبٖاد 

 اي بطخ َؾى ايدزاظخ َّ َؼٗد ليٛ   س 

يكد قبَذ ايجبؽضخ ثزٙشٞغ قٙااٍ ااظزجٟبِ ػًٛ ايؿئبد ايُ زًؿخ ؾٝ ايُؼبٖاد اي بطاخ 

٘ٞٙػؼ ايغد٘و ثٓعت َ زًؿخ َّ قجى َؿسداد ايؼٟٓخت  َؾى ايدزاظخ ٘قد رٍ ايسد ػًٟٗب

ايزاابيٝ َغزُااغ ٘ػٟٓااخ ايدزاظااخ ٘ااظاازُبزاد ايُٙشػااخ ٘ايُعاازسدح ٘ايُعاازجؼدح يغُٟااغ 

 َؿسداد ػٟٓخ ايدزاظخ:
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 (2-3جذول رلى )

 الاضزًبراد انًىزػخ وانًطزردح وانًطزجؼذح وَطجخ الاضزجبثخ

 فئبد انًجزًغ
يجزًغ 

 انذراضخ

ػُُخ 

 انذراضخ

الاضزًبراد 

 انًىزػخ

الاضزًبراد 

 انًطزردح

الاضزًبراد 

 انًطزجؼذح

َطجخ 

 الاضزجبثخ

 %20 19 97 972 912 912 110 هُئخ انًؼبوَخ

 %22 21 90 920 992 992 021 إدارٍَُ

 1534 303 303 272 22 20.53% 

 يٍ إػذاد انجبح خ. انًصذر:

 ؽسـ عُغ ايجٟبْبد:

ايجٟبْاابد ايزااٝ رااٍ عُؼٗااب قبَااذ ايجبؽضااخ ثإػااداد يزؾكٟااف أٖااداؼ ايدزاظااخ ٘رؾًٟااى 

ايُؼبٖاد  ٘رظٍُٟ قباُخ اظزجٟبِ َٙعٗخ ليٛ ايؼبًَّٟ )ايٟٗئخ ايُؼبْ٘اخت ايدازٞاّٟو يادٚ

 اي بطخ ثغُٗٙزٞخ َظس ايؼسثٟخ 

٘اػزُدد ايدزاظخ ايؾبيٟخ ؾٝ رظٍُٟ ايظزجٟبِ ػًٛ َغُٙػخ َّ ايدزاظبد ٘ايزٝ 

 ايزبيٝ:ُٞهّ ػسػٗب نُب ؾٝ ايغد٘و 

 (3-3جذول رلى )

 انذراضبد انًطزخذيخ فٍ لُبش يزغُراد انذراضخ

 انذراضبد انؼجبراد الأثؼبد انفرػُخ الأثؼبد انرئُطُخ

 Landers & Callan (2014) 6: 1 انفُص ثىن وضبئم انزىاصم الاجزًبػٍ

 Nurdp, E., (2021) 13: 7 انىارص اة

Landers, & Callan (2014) 

 Ahmad, F, et al. (2022) 12: 14 الإنكزروٍَانجرَذ 

Landers, & Callan (2014) 

 2021دضىلٍ، 6: 1 انزًُر انهفظٍ انزًُر انىظُفٍ

Samuels, A. (2016) 

 

 (Samsudin,et al,.2018) 13: 7 انزًُر انُفطٍ

 (2020ػجذ انصًذ )

 (2023انحرَرٌ )  12: 14 انزًُر انجطذٌ

Mendiratta & Srivastava (2023) 

 Sametoğlu, S., et al. (2023) 6: 1 أثر اضزخذاو وضبئم انزىاصم الاجزًبػٍ ػهً انزًُر انىظُفٍ

Salazar, L. R. (2017) 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبح خ فٍ ظىء انذراضبد انطبثمخ.
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 Likertرااٍ اظااز داٌ راادزٞظ ايُهااِٙ َااّ  ُعااخ دزعاابد ٘ؾااف َكٟاابض يٟهااسد )

Scaleأداح ايدزاظااخت ثؾٟااش رؼااسع ؾكااساد ااظاازجٟبِ ػًااٛ ػٟٓااخ ايدزاظااخ  و يزظااؾٟؼ

لعبثاابد رؾاادد َعاازٙٚ َااٙاؾكزٍٗ ػًٟٗااب ٘رؼُطااٛ ايعبثاابد أ٘شاِ  0َ٘كبثااى نااى ؾكااسح 

زقُٟخ رُضى دزعخ ااعبثخ ػًٛ ايؿكسح ٞعزؿبد َٓٗب ؾٝ ايزؼجٟس ػاّ َعازٙٚ اْ ؿابع أ٘ 

 ذيم ؾٝ ايغد٘و ايزبيٝ:ازرؿبع ايُٙاؾكخ ػًٛ ؾكساد ااظزجٟبِت ُ٘ٞهّ رٙػٟؼ 

 (4-3جذول )

 يمُبش نُكرد انخًبضٍ

 1 2 3 4 5 انذرجخ

  ُر يىافك رًبيبا   ُر يىافك إنً حذ يب يىافك يىافك رًبيبا  الاضزجبثخ

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبح خ فٍ ظىء يمُبش نُكرد.

ٞزؼؼ َّ ايغد٘و أػأ إْٔ نًُب اْ ؿؼذ ايدزعاخ ايُُٓٙؽاخ يهعبثاخ نًُاب شادد 

و ػاّ ػادٌ ايُٙاؾكاخ ايزبَاخ يًؿكاسحت ٘نًُاب 9دزعخ ايسؾغ ػًٟٗبت ؽٟاش رؼجاس ايدزعاخ )

و ػاّ 0شادد ايدزعخ ايُُٓٙؽخ يهعبثخ شادد دزعخ ايُٙاؾكاخ ػًٟٗابت ٘رؼجاس ايدزعاخ )

 ايُٙاؾكخ ايزبَخ يًؿكسح 

ثبيػاابؾخ ليااٛ َااب ظااجف ٖاادؾذ ايدزاظااخ ايُٟداْٟااخ ليااٛ ايزؼااسؼ ػًااٛ أزا  ػٟٓااخ 

 أثؼبد ايدزاظخ ٘ذيم ػًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ:ايدزاظخ ؽٙو 

ايزؼااسؼ ػًااٛ  زا  ػٟٓااخ ايدزاظااخ ؽااٙو َاادٚ ااٖزُاابٌ ثبظااز داٌ ٘ظااباى ايزٙاطااى  -9

 ااعزُبػٝ يدٚ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ 

ايزؼسؼ ػًٛ  زا  ػٟٓخ ايدزاظخ ؽٙو َُبزظبد ايزُٓس ايٙ ٟؿٝ يدٚ ايُؼبٖد  -0

 اي بطخ َؾى ايدزاظخ 

اظخ ؽٙو رهصٟس ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ػًٛ ايزُٓس َؼسؾخ  زا  ػٟٓخ ايدز -2

 ايٙ ٟؿٝ يدٚ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ 

 :أظبيٟت ايزؾًٟى ايؽظباٝ

رٍ اظز داٌ ايؾبظت ا٠يٝ ثؼاد ااْزٗاب  َاّ عُاغ ايجٟبْابد ثباػزُابد ػًاٛ ثسْابَظ 

ت ٘ذيام SPSSايؾصٌ ايؽظباٟخ يًؼًٌٙ ااعزُبػٟخ ٘ايرٜ ٞسَاص يإ ا زظابزا  ثابيسَص 

يزؿسٞع ايجٟبْبد ٘عد٘يزٗب ٘لعسا  ايزؾًٟى ايؽظباٝ ايُٓبظت يزًم ايجٟبْبد ٘ا زجبزاد 
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ؾااس٘ع ايدزاظااخت ٘رطًاات ذياام رطجٟااف ثؼااغ أظاابيٟت ايؽظااب  ايٙطااؿٝ ٘ايؽظااب  

 ايزؾًًٟٝ ٘ذيم نُب ًٞٝ:

 الإحصبء انىصفٍ: . أ

ايؾعابثٝ ٘ااْؾاساؼ رٍ ااظزؼبْخ ثجؼغ ايُكبٟٞط ايؽظباٟخ ايٙطؿٟخ َ٘ٓٗب ايُزٙظاؾ 

ؽ ؾكاساد َ٘زػٟاساد ايدزاظاخ َاّ  ااو رؾًٟاى ايجٟبْاابد  ايُؼٟابزٜ ٘الأُٖٟاخ ايٓعاجٟخ يزٙطاٟ

ايزٝ رٍ عُؼٗبت ٘نريم رٍ ااػزُبد ػًٛ َؼبَى أيؿب نسْ٘جبؿ ايرٜ ٞعز دٌ يكٟابض َادٚ ايضجابد 

 يؿكساد قباُخ ااظزجٟبِ َّ٘ صٍ رٍ ايزهند َّ طدـ رًم ايؿكساد 

 لانٍ:الإحصبء الاضزذ . ة

اػزُااادد ايجبؽضاااخ ؾاااٝ رؾًٟاااى ثٟبْااابد ايدزاظاااخ ػًاااٛ أظااابيٟت ايؽظاااب  ايزؾًًٟاااٝ 

 ثبيدزاظخ ٖ٘رٔ الأظبيٟت َب ًٞٝ: اي بطخا زجبزاد ايؿس٘ع 

 َؼبَى اازرجبؽ يكٟبض ايؼاقخ ثّٟ ايُزػٟساد ايُعزكًخ ٘ايُزػٟساد ايزبثؼخ   9

 ايزبثؼخ  َؼبَى ايزؾدٞد يكٟبض أصس ايُزػٟساد ايُعزكًخ ػًٛ ايُزػٟساد  0

  One Way ANOVAرؾًٟى ايزجبّٞ أؽبدٜ اارغبٔ   2

 و tرؾًٟى ااْؾداز اي طٝ ايجعٟؾ ٘ا زجبز )  1

 َؼبَاد ايظدـ ٘ايضجبد:

ٞؼُجس َؼبَى ايضجبد ااظزكساز ايٓعجٝ يًٓزباظ ػّ َدٚ اظزغبثبد أؾساد ايؼٟٓخ لذا َب 

٘ ااو ؾزاسح  رٍ لػبدح أ٘ رهاساز ااظازجٟبِ ػًاٍٟٗ َاسح أ اسٚ ؾاٝ  اى ْؿاط ايظاس٘ؼ

َؾددحت ٘ٞٙػؼ ايغاد٘و ايزابيٝ أِ دزعاخ َؼبَاى صجابد عُٟاغ أثؼابد َؾاب٘ز ااظازجٟبِ 

و ٖ٘را ٞؼٓاٝ أِ قُٟاخ َؼبَاى ايضجابد يغُٟاغ الأثؼابد 190 2 – 209 2رزسا٘ػ َب ثّٟ )

و ٘ثريم رؼزجس 02 2َسرؿؼخ ٖ٘ٛ ثريم أػًٛ َّ ايؾد الأدْٛ يُعزٙٚ ايضجبد ايُكجٙو )

 غباد ااظزجٟبِ َكجٙيخ دزعخ ايضجبد يغُٟغ َ

  



 
 )دراسة ميدانية( اثروسائل التواصل الاجتماعى فى خفض سلوكيات التنمرالوظيفى

 منة الله منصور محمود على حسين   

 0202أنزٙثس  -ايؼدد ايساثغ                                           ايُغًد ايساثغ ػشس                                
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 (5-3جذول رلى )

 َزبئج يؼبيلاد انصذق وان جبد لأثؼبد لبئًخ الاضزجُبٌ

 يؼبيم انصذق يؼبيم ان جبد ػذد انفمراد انًزغُر

 111 2 129 2 0 ايؿٟط ثٙل

 102 2 209 2 7 ايٙارط اة

 107 2 190 2 0 ايجسٞد اييهزسْ٘ٝ

 0.233 0.371 12 جًُغ فمراد وضبئم انزىاصم الاجزًبػٍ

 102 2 122 2 0 ايزُٓس ايًؿظٝ

 120 2 209 2 7 ايزُٓس ايٓؿعٝ 

 100 2 191 2 0 ايزُٓس ايغعدٜ 

 0.245 0.323 12 جًُغ فمراد أثؼبد انزًُر انىظُفٍ

أصس اظز داٌ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ػًٛ 

 ايزُٓس ايٙ ٟؿٝ
0 2 271 2 120 

 0.232 0.332 44 جًُغ فمراد الاضزجُبٌ

 .يٍ إػذاد انجبح خ انًصذر:

ٞشاٟس َؼبَاى ايظادـ لياٛ َادٚ طااؽٟخ أداح ايدزاظاخ )ااظازجٟبِو يًػاسع ايارٜ 

يغُٟغ أثؼابد  اظز دَذ َّ أعًٕت ٘ٞزجّٟ َّ ايغد٘و ايعبثف أِ عُٟغ َؼبَاد ايظدـ

و ٖ٘ارا ٞؼٓاٝ أِ قُٟاخ َؼابَاد 107 2 – 120 2َؾب٘ز ااظزجٟبِ رزاسا٘ػ َاب ثاّٟ )

يغُٟغ أثؼابد ااظازجٟبِ َسرؿؼاخ ٖ٘اٛ أػًاٛ َاّ َعازٙٚ ايؾاد الأدْاٛ يُعازٙٚ ايظدـ 

 و ٘ثريم رؼزجس عُٟغ َغباد ااظزجٟبِ طبدقخ يُب ٘ػؼذ يٕ 02 2ايظدـ ايُكجٙو )

 ايؽظب  ايٙطؿٝ يٓزباظ ايدزاظخ ايُٟداْٟخ:

 أ  رؾًٟى أثؼبد ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ:

  



 
 )دراسة ميدانية( اثروسائل التواصل الاجتماعى فى خفض سلوكيات التنمرالوظيفى

 منة الله منصور محمود على حسين   

 0202أنزٙثس  -ايؼدد ايساثغ                                           ايُغًد ايساثغ ػشس                                
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 :نفُص ثىنرحهُم فمراد ثؼُذ ا -1

 (6-3رلى )جذول 

 ثؼذ انفُص ثىنانًزىضػ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُطجُخ نفمراد 

 انفمـــرح و.
 انًزىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 انزررُت

9   
اظاااز داٌ ايؿاااٟط ثاااٙل نٙظاااًٟخ ارظااابو يزعاااٟٗى َؼااابَارٝ 

 دا ى ايُؼٗد 
2 21 2 200 00 29% 0 

 1 %00 00 192 2 92 2 ؾٝ ايجؾش ػّ َؼًَٙبد َزؼًكخ ثبيؼُى اظز دٌ ايؿٟط ثٙل    0

2   
ٞعابػدْٝ اظاز داٌ ايؿاٟط ثااٙل ؾاٝ لشاياخ ؽاٙاعص اارظاابو 

 ٘ايزٙاطى َغ شَااٝ ؾٝ ايؼُى ٘زؤظباٝ 
2 00 2 210 79 99% 9 

1   
ٞعاابػدْٝ اظااز داٌ ايؿااٟط ثااٙل ؾااٝ رُٟٓااخ َؼاابزؾٝ يزؾعااّٟ 

 أدااٝ ايٙ ٟؿٝ 
0 20 2 212 07 92% 0 

0   

ثؼااغ ايُؾزٙٞاابد َضااى ايظااٙز ٘ايؿٟاادٖٞٙبد ػجااس  ٘عااددُ 

طؿؾخ أؽد ايصَا  ػًٛ ايؿٟط ثٙل ٘ايزٝ قد رؼس ثعاُؼخ 

  ايشسنخ ٘ؽرزرٕ َٓٗب

2 20 2 721 02 12% 0 

0   
أشااؼس ثااباؽزساٌ ٘ايزكاادٞس َااّ قجااى َااّ أرٙاطااى َؼٗااٍ َااّ 

 شَا  ايؼُى ػجس ايؿٟط ثٙل ػّ لْغبشٜ يلأػُبو 
2 02 2 292 01 00% 2 

  %63.30 0.711 3.12 انجؼذيزىضػ  

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

ٞزؼؼ َّ ثٟبْبد ايغاد٘و ايعابثف أِ ايدزعاخ ايهًٟاخ يعبثابد أؾاساد ايؼٟٓاخ ػًاٛ 

ايؿكااساد ايُسرجطااخ ثجؼااد ايؿااٟط ثااٙل عااب د َزٙظااطخ ؽٟااش ثًااع َزٙظااطٗب ايؾعاابثٝ 

وت ٘عااب د أػًااٛ لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح 799 2)و ٘ثاابْؾساؼ َؼٟاابزٜ 91 2)

ايزٝ رٓض ػًٛ "ٞعبػدْٝ اظز داٌ ايؿٟط ثٙل ؾٝ لشاياخ ؽاٙاعص اارظابو ٘ايزٙاطاى 

َغ شَااٝ ؾٝ ايؼُى ٘زؤظباٝ"ت ؾٝ ؽّٟ عب د أقى لعبثبد لأؾساد ايؼٟٓخ يًؿكسح ايزٝ 

 أدااٝ ايٙ ٟؿٝ" رٓض ػًٛ "ٞعبػدْٝ اظز داٌ ايؿٟط ثٙل ؾٝ رُٟٓخ َؼبزؾٝ يزؾعّٟ 

  



 
 )دراسة ميدانية( اثروسائل التواصل الاجتماعى فى خفض سلوكيات التنمرالوظيفى

 منة الله منصور محمود على حسين   

 0202أنزٙثس  -ايؼدد ايساثغ                                           ايُغًد ايساثغ ػشس                                
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 رحهُم فمراد ثؼُذ انىارص اة: -2

 (7-3) جذول رلى

 ثؼذ انىارص اة انًزىضػ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُطجُخ نفمراد 

 انفمـــرح و.
 انًزىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 انزررُت

9   
ػُٓاب ا ُٞهٓٓاٝ  ٞعبػدْٝ ايٙارط اة ؾٝ اارظبو ثصَااٝ ؾٝ ايؼُى

 ايٙطٙو ليٍٟٗ ػجس أٞخ ٘ظًٟخ أ سٚ 
2 09 2 102 72 99% 9 

0   
اظااز دٌ ايااٙارط  ة ؾااٝ ؽًاات ايُعاابػدح َااّ قاابدرٝ ػٓاادَب ا ُٞهٓٓااٝ 

 اارظبو ثٍٗ َجبشسح ػجس ايٗبرؽ 
2 00 2 220 00 20% 1 

2   
ْكااٌٙ أْااب ٘شَااااٝ ؾااٝ ايؼُااى ثزهااّٙٞ َغُٙػاابد ػجااس ايااٙارط اة 

 ؾٝ ؽى ايُشهاد ايزٝ رٙاعٗٓب ؾٝ ايؼُى  يُعبػدح ثؼؼٓب ايجؼغ
2 19 2 270 02 97% 0 

1   
اظزؿٟد َّ ايُصاٞب ايؿٟٓخ ايزٝ ٞٙؾسٖب ايٙارط اة َضى َشبزنخ ايًُؿابد 

 ٘عد٘يخ ايؼُى يْغبش َٗبٌ ػًُٝ 
2 27 2 221 07 10% 2 

0   
ٞعابػدْب ايااٙارط  ة ؾااٝ َشاابزنخ  جسارٓااب َ٘ٗبزارٓااب َااغ شَااااٝ ؾااٝ 

 ؾٝ رطٙٞس َٗبزارٓب ٘رؾعّٟ أداآب ايٙ ٟؿٝ ايؼُى ثُب ٞعبٍٖ 
0 27 2 200 07 20% 7 

0   
اظز دٌ ثؼاغ اي ظاباض ايجسَغٟاخ ٘اي ادَبد ايزاٝ ٞٙؾسٖاب اياٙارط 

 اة يْغبش ػًُٝ ثعسػخ ٘دقخ ػبيٟخ 
2 99 2 100 00 00% 0 

7   
ٞزؼسز شَااٝ ؾٝ ايؼُى أؽٟبْب َُب ثؼغ ا٠زا  ايزاٝ اْشاسٖب ػجاس 

 ايٙارط  ة 
2 20 2 209 02 12% 0 

  %64.37 0.722 3.22 يزىضػ انجؼذ 

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

ٞزؼااؼ َااّ ثٟبْاابد ايغااد٘و ايعاابثف أِ ايدزعااخ ايهًٟااخ يعبثاابد أؾااساد ايؼٟٓااخ ػًااٛ 

ايؿكااساد ايُسرجطااخ ثجؼااد ايااٙارط اة عااب د َزٙظااطخ ؽٟااش ثًااع َزٙظااطٗب ايؾعاابثٝ 

وت ٘عااب د أػًااٛ لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح 700 2٘ثاابْؾساؼ َؼٟاابزٜ )و 00 2)

ايزٝ رٓض ػًٛ "ٞعبػدْٝ ايٙارط اة ؾٝ اارظبو ثصَااٝ ؾٝ ايؼُى ػُٓب ا ُٞهٓٓٝ 

ايٙطٙو ليٍٟٗ ػجس أٞخ ٘ظًٟخ أ سٚ"ت ؾٝ ؽّٟ عب د أقى لعبثبد لأؾساد ايؼٟٓخ يًؿكسح 

نخ  جسارٓاب َ٘ٗبزارٓاب َاغ شَاااٝ ؾاٝ ايزٝ رٓض ػًٛ "ٞعبػدْب ايٙارط  ة ؾاٝ َشابز

 ايؼُى ثُب ٞعبٍٖ ؾٝ رطٙٞس َٗبزارٓب ٘رؾعّٟ أداآب ايٙ ٟؿٝ" 

  



 
 )دراسة ميدانية( اثروسائل التواصل الاجتماعى فى خفض سلوكيات التنمرالوظيفى

 منة الله منصور محمود على حسين   

 0202أنزٙثس  -ايؼدد ايساثغ                                           ايُغًد ايساثغ ػشس                                
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 :ثؼُذ انجرَذ الإنكزروٍَ رحهُم فمراد -3

 (3-3) جذول رلى

 ثؼذ انجرَذ الإنكزروٍَنفمراد انًزىضػ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُطجُخ 

 انفمـــرح و.
 انًزىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 انزررُت

9   
ٞعاابػدْٝ ايجسٞااد اايهزسْ٘ااٝ ؾااٝ أزظاابو ًَؿاابد ايؼُااى ايؼااس٘زٞخ 

 ثعسػخ ٘دقخ ػبيٟخ ليٛ َدٞسٜ ؾٝ ايؼُى 
2 29 2 220 00 90% 0 

0   
ٞؼد ايجسٞد اايهزسْ٘ٝ ٘ظًٟخ ؾؼبيخ يزظبو ًَؿبد َ٘ؾزٙٞبد ايؼُى 

 ػجس ايٙظباى الأ سٚ  ايؼ ُخ ايزٝ ا ُٞهّ ازظبيٗب
2 10 2 220 02 20% 9 

2   
ا ثبظاز داٌ ايجسٞاد اايهزسْ٘اٝ ؾاٝ رجابدو  ب نجٟس   َ رٙيٝ ايُٓظُخ اٖزُب

  ايسظباى اي بطخ ثبيؼُى ثّٟ ايؼبًَّٟ
2 09 2 201 01 02% 2 

1   
ارًكااٛ الأ٘اَااس ٘ايزؼًُٟاابد ٘اازشاابداد َااّ قاابدرٝ ػجااس ايسظااباى 

 ايُسظًخ ثبيجسٞد اايهزسْ٘ٝ 
2 20 2 721 02 20% 0 

0   
اظز دٌ ايجسٞد اايهزسْ٘ٝ ؾٝ َٓبقشخ ايُٙاػٟغ اي بطخ ثبيؼُى َغ 

 قبدرٝ ٘شَااٝ ؾٝ ايؼُى 
2 99 2 100 00 01% 1 

0   
أشؼس ثبلأَبِ ػٓد اظز داٌ ايجسٞد اييهزسْ٘اٝ ؾاٝ رجابدو ايُؼًَٙابد 

 َغ شَااٝ ؾٝ ايؼُى 
0 21 2 297 07 72% 0 

  %63.23 0.712 3.16 يزىضػ انجؼذ 

 ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  َّ لػداد ايجبؽضخ انًصذر:

ٞزؼااؼ َااّ ثٟبْاابد ايغااد٘و ايعاابثف أِ ايدزعااخ ايهًٟااخ يعبثاابد أؾااساد ايؼٟٓااخ ػًااٛ 

ايؿكساد ايُسرجطخ ثجؼد ايجسٞد اييهزسْ٘ٝ عب د َزٙظطخ ؽٟش ثًع َزٙظطٗب ايؾعابثٝ 

أػًااٛ لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح  وت ٘عااب د790 2و ٘ثاابْؾساؼ َؼٟاابزٜ )90 2)

ايزٝ رٓض ػًٛ "ٞؼد ايجسٞد اايهزسْ٘ٝ ٘ظًٟخ ؾؼبيخ يزظابو ًَؿابد َ٘ؾزٙٞابد ايؼُاى 

ايؼ ُخ ايزٝ ا ُٞهّ ازظبيٗب ػجاس ايٙظاباى الأ اسٚ"ت ؾاٝ ؽاّٟ عاب د أقاى لعبثابد 

ْ٘ٝ ؾاٝ لأؾساد ايؼٟٓخ يًؿكسح ايزٝ رٓض ػًٛ "أشؼس ثبلأَبِ ػٓد اظز داٌ ايجسٞد اييهزس

 رجبدو ايُؼًَٙبد َغ شَااٝ ؾٝ ايؼُى" 

  



 
 )دراسة ميدانية( اثروسائل التواصل الاجتماعى فى خفض سلوكيات التنمرالوظيفى

 منة الله منصور محمود على حسين   
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 ة  رؾًٟى أثؼبد ايزُٓس ايٙ ٟؿٝ:

 :ثؼذ انزًُر انهفظٍ رحهُم فمراد -1

 (2-3جذول رلى )

 ثؼذ انزًُر انهفظٍانًزىضػ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُطجُخ نفمراد 

 انفمـــرح و.
 انًزىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 انزررُت

 0 %22 00 227 2 07 2 ٞزٍ اػطباٝ الأ٘اَس ٘ايزؼًُٟبد ؾٝ ايؼُى ثظٙد ػبيٝ    9

 1 %00 09 290 2 22 2  أػبْٛ َّ ْشس ثؼغ شَااٝ يًشباؼبد ٘الأ جبز ايهبذثخ ػٓٝ   0

 0 %07 01 229 2 12 0 أػبْٝ َّ ايزرنٟس ايُزهسز ٘ايُعزُس ثه طباٝ    2

 2 %27 02 202 2 97 2 َؾُٙدح ٞزٍ ايُٓبداح ثهيكبة غٟس    1

 9 %71 07 271 2 21 2 ارؼسع ياْزكبداد غٟس ايُجسزح ؾٝ ايؼُى    0

 0 %20 07 719 2 21 0  ٞزٍ رغبٖى  زااٝ ٘٘عٗبد ْظسٜ ثظٙزح َعزُسح   0

  %62.53 0.622 3.13 يزىضػ انجؼذ 

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

َااّ ثٟبْاابد ايغااد٘و ايعاابثف أِ ايدزعااخ ايهًٟااخ يعبثاابد أؾااساد ايؼٟٓااخ ػًااٛ ٞزؼااؼ 

ايؿكاساد ايُسرجطاخ ثجؼاد ايزُٓااس ايًؿظاٝ عاب د َزٙظاطخ ؽٟااش ثًاع َزٙظاطٗب ايؾعاابثٝ 

وت ٘عااب د أػًااٛ لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح 010 2و ٘ثاابْؾساؼ َؼٟاابزٜ )92 2)

يؼُاى"ت ؾاٝ ؽاّٟ عاب د أقاى ايزٝ رٓض ػًٛ "أرؼاسع ياْزكابداد غٟاس ايُجاسزح ؾاٝ ا

لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح ايزااٝ راآض ػًااٛ "ٞاازٍ رغبٖااى  زااااٝ ٘٘عٗاابد ْظااسٜ 

 ثظٙزح َعزُسح" 
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 :ثؼذ انزًُر انُفطٍ رحهُم فمراد -2

 (10-3جذول رلى )

 ثؼذ انزًُر انُفطٍ نفمراد انًزىضػ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُطجُخ 

 انفمـــرح و.
 انًزىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 انزررُت

 0 %10 02 712 2 10 2 ٖٓبل َؾب٘اد نضٟسح يًزكًٟى َّ قُٟخ ػًُٝ ٘اْزكبد أدااٝ    9

0   
أػااابْٝ َاااّ ايزكًٟاااى أ٘ ايٖبْاااخ ثظاااٙزح ػبَاااخ ؾاااٝ ااعزُبػااابد 

  ٘ايًكب اد
0 10 2 270 01 91% 0 

2   
ػٓٛ لأدا  ػًُٝ  اػبْٛ َّ رؼُد ايجؼغ ؽغت ايُؼًَٙبد اياشَخ

 ثشهى طؾٟؼ 
2 27 2 209 07 10% 2 

 1 %01 00 229 2 02 2 غبيجب ٞزٍ اظزجؼبدٜ ػّ أدا  ااػُبو ايزٝ ركغ ػُّ ا زظبطبرٝ    1

 0 %72 02 772 2 91 2 ٞسؾغ زاٟعٝ َٓؼ اعبشح َّ ؽكٝ لأظجبة غٟس َٓطكٟخ    0

 7 %02 07 720 2 22 0 ػٓدَب ٞؼبٞكٓٝ شًَٟٝ اػُس يٕ ثبيؼدا     0

 9 %17 72 222 2 00 2 أشؼس ثؾعبظٟخ رغبٔ ْكد الأ سّٞ    7

  %64.30 0.676 3.24 يزىضػ انجؼذ 

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

ٞزؼااؼ َااّ ثٟبْاابد ايغااد٘و ايعاابثف أِ ايدزعااخ ايهًٟااخ يعبثاابد أؾااساد ايؼٟٓااخ ػًااٛ 

عااب د َزٙظاطخ ؽٟاش ثًااع َزٙظاطٗب ايؾعاابثٝ ثجؼااد ايزُٓاس ايٓؿعاٝ ايؿكاساد ايُسرجطاخ 

وت ٘عااب د أػًااٛ لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح 070 2و ٘ثاابْؾساؼ َؼٟاابزٜ )01 2)

ايزااٝ راآض ػًااٛ "اشااؼس ثؾعبظااٟخ رغاابٔ ْكااد الأ ااسّٞ"ت ؾااٝ ؽااّٟ عااب د أقااى لعبثاابد 

 ٕ ثبيؼدا " لأؾساد ايؼٟٓخ يًؿكسح ايزٝ رٓض ػًٛ "ػٓدَب ٞؼبٞكٓٝ شًَٟٝ أػُس ي

 ثؼذ انزًُر انجطذٌ: رحهُم فمراد -3

 (11-3) جذول رلى

 ثؼذ انزًُر انجطذٌ انًزىضػ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ والأهًُخ انُطجُخ نفمراد 

 انفمـــرح و.
 انًزىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ
 انزررُت

 0 %27 01 710 2 10 0 أرؼسع ؾٝ َهبِ ػًُٝ يًؼٓؽ ٘ااٞرا  ايغعدٜ    9

 0 %20 00 222 2 21 0 أرؼسع يًزٗدٞد ثؾسنبد ايغعدٞخ لأدا  ػًُٝ    0

 2 %02 02 200 2 12 2 ٞزٍ رهًٟؿٝ ثُٗبٌ ػُى ٞطًت رٓؿرٖب ؾٝ ٘قذ قظٟس    2

 1 %00 02 200 2 92 2 اؽٟبْب ٞزٍ رهًٟؿٝ ثُٗبٌ غٟس َسرجطخ ثطجٟؼخ ػًُٝ    1
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 0 %01 72 229 2 02 2 ؾزساد ايساؽخ أػبْٛ َّ رهًٟؽ زاٟعٝ يٝ ثُٗبٌ ػُى ؾٝ    0

ٍٟٟ ايسدٜ  لأظجبة غٟس َسرجطخ ثبيؼُى    0  9 %70 72 200 2 01 2 زٍٞ رٗدٞدٜ ثبيؿشى أ٘ ايزك

  %65.45 0.624 3.27 يزىضػ انجؼذ 

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

ٞزؼااؼ َااّ ثٟبْاابد ايغااد٘و ايعاابثف أِ ايدزعااخ ايهًٟااخ يعبثاابد أؾااساد ايؼٟٓااخ ػًااٛ 

عاب د َزٙظاطخ ؽٟاش ثًاع َزٙظاطٗب ايؾعابثٝ ثجؼد ايزُٓاس ايغعادٜ ايؿكساد ايُسرجطخ 

وت ٘عااب د أػًااٛ لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح 011 2و ٘ثاابْؾساؼ َؼٟاابزٜ )07 2)

ايسدٜ  لأظجبة غٟاس َسرجطاخ ثبيؼُاى"ت  ايزٝ رٓض ػًٛ "ٞزٍ رٗدٞدٜ ثبيؿشى أ٘ ايزكٍٟٟ

ؾااٝ ؽااّٟ عااب د أقااى لعبثاابد لأؾااساد ايؼٟٓااخ يًؿكااسح ايزااٝ راآض ػًااٛ "ارؼااسع يًزٗدٞااد 

 ثؾسنبد ايغعدٞخ لأدا  ػًُٝ" 

 ط  رؾًٟى ؾكساد أصس اظز داٌ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ػًٛ ايزُٓس ايٙ ٟؿٝ:

 (12-3جذول رلى )

أثر اضزخذاو وضبئم انزىاصم والأهًُخ انُطجُخ نفمراد  انًزىضػ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ

 الإجزًبػٍ 

 ػهً انزًُر انىظُفٍ

 انفمـــرح و.
 انًزىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ
 انزررُت الأهًُخ انُطجُخ

9   
اظااااز داَٝ يٙظااااباى ايزٙاطااااى ايعزُاااابػٝ ؾااااٝ ايؼُااااى ٞكًااااى َااااّ اي اؾاااابد 

 ٘ايظساػبد َغ شَااٝ ؾٝ ايؼُى 
2 21 2 712 09 71% 0 

0   
اظز داَٝ يٙظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ٞعبػدْٝ ػًاٛ اْغابش ايُٗابٌ ٘ااػُابو 

 دِ٘ ره ٟس ٘ػدٌ رؼسػٕ يهظب ح ؾٝ ايُؼبًَخ َّ قجى زاٟعٝ 
2 12 2 202 02 02% 0 

2   
ٞعبػدْٝ اظز داٌ ٘ظاباى ايزٙاطاى ايعزُابػٝ ؾاٝ رٓؿٟار أػُابيٝ دِ٘ ٘قاٙػٝ 

 ؾٝ ا طب  ٘رؼسػٝ يًزُٓس 
2 72 2 712 71 00% 9 

1   
ٞعبػدْٝ اظز داٌ ٘ظباى ايزٙاطى ايعزُبػٝ ؾٝ ػًُٟخ رجبدو ايُؼًَٙبد ايزاٝ 

 ر ض ايؼُى ٘ركًى َّ رؼبًَٝ ثشهى َجبشس َغ شَااٝ ذ٘ ايسد٘د ايؼدااٟخ 
2 20 2 290 00 10% 2 

0   
ٞعاابػدْٝ اظااز داٌ ٘ظااباى ايزٙاطااى ايعزُاابػٝ ؾااٝ َؼسؾااخ ايشااباؼبد ايعااًجٟخ 

 ايزٝ ر ض ايُؼٗد 
2 09 2 272 01 90% 1 

 0 %91 01 270 2 10 0 اعد ظٗٙيخ ؾٝ ركدٍٞ ايشهب٘ٚ َ٘ؼبيغزٗب ػجس ٘ظباى ايزٙاطى ايعزُبػٝ    0

  %65.31 0.702 3.22 يزىضػ انجؼذ 

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:
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يعبثاابد أؾااساد ايؼٟٓااخ ػًااٛ ٞزؼااؼ َااّ ثٟبْاابد ايغااد٘و ايعاابثف أِ ايدزعااخ ايهًٟااخ 

ايؿكااساد ايُسرجطااخ ثااهصس اظااز داٌ ٘ظااباى ايزٙاطااى ايعزُاابػٝ ػًااٛ ايزُٓااس ايااٙ ٟؿٝ 

وت 720 2و ٘ثابْؾساؼ َؼٟابزٜ )01 2عب د َزٙظطخ ؽٟش ثًع َزٙظطٗب ايؾعابثٝ )

٘عب د أػًٛ لعبثبد لأؾساد ايؼٟٓخ يًؿكسح ايزٝ رآض ػًاٛ "ٞعابػدْٝ اظاز داٌ ٘ظاباى 

ػٝ ؾٝ رٓؿٟر أػُبيٝ دِ٘ ٘قٙػٝ ؾٝ ا طب  ٘رؼسػاٝ يًزُٓاس"ت ؾاٝ ايزٙاطى ايعزُب

ؽّٟ عب د أقاى لعبثابد لأؾاساد ايؼٟٓاخ يًؿكاسح ايزاٝ رآض ػًاٛ "أعاد ظاٗٙيخ ؾاٝ ركادٍٞ 

 ايشهب٘ٚ َ٘ؼبيغزٗب ػجس ٘ظباى ايزٙاطى ايعزُبػٝ" 

 ا زجبزاد ايؿسع ايساٟعٝ الأ٘و يًدزاظخ:

 يًدزاظخ ػًٛ إْٔ: ايساٟط الأ٘وٞٓض ايؿسع 

ػهددً رخفددُط َىجددذ أثددر رو دلانددخ إحصددبئُخ لاضددزخذاو وضددبئم انزىاصددم الاجزًددبػٍ 

 .ضهىكُبد انزًُر انىظُفٍ فٍ انًؼبهذ انخبصخ

 ٘يكد رٍ ركعٍٟ ٖرا ايؿسع ليٝ ايؿس٘ع ايؿسػٟخ ا٠رٟخ:

 :انفرض انفرػٍ الأول .1

انزًُددر رخفددُط ضددهىكُبد  نفددُص ثددىن ػهددًَىجددذ أثددر رو دلانددخ إحصددبئُخ لاضددزخذاو ا

 انهفظٍ فٍ انًؼبهذ انخبصخ يحم انذراضخ.

ا زجاابز ٖاارا ايؿااسع قبَااذ ايجبؽضااخ ثؼاادد َااّ اا زجاابزاد ؽٟااش ٞجااّٟ ايغااد٘و ايزاابيٝ 

َؼبَى اازرجبؽ ثّٟ ايؿٟط ثٙل نُزػٟس َعزكى ٘ايزُٓاس ايًؿظاٝ نُزػٟاس رابثغت ٘ٞزؼاؼ 

َعازٙٚ % ػٓاد 1 72َّ ٖرا ايغد٘و ٘عٙد ػاقخ ازرجبؽ ذاد دايخ لؽظاباٟخ ثٓعاجخ 

 ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايًؿظٝ  20 2َؼٓٙٞخ 
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 (13-3جذول رلى )

 يهخص رحهُم يؼبيلاد انفرض انفرػٍ الأول

 انًؼُىَخ يؼبيم الاررجبغ

2 721 2 222 

 انخطأ انًؼُبرٌ يؼبيم انزحذَذ انًؼذل يؼبيم انزحذَذ

2 090 2 092 2 1221 

 انًؼُىَخ Fاخزجبر  انًرثؼبديزىضػ  درجبد انحرَخ يجًىع انًرثؼبد انجُبٌ

 29 29 9 29 29 ااْؾداز

 920 2 077 222 09 ايجٙاقٝ 222 2 07 119

  072 90 922 ايُغُٙع

 يؼبيلاد انًُىرج
 ان بثذ

 لًُخ ثُزب
 اخزجبر 010 2

t 

0 200 2 222 

 222 2 290 09 702 2 انًزغُر

 ايزؾًٟى ايؽظباٝ َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ  انًصذر:

Rٞٙػؼ ايغد٘و ايعبثف أِ َؼبَاى ايزؾدٞاد 
2

ٖ٘اٙ َاب ٞؼٓاٝ أِ ايؿاٟط  090 2=  

%ت أَااب ايٓعااجخ ايجبقٟااخ ؾزؿعااسٖب 0 09ثااٙل ٞؿعااس ايزػٟااس ؾااٝ ايزُٓااس ايًؿظااٝ ثٓعااجخ 

َزػٟااساد أ ااسٚ يااٍ رااد ى ؾااٝ ايؼاقااخ ااْؾدازٞااخت ثبيػاابؾخ ليااٛ الأ طااب  ايؼشااٙااٟخ 

 ايٓبرغخ ػّ أظًٙة ظؾت ايؼٟٓخ ٘دقخ ايكٟبض ٘غٟسٖب 

ٙد ػاقخ ازرجابؽ َؼٓٙٞاخ ؽسدٞاخ ثاّٟ ايؿاٟط ٘ٞزؼؼ َّ  او ايغد٘و ايعبثف ٘ع

ثٙل ٘ايزُٓس ايًؿظٝت ٘ٞظٗس ذيم َّ  او قُٟخ "ؼ" ٖ٘ٛ دايخ لؽظباٟب  ػٓد َعزٙٚ 

٘راادو ػًااٛ طااؾخ ٘عٖٙسٞااخ ايؼاقااخ ثااّٟ ايُزػٟااسّٞ ٘عااٙدح ايؽاابز  20 2َؼٓٙٞااخ 

٘طؾخ ااػزُبد ػًٛ ْزباغٕ ثادِ٘ أ طاب ت ٘ٞظٗاس َاّ  ااو ايغاد٘و ايعابثف أِ قاٍٟ 

٘ٞجاّٟ  20 2زجبز "د" يُزػٟس ايؿٟط ثاٙل ذاد داياخ َؼٓٙٞاخ ػٓاد َعازٙٚ َؼٓٙٞاخ ا 

 ٖرا قٙح ايؼاقخ ااْؾدازٞخ ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايًؿظٝ 

 َطزُزج يٍ انجذول انطبثك يب َهٍ:

  َّ٘ؼبَاى ااْؾاداز أقاى َا "ِ نبِ َعزٙٚ ايدايخ اي بطخ ثهى َّ َؼبَى ازرجبؽ "ثٟسظاٙ

 ٘عٙد ػاقخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايًؿظٝ َُب ٞؼٓٝ  20 2قُٟخ 
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  نبْاذ لشاابزح َؼبَااى ازرجاابؽ "ثٟسظااِٙ" َٙعجااخ َُااب ٞؼٓااٝ أْاإ رٙعااد ػاقااخ ازرجاابؽ

 ؽسدٞخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايًؿظٝ 

  ّقُٟاخ نبْذ قُٟخ َعزٙٚ ايُؼٓٙٞخ ا زجبز َؼبديخ ااْؾداز نهى )ا زجبز ؼو أقى َا

َُب ٞؼٓٝ لَهبْٟخ ااػزُبد ػًٛ ُْٙذط ااْؾداز ايُكادز ٘ثبيزابيٝ  20 2َعزٙٚ ايدايخ 

 لَهبْٟخ رؼٍُٟ ْزباظ ايؼٟٓخ ػًٛ ايُغزُغ َؾى ايدزاظخ 

  قاٍٟ َؼبَاىBeta  رشاٟس لياٛ أِ ايؿاٟط ثاٙل ٞاؤصس ؾاٝ ايزُٓاس ايًؿظاٝ ثٓعات َ زًؿااخ

 ٖ٘را ايزؿعٟس ا ُٞهّ أِ ٞسعغ ليٛ ايظدؾخ 

 ُٞهّ يًجبؽضخ قجٙو ايؿسع أٜ إْٔ: ظجف َُب 

ٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ اظااز داٌ ايؿااٟط ثااٙل ػًااٛ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ايزُٓااس 

 ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ  ايًؿظٝ

 :انفرض انفرػٍ ان بٍَ .2

َىجذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ لاضزخذاو انفُص ثىن ػهً رخفُط ضهىكُبد انزًُر 

 يحم انذراضخ. فٍ انًؼبهذ انخبصخ انُفطٍ

ا زجاابز ٖاارا ايؿااسع قبَااذ ايجبؽضااخ ثؼاادد َااّ اا زجاابزاد ؽٟااش ٞجااّٟ ايغااد٘و ايزاابيٝ 

َؼبَى اازرجبؽ ثّٟ ايؿٟط ثٙل نُزػٟس َعزكى ٘ايزُٓاس ايٓؿعاٝ نُزػٟاس رابثغت ٘ٞزؼاؼ 

% ػٓاد 0 70َّ ٖرا ايغد٘و ايعبثف ٘عٙد ػاقاخ ازرجابؽ ذاد داياخ لؽظاباٟخ ثٓعاجخ 

 ّ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ ثٟ 20 2َعزٙٚ َؼٓٙٞخ 

 (14-3جذول رلى )

 يهخص رحهُم يؼبيلاد انفرض انفرػٍ ان بٍَ

 انًؼُىَخ يؼبيم الاررجبغ

2 700 2 222 

 انخطأ انًؼُبرٌ يؼبيم انزحذَذ انًؼذل يؼبيم انزحذَذ

2 079 2 072 2 1127 

 انًؼُىَخ Fاخزجبر  يزىضػ انًرثؼبد درجبد انحرَخ يجًىع انًرثؼبد انجُبٌ

 029 70 9 029 70 ااْؾداز

 917 2 077 021 01 ايجٙاقٝ 222 2 21 202

  072 97 907 ايُغُٙع
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 يؼبيلاد انًُىرج
 ان بثذ

 لًُخ ثُزب
 اخزجبر 110 2

t 

7 702 2 222 

 222 2 020 91 791 2 انًزغُر

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

Rٞٙػؼ ايغد٘و ايعبثف أِ َؼبَاى ايزؾدٞاد 
2

ٖ٘اٙ َاب ٞؼٓاٝ أِ ايؿاٟط  079 2=  

%ت أَااب ايٓعااجخ ايجبقٟااخ ؾزؿعااسٖب 9 07ثااٙل رؿعااس ايزػٟااس ؾااٝ ايزُٓااس ايٓؿعااٝ ثٓعااجخ 

َزػٟااساد أ ااسٚ يااٍ رااد ى ؾااٝ ايؼاقااخ ااْؾدازٞااخت ثبيػاابؾخ ليااٛ الأ طااب  ايؼشااٙااٟخ 

 ٘غٟسٖب ايٓبرغخ ػّ أظًٙة ظؾت ايؼٟٓخ ٘دقخ ايكٟبض 

ٞزؼؼ َّ  او ايغد٘و ايعابثف ٘عاٙد ػاقاخ ازرجابؽ َؼٓٙٞاخ ؽسدٞاخ ثاّٟ ايؿاٟط 

ثٙل ٘ايزُٓس ايٓؿعٝت ٘ٞظٗس ذيم َّ  او قُٟخ "ؼ" ٖ٘ٛ دايخ لؽظباٟب  ػٓد َعزٙٚ 

٘راادو ػًااٛ طااؾخ ٘عٖٙسٞااخ ايؼاقااخ ثااّٟ ايُزػٟااسّٞ ٘عااٙدح ايؽاابز  20 2َؼٓٙٞااخ 

 ٘طؾخ ااػزُبد ػًٛ ْزباغٕ ثدِ٘ أ طب  

ٞظٗس َّ  او ايغد٘و ايعبثف أِ قٍٟ ا زجبز "د" يُزػٟس ايؿاٟط ثاٙل ذاد داياخ 

٘ٞجّٟ ٖارا قاٙح ايؼاقاخ ااْؾدازٞاخ ثاّٟ ايؿاٟط ثاٙل  20 2َؼٓٙٞخ ػٓد َعزٙٚ َؼٓٙٞخ 

 ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ 

 َطزُزج يٍ انجذول انطبثك يب َهٍ:

 َ٘ؼبَاى "ِ ااْؾاداز أقاى َاّ  نبِ َعزٙٚ ايدايخ اي بطخ ثهى َّ َؼبَى ازرجبؽ "ثٟسظاٙ

 َُب ٞؼٓٝ ٘عٙد ػاقخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ  20 2قُٟخ 

  نبْاذ لشاابزح َؼبَااى ازرجاابؽ "ثٟسظااِٙ" َٙعجااخ َُااب ٞؼٓااٝ أْاإ رٙعااد ػاقااخ ازرجاابؽ

 ؽسدٞخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ 

 يخ ااْؾداز نهى )ا زجبز ؼو أقى َاّ قُٟاخ نبْذ قُٟخ َعزٙٚ ايُؼٓٙٞخ ا زجبز َؼبد

َُب ٞؼٓٝ لَهبْٟخ ااػزُبد ػًٛ ُْٙذط ااْؾداز ايُكادز ٘ثبيزابيٝ  20 2َعزٙٚ ايدايخ 

 لَهبْٟخ رؼٍُٟ ْزباظ ايؼٟٓخ ػًٛ ايُغزُغ َؾى ايدزاظخ 

  قاٍٟ َؼبَاىBeta  رشاٟس لياٛ أِ ايؿاٟط ثااٙل ٞاؤصس ؾاٝ ايزُٓاس ايٓؿعاٝ ثٓعات َ زًؿااخ

  ُٞهّ أِ ٞسعغ ليٛ ايظدؾخ ٖ٘را ايزؿعٟس ا

 ظجف ُٞهّ يًجبؽضخ قجٙو ايؿسع أٜ إْٔ: َُب 
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ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ايزُٓااس  ٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ اظااز داٌ ايؿااٟط ثااٙل ػًااٛ

 ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ  ايٓؿعٝ

 :انفرض انفرػٍ ان بنث .3

ضهىكُبد انزًُر َىجذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ لاضزخذاو انفُص ثىن ػهً رخفُط 

 انجطذٌ فٍ انًؼبهذ انخبصخ يحم انذراضخ.

ا زجبز ٖرا ايؿسع قبَذ ايجبؽضخ ثؼدد َّ اا زجابزاد ؽٟاش ٞجاّٟ ايغاد٘و ايزابيٝ 

ٞزؼاؼ َؼبَى اازرجبؽ ثّٟ ايؿٟط ثٙل نُزػٟس َعزكى ٘ايزُٓس ايغعدٜ نُزػٟس رابثغت ٘

% ػٓاد َعازٙٚ 2 72خ َّ ٖرا ايغد٘و ٘عٙد ػاقخ ازرجبؽ ذاد دايخ لؽظاباٟخ ثٓعاج

 ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايغعدٜ  20 2َؼٓٙٞخ 

 (15-3جذول رلى )

 يهخص رحهُم يؼبيلاد انفرض انفرػٍ ان بنث

 انًؼُىَخ يؼبيم الاررجبغ

2 722 2 222 

 انخطأ انًؼُبرٌ يؼبيم انزحذَذ انًؼذل يؼبيم انزحذَذ

2 010 2 011 2 1021 

 انجُبٌ
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرَخ
 انًؼُىَخ Fاخزجبر  يزىضػ انًرثؼبد

 207 72 9 207 72 ااْؾداز

 00 2 077 122 02 ايجٙاقٝ 222 2 90 220

  072 12 922 ايُغُٙع

 يؼبيلاد انًُىرج
لًُخ  ان بثذ

 ثُزب

 اخزجبر 17 2

t 

7 021 2 222 

 222 2 000 92 709 2 انًزغُر

 ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ ثباػزُبد  َّ لػداد ايجبؽضخ انًصذر:

Rٞٙػؼ ايغد٘و ايعبثف أِ َؼبَاى ايزؾدٞاد 
2

ٖ٘اٙ َاب ٞؼٓاٝ أِ ايؿاٟط  010 2=  

%ت أَااب ايٓعااجخ ايجبقٟااخ ؾزؿعااسٖب 0 01ثااٙل رؿعااس ايزػٟااس ؾااٝ ايزُٓااس ايغعاادٜ ثٓعااجخ 
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َزػٟااساد أ ااسٚ يااٍ رااد ى ؾااٝ ايؼاقااخ ااْؾدازٞااخت ثبيػاابؾخ ليااٛ الأ طااب  ايؼشااٙااٟخ 

 ظًٙة ظؾت ايؼٟٓخ ٘دقخ ايكٟبض ٘غٟسٖب ايٓبرغخ ػّ أ

ٞزؼؼ َّ  او ايغد٘و ايعابثف ٘عاٙد ػاقاخ ازرجابؽ َؼٓٙٞاخ ؽسدٞاخ ثاّٟ ايؿاٟط 

ثااٙل ٘ايزُٓااس ايغعاادٜت ٘ٞظٗااس ذياام َااّ  اااو قُٟااخ "ؼ" ٖ٘ااٛ دايااخ لؽظااباٟب  ػٓااد 

٘راادو ػًااٛ طااؾخ ٘عٖٙسٞااخ ايؼاقااخ ثااّٟ ايُزػٟااسّٞ ٘عااٙدح  20 2َعاازٙٚ َؼٓٙٞااخ 

 زُبد ػًٛ ْزباغٕ ثدِ٘ أ طب  ايؽبز ٘طؾخ ااػ

ٞظٗس َّ  او ايغد٘و ايعبثف أِ قٍٟ ا زجبز "د" يُزػٟس ايؿاٟط ثاٙل ذاد داياخ 

٘ٞجّٟ ٖارا قاٙح ايؼاقاخ ااْؾدازٞاخ ثاّٟ ايؿاٟط ثاٙل  20 2َؼٓٙٞخ ػٓد َعزٙٚ َؼٓٙٞخ 

 ٘ايزُٓس ايغعدٜ 

 َطزُزج يٍ انجذول انطبثك يب َهٍ:

  َّ َؼبَى ازرجبؽ "ثٟسظِٙ" َ٘ؼبَى ااْؾداز أقى نبِ َعزٙٚ ايدايخ اي بطخ ثهى

َُاب ٞؼٓاٝ ٘عاٙد ػاقاخ ذاد داياخ لؽظاباٟخ ثاّٟ ايؿاٟط ثاٙل ٘ايزُٓاس  20 2َّ قُٟخ 

 ايغعدٜ 

  نبْاذ لشاابزح َؼبَااى ازرجاابؽ "ثٟسظااِٙ" َٙعجااخ َُااب ٞؼٓااٝ أْاإ رٙعااد ػاقااخ ازرجاابؽ

 ؽسدٞخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايؿٟط ثٙل ٘ايزُٓس ايغعدٜ 

 َعزٙٚ ايُؼٓٙٞخ ا زجبز َؼبديخ ااْؾداز نهى )ا زجبز ؼو أقى َاّ قُٟاخ  نبْذ قُٟخ

َُب ٞؼٓٝ لَهبْٟخ ااػزُبد ػًٛ ُْٙذط ااْؾداز ايُكادز ٘ثبيزابيٝ  20 2َعزٙٚ ايدايخ 

 لَهبْٟخ رؼٍُٟ ْزباظ ايؼٟٓخ ػًٛ ايُغزُغ َؾى ايدزاظخ 

  قٍٟ َؼبَىBeta ثٓعات َ زًؿاخ رشٟس ليٛ أِ ايؿاٟط ثاٙل راؤصس ؾاٝ ايزُٓاس ايغعاد ٜ

 ٖ٘را ايزؿعٟس ا ُٞهّ أِ ٞسعغ ليٛ ايظدؾخ 

 ظجف ُٞهّ يًجبؽضخ قجٙو ايؿسع أٜ إْٔ: َُب 

ٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ اظااز داٌ ايؿااٟط ثااٙل ػًااٛ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ايزُٓااس 

 ايغعدٜ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ 
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 : انفرض انفرػٍ انراثغ .4

رخفُط ضهىكُبد انزًُر  لاضزخذاو انىارص اة ػهًَىجذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ 

 فٍ انًؼبهذ انخبصخ يحم انذراضخ. انهفظٍ

ا زجبز ٖارا ايؿاسع قابٌ ايجبؽضاخ ثؼادد َاّ اا زجابزاد ؽٟاش ٞجاّٟ ايغاد٘و ايزابيٝ 

ٞزؼاؼ َؼبَى اازرجبؽ ثّٟ ايٙارط اة نُزػٟس َعزكى ٘ايزُٓاس ايًؿظاٝ نُزػٟاس رابثغت ٘

% ػٓاد َعازٙٚ 2 21زرجبؽ ذاد دايخ لؽظاباٟخ ثٓعاجخ َّ ٖرا ايغد٘و ٘عٙد ػاقخ ا

 ثّٟ ايٙارط اة ٘ايزُٓس ايًؿظٝ  20 2َؼٓٙٞخ 

 (16-3جذول رلى )

 يهخص رحهُم يؼبيلاد انفرض انفرػٍ انراثغ

 انًؼُىَخ يؼبيم الاررجبغ

2 212 2 222 

 انخطأ انًؼُبرٌ يؼبيم انزحذَذ انًؼذل يؼبيم انزحذَذ

2 79 2 721 2 2720 

 انجُبٌ
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرَخ
 انًؼُىَخ Fاخزجبر  يزىضػ انًرثؼبد

 020 11 9 020 11 ااْؾداز

 921 2 077 029 22 ايجٙاقٝ 222 2 71 072

  072 90 922 ايُغُٙع

 يؼبيلاد انًُىرج
لًُخ  ان بثذ

 ثُزب

 اخزجبر 002 2

t 

0 907 2 222 

 222 2 202 00 222 2 انًزغُر

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

Rٞٙػؼ ايغد٘و ايعبثف أِ َؼبَى ايزؾدٞد 
2

ٖ٘ٙ َاب ٞؼٓاٝ أِ اياٙارط  792 2=  

%ت أَب ايٓعجخ ايجبقٟخ ؾزؿعسٖب َزػٟاساد 2 79اة رؿعس ايزػٟس ؾٝ ايزُٓس ايًؿظٝ ثٓعجخ 

أ سٚ يٍ رد ى ؾٝ ايؼاقخ ااْؾدازٞاخت ثبيػابؾخ لياٛ الأ طاب  ايؼشاٙااٟخ ايٓبرغاخ ػاّ 

 أظًٙة ظؾت ايؼٟٓخ ٘دقخ ايكٟبض ٘غٟسٖب 
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د ػاقاخ ازرجابؽ َؼٓٙٞاخ ؽسدٞاخ ثاّٟ اياٙارط ٞزؼؼ َّ  او ايغد٘و ايعبثف ٘عٙ

اة ٘ايزُٓس ايًؿظٝت ٘ٞظٗس ذيم َّ  او قُٟخ "ؼ" ٖ٘ٛ دايخ لؽظباٟب  ػٓاد َعازٙٚ 

٘راادو ػًااٛ طااؾخ ٘عٖٙسٞااخ ايؼاقااخ ثااّٟ ايُزػٟااسّٞ ٘عااٙدح ايؽاابز  20 2َؼٓٙٞااخ 

 ٘طؾخ ااػزُبد ػًٛ ْزباغٕ ثدِ٘ أ طب  

ا زجبز "د" يُزػٟاس اياٙارط اة ذاد داياخ ٞظٗس َّ  او ايغد٘و ايعبثف أِ قٍٟ 

٘ٞجاّٟ ٖارا قاٙح ايؼاقاخ ااْؾدازٞاخ ثاّٟ اياٙارط اة  20 2َؼٓٙٞخ ػٓد َعزٙٚ َؼٓٙٞخ 

 ٘ايزُٓس ايًؿظٝ 

 َطزُزج يٍ انجذول انطبثك يب َهٍ:

  َّ٘ؼبَاى ااْؾاداز أقاى َا "ِ نبِ َعزٙٚ ايدايخ اي بطخ ثهى َّ َؼبَى ازرجبؽ "ثٟسظاٙ

 ٝ ٘عٙد ػاقخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايٙارط اة ٘ايزُٓس ايًؿظٝ َُب ٞؼٓ 20 2قُٟخ 

  نبْاذ لشاابزح َؼبَااى ازرجاابؽ "ثٟسظااِٙ" َٙعجااخ َُااب ٞؼٓااٝ أْاإ رٙعااد ػاقااخ ازرجاابؽ

 ؽسدٞخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايٙارط اة ٘ايزُٓس ايًؿظٝ 

  ّقُٟاخ نبْذ قُٟخ َعزٙٚ ايُؼٓٙٞخ ا زجبز َؼبديخ ااْؾداز نهى )ا زجبز ؼو أقى َا

َُب ٞؼٓٝ لَهبْٟخ ااػزُبد ػًٛ ُْٙذط ااْؾداز ايُكادز ٘ثبيزابيٝ  20 2َعزٙٚ ايدايخ 

 لَهبْٟخ رؼٍُٟ ْزباظ ايؼٟٓخ ػًٛ ايُغزُغ َؾى ايدزاظخ 

  قااٍٟ َؼبَااىBeta  رشااٟس ليااٛ أِ ايااٙارط اة ٞااؤصس ؾااٝ ايزُٓااس ايًؿظااٝ ثٓعاات َ زًؿااخ

 ٖ٘را ايزؿعٟس ا ُٞهّ أِ ٞسعغ ليٛ ايظدؾخ 

 ُٞهّ يًجبؽضخ قجٙو ايؿسع أٜ إْٔ: ظجف َُب 

ٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ اظااز داٌ ايااٙارط اة ػًااٛ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ايزُٓااس 

 ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ  ايًؿظٝ

 :انفرض انفرػٍ انخبيص .5

َىجذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ لاضزخذاو انىارص اة ػهً رخفُط ضهىكُبد انزًُر 

 يحم انذراضخ. انُفطٍ فٍ انًؼبهذ انخبصخ

ا زجبز ٖرا ايؿسع قبَذ ايجبؽضخ ثؼادد َاّ اا زجابزاد ؽٟاش ثاّٟ ايغاد٘و ايزابيٝ 

ت ٘ٞزؼاؼ َؼبَى اازرجبؽ ثّٟ ايٙارط اة نُزػٟس َعزكى ٘ايزُٓاس ايٓؿعاٝ نُزػٟاس رابثغ
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% ػٓاد َعازٙٚ 0 22َّ ٖرا ايغد٘و ٘عٙد ػاقخ ازرجبؽ ذاد دايخ لؽظاباٟخ ثٓعاجخ 

 اة ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ  ثّٟ ايٙارط 20 2َؼٓٙٞخ 

 (17-3جذول رلى )

 يهخص رحهُم يؼبيلاد انفرض انفرػٍ انخبيص

 انًؼُىَخ يؼبيم الاررجبغ

2 220 2 222 

 انخطأ انًؼُبرٌ يؼبيم انزحذَذ انًؼذل يؼبيم انزحذَذ

2 011 2 012 2 2790 

 انًؼُىَخ Fاخزجبر  يزىضػ انًرثؼبد درجبد انحرَخ يجًىع انًرثؼبد انجُبٌ

 121 22 9 121 22 ااْؾداز

 922 2 077 029 22 ايجٙاقٝ 222 2 21 011

  072 97 907 ايُغُٙع

 يؼبيلاد انًُىرج
لًُخ  ان بثذ

 ثُزب

 اخزجبر 790 2

t 

7 202 2 222 

 222 2 220 00 721 2 انًزغُر

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

Rٞٙػؼ ايغد٘و ايعبثف أِ َؼبَى ايزؾدٞد 
2

ٖ٘ٙ َاب ٞؼٓاٝ أِ اياٙارط  011 2=  

%ت أَب ايٓعجخ ايجبقٟخ ؾزؿعسٖب َزػٟاساد 1 01اة ٞؿعس ايزػٟس ؾٝ ايزُٓس ايٓؿعٝ ثٓعجخ 

أ سٚ يٍ رد ى ؾٝ ايؼاقخ ااْؾدازٞاخت ثبيػابؾخ لياٛ الأ طاب  ايؼشاٙااٟخ ايٓبرغاخ ػاّ 

 أظًٙة ظؾت ايؼٟٓخ ٘دقخ ايكٟبض ٘غٟسٖب 

د ػاقاخ ازرجابؽ َؼٓٙٞاخ ؽسدٞاخ ثاّٟ اياٙارط ٞزؼؼ َّ  او ايغد٘و ايعبثف ٘عٙ

اة ٘ايزُٓس ايٓؿعٝت ٘ٞظٗس ذيم َّ  او قُٟخ "ؼ" ٖ٘ٛ دايخ لؽظباٟب  ػٓاد َعازٙٚ 

٘راادو ػًااٛ طااؾخ ٘عٖٙسٞااخ ايؼاقااخ ثااّٟ ايُزػٟااسّٞ ٘عااٙدح ايؽاابز  20 2َؼٓٙٞااخ 

 ٘طؾخ ااػزُبد ػًٛ ْزباغٕ ثدِ٘ أ طب  

ا زجبز "د" يُزػٟاس اياٙارط اة ذاد داياخ ٞظٗس َّ  او ايغد٘و ايعبثف أِ قٍٟ 

٘ٞجاّٟ ٖارا قاٙح ايؼاقاخ ااْؾدازٞاخ ثاّٟ اياٙارط اة  20 2َؼٓٙٞخ ػٓد َعزٙٚ َؼٓٙٞخ 

 ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ 
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 َطزُزج يٍ انجذول انطبثك يب َهٍ:

  َّ٘ؼبَاى ااْؾاداز أقاى َا "ِ نبِ َعزٙٚ ايدايخ اي بطخ ثهى َّ َؼبَى ازرجبؽ "ثٟسظاٙ

 ٞؼٓٝ ٘عٙد ػاقخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايٙارط اة ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ َُب  20 2قُٟخ 

  نبْاذ لشاابزح َؼبَااى ازرجاابؽ "ثٟسظااِٙ" َٙعجااخ َُااب ٞؼٓااٝ أْاإ رٙعااد ػاقااخ ازرجاابؽ

 ؽسدٞخ ذاد دايخ لؽظباٟخ ثّٟ ايٙارط اة ٘ايزُٓس ايٓؿعٝ 

  َاّ قُٟاخ نبْذ قُٟخ َعزٙٚ ايُؼٓٙٞخ ا زجبز َؼبديخ ااْؾداز نهى )ا زجبز ؼو أقى

َُب ٞؼٓٝ لَهبْٟخ ااػزُبد ػًٛ ُْٙذط ااْؾداز ايُكادز ٘ثبيزابيٝ  20 2َعزٙٚ ايدايخ 

 لَهبْٟخ رؼٍُٟ ْزباظ ايؼٟٓخ ػًٛ ايُغزُغ َؾى ايدزاظخ 

  قااٍٟ َؼبَااىBeta  رشااٟس ليااٛ أِ ايااٙارط اة ٞااؤصس ؾااٝ ايزُٓااس ايٓؿعااٝ ثٓعاات َ زًؿااخ

 ٖ٘را ايزؿعٟس ا ُٞهّ أِ ٞسعغ ليٛ ايظدؾخ 

 ظجف ُٞهّ يًجبؽضخ قجٙو ايؿسع أٜ إْٔ: َُب 

ٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ اظااز داٌ ايااٙارط اة ػًااٛ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ايزُٓااس 

 ايٓؿعٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايدزاظخ 

 :انفرض انفرػٍ انطبدش .6

َىجذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ لاضزخذاو انىارص اة ػهً رخفُط ضهىكُبد انزًُر 

 انخبصخ يحم انذراضخ.انجطذٌ فٍ انًؼبهذ 

ا زجبز ٖرا ايؿسع قبَذ ايجبؽضخ ثؼدد َّ اا زجابزاد ؽٟاش ٞجاّٟ ايغاد٘و ايزابيٝ 

َؼبَى اازرجبؽ ثّٟ ايٙارط اة نُزػٟس َعزكى ٘ايزُٓس ايغعدٜ نُزػٟس رابثغت ٘ٞزؼاؼ 

% ػٓاد َعازٙٚ 2 27َّ ٖرا ايغد٘و ٘عٙد ػاقخ ازرجبؽ ذاد دايخ لؽظاباٟخ ثٓعاجخ 

 ايٙارط اة ٘ايزُٓس ايغعدٜ  ثّٟ 20 2َؼٓٙٞخ 
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 (13-3جذول رلى )

 يهخص رحهُم يؼبيلاد انفرض انفرػٍ انطبدش

 انًؼُىَخ يؼبيم الاررجبغ

2 272 2 222 

 انخطأ انًؼُبرٌ يؼبيم انزحذَذ انًؼذل يؼبيم انزحذَذ

2 707 2 700 2 2100 

 انجُبٌ
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرَخ
 انًؼُىَخ Fاخزجبر  يزىضػ انًرثؼبد

 11 929 9 11 929 ااْؾداز

 997 2 077 110 20 ايجٙاقٝ 222 2 07 201

  072 12 922 ايُغُٙع

 يؼبيلاد انًُىرج
لًُخ  ان بثذ

 ثُزب

 اخزجبر 070 2

t 

0 902 2 222 

 222 2 120 01 227 2 انًزغُر

 َّ لػداد ايجبؽضخ ثباػزُبد ػًٛ ْزباظ ايزؾًٟى ايؽظباٝ  انًصذر:

 انمطى انراثغ: َزبئج ورىصُبد انجحث

 : َزبئج انجحث:4/1

 أ ٗسد ْزباظ ا زجبزاد ايؿس٘ع ػدح ْزباظ ُٞهّ ػسػٗب ؾٝ ايغد٘و ايزبيٝ:

 (1-4جذول رلى )

 يهخص َزبئج اخزجبراد انفروض

 انُزُجخ انفرض انزررُت

 انفرض انرئُص الأول
الاجزًددبػٍ فددٍ َىجددذ أثددر رو دلانددخ إحصددبئُخ لاضددزخذاو وضددبئم انزىاصددم 

ر انىظُفٍ فٍ انًؼبهذ انخبصخ يحم انزطجُك. ًُّ َ  رخفُط ضهىكُبد انزَُّ
 ثجذ صحخ انفرض

 ايؿسع ايؿسػٝ الأ٘و
ٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ اظااز داٌ ايؿااٟط ثااٙل ؾااٝ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد 

س ايًؿظٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟف  ُُّ َ  ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 ايضبْٝايؿسع ايؿسػٝ 
يااٙارط  ة ؾااٝ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ا اظااز داٌٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ 

س ايٓؿعٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟف  ُُّ َ  ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 ايؿسع ايؿسػٝ ايضبيش
يجسٞاد اييهزسْ٘اٝ ر ؿاٟغ ظاًٙنٟبد ا اظاز داٌٞٙعد أصس ذ٘ دايخ لؽظباٟخ 

س ايغعدٜ ؾٝ ايُؼبٖد  ُُّ َ  اي بطخ َؾى ايزطجٟف ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 ايؿسع ايؿسػٝ ايساثغ
يؿااٟط ثااٙل ؾااٝ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ا اظااز داٌٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ 

س ايًؿظٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟف  ُُّ َ  ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 ايؿسع ايؿسػٝ اي بَط
ظااًٙنٟبد يااٙارط  ة ؾااٝ ر ؿااٟغ ا اظااز داٌٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ 

س ايٓؿعٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟف  ُُّ َ  ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع
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 انُزُجخ انفرض انزررُت

 ايؿسع ايؿسػٝ ايعبدض
يجسٞاااد اييهزسْ٘اااٝ ؾاااٝ ر ؿاااٟغ ا اظاااز داٌٞٙعاااد أصاااس ذ٘ داياااخ لؽظاااباٟخ 

س ايغعدٜ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟف  ُُّ َ  ظًٙنٟبد ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 ايؿسع ايؿسػٝ ايعبثغ
يؿااٟط ثااٙل ؾااٝ ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد ا اظااز داٌٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ 

س ايًؿظٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟف  ُُّ َ  ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 ايؿسع ايؿسػٝ ايضبَّ
ر ؿااٟغ ظااًٙنٟبد  ؾااٝ ايااٙارط  ة اظااز داٌٞٙعااد أصااس ذ٘ دايااخ لؽظااباٟخ 

س ايٓؿعٝ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟ ُُّ َ  ف ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 ايؿسع ايؿسػٝ ايزبظغ
يجسٞاااد اييهزسْ٘اااٝ ؾاااٝ ر ؿاااٟغ ا اظاااز داٌٞٙعاااد أصاااس ذ٘ داياااخ لؽظاااباٟخ 

س ايغعدٜ ؾٝ ايُؼبٖد اي بطخ َؾى ايزطجٟف  ُُّ َ  ظًٙنٟبد ايزَّٓ
 صجذ طؾخ ايؿسع

 انفرض انرئُص ان بٍَ

رىجدددذ فدددروق يؼُىَدددخ ثدددٍُ يراء أفدددراد ػُُدددخ انذراضدددخ حدددىل أثدددر وضدددبئم 

ددر انددىظُفٍ فددٍ انًؼبهددذ انخبصددخ يحددم انزطجُددك وفماددب  ًُّ َ الاجزًددبػٍ فددٍ انزَُّ

نهًزغُراد انذًَى رافُخ )انُىع، انؼًر، انًطزىي انزؼهًُدٍ، انخجدرح، فئدبد 

 انؼبيهٍُ(.

ثجذ ػذو صحخ انفرض 

 جسئُاب

 َّ لػداد ايجبؽضخ انًصذر: 

 : رىصُبد انجحث: 4/2

ااٖزُبٌ ثطجٟؼخ ايؼاقخ ايكٙٞخ ايزٝ رسثؾ ثّٟ اظز داٌ ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝت  .1

س ايٙ ٟؿٝت  ُُّ َ ظاز داٌ َّ الأصاس ايٞغابثٝ اػس٘زح ااظزؿبدح ٘٘ر ؿٟغ ظًٙنٟبد ايزَّٓ

س ايٙ ٟؿٝ  ُُّ َ  ٘ظباى ايزٙاطى ااعزُبػٝ ؾٝ ر ؿٟغ ظًٙنٟبد ايزَّٓ

بزؼت ٘رؾعّٟ الأدا  ايٙ ٟؿٝ؛ ثؾٟش ٞزٍ ااظزؿبدح َّ ايؿٟط ثٙل ؾٝ رُٟٓخ ايُؼ .2

َؾدد يًزؼبَى َغ ايُٙاقغ اييهزسْٟ٘خ ثٓب   ػًٛ أظط ػًُٟخ ٘اػؾخ ْظبٌ ٘ػغ 

يُؼسؾخ ٘ركٍٟٟ ايٓزباظ ايُزٙقؼخ ػّ اظز داٌ ايزطجٟكبد ٘ايجساَظ اييهزسْٟ٘خت 

 ٘ااظزؿبدح َٓٗب ؾٝ ايؼُى 

ثّٟ ايؼبًَّٟ ؾٝ أدا  ايٙ باؽ اظز داٌ ايٙارط  ة ؾٝ َشبزنخ اي جساد ٘ايُٗبزاد 

٘ايُٗبٌ ٘الأْشطخ ايُ زًؿخ ؾٝ ايؼُى؛ ٘ذيم َّ  او ااٖزُبٌ ثزٙؾٟس ا٠يٟبد ايزٝ 

 رعبػد ػًٛ اظز دإَ ؾٝ رؾعّٟ الأدا  ايٙ ٟؿٝ 
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 انًراجغ: لبئًخ 

: انًراجغ انؼرثُخ   أولاا

 -انخدذيبد انطدُبحُخدور وضدبئم انزىاصدم الاجزًدبػٍ فدٍ رطدىَك و"0202و َٙظٝت ػاا٘ة )9) 

٘ايزغبزٞاخ ٘ػًاٌٙ  " زظابيخ َبععازٟست نًٟاخ ايؼًاٌٙ ااقزظابدٞخدراضخ ػُُخ يٍ انسثبئٍ انطدُبحٍُُ

  92عبَؼخ َؾُد اثٙػٟبؼتص -ايزٟعٟس

(9)
اضزخذاو وضبئم انزىاصم الاجزًبػٍ فٍ رحطٍُ جىدح خذيبد و "0202ػجد ايؾفت ؽٓبِ ؽبٞى ) 

" زظاابيخ الأردٌ -كددس غددت وجراحددخ انؼُددىة فددٍ ػًددبٌانرػبَددخ انصددحُخ: دراضددخ يُذاَُددخ: يرا

  92َبععزٟس َٓشٙزحت عبَؼخ ايجًكب  ايزطجٟكٟخت ص

(9)
أثددر اضددزرارُجُخ ػلالددبد انؼًددم ػهددٍ و "0292دَسعٟاابِت ظاابزّٞ عبْااذت طاابيؼت أؽُااد ػًااٝ ) 

ر فٍ يكبٌ انؼًم: اندذور انًؼدذل نًًبرضدبد الإدارح ثدبنزجىال: دراضدخ  ًُّ َ يُذاَُدخ فدٍ ضهىكُبد انزَُّ

 "ت زظبيخ َبععزٟس َٓشٙزحت عبَؼخ ايشسـ اا٘ظؾ ػُبِ فُبدق انخًص َجىو فٍ ػًبٌ

 ثبَُب: انًراجغ الاَجهُسي 

اس ؾاٝ َهابِ 0209ػجدايصٖسحت ػًٝ ؽعاّٟت ) ُُّ َ وت "أصاس ايظاداقخ ايزٓظُٟٟاخ ٘أصسٖاب ؾاٝ ايؾاد َاّ ايزَّٓ

ت 02ايؼادد يجهدخ انجبيؼدخ انؼرالُدخ، دزاظخ َٟداْٟخ ؾاٝ ٘شازح ااػُابز ٘ااظاهبِ ايؼساقٟاخ"-ايؼُى
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