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دساسح  –انىلاء انؼاطفً  وذحهُم انؼلالح تٍُ يًاسساخ َظاو اداسج انًىاهة انثششَح 

 ذطثُمُح ػهً انثُىن انؼايهه فً يحافظح اسىاٌ 

 دػاء ػشفاخ يحًذ 

 وانُمم انثحشيتاحصح تالأكادًَُح انؼشتُح نهؼهىو وانركُىنىظُا 

 ذحد اششاف

 أ.د/ َاســـش احًــذ يذٍَ يحًذ

 اسرار ئداسج انًىاسد انثششَح

 وػًُذ كهُح الإداسج وانركُىنىظُا الأسثك 

 تالأكادًَُح انؼشتُح نهؼهىو وانركُىنىظُا وانُمم انثحشي
 

 أ.د/ أحًذ ػضيٍ صكً

 أسرار ئداسج انًىاسد انثششَح

 تكهُح انرعاسج 

 ظايؼح لُاج انسىَس

 يهخص انثحس

رٙدددؾ اٌدساضددخ اٌددٝ اٌزعددرؾ عٍددٝ اٌعالددخ ثدد١ٓ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ ٚاٌددٛ   

اٌعددبؽفٝ ثمعددبب اٌجٕددٛن اٌعبٍِددخ ثّؾبـ،ددخ أضددٛاْ  ٚلددد اعزّدددد اٌدساضددخ عٍددٝ اٌّددٕٙظ 

اٌٛطددفٟ  ؽ١ددش رددُ اعددداد لبصّددخ اضزمظددب  ِٛعٙددخ ٌّبزٍددؿ اٌعددب١ٍِٓ ثددبٌجٕٛن ٚرىددْٛ 

ِٚدٛفف١ٓ ثّبزٍدؿ دسعدبرُٙ ِٕٚبطدجُٙ رِدد٠ر ـدرب  أٚ ِغزّع اٌدساضدخ ِدٓ ِدد٠ر٠ٓ 

ِدددس٠ٓ ااداساد  أٚ سإضددب  املطددبَ  أٚ اٌّٛففددْٛب  ثددبٌزعج١ك عٍددٝ اٌجٕددٛن راٌجٕدده 

% ِدٓ  57امٍٟ٘ اٌّظرٞ  ٚثٕه ِظدر  ٚثٕده اٌمدب٘رح  ٚثٕده ااضدىٕدس٠خب ٚرّضدً 

اؽظبصٟ  ب اضزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا452ِغزّع اٌدساضخ ؽ١ش ثٍؽذ ع١ٕخ اٌدساضخ ر

ب وؾسِدخ اؽظدبص١خلإ ادلدبي ِٚعبٌغدخ  SPSS ver.21 وّدب ردُ ا ضدزعبٔخ ثجرٔدبِظ ر

 ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

 :وذًصهد أهى َرائط انذساسح فٍ اِذٍ
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اْ ٕ٘ددبن عالددخ ؽرد٠ددٗ ل٠ٛددخ  اد د ٌددخ اؽظددبص١خ ثدد١ٓ ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ  

ٕٛن ِؾدً اٌدساضدخ  ٚـدٟ ػدٛ  ِدب ٚاٌٛ   اٌعبؽفٝ وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٟ ـٟ اٌج

رددُ اٌٛطددٛي ا١ٌددٗ ِددٓ ٔزددبصظ  ـمددد أٚطددذ اٌدساضددخ ثٛػددع أٔ،ّددخ ِزمدِددخ ٌع١ٍّددبد 

ا ضزمعبة ٚا لز١بس ٌٍّٛفف١ٓ  ٚػدع ا ضدزرار١غ١خ ٌٍّؾبـ،دخ عٍدٝ أـؼدً اٌعدب١ٍِٓ 

اٌّجددددع١ٓ  اضدددزؾداس اداسح ٌٍّٛا٘دددت اٌجشدددر٠خ  ردددٛـ١ر ا١ٌّسا١ٔدددخ اٌّاصّدددخ ٌزؾف١دددس 

 ع١ً دٚس اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ رعس٠س اٌٛ   اٌعبؽفٝاٌّٛ٘ٛث١ٓ  رف

اٌجٕدٛن اٌعبٍِددٗ ـددٝ  –اٌدٛ   اٌعددبؽفٝ  –اداسح اٌّٛا٘دت اٌجشددر٠خ  انكهًااخ انًفراحُااه  

 ِؾبـ،خ اضٛاْ

Abstract: 

The study aims to identify the relationship between human talent 

management and emotional loyalty in the banking sector 

operating in Aswan Governorate. The study relied on the 

descriptive approach, where a survey list was prepared directed 

to various bank employees, and the study population consisted of 

managers and employees of various grades and positions (branch 

manager, or department managers). , or department heads, or 

employees), by applying it to banks (the National Bank of Egypt, 

the Bank of Egypt, the Bank of Cairo, and the Bank of 

Alexandria) representing 75% of the study population, as the 

study sample reached (270) forms valid for statistical analysis, 

and the program ( SPSS ver.21) as a statistical package; To enter, 

process and analyze data. 

The most important results of the study were as follows 
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 There is a strong, statistically significant positive relationship 

between the human talent management system and emotional 

loyalty as one of the dimensions of organizational loyalty in the 

banks under study. In light of the results achieved, the study 

recommended developing advanced systems for recruitment and 

selection of employees, and developing a strategy to retain the 

best employees. Creators, creating a human talent department, 

providing an appropriate budget to motivate talented people, 

activating the role of human talent management in enhancing 

emotional loyalty. 

Keywords: human talent management - emotional loyalty - 

banks operating in Aswan Governorate 

  يمذيح

رعد اٌّٛاسد اٌجشر٠خ اٌعبًِ اٌرص١طٟ ـٝ رؾم١ك ا ثداب ٚا ثزىبس ـٟٙ اٌزٟ رؾمك اٌم١ّخ      

عبٌُ ا١ٌَٛ   ٚاٌّزّضٍخ ـٟ اٌزعٛساد اٌّؼبـخ ٌٍع١ٍّبد ـٟ فً اٌزؾد٠بد اٌزٟ ٠شٙد٘ب 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا ٘زّبَ ثبٌّعرـخ ٚاٌزم١ٕخ ٚإٌجٛغ اٌّعرـٟ   ٚؽ١ش أْ اٌعٕظر اٌجشرٞ ٘ٛ 

اٌّظدس اٌؾم١مٟ ٌزى٠ٛٓ اٌمدسح اٌزٕبـط١خ  ٚرؾم١ك إٌزبصظ اٌّز١ّسح ِٓ لاي ربعٝ اٌؾٛاعس 

اٌشد٠دح ٌٍّٕ،ّبد   ٌذٌه ـبْ اِزان ٚاٌز١ّس ٚااثداب ِٓ أعً اٌجمب  ٚإٌّٛ ـٟ فً إٌّبـطخ 

إٌّ،ّخ ٌٍّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٠طبُ٘ ـٟ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبـط١خ ِٓ لاي ا عزّبد عٍٟ وفبصزُٙ 

 ب323:4242ٚـبع١ٍزُٙ ـٟ رؾم١ك أ٘داؾ إٌّ،ّخ رسا١ٔخ 

ٚفٙر ِفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  وزشبؾ ٚسعب٠خ اٌّٛا٘ت دالً إٌّ،ّخ  

ثبعزجبس٘ب أؽد ِظبدس اٌمٛح اٌزٝ ٠ّىٓ رم١ٍد٘ب   ٚزاد اٌدٚس اٌٍّمٟ عٍٟ اداسح اٌّٛاسد 

ب اٌٝ 4238اٌجشر٠خ  وزشبؾ اٌّٛا٘ت ٚرؾم١ك اٌز١ّس ـٟ امدا    ٚ أشبسر اٌس٠بدٜ  

داسح اٌّٛا٘ت ٚ ا ضزضّبس ـٟ رؾم١ك اٌز١ّس ـٝ ِٕ،ّبد أ١ّ٘خ اثراز اٌدٚس اٌراصد ا
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ا عّبي وٛٔٙب عٕظرا ؽ٠ٛ١ب ٠طُٙ ـٟ رؾم١ك ا دا  اٌعبٌٟ دالً إٌّ،ّخ   ث١ّٕب 

اٚػؼ  ٌه اٌٟ أْ رعس٠س اٌمدساد اٌزٕبـط١خ ٌٍّٛاسد اٌجشر٠خ رئدٜ اٌٟ رشغ١ع ع١ٍّبد 

اٌزٕبـط١خ ٌٍّٕ،ّخ   ٌٚؾداصخ ا ثزىبس ٚاٌزع٠ٛر اٌّطزّر ثّب ٠طبُ٘ ـٟ رؾم١ك ا١ٌّسح 

 ب321:4231ِٛػٛب اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚأ١ّ٘زٗ راؽاَ 

ـٝ ر١ّٕخ سٚػ اٌٛ   ٚعب د ٘ذٖ اٌدساضخ ٌم١بش عالخ ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ 

ـٝ اٌجٕٛن اٌعبٍِخ ٌّؾبـ،ٗ أضٛاْ ٚ رروس ٘ذٖ اٌدساضخ  عبؽفٝ وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝاٌ

 سفعٍٟ ٌٕ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ رؾم١ك ا دا  اٌٛف١فٟ اٌّز١ّعٍٝ ا صر اٌ

   يشكهح انذساسح وذساؤلاذها اٚ 

ٔ،رًا ٌٍزؽ١راد ٚاٌزعٛساد اٌطر٠عخ ٚاٌّزاؽمخ ـٟ ث١ئخ اٌعًّ  ِٚب شٙدرٗ ِٓ      

رعٛساد ـٟ وبـخ اٌّغب د ٚوذٌه اٌزؽ١راد ـٟ ِزعٍجبد اٌٛفبصؿ  ٚاٌزٛضع اٌىج١ر ـٟ 

اٌؾبعخ اٌٝ اٌّٙبساد ٚاٌبجراد ٚاٌّعبسؾ ا١ٌّّسح  ثغبٔت رعمد اٌعًّ ٚؽبعزٗ ٌعب١ٍِٓ 

ب 326: 4243ِٛ٘ٛث١ٓ ٌد٠ُٙ اٌمدسح عٍٝ دعُ إٌّ،ّخ ـٟ ث١ئخ اٌعًّلإ اضزٙدـذ رسا١ٔخ 

عٍٝ ضعذ ع١ّع إٌّ،ّبد اٌٝ رعس٠س لدسارٙب ِٓ لاي ا ٘زّبَ ثٛػع لعؾ ا ضزمعبة 

 . ٚر١ّٕخ اٌٛ   اٌعبؽفٝ ثُٙ  ا ؽزفبف ثُٙٚعذة اٌّٛا٘ت ٚردس٠جُٙ ٚ

عٍٝ أضص ع١ٍّخ اضزمعبة ب associate & Hewitt,2008ر ٚلد ا٘زّذ دساضخ

ٚعذة اٌّٛا٘ت ٚا ؽزفبف ثٙب رؾد٠ب وج١ر أِبَ إٌّ،ّبد لبطخ ـٟ فً إٌّبـطخ 

اٌشد٠دح اٌزٟ رشٙد٘ب ث١ئخ اٌعًّ  ٚضعٟ إٌّ،ّبد ٌٍجمب  ٚا ضزّراس ٚإٌّٛ  ٚرؾم١ك 

ا ضزداِخ اٌزٕ،١ّ١خ  ؽ١ش رٛاعٗ ِع،ُ اٌّئضطبد رؾد٠بد عّخ ـٟ اٌٛطٛي ٌّطزٜٛ 

ٌٍعب١ٍِٓ ثٙب  ٌٚٙذٖ اٌؽب٠خ ٚضبصً شزٝ  ٚرٕفك وض١رًا  اٌعبؽفٝٛ   ٚاٌرػب عبيٍ ِٓ اٌ

لإ ٌزدس٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌعب١ٍِٓ ٌد٠ٙب  ٚرمدَ ٌُٙ عد٠دًا ِٓ اٌّسا٠ب ٚاٌعرٚع   ِٓ امِٛاي

ب ٌٍٛطٛي ٌّطزٜٛ عبي ِٓ سػب اٌّٛفف١ٓ ٌد٠ٙب  ٚرطزع١ٓ ثىً اٌعرق  ًّ ضبع١خ داص

 زرارغ١بد ـعبٌخ  ِٓ أعً اٌٛطٛي ٌٙذا اٌؽرع.لإ ٌزعجك اض اٌؾد٠ضخ ٚٔزبصظ امثؾبس

لإ ز٠بدح ـٟ ا ٘زّبَ ثّٛػٛب اٌدساضخ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ  ٚـٟ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽضخ

  ٚاٌّطبعدح ـٟ رؾد٠د فٛا٘ر اٌّشىٍخ_ِؾً اٌدساضخ_ ٚٚػع  اموبد١ّ٠خ  ٚاٌزعج١م١خ

  اٌفرٚع  ٚرؾد٠د أ٘داؾ اٌدساضخ  ٚرؾد٠د ٔٛب اٌج١بٔبد اٌّعٍٛثخ  ِٚظبدس٘ب
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ٚؽرق عّعٙب  ٚرؾ١ٍٍٙب  اػبـخ اٌٝ رؾد٠د ِزؽ١راد اٌدساضخ  ٚؽرق ل١بضٙب  لبِذ 

ِفردح ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌجٕٛن راٌجٕه  57اٌجبؽضخ ثبعرا  دساضخ اضزعاع١خ  ِع 

امٍٟ٘ اٌّظرٞ  ثٕه ِظر  ثٕه اٌمب٘رح  ثٕه ااضىٕدس٠خب اٌعبٍِخ ثّؾبـ،خ أضٛاْ  

د٠راداسح  سص١ص لطُ  ِٛفؿ"  ٚرُ اعرا  رزّضً ـٟ وً ِٓ: "ِد٠رٞ اٌفرٚب  ِ

ِمبثاد شبظ١خ ِع ثعغ ِٓ اٌم١بداد اٌّذوٛسح ثعب١ٌخ ـٟ اٌجٕٛن اٌطبٌفخ اٌذورلإ 

ٚ ٌه ٌٍٛلٛؾ عٍٝ أُ٘ اٌ،ٛا٘ر اٌطٍج١خ ٌّّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ اٌٛ   

اضزج١بْ  ثبٌجٕٛن_ِؾً اٌدساضخ_ ٚ ٌه ِٓ لاياٌعبؽفٝ وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ 

 ِجطؾ ٠شًّ عٍٝ عدد ِٓ اٌزطبإ دلإ ٌاضزد ي عٍٝ ِشىٍخ اٌدساضخ.

 ٚلد أضفرد ٔزبصظ اٌدساضخ ا ضزعاع١خ عٓ عد٠د ِٓ اٌ،ٛا٘ر ٚإٌزبصظ اٌّجدص١خ أّ٘ٙب:

  اٌّد٠ر٠ٓ م١ّ٘خ اٌزٛاطً ـٟ ١ِداْ اٌعًّلإ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت 52ادسان ِٓ %

اٌجشر٠خ  ٌُٙ  ؽ١ش رّٕؾُٙ اٌٛعٟ اٌىبًِ ثبٌّعٍِٛبد اٌفٛس٠خ  ٌٚىٓ ربزٍؿ ِٓ 

ٚلذ اٌٝ آلرلإ ثطجت عدَ اٌمدسح عٍٝ رٛاـر ٚلذ وبؾٍ ِٚاصُ ٌعج١عخ اٌعًّ. ٘ذا 

ٚاٌٛلذ ؽجمبً ٌّفرداد اٌع١ٕخ ٚرعزجر اٌّعٍِٛبد إٌّبضجخ ـٟ اٌىُ  ٚاٌى١ؿ  

ب عدالإ  ربب  لراساد ِٕبضجخ ـٟ اٌٛلذ إٌّبضت  ً ّ  ا ضزعاع١خ  عٕظرا ِٙ

 ربزٍؿ دسعخ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ثؾطت  ؽجمب ٌّفرداد اٌع١ٕخ ا ضزعاع١خ  

  فرٚؾ اٌعًّ ٚع١ٍّخ اٌزف٠ٛغ اٌّزبؽخ.

  اٌز،١ّٟ  عٍٝ وؤؽد أثعبد ا اٌعبؽفٝ% ِٓ رٛاـر اٌٛ   72ثٍؽذ ٔطجخ   ٌٛ

 اٌرؼُ ِٓ ٚعٛد عد٠د ِٓ اٌّعٛلبد ااداس٠خ ٚاٌزٕ،١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. 

 ؽٛي أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛا٘ت  ٠ٛعد ارفبق ث١ٓ ِفرداد اٌع١ٕخ ا ضزعاع١خ  

ٌٟ اٌجشر٠خلإ ٌٍؾظٛي عٍٝ اٌىُ إٌّبضت ِٓ اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌٛلذ إٌّبضت  ٚثبٌزب

 . ؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ وؤاِىب١ٔخ رعج١ك اٌٛ   اٌعبؽفٝ 

 رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ِٓ لاي اٌدساضخ ا ضزعاع١خ ِب ٠ؤرٟ: 

عدَ ٚعٛد اداسح لبطخ ٌٍّٛا٘ت   رّىٓ ِٓ سعب٠خ ِٚزبثعخ اٌّٛفف١ٓ ِٓ لاي  -

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشر٠خ  ؽ١ش   ٠ٛعد آ١ٌخ  وزشبؾ أـؼً اٌعبلبد اٌجشر٠خ اٌىبِٕخ.
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ٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌزطى١ٓ ـٟ اٌّٛالع اٌٛف١ف١خ إٌّبضجخ اٌمظٛس ـٟ اٌعٕب٠خ ثبٌّٛفف١ٓ ا -

 ٌمدسارُٙ.

 اؽطبش اٌّٛفف١ٓ ثعدَ ا ٘زّبَ اٌىبـٟ ِٓ لجً ااداسح اٌع١ٍب ثبٌجٕه. -

 ؽداصخ اٌجراِظ اٌزدس٠ج١خ لبطخ ـٟ اٌظٕبعخ اٌجٕى١خ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ. -

لٍخ ـٟ اٌىفب اد اٌجٕى١خ اٌّزبظظخ لظٛطًب اٌٛفبصؿ ـٟ إٌّبطت اٌع١ٍب   -

بعت عد٠دح ـٟ اٌؾفبف عٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشر٠خ ا١ٌّّسح  ٚعدَ رشغ١ع ٕ٘بن ِظ

رعج١ك أٜ أـىبس اثداع١خ عدَ ٚعٛد ِعب١٠ر ٌلأدا  اٌٛف١فٟ اٌّز١ّس ٚآ١ٌبد 

 ٌٍزؾف١س ٌٍّز١ّس٠ٓ ُِٕٙ  ِّب ٠طزدعٟ دساضخ ا ضجبة ٚٚػع ِمزرؽبد ٌٙب.

ؽ١راد اٌزٟ ردعُ ٚثٕب  عٍٝ  ٌه رزٍبض ِشىٍخ اٌدساضخ ـٟ رؾد٠د أُ٘ اٌعٛاًِ ٚاٌّز

ٔغبػ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  ٚأصر رجٕٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ ر١ّٕخ سٚػ اٌٛ   

 .ـٟ اٌجٕٛن اٌعبٍِخ ثّؾبـ،خ أضٛاْ وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ

ٌٚذٌه رُ اعرا  دساضخ اضزعاع١خ ثٙدؾ اضزىّبي ث١بٔبد اٌدساضخ اٌؾب١ٌخ ـ١ّب ٠شجٗ 

  ٌٚلإضٙبَ ـٟ رؾد٠د اٌّشىٍخ (Ellstrom &Nilsson :2012)دساضخ وا ِٓ 

اٌجؾض١خ ٚرطبإ رٙب  ٚرؾد٠د اٌّزؽ١راد ٚرؤص١رارٙب ثشىً أدق  رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ 

لاٌٙب سطد عد٠د ِٓ اٌ،ٛا٘ر اٌّزعٍمخ ثبٌغٛأت اٌّبزٍفخ ٌّٛػٛب اٌدساضخ ٚلد 

بَ اداسح اٌّٛا٘ت اضزٙداؾ اٌزعرؾ عٍٝ عبٌمخ ٔ،وشفذ اٌدساضخ ا ضزعاع١خ عٓ 

اٌجشر٠خ ثزؾم١ك امدا  اٌّز١ّس  ٚامصر اٌفعٍٟ ٌٕ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ رؾم١ك 

امدا  اٌٛف١فٟ اٌّز١ّس ثبٌزعج١ك عٍٝ ِٛففٟ اٌجٕٛن اٌعبِخ  ؽ١ش رّذ اٌزؽع١خ عٍٝ 

 ٘ذٖ اٌزطبإ د وّب ٠ؤرٟ:

ِب ِعب١٠ر اٌىفب ح ٚاٌّٛ٘جخ اٌزٟ ٠زُ اعزّبد٘ب ثبٌجٕه ؟ و١ؿ ٠ّىٓ ر١ّٕخ  3/3

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ اٌّٛفف١ٓ ؟ 

ً٘ ث١ئخ اٌجٕه ردعُ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ؟ ِب ٔٛع١خ اٌدعُ اٌّمدَ ٌلأـىبس ااثداع١خ اٌّمدِخ  3/4

 ِٓ اٌجٕه ٌٍّٛفف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ؟ 

ِب ٔٛب اٌّسا٠ب اٌزٟ ٠مدِٙب اٌجٕه  ؟ اٌٛ   اٌعبؽفًٝ٘ ٕ٘بن دٚساد ردس٠ج١خ ردعُ  3/5

 ؟  ٌز١ّٕخ سٚػ اٌٛ   اٌعبؽفٝ ٌُٙ



 
  ...دراسة تطبيقية على البنوك   –تحليل العلاقة بين ممارسات نظام ادارة المواهب البشرية و الولاء العاطفى  

دعاء عرف ات محمد     

 4245أوزٛثر  -اٌعدد اٌراثع                                 اٌّغٍد اٌراثع عشر                                

   3351 
 

  

 اٌّعزّدح ِٓ اٌجٕه ٌٍّٛفف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ؟اٌٛ   اٌعبؽفٝ ِب ِعب١٠ر ِٚئشراد  3/6

 شاَُا  انذساساخ انساتمح  

ضٛؾ ٠زُ رٕبٚي اٌدساضبد اٌطبثمخ   ٚاٌزٝ رزٕبٚي ِزؽ١راد اٌدساضخ اٌؾب١ٌخ اٌّزّضٍٗ    

ٚ اٌعالبد ـ١ّب ث١ّٕٙب   ٚ ٌه ٌّعرـخ ِب  اٌعبؽفٝ ـٝ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚاٌٛ  

رٛطً ا١ٌٗ رٍه اٌدساضبد   ثٙدؾ ا ضزفبدح ِٕٙب ـٝ رؾد٠د اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚؾبٌٚخ ؽٍٙب 

ساضبد اٌؾب١ٌخ   ٌٚزؾم١ك  ٌه ضٛؾ ٠زُ رمط١ُ اٌدساضبد اٌطبثمخ اٌٝ صاصخ ِٓ لاي اٌد

 ِؾبٚس سص١ط١خ   ثباؾ اٌزع١ٍك اٌعبَ عٍٝ اٌدساضبد اٌطبثمخ. 

  اٌدساضبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ. انًحىس الاول 

  ًَاٌعبؽفٝ اٌدساضبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌٛ    انًحىس انصا. 

  ساضبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌعالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ اٌد انًحىس انصانس

 .اٌعبؽفٝ ٚاٌٛ   

  ًاٌزع١ٍك اٌعبَ عٍٝ اٌدساضبد اٌطبثمخ. واخُشا 

 انًىاهة انثششَح  اداسحانذساساخ انرً ذُاوند   2/1 

اٚػؾذ اٌدساضخ اٌٝ اْ اداسح اٌّٛا٘ت (  حُاٌ طششاٌ, ,2223دساسح )      

اٌجشر٠خ ـٟ ِئضطبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٌٛ ٠بد اٌّزؾدح امِر٠ى١خ ِٚب١ٌس٠ب رٙدؾ اٌدساضخ 

اٌٝ ِراععخ ااؽبس اٌّفب١ّٟ٘ اداسح اٌّٛا٘ت اٌعب١ٌّخ ٚـك اٌّدلً اٌٛف١فٟ ٚاٌّدلً 

ِدسضخ 42ِٓ اٌّدسض١ٓ ٚاٌّٛفف١ٓ عٍٝ ِطزٜٛ  422اٌزٕ،١ّٟ ٚثٍعذ ع١ٕخ اٌدساضخ 

  ٌزؾ١ًٍ اٌعٛاًِ ٚامثعبد ا ضزرار١غ١خ   اٌّئصرح عٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت اٌعب١ٌّخ ػّٓ 

 ٌٍّٛاسد اٌجشر٠خ.ؽمً ااداسح ا ضزرار١غ١خ 

٘دـذ ٘ذح اٌدساضٗ اٌٝ ل١بش اصر اداسٖ اٌّٛا٘ت  ,ظُه,َاسش احًذ( 2222دساسح )    

اٌجشر٠خ عٍٝ ا دا  ا ضزرار١غٝ ـٝ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌشئْٛ اٌسساعخ ٚاٌضرٚح اٌطّى١خ 

ثدٌٚٗ اٌى٠ٛذ  ؽ١ش رُ رعج١مٙب عٍٝ اسثع اثعبد ٚ٘ٝ:عذة اٌّٛا٘ت  اداسٖ اٌّٛا٘ت   

ِفردح ِٓ اٌّطئ١ٌٛٓ  545ّٛا٘ت   ا ؽزفبف ثبٌّٛا٘ت   ثٍؽذ ع١ٕخ اٌدساضخ رع٠ٛر اٌ

                                             ٚاٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌّطز٠ٛبد ا داس٠خ ـٝ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍسساعٗ ثبٌى٠ٛذ.

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86
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٘دـذ اٌدساضخ اٌٝ اٌزعرؾ عٍٝ اداسح  ( أحًذ يحًذ تاغح,,2221دساسح )    

. ٚ ٌه ِٓ 354د اٌّؾٛس٠خ عٍٝ ع١ٕٗ اٌدساضخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚا ضزضّبس ـٟ اٌىفب ا

لاي اٌىشؿ عٓ ضّبد عّبٌخ اٌّعرـخ اٌّّىٕخ  ٚاٌعالخ ث١ٓ سأش اٌّبي اٌجشرٞ 

ٚعّبٌخ اٌّعرـخ  ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚا ضزضّبس ـٟ سأش اٌّبي اٌجشرٜ  ٚأثرز 

 .اٌّجبدة اٌببؽئخ اٌزٟ ٠طٍىٙب اٌّد٠رْٚ ـٟ اداسح اٌّٛا٘ت

ؽ١ش اضزٙدـذ اٌدساضخ اٌىشؿ عٓ اٌعالخ    ز٠بد  سا١ٔخ ِؾّد ب 4243دساضخ ر    

ث١ٓ ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚامدا  اٌٛف١فٟ اٌّز١ّس  وذٌه اٌزعرؾ عٍٟ أصر ٔ،بَ 

اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ عٍٟ امدا  اٌٛف١فٟ  ٚلد رُ رعج١ك اٌدساضخ عٍٟ ِٛففٟ 

اضزّبسح ِٓ اٌّٛفف١ٓ   ٚلد  445عٍٝ ِظرؾ اٌراعؾٝ ـرب أثٙب   ٚاعر٠ذ اٌدساضخ 

رُ اضزبداَ إٌّٙظ اٌٛطمٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ـٝ ٘ذٖ اٌدساضخ   ٚرٛطٍذ اٌدساضخ اٌٝ ٚػع 

أٔ،ّخ ِزمدِخ ٌع١ٍّبد ا ضزمعبة ٚا لز١بس ٌٍّٛفف١ٓ  ٚػع ا ضزرار١غ١خ ٌٍّؾبـ،خ 

  عٍٟ أـؼً اٌعب١ٍِٓ اٌّجدع١ٓ

اضزٙدؾ اٌدساضخ اٌٟ ـؾض ٚلد  , Pillai & Sivathanu ) 2222دساسح )   

اضزبداَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اداسح اٌّٛا٘ت ٚرؤص١ر٘ب عٍٟ ا دا  اٌزٕ،١ّٟ   ٚوبْ ع١ٕخ اٌداسضخ 

ِفردح ِٓ وجبس ِٛففٟ اٌّٛاسد اٌجشر٠خ ـٟ اٌشروبد اٌٛؽ١ٕخ  344 ِىٛٔخ ِٓ

ٚاٌّزعددح اٌغٕط١بد  ٌٚبٍظذ اٌدساضخ اٌٟ ِطبّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب  داسح اٌّٛا٘ت ـٟ 

اٌّٛا٘ت ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشر٠خ ا ضزرار١غ١خ   ِّب ٠طبُ٘ ـٟ رع٠ٛر اٌّٛا٘ت رؾ١ًٍ 

 عب١ٌخ ا دا  ٚرع٠ٛر ا دا  اٌزٕ،١ّٟ.

٘دـذ ٘ذٖ اٌدساضخ اٌٝ ث١بْ أصر اٌضمبـخ  , ػًشاوي & سًُح (2212دساسح )    

 اٌزٕ،١ّ١خ عٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت ثبٌّئضطخ  ثبعزجبس اٌضمبـخ اٌزٕ،١ّ١خ ِٓ اٌّؾدداد

اٌرص١ط١خ ٌٕغبػ اٌّئضطبد أٚ ـشٍٙب  ـبضزداِخ اٌّئضطبد ِرْ٘ٛ ثز١ّس ِٛاسد٘ب 

عبًِ ثٙب ٚلٍظذ  376اٌجشر٠خ ٚلبطخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ُِٕٙ ٚوبٔذ ع١ٕخ اٌدساضخ عٍٝ 

اٌدساضخ اٌٝ أْ ٌٍضمبـخ اٌزٕ،١ّ١خ أصرا ا٠غبث١ب ا ا وبٔذ ردعُ ع١ٍّبد اداسح اٌّٛا٘ت 

مبـخ ػع١فخ   رعزجر ِٛا٘ت اٌّٛفف١ٓ أطٛ  رٕجؽٟ ثبٌّئضطخ ٚأصرا ضٍج١ب ا ا وبٔذ ص

 اوزشبـٙب ٚرع٠ٛر٘ب ٚاٌّؾبـ،خ ع١ٍٙب

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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ؽ١ش اضزٙدؾ اٌدساضخ الزراػ ّٔٛ ط  ,Alferaih ) 2212اوضحد دساسح ) هكزا

ٌفؾض اٌّٛ٘جخ دالً إٌّ،ّخ ٚآ١ٌخ رؾم١ك اٌرػب اٌٛف١فٟ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ ٚا دا  اٌٛف١فٟ 

ِمزرػ ٌٍعالبد اٌّّٙخ دالً ا١ٌٙبوً  16اٌّز١ّس  ٚلٍض اٌدساضخ اٌٟ أْ ٕ٘بن 

 .اٌزٕ،١ّ١خ ٌزؾم١ك اٌرػب ٚا دا  اٌٛف١فٟ ٚرم١ًٍ دٚساْ اٌعًّ

ؽ١ش اضزٙدـذ رفع١ً دٚس ٔ،بَ اداسح  , يحًذ ,َاسش أحًذ يذًَ ( 2215دساسح )   

اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ رم١١ُ ا دا  اٌّظرـٟ ٚرّذ دساضخ ١ِدا١ٔخ ثبٌزعج١ك عٍٟ اٌجٕٛن 

% ِٓ ِغزّع اٌدساضخ ٚلد رُ 8.88ثٕىب رّضٍذ ـٝ  45اٌّظر٠خ ٚاعر٠ذ اٌدساضخ عٍٝ 

  ٚرٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد عالخ سثؾ ل٠ٛخ  اضزبداَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ـٝ ٘ذٖ اٌدساضخ

 ث١ٓ اٌّجبدٜ اٌغٛ٘ر٠خ ٌٕ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚرم١ُ ا دا  اٌّظرطٝ ٌٍجٕٛن .

٘دؾ اٌدساضخ  اٌٟ ـؾض رؤص١ر اداسح اٌّٛا٘ت عٍٟ  (, Kehinde 2215دساسح )    

دا  اٌعبَ ا دا  اٌزٕ،١ّٟ   ٚوشؿ عٍٟ أْ ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت ٌٗ رؤص١ر ا٠غبثٟ عٍٟ ا 

ع١ٕٗ  عٍٟ أدا  اٌشروبد ِزعددح 472ٌٍّٕ،ّخ ٚوبٔذ ع١ٕخ اٌدساضخ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ

اٌغٕط١بد ٚاٌٛؽ١ٕخ   ٚأٚطذ اٌدساضخ ثؼرٚسح اضزبداَ ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت 

 ٌٍّٛفف١ٓ وّب ٠ٕجؽٟ اٌفظً ث١ٓ ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت ٚٔ،بَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشر٠خ.

٘دـذ اٌٝ: ـُٙ ِّبسضخ اداسح  (, 2212Others & nasir Abduiدساسح )    

اٌّٛا٘ت ٚإٌ،ر ـٟ رعر٠فٙب ٚرؾد٠د ِٕٙظ اداسح اٌّٛا٘ت اٌذٜ رعجمخ اٌشروبد ٚرؾد٠د 

ا لزاـبد ـٟ ٔٙظ اداسح اٌّٛا٘ت ٚرؾد٠د اٌّشبوً ـٟ اداسح اٌّٛا٘ت ـٟ اٌشروبد  

عٗ أثؾبس ٚأل١را اٌزعرؾ عٍٝ ـعب١ٌخ اٌّٛا٘ت  ٚلد أعرٞ دساضخ اضزعاع١خ ِٓ ثؼ

 اد اٌظٍخ ـٟ ِب١ٌس٠ب ِزعٍمخ ثّّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت ـٟ إٌّ،ّخ   وّب أعرٞ 

ِمبثاد ِزعّمخ ِع ِد٠ر٠ٝ اٌّٛاسد اٌجشر٠خ   ٌٍؾظٛي عٍٝ ـىرح عٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ 

ثٙب ِّبسضخ ادساح اٌّٛا٘ت   ٚأعرٞ أ٠ؼب دساضخ ِمعع١خ لاي ـزرح أصٕٝ عشر شٙرا 

 مخ ِع ا ـراد زٜٚ اٌظٍخ.عٓ ؽر٠ك ِمبثاد ِزعّ

ؽ١ش ٘دؾ ٘ذٖ اٌدسضخ  ضزىشبؾ   ,Others & Kamil ) 2211دساسح )

اٌّٛا٘ت ِٚدٜ رٕف١ذ ِّبسضبد ا داسح ع١ٍٙب ٚرؤص١ر اٌّّبسضبد عٍٝ ِشبسوخ اٌّٛفف١ٓ 

ٚا ؽزفبف ثُٙ  ٚاضزٕدد ٔزبصظ اٌدساضخ اٌٝ ِغّٛعخ ِمبثاد ِبزبسح ث١ٓ ِّبسض١ٓ 
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شروبد ِب١ٌس٠خ   ٚرٛطً اٌٝ: اعزجبس اداسح اٌّٛا٘ت  8اٌّٛاسد اٌجشر٠خ ِٓ 

اضزرار١غ١خ إٌّ،ّخ ٌاؽزفبف ثبٌّٛفف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ  ٚرطزٕد ٘ذٖ ا ضزرار١غ١خ اٌٝ 

أٔشعخ اٌّٛاسد اٌجشر٠خ ِضً : اٌزٛف١ؿ   اٌزدس٠ت   ٚ الزجبس ٚرع٠ٛر اداسح ا دا    

ػ إٌّ،ّخ ٚرؾط١ٓ ا دا    ِشبسوخ اٌّٛفف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚا ؽزفبف ثُٙ ِٓ أعً ٔغب

وّب اعزجرد اٌّٛفؿ اٌّٛ٘ٛة ٘ٛ اٌطج١ً ٌؼّبْ إٌغبػ اٌزٕ،١ّٟ ـٟ اٌطٛق اٌزٕبـط١خ 

  ٚأٚطذ اٌدساضخ ثؼرٚسح لٍك ـرطخ ٌزع٠ٛر اضزرار١غ١خ  دساح اٌّٛا٘ت ِٓ شؤٔٙب 

 أْ رئدٜ اٌٝ ـٛاصد اػبـ١خ ٌٍّٕ،ّخ ِٚٛفف١ٙب

  فً انذساساخ انرً ذُاوند انىلاء انؼاط 2/2

  .ٌُ ٠طجك دساضخ اٌٛ   اٌعبؽفٝ ِٓ لجً عٍٝ ؽد عٍُ اٌجبؽضخ    

 .نؼاطفًانذساساخ انرً ذُاوند انؼلالح تٍُ اداسج انًىاهة انثششَح وانىلاء ا 2/3

٘دـذ اٌدساضخ اٌٝ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚا ضزضّبس  , تاغح ( 2221)  دساضخ      

اٌزعرؾ عٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚا ضزضّبس ـٟ ـٟ اٌىفب اد اٌّؾٛس٠خ  اٌٛسلخ اٌٝ 

اٌىفب اد اٌّؾٛس٠خ. ٚ ٌه ِٓ لاي اٌىشؿ عٓ ضّبد عّبٌخ اٌّعرـخ اٌّّىٕخ  ٚاٌعالخ 

ث١ٓ سأش اٌّبي اٌجشرٞ ٚعّبٌخ اٌّعرـخ  ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚا ضزضّبس ـٟ سأش 

رْٚ ـٟ اداسح اٌّٛا٘ت. ٚلزبِب اٌّبي اٌجشرٜ  ٚأثرز اٌّجبدة اٌببؽئخ اٌزٟ ٠طٍىٙب اٌّد٠

ـّٓ أعً أغبػ ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ إٌّ،ّخ ٠غت دعُ ااداسح اٌع١ٍب ٌبعؾ 

ِٚجبدساد ٌٚع١ٍّبد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشر٠خ ِٓ لاي اعزّبد إٌ،بَ ٚرٛـ١ر اٌّٛاسد 

ٌلأدا  ٚرؾد٠د اٌّعٍٛثخ  دعُ اٌّد٠ر٠ٓ اٌزٕف١ذ١٠ٓ ٌٙذا إٌ،بَ  اٌزم١١ُ اٌذارٟ اٌّطزّر 

  اٌغٛأت اٌزٟ رز١ّس ثبمدا  اٌّز١ّس

اٌٝ أصر اداسح اٌّٛا٘ت عٍٝ امدا   , دساذى وهة ( 2221) ٘دـذ دساضخ    

 اٌّئضطٟ: دساضخ رعج١م١خ عٍٝ ١٘ئخ أثؾبس اٌعٍَٛ اٌعج١ع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٝ رّضً

اسح اٌّٛا٘ت اٌٙدؾ اٌرص١طٟ ٌٙذٖ اٌدساضخ ـٟ اٌزٛطً اٌٝ رظٛس ِمزرػ ٌٛالع اد

ثب١ٌٙئخ ا١ٌٍج١خ مثؾبس اٌعٍَٛ اٌعج١ع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  ٚلد رىْٛ ِغزّع اٌدساضخ ِٓ ع١ٕخ 

ِٓ امـراد اٌعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ا١ٌٍج١خ مثؾبس اٌعٍَٛ اٌعج١ع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  ث١ٍج١ب  ٚع١ٕخ 

خ %  ِٓ اعّبٌٟ اٌعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ِٚٓ ع١ّع اٌّطز٠ٛبد اٌٛف١ف32١عشٛاص١خ رمدس ة 
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ب  ٚؽجمذ اٌدساضخ ثبضزبداَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ 11ثٙب  ٚاٌجبٌػ عدد٘ب ر

اضزبداَ اضزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ صاس ِؾبٚس  ٚأفٙرد ٔزبصظ اٌدساضخ أْ ٕ٘بن ـرٚق 

اؽظبص١خ  اد د ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِطز٠ٛبد اداسح اٌّٛا٘ت ؽجمب ٌٍؾبٌخ ا عزّبع١خ ؽ١ش 

اٌؽ١ر ِزسٚع١ٓ  ٚأ٠ؼب ٠ٛعد ـرٚق اؽظبص١خ  اد  أْ ٔطجخ اٌّزسٚع١ٓ أعٍٝ ِٓ ٔطجخ

د ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِطز٠ٛبد اداسح اٌّٛا٘ت ؽجمب ٌٍّطزٜٛ اٌٛف١فٟ ؽ١ش عب د ِٓ ُ٘ 

ـٟ ِطزٛٞ رااداسح اٌد١ٔبب ثٕطجخ أعٍٝ ِٓ ؼ١ر٘ب ِٓ اٌّطز٠ٛبد  ث١ّٕب أفٙرد ٔزبصظ 

داسح اٌّٛا٘ت ؽجمب اٌدساضخ أْ ٕ٘بن ـرٚق اؽظبص١خ  اد د ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِطز٠ٛبد ا

 ضزرار١غ١خ عذة اٌّٛا٘ت  ٚأفٙرد ٔزبصظ اٌدساضخ أْ ٕ٘بن ـرٚق اؽظبص١خ  اد 

د ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِطز٠ٛبد اداسح اٌّٛا٘ت ؽجمب  ضزرار١غ١خ ا ؽزفبف ثبٌّٛا٘ت  ٠ٚٛعد 

ـرٚق اؽظبص١خ  اد د ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِطز٠ٛبد اداسح اٌّٛا٘ت ؽجمب  ضزرار١غ١خ ر١ّٕخ 

  أٔٗ ٠ٛعد أصر ٌىً ثعد ِٓ أثعبد اداسح اٌّٛا٘ت ـٟ رؾم١ك ١ِسح رٕبـط١خ اٌّٛا٘ت

 ثبٌّئضطخ  ٚرٛطٍذ اٌدساضخ اٌٝ ٚعٛد عالخ اسرجبؽ١ٗ 

رٙدؾ اٌٝ ٚالع رعج١ك ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  , انؼًشٌ ( 2212دساسح )      

دساضخ ١ِدا١ٔخ عٍٟ اٌمعبب اٌظٕبعٟ اٌطعٛدٜ ٚ٘دؾ اٌٟ ِعرـخ اٌٛالع اٌزعج١مٟ ٌٕ،بَ 

 –اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٝ اٌمعبب اٌببص اٌظٕبعٟ ٚرؤص١ر اٌظفبد اٌشبظ١خ اٌعّر 

َ   رٛطً اٌدساضخ اٌٟ اٌبجرح ر عٍٟ ٘ذا إٌ،ب –اٌّطّٟ اٌٛف١فٟ  –اٌّئً٘ اٌعٍّٟ 

أ١ّ٘خ رؤو١د صمبـخ ا ٘زّبَ ثبٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ِٓ لاي اٌعًّ عٍٟ اوزشبؾ اٌّٛ٘ٛث١ٓ 

 ٚا ؽزفبف ثبٌّٛا٘ت اٌؾب١ٌخ 

ٚاٌزٝ ٘دـذ اٌٝ أصر اداسح اٌّٛا٘ت ـٟ ا دا  اٌٛف١فٟ  , انؼهً ( 2212دساسح )    

٘دؾ اٌٝ ل١بش أصر اداسح ـٟ إٌّ،ّبد اٌؾى١ِٛخ ـٟ اٌٍّّىخ اٌعرث١خ اٌطعٛد٠خ   

اٌّٛا٘ت ـٟ ا دا  اٌٛف١فٟ ٌٍّٕ،ّبد اٌؾى١ِٛخ ـٟ اٌٍّّىخ ٚلد رُ ل١بش ادساح اٌّٛا٘ت 

 –ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت  –ٚا ؽزفبف ثبٌّٛا٘ت  –ِٓ لاي أسثعخ أثعبد ٟ٘: عذة اٌّٛا٘ت 

 –ًّ ٚاؽاي اٌّٛا٘ت   وّب رُ ل١بش ا دا  اٌٛف١فٟ ِٓ لاي صبٌضخ أثعبد ٟ٘: عٛدح اٌع

ِجؾٛس عشٛاص١ب  ِٚٓ  622ٚا ٔؼجبؽ  ٚرُ ا عزّبد عٍٝ ع١ٕخ ِٓ –ٚأغبز اٌّٙبَ 

أُ٘ إٌزبصظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب: أْ دسعخ رجٕٝ اداسح اٌّٛا٘ت ـٟ إٌّ،ّبد اٌؾى١ِٛخ ـٟ 
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اٌٍّّىخ عب د ثدسعخ ِررفعخ  ٚ ِطزٜٛ رظٛساد اٌّٛفف١ٓ ـٟ إٌّ،ّبد اٌؾى١ِٛخ 

  ٠ٛعد رؤص١ر ِعٕٛٞ  ٌه د ٌخ اؽظبص١خ  داسح اٌّٛا٘ت ـٟ اٌٍّّىخ ٌادا  اٌٛف١فٟ

ثؤثعبد٘ب ـٟ أدا  اٌّٛفف١ٓ  ٚرٛطً اٌدساضخ اٌٝ ِب ٠ٍٝ: اٌّؾبـ،خ عٍٝ اٌّٛا٘ت 

اٌجشر٠خ ٚر١ّٕزٙب ٚا ٘زّبَ ثٙب ِٓ لاي اضزرار١غ١بد عذة اٌّٛا٘ت ثطجت ٔدسرٙب ـٟ 

ت ـٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ضٛق اٌعًّ  ٚز٠بدح ؽدح اٌزٕبـص عٍٝ اضزمعبة ٘ذٖ اٌّٛا٘

 ضٛؾ رسداد ِع رعٛساد اٌزم١ٕبد ٚا ضب١ٌت اٌع١ٍّخ ـٟ رؤد٠خ اٌٛفبصؿ

اٌٝ أصر اداسح اٌّٛا٘ت عٍٟ رعس٠س اٌمدساد   اٌس٠بدٜ ب  4238٘دـذ دساضخ ر     

اٌزٕبـط١خ ٌٍّٛاسد اٌجشر٠خ دساضخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمعبب اٌعبَ ٚاٌمعبب 

ٌٟ اٌزعرؾ عٍٟ ِدٜ رٛاـر ِىٛٔبد اداسح اٌّٛا٘ت ـٟ اٌجٕٛن اٌببص" ٚ٘دؾ ا

اٌزغبس٠خ ِٚدٜ ا ٘زّبَ ثزعس٠س اٌمدساد اٌزٕبـط١خ ٌٍّٛاسد اٌجشر٠خ   اٌزعرؾ عٍٟ رؤص١ر 

ِىٛٔبد اداسح اٌّٛا٘ت عٍٟ رعس٠س اٌمدساد اٌزٕبـط١خ ٌٍّٛاسد اٌجشر٠خ   ِٚٓ أُ٘ ِب 

اعّخ ٌٍّٛا٘ت  ٚث١ئخ عًّ رمدس ل١ّخ رٛطً ا١ٌٗ: اٌعًّ عٍٟ لٍك صمبـخ رٕ،١ّ١خ د

اٌّٛا٘ت  ٚػرٚسح ا ٘زّبَ اٌّزسا٠د ثؤثعبد اداسح اٌّٛا٘ت ٚٚػع ِعب١٠ر ِؾددح 

 ٚٚاػؾخ ٌم١بش  ٚ أشب  لبعدح ث١بٔبد ٌغ١ّع اٌّٛ٘ٛث١ٓ

اٌٝ اضزمعبة اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ تكش فخشي يحًذ ( ,  2216دساسح )ٚأٚػؾذ      

ٚدٚس٘ب ـٟ رؾم١ك اٌز١ّس اٌزٕ،١ّٟ ثبٌّئضطبد اٌظٕبع١خ ـٟ ثؽداد ٚ٘دؾ اٌٝ: اٌزعرؾ 

عٍٝ دٚس اضزمعبة اٌّٛا٘ت ٚاٌزع١١ٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّس اٌزٕ،١ّٟ ثبٌّئضطبد اٌظٕبع١خ ـٟ 

ؾش   ٚ ثؽداد   ٚاضزبدَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاضزبدَ ا ضزجبٔخ وؤداح ٌٍج

ِٓ إٌزبصظ : ٚعٛد عبٌمخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ  اد د ٌخ اؽظبص١خ ث١ٓ اضزمعبة اٌّٛ٘جخ 

ٚاٌزع١١ٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّس اٌزٕ،١ّٟ   ٚلٍض اٌٝ: ٠غت اٌعًّ عٍٝ اضزمعبة اٌّٛ٘جخ ِٓ 

دالً ٚلبسط إٌّ،ّخ ١ٌطًٙ ع١ٍّخ ا ضزمعبة ٚاٌزع١١ٓ ِطزمجا ؽطت ا ؽز١بعبد 

 لع اٌٛف١ف١خ اٌشبؼرح اٌزٟ رزٕبضت ِع ِٛا٘جُٙ اٌّعٍٛثخ ِع ا٠غبد اٌّٛا

 انرؼمُة انؼاو ػهً انذساساخ انساتمح 2/4

 ِٓ لاي اٌعرع اٌطبثك رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ِب ٠ٍٝ :     

 رُ اٌزعج١ك ـٝ اٌعد٠د ِٓ اٌدساضبد عٍٝ اٌّغبي اٌزٕ،١ّٝ ـٝ اٌجٕٛن  3/4/6
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 4235ب : ر اٌعّرٜ   4243اودد عدد ِٓ اٌدساضبد اٌطبثمخ ِٕٚٙب  رٚ٘ت   4/4/6

 ٌٍعب١ٍِٓ                    ٚاٌٛ   اٌعبؽفٝ  ثبثعبدٌٖجشر٠خ ب عٍٝ ٚعٛد عالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ا

ٌد٠ُٙ ِضً راثٛ ز٠د  اٌعبؽفٝرؾط١ٓ ِطزٜٛ ادا  اٌعب١ٍِٓ ثز١ّٕخ سٚػ اٌٛ    5/4/6

خ ـ١ّب ث١ٕٙب ـٝ ب ؽ١ش الزٍفذ اٌدساضبد اٌطبثم 4231ّعٍت  ب: رعجد اٌ 4242 

   اٌعبؽفٝ ٘بد اٌّئصرح عٍٝ اٌٛ  برؾد٠د ا رغ

ـٝ اٌعالخ ث١ٓ اداسح    اٌس٠بدٜ ب ٠4238ٛعد لٍخ ـٝ اٌدساضبد اٌطبثمخ ر  6/4/6

 ثظفخ عبِخوؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚاٌٛ   

عٍٝ    اٌعٍٝ ب 4235رو    دسارٛ ٚ٘ت ب 4243ر  ع،ُ اٌدساضبد اودد ِ 7/4/6

عٍٝ ادا  اٌعب١ٍِٓ دالً اٌعبؽفٝ ٚاٌٛ   ٛا٘ت اٌجشر٠خ ا١ّ٘خ ربص١ر اداسح اٌّ

 اٌمعبعبد اٌّظرـ١خ 

    اهذاف انذساسح  شانصاً 

اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ رؾم١ك  رٙدؾ اٌدساضخ ثظٛسح أضبض١خ اٌٟ اثراز أ١ّ٘خ ٔ،بَ

ثبٌجٕٛن اٌعبٍِخ ـٝ ِؾبـ،خ اضٛاْ ٘ذا وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ اٌٛ   

 اٌٙدؾ اٌرص١طٟ ٌٍدساضخ رزفرب ِٕٕٗ عدد ِٓ ا ٘داؾ اٌفرع١خ ٟ٘

  ٞٛاٌّز١ّس ٌدٞ وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ  اٌعبؽفٝاٌٛ   اٌزعرؾ عٍٟ ِطز

 اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن

  وؤؽد اثعبد اٌٛ    اٌعبؽفٝاٌٛ    ـٟ رؾط١ٓ اٌجشر٠خاٌىشؿ عٓ أصر اداسح اٌّٛا٘ت

 ٌٍعب١ٍِٓاٌزٕ،١ّٝ 

  ِٜؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ سثؾ اٌدساضبد اٌطبثمخ عٍٝ ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ِٚد

  ٚ  ٌه ِٓ لاي دساضخ وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ  اٌّز١ّس اٌعبؽفٝرؾم١ك اٌٛ   

 ٚعٙخ ٔ،ر اٌّٛفف١ٓ ثبٌجٕهٚالع ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ِٓ 

    ٌٛاٌعبؽفٝاٌٛطٛي اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٝ رطُٙ ـٝ ا سرمب  ثّطزٜٛ ا 

 خٍـٝ اٌجٕٛن اٌعبِ وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ
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   اهًُح انذساسح  ساتؼاً 

رطزّد اٌدساضخ ا١ّ٘زٙب ِٓ ا١ّ٘خ ِٛػٛب اٌدساضخ ؽ١ش ضد :  انؼهًُح يٍ انُاحُح 

اٌفغٛح ـٟ اٌداسضبد اٌعرث١خ ٔ،را ٌٍدٚس اٌؾ١ٜٛ اٌذٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٍعجٗ ٔ،بَ اداسح 

اٌّز١ّسح وؤؽدس اٌّغب د ـٟ اداسح اٌّٛاسد اٌعبؽفٝ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ ر١ّٕخ اٌٛ   

 اٌجشر٠خ اٌزٟ رطزؾك اٌىض١ر ِٓ اٌدساضبد اٌجؾض١خ.

رطُٙ ٔزبصظ اٌداسضخ ـٟ رمد٠ُ ِعٍِٛبد ٚسإ٠خ ِزىبٍِخ رطبعد  : انؼهًُح يٍ انُاحُح

اٌّطئ١ٌٛٓ ٚ ٜٚ اٌعالخ ـٟ اٌزعرؾ عٍٝ اٌٛالع اٌفعٍٟ  داسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ثبٌجٕٛن 

اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ عٍٟ ر١ّٕخ اٌٛ    رؾ١ًٍخ ـٝ ِؾبـ،خ اضٛاْ   ٚث١بْ ٍاٌعبِ

 ٚ ٌه ٌّٛاوجخ اٌزعٛساد ٚرعس٠س اٌمدساد اٌزٕبـط١خ. ٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ وؤؽد اثعبد ا اٌعبؽفٝ

   يصطهحاخ انذساسح  خايساً 

٘ٝ اؽد ِٙبَ اٌّٛاسد اٌجشر٠خ اٌزٝ رعٕٝ ثغذة ٚرع٠ٛر :  اداسج انًىاهة انثششَح

ٚاضزجمب  اٌّٛفف١ٓ  ٜٚ ا دا  اٌعبٌٝ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ظؿ ع١ّع اٌٛضبصً اٌزٝ رؾبٚي ِٓ 

 لاٌٙب اٌشروخ اضزمعبة ٚاداسح ٚرؾف١س ٚرشغ١ع ِٚىبـؤح ٚرع٠ٛر اٌّٛفف١ٓ 

ّبْ رط١١ر ٚرطعٝ اٌجٕٛن ـٝ فً اٌطٛق إٌّبـص اٌٟ اضزمعبة اـؼً اٌىفب اد ٌؼ

اعّبٌٙب ثؤعٍٝ دسعبد اٌىفب ح ٚاٌفبع١ٍخ ِع اٌؾرص عٍٝ ربف١غ إٌفمبد ٚاٌزىب١ٌؿ 

٠ٚعزجر ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚض١ٍٗ ٌزؾ٠ًٛ اٌّٛفؿ اٌعبدٞ اٌٟ اضزضٕبصٝ اٚ 

٠فٛق اٌزٛلعبد ِّب ٠طبعد عٍٝ رؾطٓ ا دا  اٌىٍٝ ٌٍجٕٛن ٚرؾم١ك رٍه اٌؽب٠خ ٚرطعٝ 

 ؾط١ٓ ث١ئخ اٌعًّ ٌزؾبـظ عٍٝ اٌىٛادس ا١ٌّّسحاٌجٕٛن ا٠ؼب اٌٝ ر

ٟٚ٘ ع١ٍّخ ِطزّرح رزؼّٓ عذة ِٛفف١ٓ  ٚٞ وفب ح عب١ٌخ ٚا ؽزفبف ثُٙ   ٚرع٠ٛر 

ِٙبسارُٙ   ٚرؾف١سُ٘ ثبضزّراس عٍٝ رؾط١ٓ أداصُٙ ٚ ٌه ٌزؾم١ك أ٘داؾ اٌعًّ ؽ٠ٍٛخ 

 ب.  4243اٌّدٜ ر ضٙب ثٙغذ   

٘ٛ لٛح امـراد ِع ِٕ،ّزُٙ   ٚٚ   اٌّٛفؿ ٘ٛ ؽبٌزٗ إٌفط١خ  : انؼاطفً انىلاء

 إٌّ،ّخٚرعزجرساثعٗ ٔفط١خ ث١ٓ ااداسح اٌزٕ،١ّ١خ ٚاٌّٛفف١ٓ ٚاٌزٟ رعىص عالخ اٌفرد ـٟ 

ـٟ إٌّ،ّخ   ٚأْ اٌفرد اٌذٞ   اٌٛ   ٘ٛ لٛح اسرجبؽ ث١ٓ اٌفرد اٌذٞ ٠عًّ  اٌزٟ ٠عًّ ـ١ٙب

ـٟ إٌّ،ّخ اٌزٟ ٠ٕشؾ ـ١ٙب ٌد٠ٗ صمخ ل٠ٛخ ـٟ ألذ  اٌعبؽفٝ ٠،ٙر ِطزٜٛ عبيٍ ِٓ اٌٛ  

https://www.ipl.org/topics/organization
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أ٘داؾ إٌّ،ّخ ٚل١ّٙب   ٚعٍٝ اضزعداد ٌزمد٠ُ وً عٙد ِّىٓ ٌبدِخ إٌّ،ّخ   ٌٚد٠ٗ ؽّٛػ 

ُ٘ اٌّزجبدي ث١ٓ سوس اٌٛ   اٌزٕ،١ّٟ عٍٝ اٌزفب   ل٠ٛخ ٌّٛاطٍخ اٌعًّ ـٟ ٘ذٖ إٌّ،ّخ

أعؼب  إٌّ،ّخ اْ رٛاـر ِضً ٘ذا اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ٠طبعد عٍٝ رؾم١ك أ٘داؾ إٌّ،ّخ ِٚٓ 

ٚعٙخ إٌ،ر ٘ذٖ ؽ١ش ٠غت عٍٝ إٌّ،ّخ أْ رؤلذ ـٟ ا عزجبس أْ ِعرـخ اٌعب١ٍِٓ 

اٌزٕ،١١ّ١ٓ ثّٛلفُٙ ـٟ رطٍطً امؽداس اٌزٟ رّر ـٟ إٌّ،ّخ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ٚ   اٌعّبي 

لاي أزجبُ٘ٙ ٌٛاعجبرُٙ اٌّّٙخ ـٟ إٌّ،ّخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ئدٞ اٌٝ ٚ   اٌعّا  ٚاٌٛطٛي  ِٓ

  ب . 4244رِؾّد ؽّسح   اٌٝ ا ٘داؾ اٌّطزٙدـخ

   يُهعُح انذساسح  سادساً 

اعزّدد اٌدساضخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ٚاٌذٜ رؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ لاٌٗ ٚطؿ 

ِىٛٔبرٙب  ٚا٢سا  اٌزٟ رعرػ ؽٌٛٙب  ٚاٌع١ٍّبد  اٌ،ب٘رح  ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب  ٚاٌعالخ ث١ٓ

اٌزٟ رزؼّٕٙب  ٚا٢صبس اٌزٟ رؾدصٙب  ؽ١ش رشًّ: ِزؽ١راد اٌدساضخ  ّٚٔٛ ط اٌدساضخ  

ٚـرٚع اٌدساضخ  ِٚغزّع ٚع١ٕخ اٌدساضخ  ٚو١ف١خ عّع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّعٍٛثخ  

 ٚامضب١ٌت ا ؽظبص١خ اٌّطزبدِخ ـٟ الز١بس ـرٚع اٌدساضخ.

ضٛؾ رطزبدَ اٌجبؽضخ ـٟ اٌدساضخ  امضب١ٌت ااؽظبص١خ اٌّطزبدِخ ـٟ عّع اٌج١بٔبدأِب 

  :أضب١ٌت امؽظب  اٌزؾ١ٍٍٟ ا٢ر١خ

الزجبس اٌظدق ٚاٌضجبد: ٌزؾد٠د دسعخ طدق ٚصجبد أداح اٌدساضخ  ضٛؾ ٠زُ اضزبداَ  / 3

 . Alpha Cronbachِعبًِ اٌفبورٚٔجبؿ

 ٚا ٔؾراؾ اٌّع١بسٞ  Meansاٌؾطبثٟااؽظب اد اٌٛطف١خ: ِضً اٌٛضؾ  /4

Devıatıon Tandard  ٚاٌزٟ رطبعد ـٟ عرع اٌج١بٔبد ثظٛسح أوضر رمدِب 

  ٚالزجبس دسعخ  Correlation linerاػبـخ اٌٝ اضزبداَ أضٍٛة رؾ١ًٍ ا سرجبؽ

 ا سرجبؽ ث١ٓ ِزؽ١راد اٌدساضخ.

س اٌعبٌمخ ث١ٓ  ٚالزجب Analysıs Regressıon Sımpleرؾ١ًٍ ا ٔؾداس اٌجط١ؾ /5

 سأش اٌّبي إٌفطٟ ٚاٌظّذ اٌزٕ،١ّٟ.

  



 
  ...دراسة تطبيقية على البنوك   –تحليل العلاقة بين ممارسات نظام ادارة المواهب البشرية و الولاء العاطفى  

دعاء عرف ات محمد     

 4245أوزٛثر  -اٌعدد اٌراثع                                 اٌّغٍد اٌراثع عشر                                

   3365 
 

  

 :ساتؼاً   فشوض انذساسح 

ِٓ لاي ِشىٍخ اٌدساضخ ٚ ِراععخ اٌدساضبد اٌطبثمخ ٚاٌدساضخ ا ضزعاع١خ   ٚرؾم١مب 

 م٘داؾ اٌدساضخ   ٠ّىٓ ط١بؼخ اٌدساضخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 Hاٌفرع اٌرص١طٝ  -

ٌّّبسضبد اداسٖ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ   ٚاٌّزّضٍخ ـٝ ِّبسضخ ٠ٛعد اصر  ٚ د ٌخ ِع٠ٕٛخ 

اوزشبؾ اٌؾمبصك   ِّٚبسضبد رؾط١ٓ اٌعالبد   ِّبسضٗ اٌزؾف١س   ِّبسضخ اٌزع٠ٛر 

وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ  عٍٝ ثعد اٌٛ   اٌعبؽف٠ٝخ اٌّرردح ٚااثداب   ِّبسضخ اٌزؽذ

 ثبٌجٕٛن اٌعبٍِخ ـٝ ِؾبـ،خ اضٛاْ .

  H1اٌفرع ا ٚي اٌفرعٝ  -

 ٠ٛعد أصر  ٚ د ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  ٚاٌّزّضٍخ ـٟ ِّبسضخ

وؤؽد أثعبد اٌٛ   اٌز،١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌعبٍِخ ـٟ اٌعبؽفٝ عٍٝ ثعد اٌٛ    اوزشبؾ اٌؾمبصك

 ِؾبـ،خ أضٛاْ.

  H2اٌفرع اٌضبٔٝ اٌفرعٝ  -

اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  ٚاٌّزّضٍخ ـٟ ِّبسضخ ٠ٛعد أصر  ٚ د ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّّبسضبد 

رؾط١ٓ اٌعالبد عٍٝ ثعد اٌٛ   اٌعبؽفٝ وؤؽد أثعبد اٌٛ   اٌز،١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌعبٍِخ ـٟ 

 ِؾبـ،خ أضٛاْ.

  H3اٌفرعٝ ٌضبٌشاٌفرع ا -

٠ٛعد أصر  ٚ د ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  ٚاٌّزّضٍخ ـٟ ِّبسضخ اٌزؾف١س 

 وؤؽد أثعبد اٌٛ   اٌز،١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌعبٍِخ ـٟ ِؾبـ،خ أضٛاْ.فٝ اٌٛ   اٌعبؽعٍٝ ثعد 

  H4اٌفرع اٌراثع اٌفرعٝ  -

٠ٛعد أصر  ٚ د ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  ٚاٌّزّضٍخ ـٟ ِّبسضخ 

ـٟ  اٌزع٠ٛر ٚااثداب عٍٝ ثعد اٌٛ   اٌعبؽفٝ وؤؽد أثعبد اٌٛ   اٌز،١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌعبٍِخ

 ِؾبـ،خ أضٛاْ.
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  H5عٝ اٌفر اٌفرع اٌببِص -

٠ٛعد أصر  ٚ د ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  ٚاٌّزّضٍخ ـٟ ِّبسضخ 

اٌزؽذ٠خ اٌّرردح عٍٝ ثعد اٌٛ   اٌعبؽفٝ وؤؽد أثعبد اٌٛ   اٌز،١ّٟ ثبٌجٕٛن اٌعبٍِخ ـٟ 

 ِؾبـ،خ أضٛاْ.

أعالب ِٓ ِشىٍٗ اٌدساضخ ٚٔزبصظ اٌدساضخ ا ضزعاع١خ ِٚراععخ اٌدساضبد اٌطبثمخ 

 ثعرع ّٔٛ ط اٌدساضخ اٌزبٌٝ : خاٌجبؽض ذِبل  ٚٚرؾم١مب م٘داؾ اٌدساضخ 

 اٌّزؽ١ر اٌّطزمً : ِّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ

عٓ رم١ُ اٌّٛا٘ت ٠مظد ثّّبسضبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٝ اٌدساضخ اٌؾب١ٌخ   اثزعبد 

اٌجشر٠خ ـٝ اٌجٕٛن ِدٜ   ٚلد رُ ل١بش  ٌه اٌّزؽ١ر ِٓ لاي اٌّّبسضبد اٌّزّضٍخ ـٝ 

اوزشبؾ اٌؾمبصك   رؾط١ٓ ا دا    ا ثداب ٚ ٌه وّب ٠زشبثٗ ِع اٌّمب١٠ص اٌّطزبدِخ 

 ب دؽّأ ِؾّد ؼخ ثب 4243رـٝ ثعغ اٌدساضبد اٌطبثمخ

 اٌعبؽفٝاٌّزؽ١ر اٌزبثع : اٌٛ   

ـٝ اٌدساضخ اٌؾب١ٌخ   ٘ٝ ِدٜ لدسح اٌّطئ١ٌٛٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ـٝ اٌعبؽفٝ ٠مظد ثبٌٛ   

لعبعبد اٌجٕٛن عٍٝ وشؿ ٚاٌزمبؽ ا ؽداس اٌّّٙخ ـٝ اٌٛلذ إٌّبضت   ٚرٛـ١ر 

اٌّعٍِٛبد ٌاضزفبدح ِٓ اٌفرص ٚرغٕت اٌزٙد٠داد ِٓ لاي ٚػع لعؾ ٠زُ اٌط١ر 

   ِؾّد ؽّسٖ ب                            4244ع١ٍٙب اصٕب  اٌعًّ ٚرشبثٙذ ٘ذٖ اٌّمب١٠ص ِع ثعغ اٌدساضبد ر
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 ب اٌعالخ اٌّفزرػخ ث١ٓ ِزؽ١راد اٌدساضخ3راٌشىً 

 ِٓ اعداد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالع اٌدساضبد اٌطبثمخ

  :شايُا   حذود انذساسح

 رزّضً ؽدٚد اٌدساضخ ـ١ّب ٠ٍٟ                                                            

 ثؤضٛاْخ ٍ: رشًّ اٌدساضخ ـئخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌعبِ اٌؾدٚد اٌّٛػٛع١خ. 

 رزّضً ـٟ اٌفزرح اٌس١ِٕخ اٌزٟ ضٛؾ رطزؽرلٙب اٌجبؽضخ ٌأزٙب   اٌؾدٚد اٌسِب١ٔخ :

 ِٓ اٌدساضخ 

 ٌّخ ـٝ اضٛاٍْثبٌجٕٛن اٌعبِ: رزّضً ـٟ اعرا  اٌدساضخ  ىب١ٔخاٌؾدٚد ا 

 د ٌمعبعبد ضخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌعبِا: رمزظر اٌدسا اٌؾدٚد اٌجشر٠خ

 ثؤضٛاْخ ٍاٌجٕٛن اٌعبِ
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   يعرًغ وػُُح انذساسح  ذاسؼا

ب 38رىْٛ ِغزّع اٌدساضخ ِٓ ع١ّع اٌجٕٛن اٌعبٍِخ ثّؾبـ،خ اضٛاْ ٠ٚجٍػ عدد٘ب  ر

ثٕه   ٚوذٌه ٠زىْٛ اٌّغزّع ِٓ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ثغ١ّع اٌّطز٠ٛبد ا داس٠خ ثبٌّد٠راد 

 ا ضبض١خ ثّؾبـ،خ اضٛاْ 

ٍِخ   ثبٌٕطجخ ٌٍجٕٛن اٌعب اٌجط١عخ ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ اضٍٛة اٌع١ٕخ اٌعشٛاص١خ

ثّؾبـ،خ اضٛاْ   ٠ٚرعع  ٌه اٌٝ ِؾدٚد٠خ عدد اٌجٕٛن   ٚرمبسثٙب اٌغؽراـٝ   ٚ ٌه 

  ٔٙب ِٛعٛدح عّعبً ثّؾبـ،خ اضٛاْ   ٚلد لبِذ اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ اضٍٛة اٌع١ٕخ

عٕد عّع اٌج١بٔبد ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٝ اٌّطز٠ٛبد ا داس٠خ اٌّبزٍفٝ  اٌجط١عخاٌعشٛاص١خ 

 ثبٌجٕٛن ثّؾبـ،خ اضٛاْ   ٠ٚرعع  ٌه ٌىجر ِغزّع اٌدساضخ .

 يثشساخ اخرُاس انؼُُح  

 ؽ١ش أٙب :اٌجط١عخ اٌع١ٕخ اٌعشٛاص١خ اضٍٛة اعزّدد اٌدساضخ عٍٝ 

 رّضً اٌّغزّع رّض١اً دل١مب  .3

 ضبعدح ـٝ اٌؾظٛي عٍٝ ٔزبصظ ـٝ الً ٚلذ ِّىٓ  .4

 رعزجر اٌع١ٕخ اٌعشٛاص١خ اوضر ا ضب١ٌت اٌدل١مخ ٌزؾم١ك إٌزبصظ  .5

             رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ اٌؾظٛي عٍٝ ِغّٛعٗ وج١رح ِٓ اٌّعٍِٛبد  .6

ِفردح ٚاعزّد اٌجبؽش عٍٟ  ب 586ٚع١ٍٗ ٠ىْٛ ؽغُ اٌع١ٕخ ـٟ ٘ذٖ اٌدساضخ ر    

ثبٌجٕٛن أضٍٛة اٌع١ٕخ اٌعشٛاص١خ اٌعجم١خ ـٟ الز١بس ِفرداد اٌع١ٕخ ِٓ ِغزّع اٌعب١ٍِٓ 

ًِ ٚؼ١ر ِزمبدَ ثؤضّب    ٔ،را ٌٛعٛد اؽبس وب ِؾً اٌدساضخ اضٛاِْؾبـ،خ ـٝ 

ػبـخ اٌٟ أْ اٌّفرداد ؼ١ر ب   ث ٚعٕب٠ٚٓ اٌّفرداد اٌدالٍخ ـٟ ِغزّع اٌدساضخ

ثعر٠مخ  ا لطبَ ِٓ ؽ١ش إٌشبؽ ٚلد رُ رٛز٠ع اٌع١ٕخ عٍٟ اٌعب١ٍِٓ ثىًِزغبٔطخ 

ِؾً لطُ ِٓ الطبَ اٌجٕه اٌزٛز٠ع اٌّزٕبضت ٚلد رُ الز١بس ِفرداد اٌع١ٕخ دالً وً 

  :  ٠ٚٛػؼ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ٘ذا اٌزٛز٠ع Randomly اٌدساضخ عشٛاص١بً 
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 (1ظذول سلى )

 حعى يعرًغ وػُُح انذساسح 

 ػُُح انذساسح ػذد انؼايهٍُ انثُىن  و

 46 222 يصش 1

 132 2521 الاههً 2

 24 454 انماهشج 3

 11 322 الاسكُذسَح  4

 6 111 انؼشتً الافشَمً 5

6 CIB 212 11 

 2 142 الاياساخ دتً 2

 3 52 انرؼًُش والاسكاٌ 2

 12 126 َاصش الاظرًاػً 1

 6 126 فُصم الاسلايً 12

 53 1222 انرًُُح انضساػً 11

 12 344 كشَذي اظشَكىل 12

 6 112 وفا انرعاسي 13

14 ABC 124 6 

 12 232 الاههً انكىَرً  15

16 QNB  15 5 

 364 6154 الاظًانً 

 انًصذس  انعذول يٍ اػذاد انثاحصح, اػرًادا ػهً يشكض َظى انًؼهىياخ ودػى واذخار انمشاس

 ػاششاً   انذساسح انرطثُمُح

 انذساسحأسهىب   -1

رزعٍت ؽج١عخ اٌدساضخ ٚام٘داؾ اٌزٟ رطعٝ اٌٝ رؾم١مٙدب ا عزّدبد عٍدٝ اٌّدٕٙظ 

إٌّبضت ٚاٌذٞ ٠ؾمك رٍه ام٘داؾ ٚدساضخ اٌّشىٍخ ثظدٛسح أـؼدً ٌدذا ٌغدؤد اٌجبؽضدخ 

اٌٝ اضزبداَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ٚاٌذٞ ٠عزّد عٍٝ دساضدخ اٌّشدىٍخ وّدب ٘دٝ ـدٟ 

ل١مدًب ٚرؾ١ٍٍٙدب و١ّدًب ٚٔٛع١دًب  ٚسثدؾ اٌّعٍِٛدبد اٌٛالع اٌعٍّدٟ  ٠ٚٙدزُ ثٛطدفٙب ٚطدفبً د
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ؽٛي اٌّشىٍخ ٚرفط١ر٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثعر٠مخ رئدٞ اٌٝ ا ضزٕزبعبد اٌدل١مخ ؽدٛي اٌّشدىٍخ 

 ٚؽرق عاعٙب  ٌٚمد اضزبدِذ اٌجبؽضخ ٔٛع١ٓ ِٓ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚ ٌه وّب ٠ٍٟ:

 انًصادس انصاَىَح  .أ

ـٟ رؾم١ك أ٘داؾ اٌدساضخ ـٟ ػدٛ  ٠ّىٓ رؾد٠د اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ا عزّبد ع١ٍٙب 

ٚاٌّزؽ١ددراد اٌّزعٍمددخ ٚرىدد٠ٛٓ ااؽددبس إٌ،ددرٞ عٍددٝ اٌىزددت اٌعرث١ددخ ِشددىٍخ اٌدساضددخ 

ٚامعٕج١ددخ  ٚاٌّغدداد ٚاٌدددٚس٠بد اٌع١ٍّددخ  ٚامثؾددبس اٌع١ٍّددخ اٌّزبظظددخ إٌّشددٛسح 

ِٕٙددب ٚؼ١ددر إٌّشددٛسح أ٠ؼًددب  ٚاٌزددٟ رٕبٌٚددذ ِٛػددٛب اٌدساضددخ أٚ ثعددغ عٛأجٙددب  

 اٌٝ  ٌه اعزّدد اٌجبؽضخ عٍٝ اٌزمبس٠ر ٚإٌشراد اٌّبزٍفخ.ثباػبـخ 

رُ ا عزّبد عٍٝ ثعغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔدخ إٌّشدٛسح ٚؼ١در إٌّشدٛسح  اد اٌظدٍخ 

ثّٛػٛب اٌدساضخ ٚاٌزٟ أر١ؼ ٌٍجبؽضخ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ لاي اٌرعٛب اٌٝ اٌّىزجبد  

س عّدع اٌّعٍِٛدبد  ٚاٌدساضبد ٚاٌدٚس٠بد ٚإٌشراد ٚاٌّمدب د  ٚؼ١ر٘دب ِدٓ ِظدبد

خ ـددٟ ِؾبـ،ددخ ٍددثباػددبـخ اٌددٝ اٌج١بٔددبد اٌّزعٍمددخ ثبمٔشددعخ اٌّبزٍفددخ ٌدددٜ اٌجٕددٛن اٌعبِ

   ٠ّٚىٓ ا٠غبز أُ٘ ٘ذٖ اٌج١بٔبد ـ١ّب ٠ٍٟ: أضٛاْ ـٟ عّٙٛس٠خ ِظر اٌعرث١خ

 ٓـٟ ِؾبـ،خ أضٛاْ ثغّٙٛس٠خ ِظر اٌعرث١خ.اٌعبٍِخ ٌدٜ اٌجٕٛن  عدد اٌعب١ٍِ 

  ـددٟ اٌعبٍِددخ  اٌجشددر٠خ ٌدددٜ اٌجٕددٛن بَ اداسح اٌّٛا٘ددتٔ،دد ِّبسضددبدِئشددراد ؽددٛي

 ِؾبـ،خ أضٛاْ ثغّٙٛس٠خ ِظر اٌعرث١خ.

    ٌٛثغّٙٛس٠دخ  ـدٟ ِؾبـ،دخ أضدٛاْاٌعبٍِدخ  ٌددٜ اٌجٕدٛن اٌعدبؽفِٝئشراد ؽٛي ا

 ِظر اٌعرث١خ.

 اعزّدد اٌجبؽضخ ـٟ عّع اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ عٍٝ:

  ِؾبـ،خ أضٛاْ ـٟ عّٙٛس٠خ ِظر ـٟ اٌعبٍِخ اٌزمبس٠ر اٌط٠ٕٛخ اٌظبدسح عٓ اٌجٕٛن

 اٌعرث١خ.

  اٌّراعع اٌعرث١خ ٚامعٕج١خ ٚامثؾبس إٌّشدٛسح ٚؼ١در إٌّشدٛسح اٌّزعٍمدخ ثّٛػدٛب

 اٌدساضخ.

 .اٌدٚس٠بد اٌعرث١خ ٚامعٕج١خ ٚإٌشراد ٚاٌزمبس٠ر ٚااؽظب اد اٌّبزٍفخ 
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 انًصادس الأونُح  .ب

ن  ـدٟ ِؾبـ،دخ اٌعبٍِدخ رُ عّع اٌج١بٔبد ام١ٌٚخ اٌازِخ ٌٍدساضخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٌددٜ اٌجٕدٛ

ي عٍدٝ آسا   أضٛاْ ـدٟ عّٙٛس٠دخ ِظدر اٌعرث١دخ ِدٓ لداي لبصّدخ ا ضدزج١بْ  ٚ ٌده ٌٍؾظدٛ

 ٚارغب٘بد اٌعب١ٍِٓ ٌدٜ رٍه اٌجٕٛن اٌزٟ ربدَ ِٛػٛب اٌدساضخ ٚاٌزٟ رزعٍك ثّب ٠ٍٟ:

   اٌجشدر٠خ ٌددٜ  اٌعب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘تاٌزعرؾ عٍٝ آسا

 ـٟ ِؾبـ،خ أضٛاْ ـٟ عّٙٛس٠خ ِظر اٌعرث١خ.اٌعبٍِخ اٌجٕٛن 

    ٛوؤؽدد اثعدبد اٌدٛ    اٌعدبؽفٝاٌزعرؾ عٍدٝ أسا  اٌعدب١ٍِٓ ثشدؤْ ؽدرق رؾم١دك اٌد

 ـٟ ِؾبـ،خ أضٛاْ ثغّٙٛس٠خ ِظر اٌعرث١خ.اٌعبٍِخ ٌدٜ اٌجٕٛن اٌزٕ،١ّٝ 

 اٌجشر٠خ ٚأثعبدٖ اٌّبزٍفخ ـٟ رؾم١ك  ٚرؾ١ًٍ أصر ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت ل١بش

خ ـدٟ ِؾبـ،دخ أضددٛاْ ٍدٌددٜ اٌجٕددٛن اٌعبِ وؤؽدد اثعددبد اٌدٛ   اٌزٕ،١ّدٝ اٌعدبؽفٝاٌدٛ   

 ثغّٙٛس٠خ ِظر اٌعرث١خ.

ٌمد لبِذ اٌجبؽضخ ثبعداد عبٔدت رعج١مدٟ ١ِددأٟ ٠عزّدد عٍدٝ لبصّدخ اضدزج١بْ ِٛعٙدخ 

خ ـٟ ِؾبـ،خ أضٛاْ ـٟ عّٙٛس٠خ ِظدر اٌعرث١دخ  ٍاٌعبِ عب١ٍِٓ ٌدٜ اٌجٕٛنٌع١ٕخ ِٓ اٌ

     ثباػدبـخ اٌدٝ اعدرا  اٌدساضدخ اٌزؾ١ٍ١ٍدخ ٚ ٌه  لزجبس اٌفرٚع اٌببطدخ ثبٌدساضدخ

 ٠ٚزؼؼ  ٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 لائًح الاسرثُاٌ  -1

ِٚاصّدخ ـدٟ امداح اموضدر شد١ٛعب  -لبصّدخ ا ضزمظدب  -رعزجر اضزّبسح ا ضزج١بْ 

رمظٟ ا٢سا  ٚٚعٙبد إٌ،ر ؽٛي ِطبٌخ أٚ لؼ١خ ِب  ٚرُ ـدٟ ٘دذٖ اٌدساضدخ اضدزبداَ 

  ٌٚمدد  لبصّخ ا ضزج١بْ وؤداح سص١ط١خ ٌٍؾظٛي عٍٝ اٌج١بٔبد ام١ٌٚخ ِٓ ِغزّع اٌدساضخ

رُ رظ١ُّ لبصّخ اضزج١بْ ِٓ أعً ِعرـخ آسا  اٌعب١ٍِٓ ثّبزٍؿ ربظظبرُٙ ٚدسعدبرُٙ 

شٍّذ اٌّد٠ر٠ٓ ِٚد٠رٞ ااداساد ٚسإضب  املطبَ ٚوبـخ اٌعب١ٍِٓ ـدٟ اٌٛف١ف١خ ٚاٌزٟ 

خ ـٟ ِؾبـ،خ أضدٛاْ ثغّٙٛس٠دخ ِظدر اٌعرث١دخ ٍاٌزبظظبد اٌّبزٍفخ ـٟ اٌجٕٛن اٌعبِ

 .ِؾً اٌدساضخ
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 انذساسح انرحهُهُح  -2

رددُ رفر٠ددػ اٌج١بٔددبد ِددٓ اضددزّبساد ا ضددزج١بْ ٚرظدد١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙددب ٌزطدد١ًٙ ع١ٍّددخ 

ٚرفطدد١ر٘ب  ٚ ٌدده  ضددزباص إٌزددبصظ ِٕٙددب  ٌٚمددد رددُ رؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد اٌزددٟ رددُ رؾ١ٍٍٙددب 

 اٌؾظٛي ع١ٍٙب ثبضزبداَ اٌٛضبصً ااؽظبص١خ إٌّبضجخ  لزجبساد اٌفرٚع.

 يعرًغ انذساسح -أ

ـدٟ ِؾبـ،دخ أضدٛاْ ـدٟ اٌعبٍِدخ ٠زّضً ِغزّع اٌدساضخ ـٟ اٌعدب١ٍِٓ ٌددٜ اٌجٕدٛن 

دسعددبرُٙ ِٕٚبطددجُٙ ااداس٠ددخ رِددد٠ر  ٔبصددت ِددد٠ر  ثّبزٍددؿ  عّٙٛس٠ددخ ِظددر اٌعرث١ددخ

ِد٠ر اداسح  سص١ص لطُ  ِٛفؿب ٚدسعخ رع١ٍُّٙ رِئً٘ عبِعٟ  ِبعطز١ر  دوزٛساٖب 

 ِفردح 8176ٚربظظبرُٙ ؽ١ش ثٍػ عددُ٘ 

 ػُُح انذساسح -ب

اعزّدد اٌدساضخ عٍٝ أضٍٛة اٌع١ٕخ اٌعشٛاص١خ اٌعجم١خ  ٌٚذا رُ الز١بس ع١ٕخ 

ـٟ ِؾبـ،خ أضٛاْ ثغّٙٛس٠خ ِظر اٌعبٍِخ عشٛاص١خ ؽجم١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٌدٜ اٌجٕٛن 

 ٚرُ رؾد٠د ع١ٕخ اٌدساضخ ِٓ ِغزّع اٌدساضخ ثبضزبداَ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ:اٌعرث١خ  
ب3ر

 

  
        

                  
 

  

                                                           
(1)
 Steven K. Thompson, Sampling, Third Edition, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New 

Jersey, 2012, p. 59. 



 
  ...دراسة تطبيقية على البنوك   –تحليل العلاقة بين ممارسات نظام ادارة المواهب البشرية و الولاء العاطفى  

دعاء عرف ات محمد     

 4245أوزٛثر  -اٌعدد اٌراثع                                 اٌّغٍد اٌراثع عشر                                

   3377 
 

  

 حُس أٌ 

N  ؽغُ اٌّغزّع 

n ؽغُ اٌع١ٕخ 

z 
%  ٚثذٌه رىْٛ اٌدسعخ اٌّع١بس٠خ اٌّمبثٍخ 17اٌدسعخ اٌّع١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّعبًِ اٌضمخ 

 3.18رطبٚٞ 

d  ٞٚ2.27ٔطجخ اٌبعؤ اٌّطّٛػ ثٙب ٚرطب 

p 

ٚرطبٚٞ ٔطجخ اٌؾد املظٝ ٌزٛاـر اٌبظبصض اٌّعٍٛة دساضزٙب ـٟ ِغزّع اٌدساضخ 

2.72 

٠ّٚىٓ ؽطبة ؽغُ ع١ٕخ اٌدساضخ اٌّعٍدٛة رٛز٠عٙدب عٍدٝ ِغزّدع اٌدساضدخ ِدٓ لداي 

 اٌزع٠ٛغ ـٟ اٌّعبدٌخ اٌطبثمخ ٚ ٌه وّب ٠ٍٟ:

  
               

                                  
 

  
             

                               
 

  
          

                       
 

  
      

           
 

         

٠زؼددؼ ِددٓ لدداي اٌزعدد٠ٛغ ـددٟ اٌّعبدٌددخ اٌطددبثمخ أْ ؽغددُ ع١ٕددخ اٌدساضددخ اٌّعٍددٛة 

ِفدردح  ٠ٚٛػدؼ اٌغددٚي اٌزدبٌٟ رٛز٠دع ع١ٕدخ  586رٛز٠عٙب عٍٝ ِغزّدع اٌدساضدخ ثٍدػ 
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اٌدساضخ عٍٝ ـئبد ِغزّع اٌدساضخ اٌّبزٍفخ ٚ ٌه ؽطت رّض١ً ٔطجخ وً ـئخ ـٟ ِغزّع 

 ٌه وّب ٠ٍٟ:اٌدساضخ ٚ 

 (2) ظذول سلى

 ػُُح انذساسح ذىصَغ يعرًغ و

 انؼُُح ػذد انؼايهٍُ انثُىن و.

 45 114 ِظر  .3

 132 4743 امٍٟ٘   .4

 24 676 اٌمب٘رح  .5

 20 554 ا ضىٕدس٠خ  .6

 6 331 اٌعرثٟ ااـر٠مٟ  .7

8.  CIB 434 11 

 7 362 ااِبساد دثٟ  .5

 3 75 اٌزع١ّر ٚااضىبْ  .1

 10 318 ٔبطر ا عزّبعٟ  .1

 6 328 ـ١ظً ا ضاِٟ  .32

 53 3242 اٌز١ّٕخ اٌسساعٟ  .33

 18 566 ور٠دٞ أعر٠ىٛي  .34

 6 334 ٚـب اٌزغبسٞ  .35

36.  ABC 326 6 

 12 452 امٍٟ٘ اٌى٠ٛزٟ  .37

38.  QNB 17 5 

 364 6154 انًعًىع 

 انًصذس  يٍ ئػذاد انثاحصح تالاػرًاد ػهً تُاَاخ انثُىن

عٍٝ اٌع١ٕخ اٌعشٛاص١خ اٌعجم١خ ِٓ ِغزّع اٌدساضخ ٌدٜ  اٌجبؽضخٌمد اعزّدد 

ِغزّع اٌدساضخ ؼ١ر ِزغبٔص ؽ١ش ٠ؼُ  اٌجٕٛن ِؾً اٌدساضخ  ٚ ٌه ٔ،راً مْ

 ِغّٛعخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ربزٍؿ أعدادُ٘ ـٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌدساضخ ِٓ ثٕه اٌٝ آلر.

 انثُاَاخطشق ظًغ  -ض

ّعٙددب لبِددذ اٌجبؽضددخ ثبعددداد ٌزؾم١ددك أ٘ددداؾ اٌدساضددخ ٚرؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد اٌزددٟ رددُ ع

ـدٟ ِؾبـ،دخ أضدٛاْ اٌعبٍِدخ  اٌجٕدٛن ٚرظ١ُّ لبصّدخ اضدزج١بْ ِٛعٙدخ اٌدٝ اٌعدب١ٍِٓ ٌددٜ

 ثغّٙٛس٠خ ِظر اٌعرث١خ.
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 Likertردُ اضدزبداَ رددس٠ظ اٌّىدْٛ ِدٓ لّطدخ دسعدبد ٚـدك ِم١دبش ١ٌىدرد ر

Scaleثؾ١دش رعدرع ـمدراد ا ضدزج١بْ عٍدٝ ع١ٕدخ اٌدساضدخ  ب ٌزظؾ١ؼ أداح اٌدساضخ  

اعبثددبد رؾدددد ِطددزٜٛ ِددٛاـمزُٙ ع١ٍٙددب ٚراععددٝ ااعبثددبد أٚزاْ  7ِٚمبثددً وددً ـمددرح 

سل١ّخ رّضً دسعخ ا عبثخ عٍٝ اٌفمرح ٠طزفبد ِٕٙب ـٟ اٌزعج١ر عدٓ ِطدزٜٛ أبفدبع أٚ 

 . اسرفبب اٌّٛاـمخ عٍٝ ـمراد ا ضزج١بْ

ثباػددبـخ اٌددٝ ِددب ضددجك ٘دددـذ اٌدساضددخ ا١ٌّدا١ٔددخ اٌددٝ اٌزعددرؾ عٍددٝ أسا  ع١ٕددخ 

 ٌدساضخ ؽٛي أثعبد اٌدساضخ ٚ ٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ا

اٌزعرؾ عٍٝ آسا  ع١ٕخ اٌدساضخ ؽٛي ِدٜ ا ٘زّبَ ثزعج١ك ِّبسضدبد ٔ،دبَ اداسح  -3

 اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٌدٜ اٌجٕٛن ِؾً اٌدساضخ.

وؤؽدد اثعدبد  ٌدٜ اٌعبؽفٝاٌزعرؾ عٍٝ آسا  ع١ٕخ اٌدساضخ ؽٛي ِدٜ رؾم١ك اٌٛ    -4

 اٌجٕٛن ِؾً اٌدساضخ. ـٝ اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ

ِعرـخ آسا  ع١ٕخ اٌدساضخ ؽٛي رؤص١ر ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشدر٠خ عٍدٝ  -5

 ٌدٜ اٌجٕٛن ِؾً اٌدساضخ.وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ اٌٛ   

 الإحصائٍأسانُة انرحهُم 

ظ رُ اضزبداَ اٌؾبضت ا٢ٌٟ ثعد ا ٔزٙب  ِٓ عّع اٌج١بٔبد ثب عزّدبد عٍدٝ ثرٔدبِ

  ٚ ٌده SPSSاٌؾسَ ااؽظبص١خ ٌٍعٍَٛ ا عزّبع١خ ٚاٌذٞ ٠رِدس ٌدٗ الزظدبساً ثدبٌرِس 

ٌزفر٠ػ اٌج١بٔبد ٚعدٌٚزٙب ٚاعرا  اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ إٌّبضت ٌزٍه اٌج١بٔبد ٚالزجبساد 

  ٚرعٍدت  ٌده رعج١دك ثعدغ أضدب١ٌت ااؽظدب  اٌٛطدفٟ ٚااؽظدب   ـرٚع اٌدساضدخ

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ ٌه وّب ٠ٍٟ:

 انىصفٍ الإحصاء  . أ

رددُ ا ضددزعبٔخ ثددجعغ اٌّمددب١٠ص ااؽظددبص١خ اٌٛطددف١خ ِٕٚٙددب اٌّزٛضددؾ اٌؾطددبثٟ 

ٚا ٔؾراؾ اٌّع١بسٞ ٚام١ّ٘خ إٌطج١خ ٌزٛط١ؿ ـمراد ِٚزؽ١راد اٌدساضخ ِدٓ لداي 

  ٚودذٌه ردُ ا عزّدبد عٍددٝ ِعبِدً أٌفدب ورٚٔجدبؿ اٌددذٞ  رؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد اٌزدٟ ردُ عّعٙددب

لبصّدخ ا ضدزج١بْ ِٚدٓ صدُ ردُ اٌزؤودد ِدٓ طددق رٍده  ٠طزبدَ ٌم١بش ِدٜ اٌضجدبد ٌفمدراد

 اٌفمراد.
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 الإحصاء الاسرذلانٍ  . ب

اعزّدددد اٌجبؽضددخ ـددٟ رؾ١ٍددً ث١بٔددبد اٌدساضددخ عٍددٝ أضددب١ٌت ااؽظددب  اٌزؾ١ٍٍددٟ 

  لزجبساد اٌفرٚع اٌببطخ ثبٌدساضخ ٚ٘ذٖ امضب١ٌت ِب ٠ٍٟ:

 ٚاٌّزؽ١راد اٌزبثعخ.ِعبًِ ا سرجبؽ ٌم١بش اٌعالخ ث١ٓ اٌّزؽ١راد اٌّطزمٍخ  .3

 ِعبًِ اٌزؾد٠د ٌم١بش أصر اٌّزؽ١راد اٌّطزمٍخ عٍٝ اٌّزؽ١راد اٌزبثعخ. .4

 .One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ ا رغبٖ  .5

 ب.tرؾ١ًٍ ا ٔؾداس اٌبعٟ اٌجط١ؾ ٚالزجبس ر .6

 انصذقو اخرُاساخ انصثاخ

 "Cronbach's Alphأنفا كشوَثاخ " .1

إٌطجٟ ٌٍٕزبصظ عٓ ِدٜ اضزغبثبد أـراد اٌع١ٕدخ ا ا ٠اعجر ِعبًِ اٌضجبد ا ضزمراس 

ِب رُ اعبدح أٚ رىراس ا ضزج١بْ ع١ٍُٙ ِرح ألرٜ ـٟ فدً ٔفدص اٌ،درٚؾ ٚلداي ـزدرح 

ِؾددح  ٠ٚٛػؼ اٌغددٚي اٌزدبٌٟ أْ دسعدخ ِعبِدً صجدبد ع١ّدع أثعدبد ِؾدبٚس ا ضدزج١بْ 

ٌغ١ّدع امثعدبد ب ٚ٘ذا ٠عٕدٟ أْ ل١ّدخ ِعبِدً اٌضجدبد 2.161 – 2.167رزراٚػ ِب ث١ٓ ر

ب ٚثذٌه رعزجر 2.52ِررفعخ ٚ٘ٝ ثذٌه أعٍٝ ِٓ اٌؾد امدٔٝ ٌّطزٜٛ اٌضجبد اٌّمجٛي ر

 دسعخ اٌضجبد ٌغ١ّع ِغب د ا ضزج١بْ ِمجٌٛخ.

 (3ظذول سلى )

 َرائط يؼايلاخ انصذق وانصثاخ لأتؼاد الاسرثُاٌ

 يؼايم انصذق يؼايم انصثاخ ػذد انفمشاخ انًرغُش

 0.919 0.845 22 انثششَح انًىاهة يًاسساخ َظاو ئداسج

 0.921 0.849 12 انؼاطفًانىلاء 

 0.953 0.908 32 ظًُغ فمشاخ الاسرثُاٌ

 .ِٓ اعداد اٌجبؽضخ انًصذس 

١بْب ٌٍؽدرع اٌدذٞ ٠ش١ر ِعبًِ اٌظدق اٌٝ ِدٜ طاؽ١خ أداح اٌدساضدخ را ضدزج

ٌغ١ّددع  اٌظدددق  ٠ٚزجدد١ٓ ِددٓ اٌغدددٚي اٌطددبثك أْ ع١ّددع ِعددبِاد اضددزبدِذ ِددٓ أعٍددٗ 
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ب ٚ٘ددذا ٠عٕددٟ أْ ل١ّدددخ 2.143 – 2.131أثعددبد ِؾددبٚس ا ضدددزج١بْ رزددراٚػ ِددب ثددد١ٓ ر

ِعبِاد اٌظدق ٌغ١ّع أثعبد ا ضدزج١بْ ِررفعدخ ٚ٘دٝ أعٍدٝ ِدٓ ِطدزٜٛ اٌؾدد امدٔدٝ 

ب ٚثدذٌه رعزجدر ع١ّدع ِغدب د ا ضدزج١بْ طدبدلخ ٌّدب 2.52ٌّطزٜٛ اٌظددق اٌّمجدٛي ر

 ٚػعذ ٌٗ.

 انرعضئح انُصفُح .2

  ٚرُ اضزبداَ  اضزبداَ أضٍٛة اٌزغسصخ إٌظف١خ ٌزؾ١ًٍ صجبد ـمراد ا ضزج١بْرُ 

ِعبًِ اسرجبؽ "ث١رضْٛ" ٌؾطبة ا سرجبؽ ث١ٓ اٌفمراد اٌفرد٠خ ٚاٌسٚع١خ ٚطؾؾذ 

إٌزبصظ ثبضزبداَ ِعبًِ رظؾ١ؼ "ضج١رِبْ ثراْٚ"  ٚ ٌه ثعد اٌزؤود ِٓ رطبٚٞ رجب٠ٓ 

 ّىٓ رٛػ١ؼ  ٌه ـٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:ٔظفٟ اٌّم١بش ٌٍزؤود ِٓ طاؽ١زٙب  ٠ٚ

 (4ظذول سلى )

 اخرثاساخ انرعضئح انُصفُح نفمشاخ الاسرثُاٌ

 انمًُح الاخرثاساخ

 0.699 الاسذثاط تٍُ انًرغُشاخ

Spearman-Brown  
0.823 

0.823 

Guttman 0.823 

 ِٓ اعداد اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. انًصذس 

اٌغدٚي اٌطبثك أْ ِعبِاد الزجبساد اٌزغسصخ إٌظف١خ ِاصّخ ٌع١ٍّبد ٠زؼؼ ِٓ 

 اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ ٌج١بٔبد اضزج١بْ اٌدساضخ.

 انرحهُم انؼايهٍ  .3

-Kaiserر KMO  ٠ٛػؼ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ٔزبصظ الزجبس اٌزؤود ِٓ عٛدح اٌم١بش 

Meyer-Olkin:ٍٟب ٚ ٌه وّب ٠ 

  



 
  ...دراسة تطبيقية على البنوك   –تحليل العلاقة بين ممارسات نظام ادارة المواهب البشرية و الولاء العاطفى  

دعاء عرف ات محمد     

 4245أوزٛثر  -اٌعدد اٌراثع                                 اٌّغٍد اٌراثع عشر                                

   3382 
 

  

 (5ظذول سلى )

 انؼىايمَرائط اخرثاس يصفىفح 

 ِطزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ اٌم١ّخ ا لزجبس

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
2.555 

2.222 
Chi-Square 

5718.585 

 ِٓ اعداد اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. انًصذس 

ب ٟٚ٘ ثذٌه رعزجر ِررفعخ 2.555رطبٚٞ ر ٠KMOزؼظ ِٓ اٌغدٚي اٌطبثك أْ ل١ّخ 

ب ٚ٘ذا ٠عٕٟ ل١ّخ اٌم١بش 2.82ؽ١ش أْ اٌؾد امدٟٔ ٌزٍه اٌم١ّخ ٠غت أْ   ٠مً عٓ ر

 ب ِّب ٠ئود طاؽ١خ اٌّم١بش.2.222ِمجٌٛخ  وّب ثٍػ ِطزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍّم١بش ر

 الإحصاء انىصفٍ نُرائط انذساسح انًُذاَُح

 انثششَح انًىاهة ذحهُم فمشاخ يًاسساخ َظاو ئداسج .أ 

 (6ظذول سلى )

يًاسساخ َظاو ئداسج انًىاهة انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نفمشاخ 

 انثششَح

 انفمـــشج و.
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انرشذُة

 1 %98.30 0.289 4.91 ٠طزبدَ اٌّطئٛي اضٍٛة عٍّٝ ـٝ رم١١ُ اٌّٛفف١ٓ  .3

4.  
٠عًّ اٌّطئٛي عٍٝ عمد اعزّبعبد دٚس٠خ ِع اٌّٛفف١ٓ ٌّٕبلشخ رع٠ٛر 

 5 %94.51 0.459 4.73 اٌعًّ ِعُٙ

 10 %94.40 0.456 4.72 ٠طزبدَ اٌّطئٛي دٚس٠خ اٌّزبثعخ عٍٝ اٌّٛفف١ٓ  .5

 4 %94.89 0.473 4.74 ِزبثعخ اٌّطئٛي اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ اصٕب  اٌعًّ   .6

 17 %93.85 0.539 4.69 ٠طزبدَ اٌّطئٛي اٌرلبثخ اٌذار١خ ٌدٜ اٌّٛفف١ٓ اصٕب  اٌعًّ   .7

 5 %94.51 0.499 4.73 ٠مَٛ اٌّطئٛي ثزؾد٠د ِٚعبعٍخ اٌّشبوً   .8

 15 %94.07 0.519 4.70 اٌزعرؾ عٓ لرة ثبٌّٛفف١ٓ اصٕب  اٌعًّ   .5

 10 %94.40 0.523 4.72 ا٘زّبَ اٌّطئٛي ثزؾط١ٓ اٌعالبد ِع اٌّٛفف١ٓ اصٕب  اٌعًّ  .1

 5 %94.56 0.509 4.73 ٠عًّ اٌّطئٛي عٍٝ عمد ٚسظ عًّ ٌزجبدي اٌّٙبساد ـ١ّب ث١ٓ اٌّٛفف١ٓ   .1
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 5 %94.56 0.52 4.73 رؾد٠د اٌّىبـآد إٌّبضجخ ٌزشغ١ع اٌّٛفف١ٓ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٌُٙ  .32

 3 %95.11 0.501 4.76 اٌزدل١ك ـٝ ادا  اٌّٛفف١ٓ ٌٍزعرؾ عٍٝ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٌىً ِٛفؿ   .33

 15 %93.96 0.522 4.70 ٚػع اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ِٓ اٌّٛفف١ٓ ـٝ اٌّىبْ إٌّبضت   .34

 10 %94.45 0.517 4.72 رشغ١ع اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٌدٜ اٌعب١ٍِٓ رس٠د ِٓ لدسح اٌٛ   ٌُٙ   .35

 20 %93.30 0.573 4.66 رعًّ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ عٍٝ ز٠بدح اٌزؾف١س ٌٍعًّ ٌد٠ُٙ   .36

 2 %95.55 0.466 4.78 رؾد٠د اٌّٛا٘ت ٌجشر٠خ ٠س٠د ِٓ اٌمدسح ا ٔزبع١خ   .37

 14 %94.29 0.51 4.71 ر١ٌٛد ا ـىبس اٌغد٠دح ٠ؤرٝ ِٓ رجبدي اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٌٍّٛفف١ٓ  .38

 5 %94.51 0.51 4.73 ِرالجخ اٌّطئٛي رؾدد ا ؽز١بعبد اٌببطخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد ٌٍّٛفف١ٓ   .35

 17 %93.74 0.504 4.69 اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ رطبعد ـٝ رع٠ٛر اٌمدساد اٌزٕ،١ّ١خ ٌٍّٛفف١ٓ   .31

 10 %94.40 0.513 4.72 اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ رطبعد عٍٝ رم١١ُ ا دا  ٌٍّٛفف١ٓ   .31

 19 %93.57 0.539 4.68 اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ رعًّ عٍٝ رع٠ٛر ا دا  ٌٍّٛفف١ٓ   .42

 يرىسط انثؼذ 
4.73 0.252 94.54% 

 

 ِٓ اعداد اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. انًصذس 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغددٚي اٌطدبثك أْ اٌدسعدخ اٌى١ٍدخ اعبثدبد أـدراد اٌع١ٕدخ عٍدٝ 

اٌّررجعخ ثجعد ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘دت اٌجشدر٠خ عدب د ِزٛضدعخ ؽ١دش اٌفمراد 

ب  ٚعب د أعٍدٝ اعبثدبد 2.474ب ٚثبٔؾراؾ ِع١بسٞ ر5.55ثٍػ ِزٛضعٙب اٌؾطبثٟ ر

مـددراد اٌع١ٕددخ ٌٍفمددرح اٌزددٟ رددٕض عٍددٝ "٠طددزبدَ اٌّطددئٛي اضددٍٛة عٍّددٝ ـددٝ رم١دد١ُ 

فمدرح اٌزدٟ ردٕض عٍدٝ "رعّدً اٌّٛفف١ٓ"   ـٟ ؽ١ٓ عب د ألً اعبثبد مـدراد اٌع١ٕدخ ٌٍ

 اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ عٍٝ ز٠بدح اٌزؾف١س ٌٍعًّ ٌد٠ُٙ".

 انؼاطفً  ذحهُم فمشاخ انىلاء .ب 

 (2ظذول سلى )

 انؼاطفًانىلاء انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نفمشاخ 

 انفمـــشج و.
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انرشذُة

 18 %93.41 0.526 4.67 ا ؽاب عٍٝ رؽ١راد  اضزبداَ اضب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٝ اٌجٕٛن    .3

 اٌزعرؾ عٍٝ اؽز١بعبد اٌّٛفف١ٓ اٌزٝ رٛاوت ضٛق اٌعًّ   .4
4.75 0.483 94.95% 4 

 عدَ رع٠ٛر اٌفىر ا ضزرار١غٝ ٌدٜ ِد٠رثٓ اٌجٕٛن  .5
4.79 0.46 95.77% 1 

 ٚاٌّد٠ر٠ٓ ضرعخ اربب  اٌمراس٠ّزٍه اداسح اٌجٕه   .6
4.73 0.494 94.51% 6 
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 عدَ اٌزؤل١ر ـٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛفف١ٓ ـٝ اٌجٕه   .7
4.68 0.506 93.63% 17 

8.  
رؾ١ًٍ اٌزعٛساد اٌببسع١خ ـٝ اٌجٕه ٌم١بش ِدٜ اٌزؤلٍُ ِع ٘ذٖ 

 12 %94.23 0.521 4.71 اٌزؽ١راد 

 اٌجٕٛناضزؽاي اٌفرص ٚاٌؾد ِٓ اٌزٙد٠داد ـٝ اٌمعبب   .5
4.64 0.589 92.80% 20 

 ٠ّىٓ ٌٍجٕه اعبد ررر١ت ا عرا اد ؽجمب ٌّزعٍجبد اٌجٕه اٌّروسٜ   .1
4.73 0.51 94.51% 6 

 ٠ّزٍه اٌجٕه اٌبعخ ا ضزرار١غ١خ ِّىٕٗ اٌزٕف١ذ ٚثطٌٙٛخ   .1
4.71 0.52 94.29% 12 

32.  
اضزمعبة اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ ـٝ اٌزط٠ٛك ٌٍّٕزغبد اٌجٕه ـٝ 

 6 %94.56 0.525 4.73 اٌٛلذ إٌّبضت 

 يرىسط انثؼذ 
4.72 0.254 94.41% 

 

 ِٓ اعداد اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. انًصذس 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغددٚي اٌطدبثك أْ اٌدسعدخ اٌى١ٍدخ اعبثدبد أـدراد اٌع١ٕدخ عٍدٝ 

عدب د ِزٛضدعخ وؤؽد اثعبد اٌدٛ   اٌزٕ،١ّدٝ ٚ اٌعبؽفٝ اٌفمراد اٌّررجعخ ثجعد اٌٛ   

ب  ٚعدب د أعٍدٝ 2.476ب ٚثدبٔؾراؾ ِع١دبسٞ ر5.54ؽ١ش ثٍدػ ِزٛضدعٙب اٌؾطدبثٟ ر

"عدددَ رعدد٠ٛر اٌفىددر ا ضددزرار١غٝ ٌدددٜ  اعبثددبد مـددراد اٌع١ٕددخ ٌٍفمددرح اٌزددٟ رددٕض عٍددٝ

ِددد٠رثٓ اٌجٕددٛن"  ـددٟ ؽدد١ٓ عددب د ألددً اعبثددبد مـددراد اٌع١ٕددخ ٌٍفمددرح اٌزددٟ رددٕض عٍددٝ 

 "اضزؽاي اٌفرص ٚاٌؾد ِٓ اٌزٙد٠داد ـٝ اٌمعبب اٌجٕٛن".

 اخرثاساخ فشوض انذساسح

 ٌٍدساضخ عٍٝ أٔٗ: اٌرص١ص٠ٕض اٌفرع 

ػهااً انااىلاء انثشااشَح  ئداسج انًىاهااةَىظااذ أشااش رو دلانااح يؼُىَااح نًًاسساااخ َظاااو 

 . كأحذ اتؼاد انىلاء انرُظًًُ انؼاطفً

  لزجبس ٘ذا اٌفرع لبِذ اٌجبؽضخ ثعدد ِٓ ا لزجبساد ٚ ٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يؼايم الاسذثاط   .أ 

٠ج١ٓ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ِعبًِ ا سرجدبؽ ثد١ٓ ِّبسضدبد ٔ،دبَ اداسح اٌّٛا٘دت اٌجشدر٠خ 

 وّزؽ١ر ربثع. اٌعبؽفٝوّزؽ١ر ِطزمً ٚاٌٛ   
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 (2ظذول سلى )

  يؼايم الاسذثاط نهفشض انفشػٍ الأول

ٍؼاطفانىلاء ان الاخرثاس انًرغُش   

 يًاسساخ َظاو ئداسج انًىاهة انثششَح
 2.557 ِعبًِ ا سرجبؽ

 2.222 اٌّع٠ٕٛخ

 ِٓ اعداد اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. انًصذس 

٠زؼددؼ ِددٓ اٌغدددٚي اٌطددبثك ٚعددٛد عالددخ اسرجددبؽ  اد د ٌددخ اؽظددبص١خ ثٕطددجخ 

ثدد١ٓ ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ ٚ  2.27% عٕددد ِطددزٜٛ ِع٠ٕٛددخ 55.7

 .وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ  اٌعبؽفٝاٌٛ   

 يؼايم انرحذَذ  .ب 

 (1ظذول سلى )

  يؼايم انرحذَذ نهفشض انفشػٍ الأول

 انخطأ انًؼُاسٌ يؼايم انرحذَذ انًؼذل يؼايم انرحذَذ انًرغُش انًسرمم

يًاسساخ َظاو ئداسج انًىاهة 

 انثششَح
0.541 0.539 0.1726 

 ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. ِٓ اعداد اٌجبؽضخ انًصذس 

٠Rٛػدددؼ اٌغددددٚي اٌطدددبثك أْ ِعبِدددً اٌزؾد٠دددد 
2

ٚ٘دددٛ ِدددب ٠عٕدددٟ أْ  2.763=  

وؤؽدد اثعدبد اٌعدبؽفٝ ِّبسضبد ٔ،دبَ اداسح اٌّٛا٘دت اٌجشدر٠خ رفطدر اٌزؽ١در ـدٟ اٌدٛ   

%  أِب إٌطجخ اٌجبل١خ ـزفطدر٘ب ِزؽ١دراد ألدرٜ ٌدُ رددلً 76.3ثٕطجخ اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ 

  ثباػدبـخ اٌدٝ املعدب  اٌعشدٛاص١خ إٌبرغدخ عدٓ أضدٍٛة ضدؾت  ـٟ اٌعالخ ا ٔؾداس٠خ

 ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بش ٚؼ١ر٘ب.اٌع

  ANOVA Test انرثاٍَذحهُم  .ض 
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 (12ظذول سلى )

  ذحهُم انرثاٍَ نهفشض انفشػٍ الأول

 انًؼُىَح F يرىسط انًشتؼاخ دسظاخ انحشَح يعًىع انًشتؼاخ انثُاٌ

 ا ٔؾداس
12.692 1 12.692 425.88 

 
0.000 

 0.03 362 10.788 اٌجٛالٟ

  363 23.48 اٌّغّٛب

 ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. ِٓ اعداد اٌجبؽضخ انًصذس 

٠زؼددؼ ِددٓ لدداي اٌغدددٚي اٌطددبثك ٚعددٛد عالددخ اسرجددبؽ ِع٠ٕٛددخ ؽرد٠ددخ ثدد١ٓ 

  وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚ اٌٛ   

ٚرددي  2.27ِطزٜٛ ِع٠ٕٛدخ ٠ٚ،ٙر  ٌه ِٓ لاي ل١ّخ "ؾ" ٚ٘ٝ داٌخ اؽظبص١بً عٕد 

عٍددٝ طددؾخ ٚعٛ٘ر٠ددخ اٌعالددخ ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددر٠ٓ ٚعددٛدح ااؽددبس ٚطددؾخ ا عزّددبد عٍددٝ 

 ٔزبصغٗ ثدْٚ ألعب .

                  الاَحذاسذحهُم  .د 

 (11ظذول سلى )

  ذحهُم َرائط الاَحذاس نهفشض انفشػٍ الأول

 انًُىرض
 انًؼايلاخ انًؼُاسَح انًؼايلاخ انغُش يؼُاسَح

 انًؼُىَح خاخرثاس 
 تُرا انخطأ انًؼُاسٌ تُرا

1 

 انصاتد
1.212 0.17  

0.735 

7.121 
0.000 

يًاسساخ َظاو ئداسج 

 20.637 0.036 0.742 انًىاهة انثششَح
0.000 

 ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. ِٓ اعداد اٌجبؽضخ انًصذس 

٠،ٙددر ِددٓ لدداي اٌغدددٚي اٌطددبثك أْ لدد١ُ الزجددبس "د" ٌّزؽ١ددر ِّبسضددبد ٔ،ددبَ 

٠ٚجد١ٓ ٘دذا لدٛح  2.27اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  اد د ٌدخ ِع٠ٕٛدخ عٕدد ِطدزٜٛ ِع٠ٕٛدخ 

وؤؽدد  اٌعدبؽفٝاٌعالخ ا ٔؾداس٠خ ث١ٓ ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚ اٌٛ   

 . اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ
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 انعذاول انساتمح يا َهٍ َسرُرط يٍ 

  ًوبْ ِطزٜٛ اٌد ٌخ اٌببطخ ثىً ِٓ ِعبًِ اسرجبؽ "ث١رضْٛ" ِٚعبًِ ا ٔؾداس أل

ِّب ٠عٕٟ ٚعٛد عالخ  اد د ٌدخ اؽظدبص١خ ثد١ٓ ِّبسضدبد ٔ،دبَ اداسح  2.27ِٓ ل١ّخ 

 .وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝاٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚ اٌٛ   

 ث١رضددْٛ" ِٛعجددخ ِّددب ٠عٕددٟ أٔددٗ رٛعددد عالددخ اسرجددبؽ  وبٔدذ اشددبسح ِعبِددً اسرجددبؽ"

ؽرد٠ددخ  اد د ٌددخ اؽظددبص١خ ثدد١ٓ ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ ٚ اٌددٛ   

 .وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ

  وبٔذ ل١ّخ ِطزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  لزجبس ِعبدٌخ ا ٔؾداس وىً رالزجبس ؾب ألً ِدٓ ل١ّدخ

ٕٟ اِىب١ٔخ ا عزّبد عٍٝ ّٔٛ ط ا ٔؾداس اٌّمددس ٚثبٌزدبٌٟ ِّب ٠ع 2.27ِطزٜٛ اٌد ٌخ 

 اِىب١ٔخ رع١ُّ ٔزبصظ اٌع١ٕخ عٍٝ اٌّغزّع ِؾً اٌدساضخ.

  ًلدد١ُ ِعبِددBeta  ٟرشدد١ر اٌددٝ أْ ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ ٠ددئصر ـدد

ثٕطدت ِبزٍفدخ ٚ٘دذا اٌزفطد١ر   ٠ّىدٓ أْ  وؤؽدد اثعدبد اٌدٛ   اٌزٕ،١ّدٝ اٌعدبؽفٝاٌٛ   

 رعع اٌٝ اٌظدـخ.٠

 ضجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفرع أٞ أٔٗ: ِّب 

٠ٛعددد أصددر  ٚ د ٌددخ ِع٠ٕٛددخ ي ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ عٍددٝ اٌددٛ   

 .وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ

 ِٚٓ لاي ِب ضجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفرع اٌرص١ص ٌٍدساضخ أٞ أٔٗ:

ػهااً انااىلاء انثشااشَح  َظاااو ئداسج انًىاهااةَىظااذ أشااش رو دلانااح يؼُىَااح نًًاسساااخ 

 .كأحذ اتؼاد انىلاء انرُظًًُ  انؼاطفً

 ٌٚمد رُ رمط١ُ ٘ذا اٌفرع اٌٟ اٌفرٚع اٌفرع١خ ا٢ر١خ:

  ساسًانفشض انفشػٍ الا .1

َىظذ أشش رو دلانح يؼُىَح نًًاسساخ َظاو ئداسج انًىاهة انثششَح )اكرشاف 

 انؼاطفً( ػهً ولاء انًشذذانحمائك, الاذصالاخ, انرحفُض, انرطىَش والإتذاع, انرغزَح 

. كأحذ اتؼاد انىلاء انرُظًًُ  

  لزجبس ٘ذا اٌفرع لبِذ اٌجبؽضخ ثعدد ِٓ ا لزجبساد ٚ ٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 الاسذثاط  يؼايم .أ 

٠ج١ٓ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ِعبًِ ا سرجبؽ ث١ٓ ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘دت اٌجشدر٠خ 

   وّزؽ١ر ربثع. ٚاٌٛ   اٌعبؽفٝوّزؽ١ر ِطزمً 

 (12ظذول سلى )

 يؼايم الاسذثاط نهفشض انفشػٍ انصاٍَ

انؼاطفًىلاء ان الاخرثاس انًرغُش  

يًاسساخ َظاو ئداسج انًىاهة 

 انثششَح

 2.225 الاسذثاطيؼايم 

 2.222 انًؼُىَح

 ِٓ اعداد اٌجبؽضخ ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. انًصذس 

٠زؼددؼ ِددٓ اٌغدددٚي اٌطددبثك ٚعددٛد عالددخ اسرجددبؽ  اد د ٌددخ اؽظددبص١خ ثٕطددجخ 

ثدد١ٓ ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ ٚ  2.27% عٕددد ِطددزٜٛ ِع٠ٕٛددخ 51.7

 .وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝٚ   

                 يؼايم انرحذَذ  .ب 

 (13ظذول سلى )

 يؼايم انرحذَذ نهفشض انفشػٍ انصاٍَ

 انخطأ انًؼُاسٌ يؼايم انرحذَذ انًؼذل يؼايم انرحذَذ انًرغُش انًسرمم

يًاسساخ َظاو ئداسج انًىاهة 

 انثششَح
0.616 0.615 0.200 

 ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. ِٓ اعداد اٌجبؽضخ انًصذس 

٠Rٛػدددؼ اٌغددددٚي اٌطدددبثك أْ ِعبِدددً اٌزؾد٠دددد 
2

ٚ٘دددٛ ِدددب ٠عٕدددٟ أْ  2.838=  

وؤؽددد اثعددبد  اٌعددبؽفِّٝبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ رفطددر اٌزؽ١ددر ـددٟ ٚ   

%  أِب إٌطجخ اٌجبل١خ ـزفطدر٘ب ِزؽ١دراد ألدرٜ ٌدُ رددلً 83.8ثٕطجخ  اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ

ـٟ اٌعالدخ ا ٔؾداس٠دخ  ثباػدبـخ اٌدٝ املعدب  اٌعشدٛاص١خ إٌبرغدخ عدٓ أضدٍٛة ضدؾت 

 اٌع١ٕخ ٚدلخ اٌم١بش ٚؼ١ر٘ب.
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  ANOVA Test انرثاٍَذحهُم  .ض 

 (14ظذول سلى )

 ذحهُم انرثاٍَ نهفشض انفشػٍ انصاٍَ

 انًؼُىَح F يرىسط انًشتؼاخ دسظاخ انحشَح انًشتؼاخيعًىع  انثُاٌ

 ا ٔؾداس
23.246 1 23.246 581.37 

 
0.000 

 0.04 362 14.474 اٌجٛالٟ

  363 37.72 اٌّغّٛب

 ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. ِٓ اعداد اٌجبؽضخ انًصذس 

٠زؼددؼ ِددٓ لدداي اٌغدددٚي اٌطددبثك ٚعددٛد عالددخ اسرجددبؽ ِع٠ٕٛددخ ؽرد٠ددخ ثدد١ٓ 

  وؤؽدد اثعدبد اٌدٛ   اٌزٕ،١ّدٝ اٌعدبؽفٝ ٛ   اٌِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ 

ٚرددي  ٠ٚ2.27،ٙر  ٌه ِٓ لاي ل١ّخ "ؾ" ٚ٘ٝ داٌخ اؽظبص١بً عٕد ِطزٜٛ ِع٠ٕٛدخ 

ااؽددبس ٚطددؾخ ا عزّددبد عٍددٝ  عٍددٝ طددؾخ ٚعٛ٘ر٠ددخ اٌعالددخ ثدد١ٓ اٌّزؽ١ددر٠ٓ ٚعددٛدح

 ٔزبصغٗ ثدْٚ ألعب .

  الاَحذاسذحهُم  .د 

 (15ظذول سلى )

 ذحهُم َرائط الاَحذاس نهفشض انفشػٍ انصاٍَ

 انًُىرض
 انًؼايلاخ انًؼُاسَح انًؼايلاخ انغُش يؼُاسَح

 انًؼُىَح اخرثاس خ
 تُرا انخطأ انًؼُاسٌ تُرا

1 

 انصاتد
2.048 0.197  

0.785 

2.244 
0.125 

يًاسساخ َظاو ئداسج 

 24.112 0.042 1.004 انًىاهة انثششَح
0.000 

 ثب عزّبد عٍٝ ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبصٟ. ِٓ اعداد اٌجبؽضخ انًصذس 

٠،ٙددر ِددٓ لدداي اٌغدددٚي اٌطددبثك أْ لدد١ُ الزجددبس "د" ٌّزؽ١ددر ِّبسضددبد ٔ،ددبَ 

٠ٚجد١ٓ ٘دذا لدٛح  2.27اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  اد د ٌدخ ِع٠ٕٛدخ عٕدد ِطدزٜٛ ِع٠ٕٛدخ 

وؤؽدد  اٌعدبؽفٝٛ   اٌاٌعالخ ا ٔؾداس٠خ ث١ٓ ِّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚ 

 .اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ
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 انعذاول انساتمح يا َهٍ َسرُرط يٍ 

  ًوبْ ِطزٜٛ اٌد ٌخ اٌببطخ ثىً ِٓ ِعبًِ اسرجبؽ "ث١رضْٛ" ِٚعبًِ ا ٔؾداس أل

ِّب ٠عٕٟ ٚعٛد عالخ  اد د ٌدخ اؽظدبص١خ ثد١ٓ ِّبسضدبد ٔ،دبَ اداسح  2.27ِٓ ل١ّخ 

 .وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝٛ   اٌاٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚ 

 ث١رضددْٛ" ِٛعجددخ ِّددب ٠عٕددٟ أٔددٗ رٛعددد عالددخ اسرجددبؽ  وبٔدذ اشددبسح ِعبِددً اسرجددبؽ"

اٌددٛ   ؽرد٠ددخ  اد د ٌددخ اؽظددبص١خ ثدد١ٓ ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ ٚ 

 .وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ اٌعبؽفٝ

  وبٔذ ل١ّخ ِطزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  لزجبس ِعبدٌخ ا ٔؾداس وىً رالزجبس ؾب ألً ِدٓ ل١ّدخ

٠عٕٟ اِىب١ٔخ ا عزّبد عٍٝ ّٔٛ ط ا ٔؾداس اٌّمددس ٚثبٌزدبٌٟ ِّب  2.27ِطزٜٛ اٌد ٌخ 

 اِىب١ٔخ رع١ُّ ٔزبصظ اٌع١ٕخ عٍٝ اٌّغزّع ِؾً اٌدساضخ.

  ًلدد١ُ ِعبِددBeta  ٟرشدد١ر اٌددٝ أْ ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ رددئصر ـدد

 ثٕطدت ِبزٍفدخ ٚ٘دذا اٌزفطد١ر   ٠ّىدٓ أْوؤؽدد اثعدبد اٌدٛ   اٌزٕ،١ّدٝ اٌٛ   اٌعدبؽفٝ 

 ٠رعع اٌٝ اٌظدـخ.

 ضجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفرع أٞ أٔٗ: ِّب 

٠ٛعد أصر  ٚ د ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشدر٠خ راوزشدبؾ اٌؾمدبصك  

وؤؽدد  اٌدٛ   اٌعدبؽفٝا رظب د  اٌزؾف١س  اٌزعد٠ٛر ٚااثدداب  اٌزؽذ٠دخ اٌّررددحب عٍدٝ 

 اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ

 انُرائط  انحادي ػشش

ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ  ث١ٕددذ اٌدساضددخ ٚعددٛد عالددخ ؽرد٠ددخ ثدد١ٓ .3

ٚٚعٛد أصر ـٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌدساضخ  وؤؽد اثعبد اٌٛ   اٌزٕ،١ّٝ  اٌعبؽفٝ ٚاٌٛ  

ٌددٜ اٌعدبؽفٝ ٌّّبسضبد ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘دت اٌجشدر٠خ عٍدٝ ز٠دبدح اٌدٛ   ا٠غبثٟ 

 رٍه اٌجٕٛن.

د اضددزرار١غ١بد ٚاػددؾخ ض١بضددبد ٚثددراِظ ِٚؾددددح اضددزٕزغذ اٌدساضددخ أٔددٗ   رٛعدد .4

رٍدده اٌّٛا٘ددت   ٠ررىددس  اوزشددبؾاٌجشددر٠خ أصٕددب  اٌعّددً ؽ١ددش أْ ٌّزبثعددخ اٌّٛا٘ددت 

 رؾد٠د ااِىب١ٔبد ٚاٌمدساد اٌفىر٠خ ٚاٌّعرـ١خ. ل١بش ثشىً أضبضٟ عٍٟ 
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اٌدٚس٠ددخ  وزشدبؾ اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ  ثبٌّزبثعدخ ٘زّددبَ ا أٚػدؾذ اٌدساضددخ ػدعؿ .5

رزطددُ ثبٌزغد٠ددد ٚا ضددزّراس٠خ ؽ١ددش   رٛعددد ثددراِظ ردس٠ج١ددخ ٚرع٠ٛر٘ددب ٚر١ّٕزٙددب 

 ٠ّىٓ أْ رطبُ٘ ـٟ رؾط١ٓ اٌّٙبساد اٌٛف١ف١خ ٌدٜ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ.

اٌعالبد ٚا رظب د ِع اٌّدٛفف١ٓ ِّدب  ثزؾط١ٓأفٙرد اٌدساضخ ػعؿ ا ٘زّبَ  .6

رؾد٠ددد اٌّٛا٘دت اٌجشددر٠خ اٌّز١ّددسح ـدٟ ع١ّددع اٌّطددز٠ٛبد  ٠دئدٞ ردددٟٔ اٌمددسح عٍددٝ

 ؽ١ش   رععٝ ٌُٙ ام٠ٌٛٚخ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ ٌشؽً إٌّبطت اٌم١بد٠خ. ااداس٠خ

اضدزٕزغذ اٌدساضدخ ػدعؿ ا ٘زّدبَ ثزمدد٠ُ اٌؾدٛاـس ٚاٌّىبـدآد مطدؾبة اٌّٛا٘دت  .7

ٗ ٠مًٍ اٌبدِبد ثباػبـخ اٌٝ أٔ عٛدحِّب ٠ئدٞ اٌٝ ردٟٔ ا ضزفبدح ُِٕٙ ـٟ ز٠بدح 

 ِٓ لدسح اٌجٕٛن عٍٝ رؾم١ك ٔزبصظ أـؼً أٚ ِعد د ّٔٛ ِررفعخ.

ثزعد٠ٛر امدا  ِدٓ لداي اٌزؽذ٠دخ اٌّررددح  ا ٘زّدبَأفٙرد ٔزبصظ اٌدساضخ أبفبع  .8

ؽ١ش   ٠زُ رشغ١ع اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ عٍٝ ؽرػ امـىبس ٚرٛػ١ؼ اٌّشىاد اٌزدٟ 

رٛاعُٙٙ ـدٟ اٌعّدً ِدٓ أعدً ٚػدع اٌؾٍدٛي اٌطدر٠عخ ٌّٛاعٙدخ رٍده اٌّشدىاد أٚ 

 رؾد٠د ؽرق رم١ٍٍٙب أٚ اٌمؼب  ع١ٍٙب.

             انرىصُاخانصاًَ ػشش

 (16ظذول سلى )

 

 اٌزٛط١خ

ا ِىب١ٔبد اٌّبد٠خ  ِدح اٌزٕف١ذ عٙخ اٌزٕف١ذ

 ٚاٌجشر٠خ

ثدد١ٓ ِّبسضددبد ٔ،ددبَ اداسح اٌعّددً عٍددٝ ا ٘زّددبَ ثعج١عددخ اٌعالددخ اٌزددٟ رددرثؾ  -3

ػددرٚسح اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ ٚز٠ددبدح اٌددٛا  اٌزٕ،١ّددٟ ـددٟ اٌجٕددٛن ِؾددً اٌدساضددخ  

ٛا٘دت اٌجشدر٠خ ِدٓ ٌّّبسضدبد ٔ،دبَ اداسح اٌّا ضزفبدح ِٓ ؽج١عدخ ا٢صدر ا ٠غدبثٟ 

 أعً ز٠بدح اٌٛ   اٌزٕ،١ّٟ ٌدٜ رٍه اٌجٕٛن.

 

سص١ص 

ِغٍص 

ا داسح 

ٚاٌّٛاسد 

 اٌجشر٠خ 

 

 ِطزّرح 

 

رٛـ١ر ِٛاسد ثشر٠خ ٌٕ،ُ 

 ٌّطزّرحااٌّزبثعخ 

ط١بضددبد ٚاٌجددراِظ ااداس٠ددخ ٌّزبثعددخ ٚرعدد٠ٛر اٌٚػددع اضددزرار١غ١بد ٚاػددؾخ  -4

أْ ٠ددزُ اٌزرو١ددس ـددٟ ع١ٍّددخ اوزشددبؾ ؽ١ددش ٠ٕجؽددٟ  اٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ أصٕددب  اٌعّددً

اٌّٛا٘ت ثشىً أضبضٟ عٍٟ ل١بش ٚرؾد٠د اٌمدساد ٚااِىب١ٔبد اٌّعرـ١خ ٚاٌفىر٠خ 

 اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب. 

 ِد٠ر اٌفرب 

ِٚدس٠ٓ 

 ا لطبَ 

اضزرار١غ١خ لعخ رٛـ١ر  ضٕٗ 

  ض٠ٕٛخ

رٙدددزُ اٌجٕدددٛن ثبٌّزبثعدددخ اٌدٚس٠دددخ  وزشدددبؾ اٌّٛا٘دددت اٌجشدددر٠خ ثؾ١دددش ٠دددزُ  أْ -5

رع٠ٛر٘دددب ٚر١ّٕزٙدددب ِدددٓ لدددداي ردددٛـ١ر اٌجدددراِظ اٌزدس٠ج١ددددخ اٌزدددٟ رزطدددُ ثبٌزغد٠ددددد 

ٚا ضدددزّراس٠خ ثبٌشدددىً اٌدددذٞ ٠ّىدددٓ أْ ٠طدددبُ٘ ـدددٟ رؾطددد١ٓ اٌّٙدددبساد اٌٛف١ف١دددخ 

 ٌٍّٛا٘ت اٌجشر٠خ.

 ِد٠ر اٌفرب 

ٚسص١ص لطُ 

اٌّٛاسد 

 اٌجشر٠خ 

 رٛاـر ١ِسا١ٔخ ض٠ٕٛخ  ِطزّرح 
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ػرٚسح ا ٘زّبَ ثزؾط١ٓ اٌعالبد ٚا رظب د ِع اٌّٛفف١ٓ ِدٓ أعدً رؾد٠دد  -6

اٌّبزٍفددخ ثؾ١ددش رععددٝ ٌٙددُ  ااداس٠ددخاٌّٛا٘ددت اٌجشددر٠خ اٌّز١ّددسح ـددٟ اٌّطددز٠ٛبد 

 ام٠ٌٛٚخ عٕد اٌؾبعخ ٌزٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ِطزمجاً.

سإضب  

 ا لطبَ 

 رٛـ١ر عدد ِٓ اٌّدسث١ٓ ِطزّرح

اٌؾٛاـس ٚاٌّىبـآد مطؾبة اٌّٛا٘ت ثبٌشىً اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ  ا ٘زّبَ ثزمد٠ُ -7

رع،١ُ ا ضزفبدح ُِٕٙ ـٟ ز٠بدح عٛدح اٌبدِبد ٚثّب ٠س٠د ِٓ لدسح اٌجٕٛن عٍٝ 

 رؾم١ك ٔزبصظ أـؼً ِٚعد د ّٔٛ ِررفعخ ـٟ اٌعًّ

ِد٠ر 

اٌّٛاسد 

 اٌجشر٠خ 

 رٛـ١ر ١ِسا١ٔخ ض٠ٕٛخ شٙر٠خ 

اٌزؽذ٠خ اٌّرردح ثؾ١ش ٠ٕجؽٟ رشغ١ع اٌّٛا٘ت ا ٘زّبَ ثزع٠ٛر امدا  ِٓ لاي  -8

اٌجشر٠خ عٍٝ ؽرػ امـىبس ٚرٛػ١ؼ اٌّشىاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ـٟ اٌعًّ ِٓ أعً 

 ٚػع اٌؾٍٛي اٌطر٠عخ ٌّٛاعٙخ رٍه اٌّشىاد ٚرؾد٠د ؽرق رم١ٍٍٙب 

سإضب  

 ا لطبَ 

رٛـ١ر عدد ِٓ اٌّٛفف١ٓ  شٙٛس  8وً 

 ٌزٍمٝ اٌّشىاد

 يٍ اػذاد انثاحصح  انًصذس/   

 انصانس ػشش   انًشاظغ 

 أولاً  انًشاظغ انؼشتُح 

ب دٚس ٔ،ُ  وب  ا عّبي ـٟ ثٕب  اٌجراعخ اٌزٕ،١ّ١خ : ثبٌزعج١ك عٍٟ  4231اثرا١ُ٘   ِؾّد ٚعبثد٠ٓ  ر -

-358 ب 3ر45اٌجٕٛن اٌعبٍِخ ـٟ ـٍطع١ٓ   ِغٍخ اٌغبِعخ ا ضا١ِخ ٌٍدساضبد ا لزظبد٠خ ٚا داس٠خ  

423 . 

غب   ِٟ   عٛاد  عّرٚ ِٚؾّد  عٕب٠بد ر - ٍّٙخ عٍٟ اٌجراعخ اٌزٕ،١ّ١خ :  4242اثٛ إٌ ب أصر اٌم١بدح اٌّ

 . 443-315  5دساضخ ١ِدا١ٔخ عٍٟ شروخ ض١بن ٌٍجٕب  ٚاٌزش١١د   اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ  ٌمزظبد ٚاٌزغبسح  

دساضخ  –اٌّئضطٟ ب دٚس اٌجراعخ اٌزٕ،١ّ١خ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّس  4243اثٛ سؽّخ  اثرا١ُ٘ ر -

 . 615-675  32رعج١م١خ عٍٟ عبِعخ ؼسح  ِغٍخ عبِعخ ااٌطرا  ٌٍعٍَٛ اإٌطب١ٔخ  

ٛا٘ت ـٟ رؾم١ك اٌجراعخ اٌزٕ،١ّ١خ : دساضخ رعج١م١خ  4242اثٛ ز٠بدح  زوٟ ر  - ب دٚس ِّبسضبد اداسح اٌّ

 .51-3 ب 4ر31 عٍٟ شروخ عٛاي ٌارظاد اٌب٠ٍٛخ اٌفٍطع١ٕ١خ   ِغٍخ عغّبْ ٌٍدساضبد ٚاٌجؾٛس  

ع١ب  4231أثٛ ؼساٌخ  ػؾٟ ر  - ٛاسد اٌجشر٠خ ـٟ شروبد رىٌٕٛٛ ٛا٘ت عٍٟ سشبلخ اٌّ ب أصر اداسح اٌّ

 .اٌّعٍِٛبد ـٟ ا سدْ  سضبٌخ ِبعطز١ر ؼ١ر ِٕشٛسح   و١ٍخ ا عّبي   عبِعخ عّبْ اٌعرث١خ

،١ّٟ   ِغٍخ ب اضزرار١غ١خ اٌزّى١ٓ ا داسٞ ِدلً ٌزؾم١ك اٌٛ   اٌزٕ 4242اثٛز٠د  ض١ٍّخ ر -

 753-735ب  3ر42اٌعٍَٛ ا ٔطب١ٔخ   

ف١فٟ: د اسضخ رعج١م١خ عٍٝ 4232عجر  عجد اٌرؽّٓ ِؾّدر - ب ا ثدا ب ا داسٞ ٚأصرٖ عٍٝ ا دا  اٌٛ

ِد٠رٞ ِداسش ٚوبٌخ اٌؽٛس اٌد١ٌٚخ ثمعبب ؼسح. ر سضبٌخ ِبعطز١ر ؼ١ر ِٕشٛسحباٌغبِعخ ا ضا١ِخ 

 . ؼسح

ب أصر اٌضمبـخ اٌزٕ،١ّ١خ ـٟ ا دا  اٌٛف١فٟ ِٓ لاي  4243اٌغٕبعٟ   ٔٛسٞ ٚعٍٟ  عّرٚ ر -

دساضخ ١ِدا١ٔخ ـٟ اٌّطزشف١بد ا ١ٍ٘خ ثؤِبٔخ اٌعبطّخ طٕعب    اٌّغٍخ ا سد١ٔخ  :اٌزّى١ٓ ا داسٞ

 376-365ب 35ـٟ اداسح ا عّبي ر
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عٟ ا ضزرار١غٟ ـٟ رؾم١ك ا ٌطزداِ 4242اٌؾدساٚٞ  اسـد ٚاٌذثؾبٚٞ  عبِر ر - خ اٌزٕ،١ّ١خ : ب دٚس اٌٛ

 . 744-611ب 65ر34دساضخ اضزعاع١خ ـٟ ِعًّ ضّٕذ إٌغؿ ا شرؾ  ِغٍخ آداة اٌىٛـخ   

ب اٌم١بدح ا ضزرار١غ١خ ٚدٚس٘ب ـٟ رعج١ك اداسح اٌّٛا٘ت وّدلً ٌزؾم١ك  4242اٌبع١ت  ِؾّد ر -

 اٌز١ّس اٌّئضطٟ ـٟ اٌغبِعبد اٌفٍطع١ٕ١خ   سضبٌخ دوزٛساٖ ؼ١ر ِٕشٛسح   و١ٍخ اٌعٍَٛ

 . ا لزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزط١١ر   عبِعخ أِؾّد ثٛلرح ثِٛرداش   اٌغساصر 

ب أصر اداسح اٌّٛا٘ت عٍٝ رعس٠س اٌمدساد اٌزٕبـط١خ 4238اٌس٠بدٞ   ثطٕذ عبدي سِؼبْ ر -

ٌٍّٛاسد اٌجشر٠خ ردساضخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمعبب اٌعبَ ٚاٌببصب. اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ 

 . 12-١ٌٛ٠1ٛ 5 ٌمزظبد ٚا داسح  عبِعخ ع١ٓ شّص و١ٍخ اٌزغبسح

ٛؿ اٌٛف١فٟ ـٟ دعُ ضّعخ إٌّ،ّخ   اٌّغٍخ اٌعرث١خ ٌلإداسح ب أصر اٌرض 4242اٌس٠بدٞ  ثطٕذ ر -

 .  16 - 53ب6ر62  

ب آ١ٌبد رعج١ك اداسح اٌّٛا٘ت اٌّئضط١خ ـٟ ِداسش اٌزع١ٍُ اٌعبَ 4235اٌطع١دٞ  ع١د ػ٠ٛؾٟ ر -

 . 533 -885 ٠ٕب٠ر   24ثدٚ ٌخ اٌى٠ٛذ  اٌّغٍخ اٌزرث٠ٛخ   عبِعخ ضٛ٘بط و١ٍخ اٌزرث١خ  

ٚأصرٖ ـٟ اٌزؾٛي اٌٟ ِٕ،ّخ  و١خ  ISO 1223ب ٔ،بَ اداسح اٌغٛدح  4242اٌشراـٟ  ط١ٙت ر -

دساضخ ١ِدا١ٔخ عٍٟ ِغّٛعخ ا رظباٌذ اٌفٍطع١ٕ١خ   سضبٌخ ِبعطز١ر ؼ١ر ِٕشٛسح   و١ٍخ  –

 .ؼسح – ا داسح ٚاٌز٠ًّٛ   عبِعخ ا لظٝ

ضخ رعج١م١خ عٍٟ ب أصر اٌم١بدح ا لبٌم١خ عٍٟ اٌجراعخ اٌزٕ،١ّ١خ : دسا 4242اٌشرث١ٕٟ   ٟٔٙ ر -

 3287-3262 ب 6ر33اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍدساضبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ   

ب أصر اٌم١بدح ا داس٠خ عٍٟ عٛدح ث١ئخ اٌعًّ ٚا ثداب ا داسٞ ثبٌزعج١ك  4242اٌع١ت   ِراَ ر -

دساضبد ا لزظبد٠خ عٍٟ و١ٍبد ِؾبـ،خ أثٙب عبِعخ اٌٍّه لبٌد  ِغٍخ اٌغبِعخ ا ضا١ِخ ٌٍ

 . 365 -337ب 6ر 41ٚا داس٠خ   

ب اٌعالخ ث١ٓ اضزرار١غ١خ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٚـبع١ٍخ 4231عبثد٠ٓ   ش١ر٠ٓ ؽط١ٓ وبًِر -

ا دا  اٌٛف١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ اٌشروبد ِزعددح اٌغٕط١بدر دساضخ ١ِدا١ٔخ عٍٟ ع١ٕخ ِٓ اٌشروبد 

 –ٌٍدساضبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ   عبِعخ لٕبح اٌط٠ٛص  ِزعددح اٌغٕط١بد ـٟ ِظرب اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ

 .  583 556ب  4ر32و١ٍخ اٌزغبسح ثا ضّبع١ٍ١ٗ

ب ِمدساد اٌم١بدح ا ضزرار١غ١خ ٚدٚس٘ب ـٟ رؾم١ك  4242اٌعجبدٞ  ٘بشُ ٚاٌع١ّدٞ  ػرؼبَ ر -

س ٌٍعٍَٛ اٌرشبلخ ا ضزرار١غ١خ: دساضخ رؾ١ٍ١ٍخ ـٟ شروخ أض١بض١ً ٌارظب د   ِغٍخ عبِعخ ا ٔجب

 12(28)  379-398.ا لزظبد٠خ ٚا داس٠خ   

 ب اداسح اٌّٛاسد اٌجشر٠خ. رد.ؽبعّبْ : داس اٌّط١رح ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠ع4233عجبش  أٔص ر -
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ب دٚس اضزمعبة اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ اعداد ٚثٕب  اٌم١بداد اٌّطزمج١ٍخ 4231عجبش عّر عس٠سر -

عبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ـٟ اٌعراقب اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ردساضخ ١ِدا١ٔخ عٍٟ ثعغ دٚاصر ٚزاسح اٌزع١ٍُ اٌ

 .  354-374ب   4ر 1ٌٍدساضبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ   

ب دٚس اٌمدساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ـٟ رعس٠س أثعبد اٌجراعخ اٌزٕ،١ّ١خ : دساضخ  4242اٌعج١دٞ  سأـذ ر -

  اٌّغٍخ اضزعاع١خ ا سا  ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّد٠ر٠خ اٌعبِخ ٌٍزرث١خ ـٟ ِؾبـ،خ ١ٕٔٛٞ

  383 - 367ب5ر 62اٌعرث١خ ٌاداسح   

ب رفع١ً دٚس ٔ،بَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ـٟ رم١١ُ ا دا  4237ِؾّد  ٠بضر أؽّد ِدٔٝ ر -

اٌّظرـٟ : دساضخ ١ِدا١ٔخ ثبٌزعج١ك عٍٟ اٌجٕٛن اٌّظر٠خ . ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّعبطرح 

 .  785-723ب  ١ٔٛ٠ٛ 3ر41

ب اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ و١ّسح رٕبـط١خ ـٟ ِٕ،ّبد 4231ٌُ رلر٠شٟ  ٘بعر  ثٛلفخ  أؽب -

و١ٍخ  –ا عّبي: ّٔب ط عب١ٌّخ . ِغٍخ إًٌّٙ ا لزظبدٞ  عبِعخ اٌش١ٙد عّخ ٌبؼر اٌٛادٞ 

 .  488-461ب ١ٌٛ٠ٛ 3ر 4اٌعٍَٛ ا لزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚعٍَٛ اٌز١ط١ر   

اٌّٛا٘ت عٍٟ رفع١ً اٌّسا٠ب اٌزٕبـط١خ  ب أصر أثعبد اداسح4238ٌشٛادٞ  شرٚق أؽّد عجد اٌّؾطٓر -

ٌٍّٕ،ّخ دساضخ رعج١م١خ عٍٟ شروبد ا رظب د اٌّؾٌّٛخ. اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌالزظبد ٚا داسح   

 .  54-35أوزٛثر 6و١ٍخ اٌزغبسح  –عبِعخ ع١ٓ شّص 

ب اضزرار١غ١خ اداسح اٌّٛا٘ت ٌزعس٠س ١ِسح رٕبـط١خ 4238ٌعطبي  ِرٚح ِؾّد سػب ؽطٓ ِؾّٛد ر -

 .  358-٠335ٕب٠ر  3ٕ،ّخ. اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌالزظبد ٚاٌزغبسح   عبِعخ ع١ٓ شّص   و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍّ

ب أصر اداسح اٌّٛا٘ت ـٟ ا دا  اٌٛف١فٟ ـٟ إٌّ،ّبد اٌؾى١ِٛخ ـٟ 4235ٌعٍٟ  ـٙد ِع١مً ر  -

 32  اٌٍّّىخ اٌعرث١خ اٌطعٛد٠خ. ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌعٍَٛ ا ٔطب١ٔخ   عبِعخ ز٠بْ عبشٛس ثبٌغٍفخ 

 . 1 3ٍِؾك  اثر٠ً 
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 يلاحك انذساسح

(  1يهحك )   

 لائًح اسرمصاء انذساسح الاسرطلاػُح 

اٌرعب  ِٓ ض١بدرىُ رؾد ٠د ِدٜ رعرػىُ ٌٙذٖ اٌطٍٛو١بد ثظدق ٚدلخ ربِخ   ٚ ٌه 

رؾذ ا لز١بس اٌذٜ ٠عجر عٓ سأ٠ىُ   ٚاٌّٛزب عٍٝ لّص √ ب ثٛػع عاِخ ر  

 ِطز٠ٛبد ٌدسعبد اٌّٛاـمخ وّب ررا٘ب   ٚاِبَ وً عجبسح 

 

 

 

َ 

 

 

 اٌعجبساد

 

 

ِٛاـك 

 رّبِب

 

 

 

 ِٛاـك

 

 

 

 ِؾب٠د

 

 

 ؼ١ر

 ِٛاـك

 

 

 ؼ١ر

 ِٛاـك

 رّبِب

 

٠عًّ اٌّطئٛي عٍٝ عمد اعزّبعبد دٚس٠خ ِع اٌّٛفف١ٓ  3

 ٌّٕبلشخ رع٠ٛر اٌعًّ ِعُٙ

     

4 

 

      ٠مَٛ اٌّطئٛي ثزؾد٠د ِٚعبعٍخ اٌّشبوً

      ٚػع اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ِٓ اٌّٛفف١ٓ ـٝ اٌّىبْ إٌّبضت 5

١ّخ  6 ١، زٕ مدساد اٌ ٠ٛر اٌ جشر٠خ رطبعد ـٝ رع ت اٌ ا٘ٛ       ٌٍّٛفف١ٓاٌّ

      ادساح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ رطبعد عٍٝ رم١١ُ ا دا  ٌٍّٛفف١ٓ 7

      ٠طزبدَ اٌّطئٛي اضٍٛة عٍّٝ ـٝ رم١١ُ اٌّٛفف١ٓ 8

ن   5 ع١ب ـٝ اٌجٕٛ ٌٛ زٌىٕٛ ١ٌت ا       ا ؽاب عٍٝ رؽ١راد  اضزبداَ اضب

      ٠ّزٍه اداسح اٌجٕه ٚاٌّد٠ر٠ٓ ضرعخ اربب  اٌمراس 1

رّزٍه اٌجٕٛن اٌمدسح عٍٝ اٌزعرؾ عٍٝ اِىب١ٔبد ِٚسا٠ب  1

 اٌجٕٛن ا لرٜ

     

اضزمعبة اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ ـٝ اٌزط٠ٛك ٌٍّٕزغبد اٌجٕه  32

 ـٝ اٌٛلذ إٌّبضت

     

اٌعًّ عٍٝ اٌزٛاـك ث١ٓ اضب١ٌت ا داسح ِٚدح ضرعخ رٕف١ذ  33

 اٌعب١ٍِٓ ٌٙب

     

اٌجٕه ٚٚػع اٌّٛا٘ت رؾد٠د ِطز٠ٛبد اٌّٛفف١ٓ ـٝ  34

 اٌجشر٠خ ـٝ اٌّىبْ إٌّبضت
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 ( 2يهحك  )

 لائًح اسرمصاء انذساسح انًُذاَُح

ب اضفً ِب ٠زفك ِع اساصىُ     √ـ١ّب ٠ٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌعجبساد   ثرعب  ٚػع عاِخ ر

 ٚاِبَ وً عجبسح :

 انمسى الاول   يًاسساخ اداسج انًىاهة انثششَح
 

 

 

  َ 

 

 

 

   اٌعجبساد

 

 

ِٛاـك 

 رّبِب

 

 

 

 

 ِٛاـك

 

 

 

 

 ِؾب٠د

 

 

 

 ؼ١ر

 ِٛاـك

 

 

 

 ؼ١ر

 ِٛاـك

 رّبِب

 

      ٠طزبدَ اٌّطئٛي اضٍٛة عٍّٝ ـٝ رم١١ُ اٌّٛفف١ٓ 3

4 

 

٠عًّ اٌّطئٛي عٍٝ عمد اعزّبعبد دٚس٠خ ِع اٌّٛفف١ٓ ٌّٕبلشخ 

 رع٠ٛر اٌعًّ ِعُٙ

     

      ٠طزبدَ اٌّطئٛي دٚس٠خ اٌّزبثعخ عٍٝ اٌّٛفف١ٓ 5

      ِزبثعخ اٌّطئٛي اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ اصٕب  اٌعًّ  6

      ٠طزبدَ اٌّطئٛي اٌرلبثخ ٌذار١خ ٌدٜ اٌّٛفف١ٓ اصٕب  اٌعًّ  7

      ٠مَٛ اٌّطئٛي ثزؾد٠د ِٚعبعٍخ اٌّشبوً  8

      اٌزعرؾ عٓ لرة ثبٌّٛفف١ٓ اصٕب  اٌعًّ  5

      اٌعًّا٘زّبَ اٌّطئٛي ثزؾط١ٓ اٌعالبد ِع اٌّٛفف١ٓ اصٕب   1

ٛفف١ٓ  1 ٓ اٌّ بّ ث١ ١ بٙساد ـ زٌجبدي اٌّ  ً سظ عّ ي عٍٝ عمدٚ  طئٛ ً اٌّ       ٠عّ

32 ُ جٌشر٠خ ٌٙ ت ا ا٘ٛ ١ّخ اٌّ ٓ ٌزٕ ٛفف١ زٌشغ١ع اٌّ بٕضجخ  آـد اٌّ ىب       رؾد٠د اٌّ

ت اٌجشر٠خ ٌىً ِٛفؿ  33 ٛا٘ ٛفف١ٓ ٌٍزعرؾ عٍٝ اٌّ       اٌزدل١ك ـٝ ادا  اٌّ

      ٚػع اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ِٓ اٌّٛفف١ٓ ـٝ اٌّىبْ إٌّبضت  34

      رشغ١ع اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٌدٜ اٌعب١ٍِٓ رس٠د ِٓ لدسح اٌٛ   ٌُٙ  35

      رعًّ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ عٍٝ ز٠بدح اٌزؾف١س ٌٍعًّ ٌد٠ُٙ  36

      رؾد٠د اٌّٛا٘ت ٌجشر٠خ ٠س٠د ِٓ اٌمدسح ا ٔزبع١خ  37

      ا ـىبس اٌغد٠دح ٠ؤرٝ ِٓ رجبدي اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ ٌٍّٛفف١ٓر١ٌٛد  38

ٛفف١ٓ  35 ٍّ بٙسادٌ  ١ّخ اٌّ زٕ ببطخٌ  طئٛي رؾدد ا ؽز١بعبد اٌ       ِرالجخ اٌّ

      اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ رطبعد ـٝ رع٠ٛر اٌمدساد اٌزٕ،١ّ١خ ٌٍّٛفف١ٓ  31

      ادساح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ رطبعد عٍٝ رم١١ُ ا دا  ٌٍّٛفف١ٓ  31

      اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ رعًّ عٍٝ رع٠ٛر ا دا  ٌٍّٛفف١ٓ  42
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  انؼاطفًانمسى انصاًَ   انىلاء 

 

 

َ 

 

 

   اٌعجبساد

 

ِٛاـك 

 رّبِب

 

 

 

 ِٛاـك

 

 

 

 ِؾب٠د

 

 

 ؼ١ر

 ِٛاـك

 

 

 ؼ١ر

 ِٛاـك

 رّبِب

 

ن   43 ع١ب ـٝ اٌجٕٛ ٌٛ زٌىٕٛ ١ٌت ا       ا ؽاب عٍٝ رؽ١راد  اضزبداَ اضب

      اٌزعرؾ عٍٝ اؽز١بعبد اٌّٛفف١ٓ اٌزٝ رٛاوت ضٛق اٌعًّ  44

      عدَ رع٠ٛر اٌفىر ا ضزرار١غٝ ٌدٜ ِد٠رثٓ اٌجٕٛن 45

      ٠ّزٍه اداسح اٌجٕه ٚاٌّد٠ر٠ٓ ضرعخ اربب  اٌمراس 46

      عدَ اٌزؤل١ر ـٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛفف١ٓ ـٝ اٌجٕه  47

رؾ١ًٍ اٌزعٛساد اٌببسع١خ ـٝ اٌجٕه ٌم١بش ِدٜ اٌزؤلٍُ ِع  48

 ٘ذٖ اٌزؽ١راد 

     

 اضزؽاي اٌفرص ٚاٌؾد ِٓ اٌزٙد٠داد ـٝ اٌمعبب اٌجٕٛن 45

 

     

جٕه  41 جٍبد اٌ زّع ه اعبد ررر١ت ا عرا اد ؽجمب ٌ ٠ّىٓ ٌٍجٕ

روسٜ   اٌّ

     

      ٠ّزٍه اٌجٕه اٌبعخ ا ضزرار١غ١خ ِّىٕٗ اٌزٕف١ذ ٚثطٌٙٛخ  41

اضزمعبة اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ ـٝ اٌزط٠ٛك ٌٍّٕزغبد اٌجٕه  52

 ـٝ اٌٛلذ إٌّبضت 

     

 انمسى انصاز   انثُاَاخ انشخصُح 

 )   (   ركش     )   ( اَصً انُىع 

 ............ انعُسُح 

 ( يإهم يرىسط  )    ( يإهم فىق يرىسط   )  ( يإهم ػانً   ) انًإهم انؼهًً 

 )   ( يىظف    )   ( سئُس لسى      )   ( يذَشاداسج   )  ( يذَش فشع   انًسًً انىظُفً 

سُه. )  ( اكصش يٍ  15سُىاخ والم يٍ 12سُىاخ. )  ( ي12ٍسُىاخ والم يٍ  5)  ( يٍ  ػذد سُىاخ انخثشج 

 سُه 15

 فاكصش  52سُه . )  ( يٍ  52والم يٍ  42سُه. )  ( يٍ 42والم يٍ 32يٍ)  (  انسٍ 

 

 حانثاحص َشكشكى ػهً حسٍ ذؼاوَكى يؼُا ...

 


