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أصش انُظى انخجٛشح ػهٙ دػى إداسح انًؼشفخ نششكبد انجزشٔل انزبثؼخ نهٓٛئخ انًصشٚخ 

 انؼبيهخ ثبنغٕٚظ –انؼبيخ نهجزشٔل 

 )دساعخ يٛذاَٛخ(

 يحًذ عُذ يحًذ

 اشـــــــشاف

 / َجلاء حغٍ جًؼخ.وأ.د
 يغبػذ ٔسئٛظ قغىأعزبر 

 إداسح الأػًبل  

 كهٛخ انزجبسح

 جبيؼخ قُبح انغٕٚظ

 

 

 

 د/يٙ عٛذ يحًذ جبد
 يذسط إداسح الأػًبل

 كهٛخ انزجبسح

 جبيؼخ قُبح انغٕٚظ

 

 :انًهخص 

رؼذ إٌظُ اٌخج١شح ِٓ اُ٘ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌزٜ ٌذ٠خ اٌمذسح فٝ اٌّغبػذح 

ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ؽ١ش أٗ ٠ؼزذ فٟ ثٕبئٗ ػٍٝ خجشاء اٌّؼشفخ اٌّغب٨د اٌّؾذدح  ٚلذ 

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌٝ  اٌزؼشف ػٍٝ أصش إٌظُ اٌخج١شح ػٍٝ دػُ اداسح اٌّؼشفخ  ٚلذ 

ثٕظبَ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ خجشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعزٙبد اٌجبؽش ٌٍزؼش٠ف 

ا٨ٔذصبس  فٟ ظً أخفبع اػذاد اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌذساعخ ٚلذ  اػزّذ 

اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ِغزخذِب ا٨عزجبٔخ ٌزؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚثشٔبِظ 

spss ١377خ ػشٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب فٝ ا٨عزجبٔخ , ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم 

. 223ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي اٌؼبٍِخ ثبٌغ٠ٛظ ٚرُ اعزشد ِٕٙب  , ِفشدح,

ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ إٌظُ  :ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ إٌزبئظ أّ٘ٙب

اٌخج١شح ٚدػُ اداسح اٌّؼشفخ لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب اٌؼًّ 

ٚدػُ اداسح اٌّؼشفخ فٟ  اٌخجشاء٘زّبَ ثطج١ؼخ اٌؼ٩لخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ػٍٝ ا٨

 اٌششوبد 

 اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ -إٌظُ اٌخج١شح : انكهًبد انًفزبحٛخ
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Abstract: 

Expert systems are one of the most important applications of 

artificial intelligence that have the ability to help solve problems, 

as it relies on knowledge experts in specific fields in its 

construction. The study aimed to identify the impact of expert 

systems on supporting knowledge management. The researcher 

worked hard to introduce a system that has the ability to maintain 

Employees’ experiences of extinction in light of the decline in 

the number of workers in the companies under study. The 

researcher relied on the descriptive analytical approach, using the 

questionnaire to identify the problem and the SPSS program in 

the questionnaire. The study was conducted on a random 

stratified sample of 377 individuals, from workers in oil 

companies operating in Suez, and it was recovered. Of which 306 

were reached To the set of results, the most important of which 

are: The study showed that there is a relationship between expert 

systems and support for knowledge management. The study 

presented a set of recommendations, the most important of which 

is working to pay attention to the nature of the strong relationship 

that links the application of expert systems and support for 

knowledge management in companies. 
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 ًقذيخ:ان

 اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ػٍُ رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزطٛس اٌغش٠غ ٚاٌٙبئً أدٜ

اٌّئعغبد  دػُ شؤٔٙب ِٓ اٌزٟ ٚا٤دٚاد إٌظُ ِٓ رطٛسٖ خٍك اٌؼذ٠ذ ٔزظ ػٓ  اٌزٜ

 اٌخج١شح ا٤ٔظّخ ٟ٘ إٌظُ ث١ٓ رٍه ِٚٓ ِزٕب١٘خ, ٚثذلخ ثزىٍفٗ ِٕخفؼٗ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب

ؽ١ش وبٔذ ِٓ أٚائً إٌظُ اٌزٟ ٘ذفذ ا٨ططٕبػٟ,  اٌزوبء ٚ٘ٝ ِٓ اٚائً رطج١مبد

فٟ ِٕزظف اٌخّغ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ  General Problem  GPSٌؾً اٌّشى٩د

ٕغبػ إٌظبَ ا٤صش ا٤ثشص ػٍٝ إٌّظّبد عٛاء اٌخبطخ أٚ اٌؼبِخ ِٕز وبْ ٌاٌّبػٟ ٚ

ثذا٠خ رظ١ّّٙب ِّب ادٜ اٌٝ اٌزغبسع ث١ٓ اٌّئعغبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذٚي اٌٝ رمذ٠ُ ا٨ثؾبس 

اٌٝ فٟ رٌه اٌّغبي ثظٛسح عش٠ؼخ ِٚزطٛسح ٔزظ ػٕٙب أظّخ ِزطٛسح وبٔذ اٌجذا٠خ 

اٌزؤو١ذ ػٍٝ دخٛي اٌؼبٌُ اٌٝ ػظش اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ
(7)

 

ٌمذ رغ١شد إٌظشح اٌٝ ػٕبطش ا٦ٔزبط اٌزم١ٍذ٠خ ٚرٌه ثؼذ ظٙٛس ػٕظش عذ٠ذ ٚاٌزٜ 

أطجؼ اٌؼبًِ ا٤ُ٘ فٟ ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط ٚ٘ٛ ػٕظش اٌّؼشفخ) ٚلذ رٕبِٝ دٚس اٌّؼشفخ 

ّٕظّبد اٌٝ ا٨لزظبد فٟ ٔغبػ ِٕظّبد ا٨ػّبي ِغ ِغبّ٘زٙب فٟ رؾٛي رٍه اٌ

اٌؼبٌّٟ اٌغذ٠ذ اٌزٜ اطجؼ ٠ؼشف ثبلزظبد اٌّؼشفخ ٚ اٌزٜ ٠ئوذ ػٍٝ اٌزٕبفظ ِٓ 

خ٩ي اٌمذساد اٌجشش٠خ )سأعّبي اٌفىشٞ ٚ اٌّؼشفٟ( اوضش ِٓ اٌؼٕبطش اٌزم١ٍذ٠خ 

)ا٨سع ٚاٌّبي ٚ اٌؼًّ( فؼ٩ً ػٓ دٚس٘ب فٟ رؾٛي إٌّظّبد اٌٝ ِغزّؼبد 

اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئزٗ(اِؼشف١خ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ِغ 
(0 )

   

)٠ٍّه اٌخجشاء اٌجشش٠ْٛ و١ّخ ٘بئٍخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ فٟ ِغب٨د ػٍُّٙ ٌزا 

فبْ إٌظُ اٌخج١شح رغزٕذ ػبدح اٌٝ لٛاػذ ِؼشفخ رزؼّٓ ػذد ٘بئ٩ً ِٓ لٛاػذ 

اٌّؼط١بد اٌزٟ رؾٛٞ ِؼٍِٛبد اٌّؼشفخ, فٕشؤد إٌظُ اٌخج١شح وفشع رؼزّذ ػٍٝ 

اٌّؼشفخ (
(2 )

اٌجؾش ػٓ أٔغت  زطٍتٚٔغبػ إٌظُ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ ر

 ا٨عزشار١غ١بد ٨عزمطبثٙب, رّض١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب, ٚرطج١مٙب. 
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رطٛس لطبع اٌجزشٚي فٟ اٌزغغ عٕٛاد اٌّبػ١خ ثظٛسح ِزضا٠ذح رؾٌٛذ ف١ٙب ِظش اٌٝ 

ظبد ثب٦ٔزبط ٨ػت دٌٟٚ فٟ رٌه اٌّغبي  ٚ٘ٛ ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد اٌزٟ رّذ ا٨لز

ٚثبٌّبي ٚ اٌخجشاد ا٨عزشبس٠خ فٙٛ ِٓ اوضش إٌّظّبد رؾ٨ًٛ ٔؾٛ اٌزطٛس فٟ ِٛاوجخ 

ؽشوخ اٌزطٛس ا٨لزظبدٞ ٚ خبطخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌؼبٌّٟ ٨لزظبد اٌّؼشفخ ٚرؤص١شارٗ 

 اٌّخزٍفخ ػٍٝ ث١ئخ ا٨ػّبي.

ٌخج١شح ػٍٟ دػُ ٚفٟ اؽبس ِب عجك فبْ ٘زا اٌجؾش ٠غؼٝ اٌٝ دساعخ أصش رطج١ك إٌظُ ا

اداسح اٌّؼشفخ ثٛطفٙب دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوبد اٌجزشٚي اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌّظش٠خ 

اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌزؼشف ػٍٝ رٛافش ا٤ثؼبد ا٩ٌصِخ ٌزطج١ك إٌظُ 

اٌخج١شح ٌذػُ اٌّؼشفخ ِّب ٠ض٠ذ فشص اٌؾفبظ ػٍٝ خجشاء ٚاعزشبس١٠ٓ اٌمطبع ػٍٝ 

 اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 انذساعبد انغبثقخ: ألا 

٠ّضً اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ِطٍجبً ِٕٙغ١بً, ٚسافذاً اعبع١بً ِنٓ 

اٌشٚافننذ اٌزننٟ رٛعننٗ اٌجؾننش اٌؼٍّننٟ, ٚاٌزننٟ رجٍننٛس اٌشإ٠ننخ ٌننذٜ اٌجبؽننش ٚرننٛفش رغننبسة 

اٌجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ ٚرؾذد خطبٖ ٔؾٛ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌغبد ٚا١ٌّّض, ٚفنٝ ػنٛء ِنب عنجك 

ؽش ٨عزؼشاع أُ٘ اٌذساعنبد اٌغنبثمخ فنٟ ِغنبي ِٛػنٛع اٌجؾنش ٠ٚزٕنبٚي ٠غؼٝ اٌجب

 اٌجبؽش اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 انًحٕس الٔل :انذساعبد انزٙ رُبٔنذ )انُظى انخجٛشح(:  - أ

(:2112دساعخ )ػٕض الله ٔأخشٌٔ،  .1
(4)

 

فٙ انًحبكى ْٔٗ ثؼُٕاٌ: َظبو خجٛش نزقذٚى العزشبسح فٙ دػبٖٔ الأحٕال انشخصٛخ 

 انششػٛخ.

: ٌزٛػ١ؼ لذسح ٔظبَ خج١ش لنبٟٔٛٔ ػٍنٝ رظن١ٕف ٚرمغن١ُ اٌنذػبٜٚ ْذفذ ْزِ انذساعخ

ِٓ ؽ١ش ا٤ؽشاف ٚاٌّٛػنٛع ِؼزّنذٖ ػٍنٝ لؼن١خ عنبثمخ أ٨ًٚ صنُ دساعنخ ونً دػنٜٛ 

ٚاٌّغزٕذ اٌمبٟٔٛٔ ٌشفؼٙب ٚلذ اػزّذد فٟ
 

ثٕبء إٌظبَ ػٍٝ رّض١نً اٌّؼشفنخ اٌّجٕنٟ ػٍنٝ 
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)ارا.. فؤْ( فبرا رؾمنك شنشؽ لبػنذح ِؼ١ٕنخ ٠نزُ ارخنبر اٌمنشاس, أٚ أزنبط  اٌمٛاػذ اٌششؽ١خ

 .لبػذح أخشٜ

 ٔقذ اعفشد انذساعخ ػٍ ػذح َزبئج يٍ أًْٓب:

لذسح إٌظبَ ػٍنٝ رمنذ٠ُ ا٨عزشنبساد ِنغ اِىب١ٔنخ اػطنبء اٌزٛػن١ؼ اٌمنبٟٔٛٔ ٌىنً 

ؼ رفغن١ش لشاس رُ الزشاؽٗ ِٓ لجً إٌظبَ فٟ اٌٛلذ اٌزٜ ٨ ٠ٍزضَ اٌخجشاء ثزٛػن١

 .ٌىً لشاس ٔبرظ ػُٕٙ

(:2113دساعخ )إًٚبٌ،  -2
(5)

 

 ْٔٗ ثؼُٕاٌ: انُظى انخجٛشح انضساػٛخ فٙ يصش إَزبجٓب ٔاربحزٓب ٔالإفبدح يُٓب.

اٌزؼنننشف ػٍنننٝ إٌظنننبَ اٌضساػ١نننخ اٌخج١نننشح ِنننٓ ؽ١نننش ِىٛٔزٙنننب  ْدددذفذ انذساعدددخ إندددٗ:

ٚخطننٛاد أشننبئٗ, اٌزؼننشف ػٍننٝ ِننذٜ رننٛافش رٍننه اٌننٕظُ ٚلننذ اػزّننذد اٌذساعننخ ػٍننٝ 

اٌّننٕٙظ اٌٛطننف اٌزؾ١ٍٍننٟ ٚاعننزخذِذ أداح ا٨عننزجبٔخ ٚاٌّمننبث٩د اٌشخظنن١خ ٚاٌّزبثؼننخ 

ٚاخز١نشد ػ١ٕنخ ٌّشاونض ا٨سشنبد اٌضساػنٟ  .اٌّجبششح ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚا٨عزٕزبعبد

ِننٓ ِؾننبفظزٟ ا١ٌّٕننب ٚاٌغشث١ننخ ّٚ٘ننب ِننٓ اٌّؾبفظننبد اٌّغزّؼزننبْ فننٟ شننجىٗ اٌجؾننٛس 

 فٟ اٌغشث١خ.  72ِشاوض فٟ ا١ٌّٕب ٚ 2ٚوبْ ػذدُ٘  verconٚا٨سشبد ا٨فزشاػ١خ 

 ٔقذ اعفشد انذساعخ ػٍ ػذح َزبئج يٍ أًْٓب:

ثؾ اٌّغنزٜٛ اٌزؼ١ٍّنٟ ٚاٌمنذسح ػٍنٝ أوذد اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ ل٠ٛنخ رنش

اعزخذاَ اٌؾبعت ٚا٦ٔزشٔذ ٚاٌؼّش ٌٍّضاسػ١ٓ ٚلذسرُٙ ػٍٝ ا٨عزفبدح ِٓ رٍه 

 إٌظُ.

 ٔثُبء ػهٗ َزبئج انذساعخ كبٌ يٍ أْى رٕصٛبرٓب:

 ػشٚسح اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّضاسػ١ٓ ثبٌٕظُ اٌخج١شح ٚرٛػ١ؼ أ١ّ٘زٙب. -

 (Linkon et al., 2015):دساعخ -3
(3)

 

 ثؼُٕاٌ: َظبو خجٛش نزقٛى انحكٕيبد الإنكزشَٔٛخ. ْٔٗ
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: ٌزمذ٠ُ ّٔٛرط رغش٠جٟ ٌٕظبَ خج١ش ٌٍزؼبًِ ِغ ِجذأ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٌزمن١ُ عؼذ انذساعخ إنٗ

لبػننذح اٌؾىِٛننخ ا٦ٌىزش١ٔٚننخ فننٟ ثننٕغ٩د٠ن ٚرٌننه ػننٓ ؽش٠ننك ثٕننبء ٔظننبَ ٌّننض٠ظ ِننٓ 

 ػذح ا٠٦ّبْ.اٌّؼزمذ, ا٨عزذ٨ي ا٨عزذ٨ٌٟ ٌزمذ٠ُ ٔظبَ خج١ش لبئُ ػٍٝ لب

 ٔ اظٓشد انذساعخ ػذح َزبئج يٍ أًْٓب:

أظٙننشد إٌزننبئظ رؾغننٓ ػ١ٍّننخ اٌزم١نن١ُ ٌٍؾىِٛننخ ا٦ٌىزش١ٔٚننخ ِّننب أٚػننؼ أْ إٌظننبَ  -

 اٌغذ٠ذ ٘ٛ أوضش دلخ ٚصمخ.

 اِىب١ٔخ اعزخذاَ إٌظبَ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌغ١ش ِىزٍّخ. -

 ّؼٍِٛبد.اِىب١ٔخ اعزخذاَ إٌظبَ ٌزم١١ُ أداء ِشبس٠غ رىٌٕٛٛع١ب اٌ -

 :انًحٕس انضبَٙ انذساعبد انزٙ رُبٔنذ )إداسح انًؼشفخ(

(:2114دساعخ )عٕصاٌ،  -1
(7)

 

أصددش انجُٛددخ انزحزٛددخ لإداسح انًؼشفددخ فددٙ رلددٕٚش سأط انًددبل انفكددش٘  ْٔددٗ ثؼُددٕاٌ:

 ثبنًغزشفٛبد الأسدَٛخ.

ػننشع أصننش اٌج١ٕنخ اٌزؾز١ننخ ٦داسح اٌّؼشفننخ ِننٓ اعننً رطنن٠ٛش  :ْدذفذ ْددزِ انذساعددخ إنددٗ

سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚدساعنخ اٌنذٚس اٌٛعن١ؾ ٦داسح اٌّؼشفنخ فنٟ رٌنه ا٤صنش, ٚلنذ رىنْٛ 

ِغزّغ اٌذساعخ ِنٓ اٌّغزشنف١بد ا٤سد١ٔنخ اٌخبطنخ فنٟ ػّنبْ ٚاٌزنٟ رض٠نذ ؽبلزٙنب ػنٓ 

٠شٞ اٌّغنز٠ٛبد ِغزشفٝ, لنذ شنٍّذ ػ١ٕنٗ اٌذساعنخ ِنذ 77عش٠ش ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب  722

 فنننشد, ٚفنننٟ ػنننٛء رٌنننه اعنننزخذَ   220اٌض٩صنننخ ا٦داس٠نننخ ٚاٌجنننبٌغ ػنننذد اٌؼنننب١ٍِٓ ثٙنننب 

Ver Amos 21  اٌّننذػَٛ ثجشٔننبِظ اٌشصِننخ ا٦ؽظننبئ١خ ٌٍؼٍننَٛ ا٦عزّبػ١ننخSPSS 

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

 ٔ َزج ػٍ انذساعخ ػذح َزبئج أًْٓب:

ٝ اداسح اٌّؼشفننخ فننٟ رطنن٠ٛش اظٙننبس أصننش ا٠غننبثٟ رٞ د٨ٌننخ اؽظننبئ١خ ٌٍج١ٕننخ اٌزؾز١ننخ اٌنن

 سأعّبي اٌفىشٞ.

 :انًحٕس انضبنش انذساعبد انزٙ رُبٔنذ انؼلاقخ ثٍٛ انُظى انخجٛشح ٔإداسح انًؼشفخ -ط

(:2116دساعخ )عؼٛذ٘،  -1
(2)
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ْٔددٗ ثؼُددٕاٌ: دٔس َظـــــددـى انًؼهٕيددـبد العددزشارٛجٛخ فددٙ إداسح انًؼشفـــــددـخ  ددشكخ 

 ارصبلد انجضائش.

اٌىشنننف ػنننٓ اٌنننذٚس اٌنننزٞ رٍؼجنننٗ ٔظنننُ اٌّؼٍِٛنننبد  إندددٗ:ْدددذفذ ْدددزِ انذساعدددخ 

ا٨عزشار١غ١خ فٟ اداسح اٌّؼشفخ ِؼزّذح ػٍٝ أثؼنبد ٔظنُ اٌّؼٍِٛنبد ا٨عنزشار١غ١خ 

)اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ, رشغ١غ ا٨ثزىبس, ثٕبء ِٛاسد اٌّؼٍِٛنبد, اٌج١ٕنخ اٌزىٌٕٛٛع١نخ( 

عننخ ا١ٌّذا١ٔننخ ٚاخزجننبس ػ٩لزٙننب ثّخزٍننف ػ١ٍّننبد اداسح اٌّؼشفننخ, رننُ اعننشاء اٌذسا

 خثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٨رظب٨د اٌغضائنش ثغنىشح ٚاػزّنذد اٌذساعنخ ػٍنٝ ا٨عنزج١بٔ

اؽنبس, ٚونبْ  )32ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ا٨لغبَ اٌؼبٍِخ ثبٌّذ٠ش٠خ ؽغّٙنب )

 .(20( ٚاٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ )20ػذد اٌّغزشعغ )

 ٔقذ رٕصهذ انذساعخ إنٗ ػذح َزبئج يٍ أًْٓب:

ِٛعجننخ ثنن١ٓ ِخزٍننف أثؼننبد ٔظننُ اٌّؼٍِٛننبد ا٨عننزشار١غ١خ ِٚؼظننُ  ٕ٘ننبن ػ٩لننخ اسرجننبؽ

ػ١ٍّننبد اداسح اٌّؼشفننخ ِبػننذا ػ١ٍّننخ اوزغننبة اٌّؼشفننخ اٌزننٟ ٌننُ ٠ىننٓ ٌننٕظُ اٌّؼٍِٛننبد 

 ا٨عزشار١غ١خ دٚس ف١ٙب ٌؼذَ ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠خ.

 ٔثُبء ػهٗ َزبئج انذساعخ كبٌ يٍ أْى رٕصٛبرّ

(:2117دساعخ )انحبسصٙ ٔأخشٌٔ،  -
(9)

  

 ْٔٗ ثؼُٕاٌ: رلجٛقبد رقُٛبد انًؼهٕيبد انًغزخذيخ فٙ دػى ػًهٛبد إداسح انًؼشفخ. 

ِؼشفنخ رطج١منبد رم١ٕنخ اٌّؼٍِٛنبد اٌّغنزخذِخ فنٟ دػنُ ػ١ٍّنبد  ْٔذفذ انذساعخ إندٗ:

اداسح اٌّؼشفخ فٟ أِبٔخ اٌؼبطّخ اٌّمذعخ ٚدساعزٙب ِغ ثٍذ٠نخ دثنٝ, ٚاػزّنذد اٌذساعنخ 

 .ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ فٟ اٌذساعخ

 ٔيٍ أْى انُزبئج انزٙ رٕصهذ نٓب انذساعخ:

ِننٓ ؽ١ننش ِؾننٛس رطج١مننبد رم١ٕننبد اٌّؼٍِٛننبد اْ اٌؼننب١ٍِٓ فننٟ اِبٔننخ اٌؼبطننّخ  -

اٌّمذعننخ ِٛافمننْٛ اٌننٝ ؽننذ ِننب ٨عننزخذاَ ا٨رظننب٨د ِٚؾب٠ننذْٚ ػٍننٝ اعننزخذاَ 

ا٨عٙننضح ٚاٌّؼننذاد ٚاٌجشِغ١ننبد ٚخننشائؾ اٌّؼشفننخ ٚاٌشننجىبد ا٨عزّبػ١ننخ ٚٔظننُ 
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اداسح اٌّؼشفخ, ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ دثٝ فُٙ ِٛافمْٛ ٌٚىٓ ثٕغجخ  اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ

 ١ٌغذ ثىج١شح ثشىً ػبَ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌغبثمخ.

ِؾٛس ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ اْ اٌّنٛظف١ٓ فنٟ اِبٔنخ اٌؼبطنّخ اٌّمذعنخ ِؾب٠نذْٚ  -

ػٍٝ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ, ٚثبٌٕغنجخ ٌٍؼنب١ٍِٓ فنٟ دثنٝ فٙنُ ِٛافمنْٛ اٌنٝ 

 ػٍٝ ع١ّؼٙب ِٚؾب٠ذْٚ ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ.ؽذ ِب 

(:Peyman,et.al 2018دساعخ ) -3
(11)

 

 ْٔٗ ثؼُٕاٌ: رصًٛى َظبو خجٛش نزحذٚذ اعزشارٛجٛخ إداسح انًؼشفخ انًُبعجخ.

رمذ٠ُ ٔظبَ خج١ش ثغشع اخز١بس اعزشار١غ١بد اداسح اٌّؼشفنخ ْذفذ انذساعخ إنٗ: 

ِٚغننزٜٛ اٌّؼشفننخ اٌؼنن١ّٕخ ِؼزّننذاً ػٍننٝ رؾذ٠ننذ ِغننزٜٛ ٔؼننظ اداسح اٌّؼشفننخ 

ٚاٌّؼشفخ اٌظنش٠ؾخ ِنٓ خن٩ي ِنذٜ ٔغنبػ رطج١مٙنب ِغنزٕذ٠ًب ػٍنٝ ِزبثؼنخ خجنشاء 

اٌّغننبي ٌننزٌه ْ ٚلننذ ارجؼننذ اٌذساعننخ اٌّننٕٙظ اٌٛطننفٟ اٌزغش٠جننٟ ؽ١ننش لننذِذ 

 اٌجشٔبِظ فٟ اٌظٛسح اٌزغش٠ج١خ ٌٗ.

 ٔقذ رٕصهذ انذساعخ إنٗ ػذح َزبئج كبٌ يٍ أًْٓب:

٠ّىٓ ٌٍّئعغخ اعزخذاَ إٌظُ اٌخج١شح فنٟ اخز١نبس اعنزشار١غ١بد اداسح اٌّؼشفنخ أٚ   -

 ٦ٔزبط اٌّؼشفخ. اط٩ؽٙب

 صبَٛب يشكهخ انجحش:

رُؼذ إٌظُ اٌخج١شح ِٓ أُ٘ اٌجشاِظ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌّؼبٚٔخ فٟ 

اٌّؼشفننخ ػننٓ رمننذ٠ُ أٔننٛاع اٌننذػُ اٌّخزٍفننخ ٚخبطننٗ اٌزننٟ رٙننذف اٌزننٟ دػننُ اداسح 

ؽش٠ك ا٨ؽزفبظ ثخجشاد خجشاء اٌّغبي ِٚؼبٚدح اعزخذاِٙب ٩ٌلغنبَ اٌزنٟ رزطٍنت 

 ثظٛسح ِغزّشح دػُ ِؼشفٟ .

ٚاُ٘ اثشص ٘زٖ اٌّشبوً أٔٗ ٨ ٠ٛعذ ٔظبَ ٠ٙزُ ثب٨ؽزفنبظ  ٚرطن٠ٛش ا٤طنٛي اٌّؼشف١نخ  -

١ٍِٓ ثظٛسح ِغزّشح ِٕز اٌجذا٠خ ٚط٨ٛ اٌٝ اٌزمبػذ فٟ اٌٛلنذ اٌنزٜ ٠نٕخفغ ف١نٗ اٌؼنب
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,ِٚننٓ اعننزؼشاع ظننب٘ش اٌذساعننخ ا٨عننزط٩ػ١خ  اِىننٓ ٌٍجبؽننش طنن١ب خ  0273ِٕننز 

 ِشىٍٗ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٝ:

ٔجٕد قصٕس فٙ دػى إداسح انًؼشفدخ قدذ ٚكدٌٕ َدبرج ػدٍ انزديخٛش فدٙ اعدزخذاو اندُظى 

 .انخجٛش فٙ إداسرٓب

 :صبنضبا :اًْٛخ انجحش

رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ رغزّذ اٌذساعخ ا١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٙب, ٌزٌه ٠ّىٓ 

 خ٩ي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -1

٠ؼزجش ِٛػٛع دػُ اٌّؼشفخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ راد ا١ّ٘ٗ ِزضا٠ذح فٟ ِغبي    

ا٦داسح, ٕٚ٘بن رغبسع ٚرطٛس ِغزّش فٟ ِغبي ا٨ثؾبس  اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ 

ؾٛ ػٍَٛ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٙٛ رطج١مٙب  ِزضإِبً ٘زا اٌزغبسع ِغ اٌزؾٛي اٌؼبٌّٟ ,ٔ

ػٍُ ٠جٕٝ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚ اٌخجشاد اٌؼ١ّٕخ, ٌزٜ فٙٛ ثؾبعخ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ اٌّغبي ا٤وبد٠ّٟ ار أطجؼ اٌطبثغ اٌزٜ ١ّ٠ض اٌّئعغبد ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ 

 ا٨ؽزفبظ ٚرط٠ٛش سأعّبٌٙب اٌّؼشفٟ 

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: -2

ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌخجشاء ٚ ا٨عزشبس١٠ٓ ٚاطؾبة  ٠ؾزٜٛ اٌمطبع ػٍٝ أوجش 

أٌف ػبًِ فٙٛ ِٓ أُ٘ ٚاػشق  722اٌّؼبسف اٌّخزضٔخ فبٔخ ٠مَٛ ثزشغ١ً أوضش ِٓ 

اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ فب٨٘زّبَ ثذػُ اداسح اٌّؼشفخ ٠ىْٛ ِٓ شؤٔٗ ا٨سرمبء 

ذاد اٌؼب١ٍِٓ ٚ ثغٛدح اداء اٌششوبد ٚا٠غبد ِؼبدٌٗ رزٕبعت ِغ ع١بعخ أخفبع اػ

اٌزطٛس فٟ اداء اٌششوبد فٟ راد اٌٛلذ ٌزٜ فمذ س ت اٌجبؽش رشو١ض ا٨ٔزجبٖ ػٍٝ 

 ٔظُ ِزطٛسح رغزط١غ رٛف١ش اعب١ٌت ِزؼذدح ٩ٌسرمبء ثبداء اٌششوبد.
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 ساثؼبا: أْذاف انجحش:

 اٌزؼشف ػٍٝ ِب ١٘ٗ إٌظُ اٌخج١شح. -7

اٌخج١شح فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِٚذٜ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ا٤ثؼبد ا٩ٌصِخ ٌزطج١ك إٌظُ  -0

 .ا٨٘زّبَ ثذػُ ٚرٛف١ش رٍه ا٤ثؼبد

 اٌزؼشف ػٍٝ ِب ١٘ٗ اداسح اٌّؼشفخ. -2

 إٌظُ اٌخج١شح ٚ اداسح اٌّؼشفخث١بْ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  -2

 .ل١بط أصش رطج١ك إٌظُ اٌخج١شح ػٍٝ دػُ اداسح اٌّؼشفخ -2

غ اٌذساعنخ فنٟ رمذ٠ُ ِغّٛػنخ ِنٓ اٌزٛطن١بد اٌزنٟ ٠ّىنٓ أْ رف١نذ اٌشنشوبد ِٛػن -3

 اٌّغزمجً.  

 خبيغبا: فشٔض انجحش:

لٕٚجدذ أصدش رٔ دلندخ احصدبئٛخ ثدٍٛ اندُظى انخجٛدشح ػهدٗ دػدى  :انفشض انشئٛظ الأٔل

 إداسح انًؼشفخ ثبنششكبد يٕضغ انجحش.

: لرٕجذ اخزلافدبد يؼُٕٚدخ ثدٍٛ ءساء ػُٛدخ انذساعدخ حدٕل أصدش انفشض انشئٛظ انضبَٙ

ػًهٛددبد إداسح انًؼشفددخ ٔفقددبا نهًزاٛددشاد انشخصددٛخ رلجٛددا انددُظى انخجٛددشح ػهددٗ دػددى 

 ٔانٕظٛفٛخ )انششكخ، انُٕع، انؼًش، انًؤْم، عُٕاد انخذيخ(.

 عبدعبا: يُٓجٛخ انجحش:

ثٕبءً ػٍٝ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚا٤٘ذاف, اٌٍزاْ ٠ئد٠بْ دٚساً ِّٙبً فنٟ اخز١نبس ِنٕٙظ 

ب اعنزخذَ اٌجبؽنش اٌجؾش, ٚفٝ رؾذ٠ذ أعٍٛة عّغ اٌج١بٔنبد ا٩ٌصِنخ ٌٙنب, ٚفنٝ ػنٛئّٙ

اٌّننٕٙظ اٌٛطننفٟ اٌزؾ١ٍٍننٟ, اٌننزٜ ٠زٕننبٚي دساعننخ أؽننذاس, ٚظننٛا٘ش ِّٚبسعننبد لبئّننخ 

ِٚزبؽخ ٌٍذساعخ, دْٚ أْ ٠زذخً اٌجبؽش فٟ ِغش٠برٙب, ٚػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠زفبػنً ِؼٙنب 

 ثبٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ.

حبٔل انجبحش يدٍ خدلال انجحدش انٕصدفٙ اندزٖ ٚؼزًدذ ػهدٗ انزحهٛدم انكبيدم نكبفدّ 

د انزٙ رى جًؼٓب، ٔرغجٛهٓب ثيكجش دسجخ يًكُدخ يدٍ انذقدخ ٔانًٕضدٕػٛخ ثيقدم انجٛبَب

ركهفددخ يددٍ حٛددش انجٓددذ، انًددبنٙ ٔانٕقددذ، ٔثبعددزخذاو ْددزا انًددُٓج نٕصدد  ٔقٛددبط 
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"انُظى انخجٛشح ثٓذف دػى إداسح انًؼشفخ نذٖ انششكبد يٕضغ انذساعخ" ٔقذ اػزًذ 

 كزجٙ ٔانًٛذاَٙ، كًب ٚهٗ:انجبحش فٙ إػذاد ثحضّ ػهٗ كم يٍ أعهٕثٙ انجحش انً

 انجحش انًكزجٙ: -1

٘نذفذ اٌذساعننخ إٌظش٠نخ ٌٍؾظننٛي ػٍننٝ اٌج١بٔنبد اٌضب٠ٛٔننخ ا٩ٌصِنخ ٌزؾم١ننك أ٘ننذاف 

اٌجؾش, ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ ا٦ؽبس إٌظشٞ ِنٓ خن٩ي اٌّزنبػ فنٟ ؽنذٚد ػٍنُ 

 اٌجبؽش ِٓ اٌّشاعغ ٚاٌذٚس٠بد اٌّزخظظخ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ.

 انجحش انًٛذاَٙ: -2

أػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة لٛائُ ا٨عزمظبء ٚاٌّمبث٩د اٌشخظ١خ ٌغّنغ اٌج١بٔنبد  

ا١ٌٚ٤ننخ ا٩ٌصِننخ ٦عننشاء اٌذساعننخ ا١ٌّذا١ٔننخ اٌزننٟ رؾزننٜٛ ػٍننٝ ِغّٛػننخ ِننٓ اٌّؾننبٚس 

ٚرؼىننظ ِزغ١ننشاد اٌجؾننش ِٛعٙننخ ٌٍّغننز٠ٛبد ا٦داس٠ننخ اٌّخزٍفننخ فننٟ اٌشننشوبد ل١ننذ 

 اٌذساعخ.

ا٩ٌصِنخ ٨خزجنبس فنشٚع اٌجؾنش ٨عنزخ٩ص أ٘نُ ٚف١ٗ ٠زُ عّنغ اٌج١بٔنبد ا١ٌٚ٤نخ 

إٌزبئظ ؽٛي فبػ١ٍخ إٌظُ اٌخج١نشح, ٚأ٘نُ اٌّزطٍجنبد اٌٛاعنت رٛافش٘نب ٌزطج١مٙنب ٚٔغنبػ 

 رٍه ا٤ٔظّخ.

 عبثؼبا الطبس انُظش٘:

 انُظى انخجٛشح: -1

 ً٘ ٠ّىٓ ٨٣ٌد اْ رفىش؟   - أ

بػ١بد ِغ إٌظف ا٤ٚي ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ وبْ ٕ٘بن ع١ً ِٓ ػٍّبء اٌش٠   

ٚاٌفٍغفخ ػٍٝ ٚػٝ ٚادسان ثّظطٍؼ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ ِٚٓ ث١ُٕٙ آ٨ْ رٛس٠ٕظ 

ٚ٘ٛ ػبٌُ ثش٠طبٟٔ اعزىشف ا٦ِىب١ٔخ اٌش٠بػ١خ ٌٍزوبء ا٨ططٕبػٟ. ففٟ ػبَ 

لذَ رٛس٠ظ ٚسلخ ثؾض١خ ثؼٕٛاْ "آ٨د اٌؾٛعجخ ٚا٨عزخجبساد رجذا ثبٌغئاي  7322

ب و١ف١خ ثٕبء آ٨د رو١خ ٚو١ف١خ اخزجبس ً٘ ٠ّىٓ ٨٣ٌد اْ رفىش؟" اٌزٟ ٔبلن ف١ٙ
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ثظٛسح ا٤ِش ف١ّب ػشف ثبخزجبس رٛس٠ٕظ فبْ رُ اعشاء ِؾبدصخ ِغ آٌخ ٌّذح  روبئٙب

 خّظ دلبئك ٌُٚ ٠ذسن اٌّزؾذس أٔٙب آٌخ فمذ ٔغؼ اٌجشٔبِظ اٌزٜ ٠ذ٠ش ا٢ٌخ
)11)  

 يفٕٓو انُظى انخجٛشح:-ة

ٌٚمذ اخزٍف اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة فٟ رٕنبٚي ِفٙنَٛ اٌنٕظُ اٌخج١نشح ٠ٚغنزؼشع اٌجبؽنش     

 اُ٘ اٌّفب١ُ٘ ٨ُ٘ اٌىزبة.

 , (0221ػشفٙب )إٌغبس
(70 )

ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رخض٠ٓ ثبٔٙب 

اٌّؼٍِٛننبد ٚاٌّٙننبساد إٌّمٌٛننخ ٌٙننب خجننشاء اٌّزخظظنن١ٓ فننٟ ِغننبي ِؼنن١ٓ 

٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ اعزذ١ٌ٨خ ٌزز١ؼ اعزخذاِٗٚرز١ّض ثمذسرٙب ػٍٝ ِؼبٌغخ 
(
  

 , (0273ٚػشفٙب )عبد
 (72)

٘ٝ ٔظُ رشجٗ ّٔبرط اٌزٕجئ ا٨ أٔٗ ٠نزُ رطج١مٙنب فنٟ  

٨ٚ ٠ّىنٓ ٌٍّغنزخذ١ِٓ اْ  Fuzzy Issuesاٌمؼب٠ب اٌغبِؼخ ٚاٌغ١ش ٚاػنؾخ 

٠ؼؼٛا ٌٙب ط١غ س٠بػن١خ ثغنٌٙٛخ ٚ٘نٝ ِجشِغنخ ٌٍّؾبونبح ٚاٌزم١ٍنذ فنٟ ِغنبي 

 ٚإٌّطك ٚلٛاػذ اٌمشاساد ٤ٜ خج١ش. ا٤عئٍخ

 أًْٛخ انُظى انخجٛشح: -ط

  (0223) بٌت أٔضحٓب: رزّضً أ١ّ٘خ إٌظُ اٌخج١شح فٟ إٌّبفغ اٌزٟ رمذِٙب وّب
72
 

 اٌزخٍض ِٓ ِشىٍخ فمذاْ اٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ٌذٜ اٌخج١ش اٌجششٜ. -

(1996انششقبٔ٘، (ٔقذو  -د
(72)

خظبئض ػبِخ ٨ثنذ أْ رزنٛافش فنٟ اٌنٕظُ اٌخج١نشح  

 ٚ٘ٝ وب٢رٟ:

أْ ٠ؾزننٜٛ إٌظننبَ ػٍننٝ لبػننذٖ ِؼشفننخ أعبعنن١خ رؾزننٜٛ ػٍننٝ رّض١ننً ِؼشفننخ ِّبصٍننٗ  -

ٌٍخجشح اٌّىزغجخ ٌٍخجشاء ٚؽشق ِؼبٌغزُٙ ٌٍّشبوً ٚط٨ًٛ فٟ إٌٙب٠خ ٨رخبر لشاس 

 ع١ٍُ.
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 اثؼبد انُظى انخجٛشح:ٖ: 

بط ػٍٝ ص٩س اثؼبد ٠شٜ اٌجبؽنش أٙنُ ِنٓ ا٘نُ ا٨ثؼنبد فنٝ اػزّذد اٌذساعخ فٝ اٌم١  

 رظ١ُّ إٌظُ اٌخج١شح.

  ًا٨عنزؾٛار ػٍنٝ اٌّؼشفننخ ٘نٟ ػ١ٍّنخ رغ١ّننغ ٚٔمنً ٚرؾ٠ٛنً اٌخجننشاد فنٟ ؽنن

اٌّشىٍخ ِٓ ِظذس ِؼشفخ ِؼ١ٓ ٚشنشؽٙب  ٚرّض١ٍٙنب ِنٓ اعنً رٛعن١غ اٌمبػنذح اٌّؼشف١نخ 

ٌٍّئعغننبدو ِٚظننبدس اٌّؼشفننخ اٌّغننزٙذف   ا٨عننزؾٛار ػ١ٍٙننب ٘ننٟ اٌخجننشح اٌجشننش٠خ 

ٚرمبس٠ش ا٤ثؾبس اٌخبطخ ٚاٌظٛس.  ١ش اْ اعنزؾٛار اٌّؼشفنخ  اٌج١بٔبدٚاٌىزت ٚلٛاػذ 

ِٓ اٌخجشاء ٟ٘ ِّٙخ ِؼمذح رخٍك ثبعنزّشاس ِشنبوً ػٕنك اٌضعبعنخ فنٟ اٌنٕظُ اٌخج١نشح 

٠ٚزطٍت رٌه ِٓ ِٕٙذط اٌّؼشفخ اْ ٠زٛافش ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػنً ِنغ ٚاؽنذ أٚ أوضنش 

(0271ء ٚأخشْٚ, ِٓ اٌخجشاء اٌجشش ٩ٌعزؾٛار ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚششؽٙب)شفب
(73 )

 

 :ّٛانجُٛخ انزكُٕنٕج 

(0272ػشفٙب)ػجنننذ    
)71( 

ثبٔٙنننب ِغّٛػنننخ ا٨دٚاد اٌزنننٟ رنننذػُ اعنننزمجبي اٌّؼٍِٛنننخ 

ِٚؼبٌغزٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚٔمٍٙنب ثشنىً اٌىزشٚٔنٝ فنٟ اشنىٍٙب ِخزٍفنخ ِنٓ ٔنض اٚ ف١نذ٠ٛ اٚ 

 طٛس ثٛاعطخ اٌؾبعت   

 :يحشك العزذلل 

(٘ٛ عضء ِٓ إٌظنبَ  Control Structureاٌؾبوُ)ِؾشن ا٨عزذ٨ي اٚ اٌجشٔبِظ 

اٌخج١ش اٌزٜ ٠ؼزجش ثّضبثخ ثشٔبِظ ِضٚد ثآ١ٌخ ِؼبٌغخ فٟ إٌظبَ اٌخج١نش فٙنٛ ٠ؼّنً ػٍنٝ 

ِضط ِٚمبسثخ اٌؾمبئك اٌّزٛفشح فٟ إٌظبَ ٌٍزٛطً ٩ٌعزٕزبعبد راد اٌؼ٩لنخ ثبٌّشنىٍخ 

بط اٌغذ٠ننذ اٌننٝ لبػننذح اٚ اٌجؾننش ػٕٙننب فننٝ اٌشننجىبد ٚػٕننذِب ٠ننٕغؼ ٠ننزُ اػننبفخ ا٨عننزٕز

اٌّؼشفخ وّؼشفخ ِخضٔخ.
(72)
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 ٔرزكٌٕ يٍ صلاس ػُبصش سئٛغٛخ ْٔٗ:

فٙننٛ ٠مننَٛ ثزٕف١ننز ثٕننٛد عننذٚي ا٤ػّننبي ثزطج١ننك لٛاػننذ ٚأؽىننبَ اٌمبػننذح  :انًفغددش -

 اٌّؼشف١خ.

٠ٚزؾىُ فنٟ رشر١نت رٕف١نز ػٕبطنش اٌّّٙنخ ٚرمنذ٠ش رنؤص١ش اعنزخذاَ  انًخلط انضيُٗ: -

 لٛاػذ ا٨عزذ٨ي فٟ ػٛء رشر١ت اٌؼٕبطش.

 ٠ٚغزخذَ ٌزٛافك اٌؾً ِغ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٗ. يحغٍ انزٕافا: -

 إداسح انًؼشفخ: -2

 رًٓٛذ:

فٟ ثذا٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ  (Marchand Don)رؼٛد ثذا٠خ ظٙٛس اداسح اٌّؼشفخ اٌٝ    

اٌمننشْ اٌّبػننـٟ ػٍننـٝ أٔٙننب اٌّشؽٍننخ إٌٙبئ١ننخ ِننٓ اٌفشػنن١بد اٌّزؼٍمننخ ثزطنن٠ٛش ٔظننُ 

أْ   Drucker Peterٚلنذ أٚػنؼ ِنـغزمًاٌّؼٍِٛبد ٌٚىٕٗ ٌُ ٠شش ا١ٌٙب ثؤٔٙنب ػّنـً 

عننـزىْٛ اٌمننشْ اٌؾننبدٞ ٚاٌؼشننشْٚ اٌمننٛح ا١ٌّّٕٙننخ فننٟ ا٨لزظننبد ٚفننٟ اٌّغزّننغ فننٟ 

ألن١ُ اٌّننئرّش اٌطننبسة ٌٍّؼشفنخ ٚاٌننزٜ ٔظننُ ِنٓ لجننً اٌّشوننض  7332, ٚػننبَ اٌّؼشفنـخ

  (Keane Der)ا٤ِش٠ىٟ ٧ٌٔزبط ٚاٌغٛدح ِٚٓ أُ٘ ِنب أشنبس ٌنٗ اٌّنئرّش ٘نٛ اشنبسح

سئ١ظ ششوخ ش١فشْٚ ٌٍطبلخ فٟ رٌه اٌٛلذ( أْ اداسح اٌّؼشفخ رّضً ا٤ِش اٌزٜ ٠غت 

ح ػٍنننٝ إٌّبفغنننخ فنننٟ أْ رزجؼنننٗ ونننً ا١ٌٙئنننبد ٚاٌّئعغنننبد اْ أسادد أْ رىنننْٛ لنننبدس

(Yuork Press 2005ا٨لزظبد اٌؼبٌّٟ )
(73)

  

 يفٕٓو إداسح انًؼشفخ:  - أ

 ( 0222اٌىج١غنننٝ ,ػشفٓدددب)
(02 )

اٌّظنننطٍؼ اٌّؼجنننش ػنننٓ اٌغنننٍٛو١بد ٚا٨دٚاد 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠شزشن فٟ ط١ب زٙب اٌّغزف١ذْٚ ِٓ إٌّظّخ ٨وزغنبة ٚرخنض٠ٓ 

 ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ٌزٕؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي.
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  (0273ػشفٙنب )ِطننش
(07)

٘ننٝ ػ١ٍّنخ رننٛف١ش اٌج١بٔننبد ٚرؾ١ٍٍٙنب ٚا٨عننزفبدح ِٕٙننب  

 ثبٌظٛسح اٌّضٍٝ ٌٙب ٨رخبر اٌمشاساد ٚا٨عزضّبس فٟ سأعّبي اٌفىشٞ.

 أًْٛخ إداسح انًؼشفخ: - ة

٠ٕجننغ أ١ّ٘ننخ اداسح اٌّؼشفننخ ِننٓ ؽ١ننش أٙننب أطننجؾذ ِؾننٛس ٘ننبَ ٠زىبِننً ِننغ ثننبلٟ 

(Murray & Zyngier, 2013)ا٦داساد فننٟ اٌفىننش اٌؾننذ٠ش 
(00) 

)ثددٍ ٚارفمننذ 

(2112حهًٛخ، 
(23)

١ّ٘٤زٙب ِٓ خ٩ي رىبٍِٙب ٚرٕبعمٙب ِغ أٔشطخ, ٚرٛػنؼ أ١ّ٘زٙنب  

 ِٓ خ٩ي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 .ٞرؼزجش أداح إٌّظّبد ٨عزضّبس سأعّبٌٙب اٌفىش 

 .رٛعٗ إٌّظّبد ٌٍمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئخ  ١ش اٌّغزمشح 

  ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.رٛفش اٌفشطخ ٌٍؾظٛي 

  رنننذػُ اٌغٙنننٛد ٩ٌعنننزفبدح ِنننٓ أطنننٛي اٌّئعغنننخ اٌٍّّٛعنننخ ٚ ١نننش اٌٍّّٛعنننخ

 ٚرٛع١ٙب ٌزٛف١ش اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 .سثؾ ع١ّغ اٌّؼشف ٚاٌخجشاد ِّب ٠ّىٓ ِٓ رط٠ٛش اٌّئعغخ 

(2117) ددبسد ٚلننذ أشننبس  -ط
(02)

اْ اٌٙننذف ا٤عبعننٟ ٘ننٛ رننٛف١ش اٌّؼشفننخ ٌٍّئعغننخ  

 ثشىً دائُ ِٚغزّش ٚثبٌغشػخ إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِؼٗ اٌجبؽش.

 .رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ, عّؼٙب ٚرٛف١ش٘ب ثبٌشىً ٚاٌغشػخ إٌّبعجخ 

 .ثٕبء لٛاػذ ِؼٍِٛبد ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚاعزشعؼٙب ػٕذ اٌؾبعخ 

 اثؼبد إداسح انًؼشفخ: -د 

اخزٍنننف اٌىزنننبة ٚاٌجنننبؽض١ٓ فنننٟ رؾذ٠نننذ ػ١ٍّنننبد اداسح اٌّؼشفنننخ فمنننذ أشبس)ؽغنننٓ  

0222)
(02)

ػٍننٝ أٔٙننب ػ١ٍّننبد )اوزغننبة, ٚرخننض٠ٓ, ِٚشننبسوخ, ٚرطج١ننك اٌّؼشفننخ, صننُ  

(Ashouri & Other 2014اثزىبس اٌّؼشفخ اٌغذ٠نذح( ٚلنذ أػنبف )
(03)

ػ١ٍّنخ ر١ٌٛنذ  
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لنذ أٚػنؼ )عنشاداد ٚأخنشْٚ, اٌّؼشفخ دْٚ اٌزطشق اٌٝ اثزىبس اٌّؼشفنخ ِنٓ عذ٠نذ, ٚ

0273)
(01)

 ثؤٔٙب أسثغ ػ١ٍّبد أعبعن١خ )ر١ٌٛنذ, رخنض٠ٓ, ِٚشنبسوخ, رطج١نك اٌّؼشفنخ(. 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفنخ فنٟ صن٩س ػ١ٍّنبد ٘نٝ )اٌز١ٌٛنذ, 

ٚرخنننض٠ٓ ٚرطج١نننك اٌّؼشفنننخ( ١ش اْ اٌجبؽنننش عننن١مَٛ رٛػننن١ؾٙب ِنننٓ خننن٩ي ٚعٙنننخ 

 (0273ٔظش)عشاداد ٚاخشْٚ

 :رٕنٛذ انًؼشفخ 

ٚف١ٙننب ٠ننزُ اوزشننبف ِؼننبسف عذ٠ننذح عننٛاء ػنن١ّٕخ أٚ طننش٠ؾخ ٚرٌننه ػننٓ ؽش٠ننك 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد أٚ اٌّضط ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌّغجمخ ٠ٚىْٛ رٌه ػٓ 

 ؽش٠ك ػ١ٍّبد فشػ١ٗ ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ:

 ػًهٛخ انزشكٛت: -

ِٚؼٍِٛنبد ِزنٛافشح ٠ٚزُ رٌه ِٓ خ٩ي ِضط أٚ رغ١ّغ ِؼبسف طنش٠ؾخ ٚث١بٔنبد 

 ٌزى٠ٛٓ ِغّٛػخ عذ٠ذح أوضش رؼم١ذًا أٚ ؽذاصخ ِٓ اٌمبئّخ.

 ػًهٛخ انزُشئخ الجزًبػٛخ )انزفبػم الجزًبػٙ(: -

٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خ٩ي رفبػً أشخبص ِخزٍف١ٓ ِٓ ؽ١ش ا٤فىبس ٚاٌخجشاد ٠ٚىْٛ 

 ٘زا ثٙذف رى٠ٛٓ ِؼشفخ ػ١ّٕخ عذ٠ذح.

  :رخضٍٚ انًؼشفخ 

رزطٍت اٌزطج١مبد اٌّؼشف١خ فٟ إٌّظّخ اٌزذس٠ت ثظٛسح ِغزّشح ٌىٟ رزّبشنٝ ِنغ 

رطٛس٘ب, ٚ٘زا ٠زطٍت رغغ١ً دائُ  ٌٕزنبئظ اٌزنذس٠ت اٌنزٞ ؽظنً ػ١ٍنٗ اٌّغنزخذَ, ِّنب 

 ٠مننٛد اٌننٝ رطنن٠ٛش لبػننذح اٌج١بٔننبد اٌّؼشف١ننخ اٌزننٟ رننُ رخض٠ٕٙننب ِننٓ ِظننبدس٘ب اٌّخزٍفننخ 

٩لخ ثّٛػٛع ِؾذد ٚفٝ ِىنبْ ٚاؽنذ ٠ّىنٓ فبعشاءاد عّغ ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼ

اٌمنبئ١ّٓ ػ١ٍٙننب ِنٓ الزٕننبص ِٚزبثؼننخ رنبس٠ا ا٤داء ٚا٨ٔشننطخ ٚر١ٙئزٙنب ٩ٌعننزخذاَ ِننشح 

اخشٜ. ٚ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼشفخ رؾغنٓ ِنٓ اٌّغنزٜٛ اٌزنذس٠جٟ فنٟ ث١ئنخ 



 

 العاملة بالسويس  –التابعة للهيئة المصرية العامة للبترول  أثر النظم الخبيرة علي دعم إدارة المعرفة لشركات البترول  
 محمد سند محمد 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                      اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                          

7222 

 

 

ٌّنبرا رنُ إٌّظّخ ِٚؾ١طٙب. رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٠ؼٕٟ ثؤْ رطج١مبد ِنب رنُ ػٍّنٗ ٚأغنبصٖ ٚ

ػٍّننٗ ٌننٓ ٠ىننْٛ ِظنن١ش٘ب إٌغنن١بْ. فننبٌزٛص١ك اٌغ١ننذ ٠غننبػذ اٌّغننزخذَ ػٍننٝ فٙننُ و١ف١ننخ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّشبثٙخ فٟ اٌّغزمجً.

 :رلجٛا انًؼشفخ 

٘ننٟ ػ١ٍّننخ ارخننبر اٌمننشاس أٚ رٕف١ننز اٌّٙننبَ اٌّغننزٙذفخ ٌٚنن١ظ ثبٌؼننشٚسح أْ ٠فّٙٙننب 

 ٌّٙبَ ٚرزُ ِٓ خ٩ي ؽش٠مز١ٓ:اٌّغزخذَ ٌٚىٓ ٠ذسن و١ف١خ اعزخذاِٙب ػٕذ رٕف١ز ا

ٚرننزُ ػ١ٍّننخ اٌزٛع١ننٗ ػننٓ ؽش٠ننك اػطننبء اٌزٛع١ٙننبد ٌزٕف١ننز اٌّٙننبَ ٠مننَٛ انزٕجٛددّ:  -

اٌخج١ش فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ثم١نبدح رٛع١نٗ ا٤خنش٠ٓ ٌزٕف١نز٘ب ِٚشالجنخ ِٚزبثؼنخ ػ١ٍّنخ 

 اٌزٕف١ز.

أٞ رؾ٠ٛننً اٌّؼشفننخ اٌننٝ اعننشاءاد ٚلٛاػننذ رٛعننٗ اٌغننٍٛن ٚثبٌزننبٌٟ ٠ننزُ انددشٔرٍٛ:  -

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ز ٘زا اٌشٚر١ٓ ٌٚىزٓ ٨ ٠خٍنك أٞ ٔنٛع ِنٓ أٔنٛاع اٌخجنشح 

 اٌّغزمج١ٍخ ؽ١ش أٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕف١ز ِٛالف ِزىشسح

 انُزبئج ٔ انزٕصٛبد: -3

 انذساعخَزبئج اْى   -أ

   ٠ٛعنذ أصنش رٚ د٨ٌنخ ِؼ٠ٕٛنخ ٌٍنٕظُ اٌخج١نشح ػذَ صجبد  اٌفنشع اٌنشئ١ظ ا٨ٚي

 .ٌذٜ ششوبد اٌجزشٚيػٍٝ دػُ اداسح اٌّؼشفخ 

  صجننبد اٌفننشع اٌننشئ١ظ اٌضننبٔٝ عض٠ئننبً رٛعننذ اخز٩فننبد ِؼ٠ٕٛننخ ثنن١ٓ آساء ػ١ٕننخ

اٌذساعننخ ؽننٛي أصنننش رطج١ننك اٌننٕظُ اٌخج١نننشح ػٍننٝ دػننُ ػ١ٍّنننبد اداسح اٌّؼشفننخ ٚفمنننبً 

 ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌششوخ, إٌٛع, اٌؼّش, اٌّئً٘, عٕٛاد اٌخذِخ(.

  ث١ٕننذ اٌذساعننخ أْ ٕ٘ننبن اصننش ثنن١ٓ رطج١ننك اٌننٕظُ اٌخج١ننشح ٚدػننُ ػ١ٍّننبد اداسح

ٚوننزٌه ٠ٛعننذ أصننش اٌّؼشفننخ فننٟ شننشوبد اٌجزننشٚي ثغّٙٛس٠ننخ ِظننش اٌؼشث١ننخ, 
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ا٠غنننبثٟ ٌزطج١نننك اٌنننٕظُ اٌخج١نننشح ػٍنننٝ دػنننُ ػ١ٍّنننبد اداسح اٌّؼشفنننخ فنننٟ رٍنننه 

 اٌششوبد.

  ًث١ٕذ اٌذساعخ أْ ِؼٍِٛبد إٌظُ اٌخج١شح رغبػذ ػٍٟ ٚعٛد ارظبي لٛٞ داخ

اداساد ٚألغنننبَ اٌشنننشوخ ث١ّٕنننب ٨ رٙنننزُ اٌشنننشوبد ثب٨عنننزغبثخ ٢ساء ٚأفىنننبس 

 اٌخجشاء فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد. 

 اْى رٕصٛبد انذساعخ: -ط

  ثن١ٓ ا٨ٔظّنخ اٌخج١نشح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕب٠نخ ثطج١ؼنخ اٌشاثطنخ اٌم٠ٛنخ اٌزنٟ رنشثؾ

ٚدػنُ أشنطخ اداسح اٌّؼشفننخ فنٟ شنشوبد اٌجزننشٚي ثغّٙٛس٠نخ ِظنش اٌؼشث١ننخ, 

ٌزطج١نك اٌنٕظُ اٌخج١نشح ػٍنٝ دػنُ  ػشٚسح ا٨ٔزفبع ِٓ ا٤صنش ا٠٨غنبثٟٚوزٌه 

 أشطخ اداسح اٌّؼشفخ فٟ رٍه اٌششوبد.
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 73ِغٍنخ إٌّنبس ٌٍجؾنٛس ٚاٌذساعنبد, ِغٍنذ  دػدبٖٔ الأحدٕال انشخصدٛخ فدٙ انًحدبكى انشدشػٛخ

 0270urj.https:// repository. aabu.edu, أوزٛثش 0اٌؼذد 

, دٚس٠ننخ ٙ يصددش إَزبجٓددب ٔإربحزٓددب ٔالإفددبدح يُٓددب، انددُظى انخجٛددشح انضساػٛددخ فدد( ا٠ّننبْ ػٍننٝ عننؼذ0)

 .0272, د٠غنننننّجش 3,ص 22اٌىزش١ٔٚنننننخ ِؾىّنننننخ فنننننٟ اٌّىزجنننننبد ٚاٌّؼٍِٛنننننبد, اٌؼنننننذد 

http://search.mandumah.com/Record/510923 
(6)
 Hossein, Shahadat and Zander, Par-Ola and Kamal, Md. and Chowdhury, 

Linkon Chowdhury, "Belief-Rule-Based Expert Systems for 

Evaluation of E- Government" A Case Study, ARXIV, Vol. 2 March 

2015,pp.8 

https://www.researchgate.net/publication/342656435_ Belief-Rule-Based 

Expert Systems for Evaluation of E- Government.  
(1)

أصش انجُٛخ انزحزٛخ لإداسح انًؼشفخ فٙ رلٕٚش سأط انًبل انفكش٘: دساعخ  عٛصاْ ١ٌٚذ ػجذ اٌمبدس, 

اندددددذٔس انٕعدددددٛط نؼًهٛدددددبد إداسح انًؼشفدددددخ: دساعدددددخ يٛذاَٛدددددخ ػهدددددٗ انًغزشدددددفٛبد الأسدَٛدددددخ 

 .0272, سعننننننننبٌخ ِبعغننننننننز١ش ِٕشننننننننٛسح, عبِؼننننننننخ اٌشننننننننشق ا٤ٚعننننننننؾ ,انخبصددددددددخ

http://thesis.mandumah.com/Record/216153 
(2)

دٔس َظددى انًؼهٕيددبد العددزشارٛجٛخ فددٙ إداسح انًؼشفددخ دساعددخ حبنددخ انًذٚشٚددخ  ١٘ٚجننٗ عننؼ١ذٞ, 

سعننبٌخ ِبعغننز١ش ِٕشننٛسح, عبِؼننٗ ِؾّننذ خؼنن١ش ثغننىشٖ,  ،انؼًهٛددخ لرصددبلد انجضائددش ثغددكشح

0273.biskra.dz/2352/1/Gest_d5_2016.pdf-http://thesis.univ  
(3)

رلجٛقددبد رقُٛددبد انًؼهٕيددبد انًغددزخذيخ فددٙ دػددى  عننؼبد ػجننذ  اٌؾننبسصٟ, عٛعننٓ ؽننٗ ؽ١ٍّننٝ, 

 ا٦ل١ٍّنٟ اٌّنئرّش, ػًهٛبد إداسح انًؼشفخ ثييبَخ انؼبصًخ انًقذعخ دساعخ يقبسَخ يغ ثهذٚخ دثٗ

 ػٍننٝ ٚرؤص١ش٘ننب اٌشل١ّننخ ٚاٌّؼشفننخ اٌّؼٍِٛننبد رىٌٕٛٛع١ننب اٌؼشث١ننخ: إٌّطمننخ فننٟ فنن٥ٌَ٩ اٌشاثننغ
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