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اٌؼٛاًِ اٌّؤششج ػٍٝ اخر١اس اٌّغرٍٙه اٌّصشٞ ٌّراظش اٌششاء ٌٍغٍغ اٌّؼّشج 

 ""دساعح ذطث١م١ح

Factors Affecting the Egyptian choice of Buy Stores of 

Durable Goods.(An Applied study). 

ِذتٌٟٛ ِغؼٛدِحّذ   

 اششاف ا.َ. د/ ِصطفٟ شلاتٟ ِحّذ غأُ

 ِغرخٍص اٌثحس

٘ذفض ٘زٖ اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه حٌّظشٞ 

 ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس .

ٚلذ لخَ حٌزخكغ رظطز١ك حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ، حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ِٓ حؿً ٚطف 

ٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ٌظل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١شحص ،ٚلخَ حٌزخكغ ِظغ١شحص حٌذسحعش، ػُ حٌّ

رظطز١ك حٌذسحعش حٌظل١ٍ١ٍش ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ ِغظٍٙىٟ حٌغٍغ حٌّؼّشس فٟ ِظش، ك١غ 

ِفشدس ِٓ ِغظٍٙىٟ  283حعظؼخْ حٌزخكغ رؤدحس حلاعظز١خْ ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش لٛحِٙخ 

 حٌغٍغ حٌّؼّشس فٟ ؿّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش.

 حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش : ٚلذ طٛطٍض حٌذسحعش

طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ ل٠ٛش ر١ٓ )ِٛلغ حٌّظـش، خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ، حٌٛلاء ٌٍّظـش، حٌـٛ 

 حٌؼخَ ٌٍّظـش، حٌغؼش ، ؽشق حٌذفغ ( ٚحخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس. 

حٌـٛ -ؼشحٌغ-حٌٛلاء ٌٍّظـش -خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ-)ِٛلغ حٌّظـشاٌىٍّاخ الافرراح١ح : 

 ِظخؿش حٌششحء(-حٌغٍغ حٌّؼّشس-ؽشق حٌذفغ -حٌؼخَ ٌٍّظـش

Abstract 

This study aimed to recognize “the factors affecting the Egyptian 

consumer´s choice of buy stores of durable goods” 
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The researcher applied the analytical study on a sample of 

consumers of the durable goods in Egypt, where the researcher 

used the questionnaire tool on a sample of 385 individual from 

the consumers of durable goods in Arab republic of Egypt . 

The study confirmed that , there is powerful relationship between 

(store location-service after sale-price -board assortment of 

merchandise -store environment-payment methods)and consumer 

choice of buy stores of durable goods. 

Key words : store location- service after sale-store loyalty-price-

store atmosphere-payment methods-board assortment of 

merchandise- stores -durable goods) 

 ِمذِح ٚغث١ؼح اٌثحس:

٠ؼظزش حٌظغ٠ٛك ٘ٛ حٌلـش حلأعخعٟ ٌٕـخف حٌّئعغخص عٛحء ػٍٝ حٌّغظٛٞ حٌّلٍٝ 

حٚ حٌّغظٜٛ حٌؼخٌّٟ، ك١غ أطزلض حٌّئعغخص حٌظٟ طغؼٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ ألظٝ سرق ِّىٓ 

غظٕذ فٍغفظٗ ػٍٝ اشزخع حكظ١خؿخص ٚحٌزمخء فٟ حٌّٕخفغش رخلاػظّخد ػٍٝ حٌظغ٠ٛك ٚحٌزٞ ط

ٚسغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ عٛحء حٌلخ١ٌش حٚ حٌّلظٍّش، ك١غ أْ كخؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ طظغُ 

رخٌظؼذد ٚحٌظـذد ٚطظطٛس رظطٛس حلإٔغخْ ٚطغ١ش ظشٚفٗ حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظظخد٠ش، فخٌظغ٠ٛك 

ٌزغ١طش أٚ حٌّظٛعطش أطزق ٠لظً ِىخٔٗ حعظؼٕخث١ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ عٛحء فٟ حٌّئعغخص ح

حٚ حٌىز١شس، ِٚٓ حٌٕخدس أْ ٔـذ ٔشخؽخ ارذحػ١خ لا ٠شىً حٌظغ٠ٛك شش٠خٔٗ حٌل١ٛٞ، فخلإرذحع فٟ 

حٌظغ٠ٛك ٠ؤطٟ ِٓ خلاي كم١مش ِفخدٖ أْ حٌّغظٍٙى١ٓ أطزلٛح عخدس حٌغٛق ُٚ٘ حٌؼخًِ 

خص حلأعخعٟ ٌظلذ٠ذ حٌغ١خعخص ٚحلاعظشحط١ـ١خص ٚحٌٕشخؽخص حٌظغ٠ٛم١ش، ٚفٝ ػٛء حكظ١خؿ

 ٚسغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ ٠ظُ سعُ حلأ٘ذحف حٌظغ٠ٛم١ش.

ٚحْ طشو١ض حٌظغ٠ٛك فٟ حٌّفَٙٛ حٌلذ٠غ ٌٗ ػٍٝ دسحعش عٍٛن حٌّغظٍٙه 

ٚو١ف١ش اشزخع حكظ١خؿخطٗ ٚسغزخطٗ ٚحػظزخس أْ حٌّغظٍٙه ٘ٛ حٌشو١ضس حلأعخع١ش ٌٕـخف 

ٚكخؿخطٗ حٌّئعغش آٚ فشٍٙخ، ٚرّخ أْ حٌّغٛل١ٓ أطزلٛح ٠ٙظّْٛ رشغزخص حٌّغظٍٙه  
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ٚاِىخ١ٔخطٗ، فخْ رٌه ٠غظٛؿذ ػ١ٍُٙ فُٙ ٘زح حٌغٍٛن ٚحٌزلغ فٟ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش 

ػٍٝ لشحس حٌششحء، ٚرٌه ٌظٍز١ش ٘زٖ حلاكظ١خؿخص ٚحٌشغزخص ٚرٌه ٌٍلظٛي ػٍٝ 

 سػخُ٘ ٚوغزُٙ ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌّٕشخس.

ٚطؼظزش دسحعش عٍٛن حٌّغظٍٙه ِـخي ٚحعغ ِٚؼمذ اٌٝ كذ وز١ش ك١غ طؼذدص 

سحء ٚٚؿٙخص حٌٕظش حٌظٟ طؼخٌؾ ٘زح حٌّٛػٛع ٚػٍٝ سؿخي حٌظغ٠ٛك حْ ٠زلؼٛح فٟ ح٢

٘زٖ ح٢سحء ٌظفغ١ش ٚطٛلغ عٍٛن حٌّغظٍٙه ٚحٌزٞ ٠غخُ٘ فٟ ٚػغ ع١خعش حٌّٕظؾ، وّخ 

أٔٗ ٠ٛؿذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌذحخ١ٍش ٚحٌؼٛحًِ حٌخخسؿ١ش حٌظٟ طئػش فٟ عٍٛوٗ، ٚوٍّخ 

 ٌىخًِ ٌٙزٖ حٌؼٛحًِ وٍّخ أدٜ حٌٝ طفُٙ حٌغٍٛن.طٛحفش ٌذٜ سؿخي حٌظغ٠ٛك حٌفُٙ ح

ٌٚمذ شٙذص حٌغٕٛحص حلأخ١شس ططٛسحص عش٠ؼش ٚوز١شس فٟ دسحعش عٍٛن 

حٌّغظٍٙه، حر رزٌض ٚلاصحي طززي ؿٙٛد وز١شس ِٓ لزً حٌّظخظظ١ٓ فٟ عز١ً ِؼشفش 

حٌذٚحفغ ٚحلأعزخد حٌلم١م١ش حٌظٟ طمف ٚسحء عٍٛو١خص ٚطظشفخص حٌّغظٍٙى١ٓ أػٕخء ششحء 

 خ ٠لظخؿْٛ ِٓ عٍغ ٚخذِخص ِٓ حٌّظخؿش حٌظٟ ٠ظؼخٍِْٛ ِؼٙخ.ِ

ٚكظٝ طغظط١غ حٌّٕظّش طمذ٠ُ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌظٟ طشزغ حكظ١خؿخص ٚسغزخص 

حٌّغظٍٙى١ٓ ػ١ٍٙخ ِؼشفش و١ف ٠ذسن حٌّغظٍٙى١ٓ كخؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ، ِٚخ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش 

 ٌششحثٟ دحخً طٍه حٌّظخؿش.ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ِٚؼشفش و١ف ٠مِْٛٛ رخٌغٍٛن ح

٠ٚؼظزش ِٛلغ حٌّظـش ِٓ حُ٘  حلاػظزخسحص حٌّئػشس فٟ لشحس حٌّغظٍٙى١ٓ 

لاخظ١خس حٌّظـش، ك١غ حْ ِؼظُ حٌّغظٍٙى١ٓ ِظشخر١ٙٓ فٟ حٌظغٛق دحخً حٌّظخؿش 

حٌمش٠زش ُِٕٙ، وّخ حْ لشحس حٌّٛلغ ٌٗ أ١ّ٘ش وز١شس ٚخخطش رخٌٕغزش ٌظخؿش حٌظـضثش، ك١غ 

فٟ طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش، فبرح وخْ طـخس حٌظـضثش ٌذ٠ُٙ ِٛلغ ؿ١ذ، ٠ّىٓ حعظخذحِٗ 

 .فخٌّٛلغ ع١ىْٛ أوؼش ؿخرر١ش رخٌٕغزش ٌٍّغظٍٙى١ٓ

وّخ أْ ع١خعش حٌظشى١ً ٚحٌظ٠ٕٛغ طؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حخظ١خس حٌّظـش، 

ثً ك١غ ٠ـذ أْ ٠ظٛحفش دحخً حٌّظـش أطٕخف ػذ٠ذس ِٓ حٌغٍغ، رل١غ طىْٛ ؿ١ّغ حٌزذح

ِطشٚكش ٌٍششحء، ٚاِىخ١ٔش حلاخظ١خس ر١ٓ حلأطٕخف حٌّٛؿٛدس رل١غ ٠ىْٛ حٌّغظٍٙه 

 لخدسح ػٍٝ حٌششحء فٟ ؿ١ّغ حٌظشٚف.
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وّخ ٠غخػذ حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش فٟ حكظّخ١ٌش رمخء حٌّغظٍٙى١ٓ ٌفظشس أؽٛي دحخً 

حٌّظـش، فؼٕذِخ ٠شؼش حٌّغظٍٙه رخٌشػخ دحخً حٌّظـش فخٔٗ عٛف ٠مؼٝ ٚلظخ أؽٛي 

 .ً حٌّظـش، ٚرزٌه ٠شظشٞ أوؼشدحخ

ٌمذ أطزلض خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ فٟ حٌٛلض حٌلخػش كظ١ّش حٌٛؿٛد، ٚلا ٠لظخؽ 

حٌّٕظؾ حٌٝ رزي ِـٙٛد فىشٞ وز١ش لاطخخر حٌمشحس رشؤْ طمذ٠ّٙخ ِٓ ػذِٗ، ٚرٌه ٔظشح 

ٌٍذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ ٘زٖ حٌخذِخص فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش، وّخ حْ حٌغٍغ حلاعظٙلاو١ش 

ّشس وخٌغ١خسحص ٚحلأؿٙضس حٌىٙشِٕٚض١ٌش طلظخؽ اٌٝ حٌظ١خٔش رظفش ِغظّشس، كظٝ حٌّؼ

 ٠غظّش أدحإ٘خ رطش٠مش ع١ٍّش، ِّخ ٠ظطٍذ ػشٚسس حٌم١خَ رخٌخذِش.

٠ٚؼظزش ٚلاء حٌّغظٍٙه ػٕظشح أعخع١خ ٌٕـخف حٌّئعغخص، ٚخخطش فٟ حٌّٕخفغش حٌظٟ 

ِش طؼزخ، وّخ حْ طىٍفش ك١غ حطزق حلاكظفخظ رخٌّغظٍٙى١ٓ ح‘ طشٙذ٘خ حلأعٛحق ح١ٌَٛ

 .حٌلظٛي ػٍٝ ِغظٍٙى١ٓ ؿذد أطزلض ِشطفؼش رشىً وز١ش

وّخ حْ حٌغؼش ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ك١غ حٔٗ ٠ؼظزش ػخِلا ٘خِخ فٟ 

حطخخر لشحسحص ششحء حٌّٕظـخص ٚخخطش حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠ظُ ششحإ٘خ رظفٗ ِغظّشس، ٚ٘ٛ 

ظخؿش، حٌّٕظـخص، حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش، وّخ حٔٗ ٠ؼظزش خطٛس رذٚسٖ ٠ئػش ػٍٝ حخظ١خس حٌّ

 .أعخع١ش ِٓ حؿً طلم١ك ٚطؼظ١ُ حلأسرخف ٚػّخْ ٚلاء حٌؼّلاء ٚطىشحس ػ١ٍّش حٌششحء

٠ٚغؼٝ حٌزخكغ ِٓ خلاي ٘زٖ حٌذسحعش حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

-ِٛلغ حٌّظـش-غحخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ )خذِخص ِخ رؼذ حٌز١

طٕٛع حٌّٕظـخص ( ٚرٌه ِٓ خلاي حلإؽخس حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش ِٚٓ  -حٌٛلاء ٌٍّظـش-حٌغؼش

 خلاي حٌذسحعش حٌظطز١م١ش، حسطىخصح ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌٕظش٠خص حٌّظؼٍمش رّٛػٛع حٌذسحعش.

 اٌذساعح الاعرطلاػ١ح:

ْ ِٓ لخَ حٌزخكغ رظٛؿ١ٗ رؼغ حلأعجٍش حٌٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ طظىٛ

 ِذ٠ٕش ٔظش. -فشدح رّٕطمش ِىشَ ػز١ذ  02

ٚلذ ٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ ِؼشفش حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه 

 ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.
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 ( اٌذساعح الاعرطلاػ١ح1ظذٚي )

 ٔؼُ أٚحفك لا أٚحفك حلإؿّخٌٟ
 َ ػٕخطش حٌظم١١ُ

 ػذد ٔغزٗ ػذد ٔغزٗ ػذد ٔغزٗ

111% 01 11% 0 01% 11 
ً٘ ٠ؤشش ِٛلغ اٌّرعش ٚلشتح ِٓ ِٕاصي 

اٌّغرٍٙى١ٓ فٟ اخر١اس ِراظش اٌششاء ٌٍغٍغ 

 اٌّؼّشج؟
6- 

111% 01 1% 1 111% 01 

ً٘ ٠ٛظذ ذأش١ش ٌٍخذِاخ اٌرٟ ٠مذِٙا اٌّرعش تؼذ 

-اٌرٛص١ً-اٌص١أح -اٌحضَ-ػ١ٍّح اٌث١غ )اٌٍف 

اٌعّاْ( فٟ اخر١اس اٌّغرٍٙه ٌّراظش اٌششاء 

 ٌغٍؼٗ ِؼّشج؟

0- 

111% 01 11% 0 01% 11 
ً٘ ٠ٛظذ ذأش١ش ٌٛظٛد ذشى١ٍح ِرٕٛػح ِٓ 

إٌّرعاخ فٟ اخر١اس اٌّغرٍٙه ٌّراظش اٌششاء 

 ٌٍغٍغ اٌّؼّشج؟
2- 

111% 01 01% 4 11% 16 
ً٘ ٠ٛظذ ذأش١ش ٌٍصمح تاٌّرعش ٚعّؼح اٌّرعش 

ٚاٌصمح تاٌثائغ فٟ اخر١اس ِراظش اٌششاء ٌٍغٍغ 

 اٌّؼّشج؟
5- 

111% 01 1% 1 111% 01 
ً٘ ذؤشش اٌرخف١عاخ ٚاٌؼشٚض ٚالأعؼاس 

اٌرٕافغ١ح اٌرٟ ذمذِٙا اٌّراظش فٟ اخر١اس 

 اٌّغرٍٙه ٌّراظش اٌششاء ٌغٍؼح ِؼّشج؟
3- 

111% 01 05% 5 55% 15 
ً٘ ذؤشش غشق اٌذفغ تالأظً اٚ تثطالاخ الائرّاْ 

فٟ اخر١اس اٌّغرٍٙه ٌّراظش اٌششاء ٌٍغٍغ 

 اٌّؼّشج؟
1- 

111% 01 01% 0 01% 11 

ً٘ ٠ٛظذ ذأش١ش ٌٍعٛ اٌؼاَ ٌٍّرعش واٌشٚائح 

ٚالأٌٛاْ، غش٠مح ػشض إٌّرعاخ، اٌّظٙش 

اٌؼاَ ٌٍّرعش ػٍٝ اخر١اس اٌّغرٍٙه ٌّراظش 

 اٌششاء ٌٍغٍغ اٌّؼّشج؟

1- 

 اٌّصذس : اػذاد اٌثاحس



 
 "العوامل المؤثرة على اختيار المستهلك المصري لمتاجر الشراء للسلع المعمرة "دراسة تطبيقية

 محمد مدبولي مسعود 

 0202أوظٛرش  -حٌّـٍذ حٌشحرغ ػشش                                                               حٌؼذد حٌشحرغ 
6356 

 

 

 اٌرؼ١ٍك ػٍٝ ٔرائط اٌذساعح الاعرطلاػ١ح:

 حٌظخ١ٌش:لذ طٛطٍض حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش اٌٟ حٌٕظخثؾ 

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌّٛلغ حٌّظـش ٚلشرش ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش  .1

 %.12حٌششحء ٌغٍؼش ِؼّشس رٕغزش 

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌخذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌّظـش فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش  .2

 %.622حٌششحء ٌغٍؼٗ ِؼّشس رٕغزش 

حٌّٕظـخص  فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌٛؿٛد طشى١ٍٗ ِظٕٛػش ِٓ  .3

 %.12حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس رٕغزش 

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌٍؼمٗ رخٌّظـش ٚحٌؼمش رخٌظخؿش ٔفغٗ ٚعّؼش حٌّظـش فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙه  .4

 %.82ٌّظخؿش حٌششحء ٌغٍؼش ِؼّشس رٕغزش

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌٍؼشٚع ٚحٌظخف١ؼخص ٚحلاعؼخس حٌظٕخفغ١ش حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌّظـش فٟ  .5

 %.622س حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌغٍؼش ِؼّشس رٕغزش حخظ١خ

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌطشق حٌذفغ حٌّخظٍفش فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌغٍؼش  .6

 %.13ِؼّشس رٕغزش 

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌٍـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس  .7

 %.12رٕغزش 

 ِشىٍح اٌثحس:

طلخد حٌّظخؿش فُٙ ؽز١ؼش حٌغٍٛن حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٌمذ أطزق ٌضحِخ ػٍٝ أ

كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ ِؼشفش حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء، 

ٚرخٌظخٌٟ حٌؼًّ ػٍٝ ؿزد حٌّغظٍٙى١ٓ اٌٝ حٌّظـش، ِّٚخ طُ ػشػٗ فٟ حٌذسحعخص 

ػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌغخرمش ٚحٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش، طّؼٍض ِشىٍش حٌزلغ فٟ ٚؿٛد ِـّٛ

حٌظٟ طئػش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه حٌّظشٞ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس، ِّخ أدٜ اٌٝ 

 اػخسس حٌزخكغ ٌٍظغخإلاص ح٢ط١ش:
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ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌخذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ  -

 حٌّؼّشس؟

 ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس؟ ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌّٛلغ حٌّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ -

 ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌٍٛلاء ٌٍّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس؟ -

 ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌظٕٛع حٌّٕظـخص ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس؟ -

 غ حٌّؼّشس؟ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌز١جش حٌّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍ -

 ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌٍغؼش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس؟ -

ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌطشق حٌذفغ حٌّخظٍفش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ  -

 حٌّؼّشس؟

 : إػذاد اٌثاحس اٌّصذس
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 ِصطٍحاخ اٌثحس:

حٌّغظٍٙه ِٓ حؿً حعظٙلاوٙخ حٌغٍغ حٌّؼّشس: ٟ٘ ػزخسس ػٓ حٌغٍغ حٌظٟ ٠شظش٠ٙخ  .1

 أؿٙضس حٌظى١١ف . -حٌغ١خسحص-ػزش فظشحص ص١ِٕش ؽ٠ٍٛش ِؼً حٌؼلاؿخص 

خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ : ٟ٘ ػزخسس ػٓ خذِخص دحػّش أٚ اػخف١ش طمذَ رؼذ ػ١ٍّش حٌششحء  .2

 ٌٍؼ١ًّ رٙذف طشغ١زٗ  فٟ حٌششحء ٚص٠خدس سػخٖ ٚرٕخء ػلالش ؽ١زش ٚؽ٠ٍٛش حلاؿً ِؼٗ 

سس ػٓ طؤو١ذ ؿٛدس أدحء حٌّٕظؾ، ٠ٚـذ حْ ٠ىْٛ حٌؼّخْ ِىظٛرخ حٌؼّخْ :٘ٛ ػزخ .3

 ٠ٚؼذ حٌؼّخْ ؿضء ِٓ كضِش حٌخذِخص حٌّشطزطش رخٌّٕظؾ 

حٌظ١خٔش: ٟ٘ ػزخسس ػٓ حٌٛظ١فش حٌظٟ  طؼًّ ػٍٝ اػخدس حٚ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌلخٌش  .4

 حٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّٕظؾ ٚاطخكظٗ حٌّغظّشس

ؼخًِ ِغ شىخٚٞ حٌّغظٍٙى١ٓ ِؼخٌـش حٌشىخٚٞ: ٘ٛ ػزخسس ػٓ حٌمذسس ػٍٝ حٌظ .5

ٚحٌظىفً رلً ِشخوٍُٙ حٌٕخؿّش ػٓ خًٍ حٚ ػ١ٛد فٟ حٌغٍؼش حٚ عٍٛن خخؽت ِٓ 

 ؽشف حٌّغظٍٙه ٔفغٗ ػٕذ حعظخذحَ حٌغٍؼش.

طـخسس حٌظـضثش : ٟ٘ ػزخسٖ ػٓ وً حلأٔشطش حٌّشطزطش رز١غ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌٝ  .6

 ش حٌّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٚرٌه ِٓ حؿً حلاعظٙلان حٌٕٙخثٟ ٌٍغٍؼ

طـخسس حٌـٍّش :ٟ٘ ػزخسس ػٓ حلأٔشطش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حلأفشحد أٚ حٌّٕظّخص، ٚرٌه ِٓ  .7

 حؿً ر١غ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص اٌٝ طـخس آخش٠ٓ أٚ حٌّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ أٚ حٌّغظٍٙه حٌظٕخػٟ  

ِٛلغ حٌّظـش : ٘ٛ ػزخسس ػٓ حٌّىخْ أٚ حٌّٛلغ حٌزٞ ٠مذَ حٌغٍؼش أٚ حٌخذِش  .8

 زً حٌّغظٍٙى١ٓٚرخلإِىخْ حٌٛطٛي آ١ٌش ِٓ ل

 حٌٛلاء ٌٍّظـش : ٘ٛ ػزخسس ػٓ طىشحس ػ١ٍّش حٌششحء ِٓ ٔفظ حٌّظـش .9

طشى١ٍش ِظٕٛػش ِٓ حٌّٕظـخص : ٚ٘ٛ حْ ٠ىْٛ دحخً حٌّظـش أطٕخف ػذ٠ذس ِٓ  .11

حٌّٕظـخص، رل١غ طىْٛ ؿ١ّغ حٌزذحثً ِطشٚكش ٌٍششحء، ٚاِىخ١ٔش حلاخظ١خس ر١ٓ 

 ٍٝ حٌششحءحلأطٕخف حٌّٛؿٛدس، رل١غ ٠ىْٛ حٌّغظٍٙه لخدسح ػ

حٌغؼش : ٘ٛ ػزخسس ػٓ حٌم١ّش حٌّخ١ٌش حٌّذفٛػش ِمخرً حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌظٟ  .11

 ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙى١ٓ 
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ر١جش حٌّظـش: ٚ٘ٝ طشًّ حٌز١جش حٌّخد٠ش ٌٍّظـش أٚ حلإؽخس حٌّخدٞ ٌٍّٛلف حٌششحثٟ،  .12

حلأٌٛحْ  -ٚطظؼّٓ  حٌظظ١ُّ حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ ٌٍّظـش، ِٚٓ أِؼٍظٙخ حٌذ٠ىٛس

 أعٍٛد ِؼخٍِش سؿخي حٌز١غ ٌٍضرخثٓ. -ؽش٠مش ػشع حٌّٕظـخص -حٌشٚحثق

 : فشٚض اٌثحس

 فٟ ػٛء ؽز١ؼش حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ ٠مَٛ حٌزلغ ػٍٝ فشػ١ٓ سث١غ١١ٓ ّٚ٘خ: 

 حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي:

  ٠ظؤػش حخظ١خس حٌّغظٍٙه حٌّظشٞ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس طؤػ١شح ِؼ٠ٕٛخ

 رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ.

 اٌفشض ٠ّىٓ ذحذ٠ذ اٌؼٛاًِ ف١ّا ٠ٍٟ:ِٚٓ خلاي ٘زا 

٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌخذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ  .1

 حٌّؼّشس

 ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌّٛلغ حٌّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس .2

 حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍٛلاء ٌٍّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش  .3

 ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌظٕٛع حٌّٕظـخص ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس .4

 ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌز١جش حٌّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس .5

 ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغؼش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس .6

 ؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغؼش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس٠ٛؿذ ط .7

٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌطشق حٌذفغ حٌّخظٍفش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ  .8

 حٌّؼّشس

 حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ: 

  طخظٍف أسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء

 رخخظلاف خظخثظُٙ حٌذ٠ّٛغشحف١شٌٍغٍغ حٌّؼّشس 

 ِٚٓ خلاي ٘زا اٌفشض ٠ّىٓ اشرماق اٌفشٚض اٌفشػ١ح ا٢ذ١ح:

 طخظٍف أسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّظخؿش ٚفمخ ٌٍٕٛع -
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 طخظٍف أسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّظخؿش ٚفمخ ٌٍغٓ -

حًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّظخؿش ٚفمخ ٌٍلخٌش طخظٍف أسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛ -

 حلاؿظّخػ١ش

طخظٍف أسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّظخؿش ٚفمخ  -

 ٌٍّغظٛٞ حٌظؼ١ٍّٟ

 : ٘ذف اٌثحس:1/1

٠غؼٟ حٌزخكغ ِٓ خلاي ٘زح حٌزلغ حٌٝ : طلذ٠ذ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس 

 غ حٌّؼّشس.حٌّغظٍٙه حٌّظشٞ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍ

 ِٚٓ خلاي اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٠ّىٓ اشرماق تؼط الأ٘ذاف اٌفشػ١ح ا٢ذ١ح:

ل١خط ِذٞ طؤػ١ش خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ  -

 حٌّؼّشس.

 طل١ًٍ دٚس ِٛلغ حٌّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس -

ِٓ حٌّٕظـخص طؤػ١ُش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ِؼشفش ً٘ ٌٛؿٛد طشى١ٍش ِظٕٛػش  -

 ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

ِؼشفش ِذٞ طؤػ١ش حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش ػٍٝ  حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ  -

 حٌّؼّشس.

طلذ٠ذ دٚس حلأعؼخس ٚحٌخظِٛخص حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه  -

 ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

 دٚس حٌٛلاء ٌٍّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.طلذ٠ذ  -

ِؼشفش ً٘ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌطشق حٌذفغ حٌّخظٍفش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء  -

 ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.
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 أ١ّ٘ح اٌثحس:

 ٠ّىٓ ذحذ٠ذ أ١ّ٘ح اٌثحس ٚرٌه ِٓ خلاي:  

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح:

حٌؼٛء ػٍٝ  حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس  طظّؼً حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش فٟ طغ١ٍؾ

 حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

وّخ طظّؼً حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش أ٠ؼخ فٟ عذ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش، ك١غ لاكع حٌزخكغ أْ 

حٌذسحعخص حٌغخرمش سوضص ػٍٝ رؼغ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حخظ١خس حٌّظخؿش ٟ٘ ػٛحًِ 

ٛغشحف١ش، ٌُٚ طؤخز فٟ حلاػظزخس حْ ر١جش حٌّظـش، حلظظخد٠ش، ػٛحًِ طغ٠ٛم١ش، ػٛحًِ د٠ّ

 ٚخظخثظٗ ٚحٌخذِخص حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌّظـش ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ.

 الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح:

 ٠غُٙ ٘زح حٌزلغ ِٓ خلاي ٔظخثـٗ ٚطٛط١خطٗ ف١ّخ ٠ٍٟ:

حٌمذسس ػٍٝ ِغخػذس أطلخد حٌّظخؿش ػٍٝ ِؼشفش حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ 

حٌّغظٍٙى١ٓ أػٕخء حخظ١خس حٌّظـش، ٚرٌه ِٓ حؿً طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ ٚوغذ 

 سػخُ٘ ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ٚلاء حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّظـش..

 ِفَٙٛ اٌّغرٍٙه ٚأٔٛاػٗ:

٠ؼظزش حٌّغظٍٙه ٘ٛ ِلٛس ٔشخؽ حٌّئعغش، ٚحْ حعظّشحس حٌّئعغش فٟ حٌغٛق 

طٍزخطٗ، فٙٛ ٠ؼظزش ٔمطش حٌزذح٠ش ٠ؼظّذ ػٍٝ فُٙ عٍٛوٗ ٚطٍز١ش كخؿخطٗ ٚسغزخطٗ ِٚظ

 ٚحٌٕٙخ٠ش ٚػٍٝ أعخعٗ طمَٛ حٌّٕشخس رظ١خغش حعظشحط١ـ١خطٙخ ٚطٕف١ز٘خ.

 ِفَٙٛ اٌّغرٍٙه:

ٚلذ ظٙشص ػذس طؼش٠فخص ٌٍّغظٍٙه، ٌُٚ ٠ظفك حٌىظخد ػٍٝ طؼش٠ف ِلذد 

 ٌٍّغظٍٙه ٌٚىٓ حخظٍفض حٌظؼش٠فخص ِٓ رخكغ لأخش، ِٚٓ وظخد لأخش. 

ػٍٝ حٔٗ حٌشخض حٌزٞ ٠شظشٞ ٠ٚغظٍٙه (  clued de meure)٠ٚؼشفٗ 

 حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظـخص ِٓ لزً حٌّٕظـ١ٓ حٚ حٌّٛصػ١ٓ
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وّخ ٠ؼشف أ٠ؼخ ػٍٝ حٔٗ حٌٙذف حٌزٞ ٠غؼٝ ح١ٌٗ ِٕظؾ حٌغٍؼش حٚ حٌخذِش، ٚ٘ٛ  -

حٌزٞ طغظمش ػٕذٖ حٌغٍؼش حٚ ٠ٍظمٝ حٌخذِش، أٞ ٘ٛ ِلؾ حٔظخس ِٓ ٠ؼًّ فٟ 

 ِـخي حٌظغ٠ٛك 

ز٠ٓ ٠شظشْٚ ٠ٚغظخذِْٛ ٠ٚظخٍظْٛ ِٓ حٌغٍغ ٠ٚؼشف أ٠ؼخ "حلأشخخص حٌ

ٚحٌخذِخص ٠ٚشٜ حٌزخكغ حْ حٌّغظٍٙه ٘ٛ حٌلـش حلأعخعٟ ٌٍؼ١ٍّش حٌظغ٠ٛم١ش، فٙٛ 

٠ؼظزش ٔمطش حٌزذح٠ش حٌظٟ ٠ٕطٍك ِٕٙخ حٌّٕظؾ ٚٔمطش حٌٕٙخ٠ش حٌظٟ ٠غظمش ػٕذ٘خ حٌّٕظؾ، 

 ِؼٕٝ ٚ٘ٛ ٠ؼظزش طخكذ حٌّظٍلش حٌشث١غٟ فٟ ػ١ٍّش حٌظزخدي، ٌٚٛلا ٚؿٛدٖ فلا

ٌٍؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش ٚحٌظغ٠ٛم١ش، ٚرزٌه ٠ّىٓ حْ ٠ؼشفٗ حٌزخكغ ػٍٝ حٔٗ " حٌشخض 

حٌؼخدٞ حٚ حلاػظزخسٞ حٌزٞ ٠مَٛ رششحء حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ِٓ حٌغٛق لاعظٙلاوٗ 

حٌشخظٟ حٚ ٌغ١شٖ، ٠ٚمَٛ رؼ١ٍّش حٌششحء ِٓ حؿً حشزخع حكظ١خؿخطٗ ٚسغزخطٗ 

 ِٚظطٍزخطٗ. 

 أٔٛحع حٌّغظٍٙى١ٓ:

 غرٍٙى١ٓ حغة اٌغشض ِٓ اٌششاء اٌٝ شلاشح الغاَ ّٚ٘ا:٠مغُ اٌّ

حٌّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ: ٚ٘ٛ حٌّغظٍٙه حٌزٞ ٠مَٛ رششحء حٌغٍؼش حٚ ؽٍذ حٌخذِش  -

 لاعظخذحِٗ حٌشخظٟ حٚ  لأفشحد  أعشطٗ 

 حٌّغظٍٙه حٌظٕخػٟ: ٚ٘ٛ  حٌزٞ ٠شظشٜ حٌغٍؼش لاعظخذحِٙخ فٟ حٔظخؽ عٍؼش حخشٞ. -

غظٍٙى١ٓ ػٍٝ ششحء حٌغٍؼش ٚر١ؼٙخ ِشٖ حخشٞ ِٓ حٌٛع١ؾ: ٠ؼظّذ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌّ

 حؿً حٌلظٛي ػً

 اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغرٍٙى١ٓ

حْ حٌغٍٛن حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ حطزق ٌٗ أ١ّ٘ش وز١شس فٟ ٔظخَ حٌظغ٠ٛك 

حٌلذ٠غ ك١غ حطزق ٔـخف حٚ فشً حٌّئعغخص ٠ؼظّذ رشىً وز١ش ػٍٝ حٌغٍٛن حٌششحثٟ 

ٟ٘ ِلخٌٚش ٌفُٙ ِخرح ٠ش٠ذ حٌّغظٍٙى١ٓ،  ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ٚحْ دسحعش عٍٛن حٌّغظٍٙه 

ٌّٚخرح ٠ش٠ذ حٌّغظٍٙى١ٓ، وّخ حْ حٌغٍٛن حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٠ٕؼىظ رشىً وز١ش ػٍٝ 
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لشحسحطُٙ حٌششحث١ش، وّخ حٔٗ ِٓ حؿً حٌم١خَ رخٌزشحِؾ حٌظغ٠ٛم١ش، فؼٍٝ ادحسس حٌظغ٠ٛك 

 حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ حٌغٍٛن حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ

 َٙٛ اٌغٍٛن  اٌششائٟ اٌّغرٍٙى١ِٓف

أدٜ الا٘رّاَ اٌىث١ش تذساعح اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغرٍٙى١ٓ ِٓ غشف اٌثاحص١ٓ 

 ٚاٌىراب ظٙٛس ػذج ذؼش٠فاخ  ِٓ ت١ّٕٙا ِا ٠ٍٝ:

طؼشفٗ ػخثشش ح١ٌّٕخٚٞ ػٍٝ حٔٗ "ِـّٛػش ِٓ حٌظظشفخص حٌظٟ طظؼّٓ حٌششحء  

 حٌظٟ طغزك ٚطلذد ٘زٖ حٌظظشفخص  ٚحعظخذحَ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص، ٚطشًّ أ٠ؼخ حٌمشحسحص

حٚ ٘ٛ ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حلأٔشطش حٌز١ٕ٘ش ٚحٌؼؼ١ٍش حٌّشطزطش رؼ١ٍّش  -

 حٌظم١١ُ، حٌّفخػٍش ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ٚحعظخذحِٙخ

٠ٚؼشف أ٠ؼخ ػٍٝ حٔٗ: حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠مشس حٌّغظٍٙى١ٓ ح٠ٓ، ِٚخرح، 

 غٍغ ٚحٌخذِخصٚو١ف، ٌّٚخرح ٠شظشٞ حٌّغظٍٙى١ٓ حٌ

ِٚٓ خلاي حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش ٠شٜ حٌزخكغ حْ حٌغٍٛن  حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ 

"٘ٛ ػ١ٍّش حخظ١خس ٚششحء ٚحعظخذحَ ٚحٌظخٍض ِٓ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص رٛحعطش حشخخص، 

 ؿّخػخص، ِٕظّخص، ٚرٌه ِٓ حؿً حشزخع حلاكظ١خؿخص ٚحٌشغزخص.

 خصائص اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغرٍٙى١ٓ

ٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حلأٔشطش حٌؼم١ٍش حْ حٌغٍٛن حٌششحث

ٚحٌؼؼ١ٍش ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ٚرٌه ػٕذِخ ٠لظخؿْٛ ٌششحء حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ِٓ حؿً حشزخع 

حكظ١خؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ، وّخ أْ حٌغٍٛن حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٠ؼظزش ػ١ٍّش د٠ٕخ١ِى١ش 

حس، وّخ حٔٗ أ٠ؼخ ِٚؼمذس  ٚحْ حكظ١خؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ طظؼذد ٚطظغ١ش رخعظّش

٠ظؤػش رّـّٛػٗ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌذحخ١ٍش ِؼً حٌلخؿخص ٚحٌشغزخص ٚحٌذٚحفغ، ٚحلاطـخ٘خص، 

وّخ ٠ظؤػش أ٠ؼخ  رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌخخسؿ١ش ِؼً حٌؼخثٍش، حٌؼمخفش، حٌلخٌش 

 حلاؿظّخػ١ش، حٌذخً 

 : اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغرٍٙى١ٓ: 0/1/3

رٛحعطش لشحس ششحء ٠ظذس ػٕٗ ٠ٚظشؿُ حِخ  ٠ؼزش حٌّغظٍٙه ػٓ سغزظٗ فٟ ِٕظؾ ِؼ١ٓ

رششحء طٍه حٌّٕظؾ حٚ حلاِظٕخع ػٕٗ، ٚحْ دسحعش حٌّشحكً حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌّغظٍٙه لاطخخر 
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لشحس حٌششحء طؼظزش ِٓ حلأِٛس حٌّؼمذس لأٔٙخ طشطزؾ رشخظ١ش حٌفشد  ٚسغزخطٗ ٚحٌظٟ 

 طخظٍف ِٓ شخض لأخش 

 ِفَٙٛ لشاس اٌششاء:

ش د٠ٕخ١ِى١ش طظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌخطٛحص ٚحٌظؤػ١شحص طؼظزش ػ١ٍّش حٌششحء ػ١ٍّ

حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌّغظٍٙه لاطخخر لشحس حٌششحء، ٚحْ ِؼظُ حٌٕظش٠خص حٌظٟ ح٘ظّض رذسحعش 

ٚطفغ١ش ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحسحص حٌششحث١ش طمَٛ ػٍٝ أعخط أْ حٌششحء ٘ٛ ػ١ٍّش كً 

حٌمٛي أْ ػ١ٍّش  حٌّشىٍش، ٚطخظٍف طؼٛرش كً حٌّشىٍش كغذ ٔٛع حٌّٕظؾ ٠ّٚىٕٕخ

 حطخخر حٌمشحس حٌششحثٟ ٟ٘: 

ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطم١١ّٙخ ٚحخظ١خس حفؼً رذ٠ً ِٓ حؿً كً  -

 حٌّشىٍش  حٚ حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌششحء

 ػزخسس ػٓ حٌّفخػٍش ر١ٓ حٌزذحثً ٚحخظ١خس أفؼً رذ٠ً ٠ٍزٟ كخؿش حٌفشد رشىً أفؼً -

٠غٍىٙخ حٌّغظٍٙه ِٓ حؿً كً أٚ ٟ٘ ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّشحكً حٌظٟ  -

 ِشىٍش طظؼٍك رظٍز١ش كخؿش طخظٗ

٠ٚؼشفٗ حٌزخكغ ػٍٝ حٔٗ: حٌّشحكً حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌّغظٍٙه حػٕخء ل١خِٗ رخٌزلغ 

ٚششحء ٚحعظخذحَ ٚحٌظخٍض ٚطم١١ُ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص، ٚحٌظٟ ِٓ حٌّظٛلغ حْ طشزغ 

ذ حٌششحء، فٟٙ طؼظزش حكظ١خؿخطٗ ٚسغزخطٗ، ك١غ لخَ حٌزخكغ رخٌظشو١ض ػٍٝ ِشكٍش ِخ رؼ

حُ٘ ِشكٍش ِٓ ِشحكً حطخخر حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ك١غ حْ ٘زٖ حٌّشكٍش عٛف 

طلذد حٌغٍٛن حٌششحثٟ حٌّغظمزٍٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ففٟ كخٌش شؼٛس حٌّغظٍٙه رخٌشػخ ػٓ 

حٌّٕظؾ فغٛف ٠مَٛ رظىشحس ػ١ٍّش حٌششحء ٌٍّٕظؾ ِٚٓ ػُ حٌٛلاء ٌٍّٕظؾ، ٚفٝ كخٌٗ 

ٍه رؼذَ حٌشػخ فخْ حٌّغظٍٙه ٌٓ ٠مَٛ رظىشحس ػ١ٍّش حٌششحء، ِٚٓ ػُ شؼٛس حٌّغظٙ

 ٠ؼٛد حٌٝ ِشكٍش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚرٌه ٌٍزلغ ػٓ ِٕظؾ رذ٠ً. 

 ِشاحً اذخار اٌمشاس اٌششائٟ:

٠ّش حٌّغظٍٙه رّـّٛػش ِٓ حٌّشحكً ِٓ حؿً حطخخر لشحس حٌششحء )حٌشؼٛس 

ِشكٍش ِخ رؼذ حٌششحء( -ِشكٍش حٌششحء-١١ُ حٌزذحثًطم-ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص-رخٌّشىٍش

ٚ٘ٝ طٛػق و١ف ٠فىش حٌّغظٍٙه ٌششحء ِٕظؾ ِؼ١ٓ، فخٌّغظٍٙه ٠ّىٕٗ حعظخذحَ 
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حٌّشحكً حٌخّغش لاطخخر لشحس حٌششحء حطـخٖ حٌّٕظؾ، ٚسرّخ أ٠ؼخ ٠ّىٕٗ أْ ٠ظخطٝ 

ؾ ػخدٞ ِشكٍش آٚ أوؼش ٠ٚؼظّذ رٌه ػٍٝ ٔٛع حٌّٕظؾ، فبرح لخَ حٌّغظٍٙه رششحء ِٕظ

٠ظىشس ششحءٖ ١ِٛ٠خ، ػٕذِخ طٕشخ حٌلخؿش طىْٛ فشطش طخطٟ ِشكٍش ؿّغ حٌز١خٔخص 

ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطم١١ُ حٌزذحثً وز١شس، ٚفٝ كخٌش ل١خَ حٌّغظٍٙه رششحء ع١خسس فخْ حٌّغظٍٙه 

 لا ٠ّىٕٗ طخطٟ أٞ ِشكٍش ِٓ حٌّشحكً حٌخّغش

 

 ( ِشاحً اذخار اٌمشاس اٌششائ0ٟشىً )

Source :Vikram Shende p5 

 اٌرؼشف ػٍٝ اٌّشىٍح:

طزذأ ِشحكً ػ١ٍّش حٌششحء رخٌظؼشف ػٍٝ حٌّشىٍش، ٚرٌه ػٕذِخ ٠ذسن 

حٌّغظٍٙه رٛؿٛد ِشىٍش أٚ كخؿش غ١ش ِشزؼش، ٚفٝ ٘زٖ حٌّشكٍش ٠ـذ حخظلافخ ر١ٓ 

حٌلخٌش حٌفؼ١ٍش ٚحٌلخٌش حٌظٟ ٠شغذ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٙخ، ٚطٕشخ حٌلخؿش ػٕذِخ ٠شؼش حٌّغظٍٙه 

ٛحء اْ وخٔض ِلفضحص دحخ١ٍش أٚ خخسؿ١ش، حٌّلفضحص حٌذحخ١ٍش طٕشخ ِٓ رؤٞ ِلفضحص ع

 دحخً حٌفشد ٔفغٗ، أِخ حٌّلفضحص حٌخخسؿ١ش طؤطٟ ِٓ خخسؽ حٌفشد 

 ظّغ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ: 

طؼظزش ػخٟٔ ِشكٍٗ ِٓ ِشحكً ػ١ٍّش طٕخػش حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، رؼذ 

ٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ حؿً حشزخع حٌظؼشف ػٍٝ حٌّشىٍش ٠مَٛ حٌّغظٍٙه رـّغ ح

حكظ١خؿخطٗ ٚسغزخطٗ، ٚػخدس ٠مَٛ حٌّغظٍٙه رؼ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ ػذس 

ِظخدس ِخظٍفش، حٌّظخدس حٌذحخ١ٍش ٟٚ٘ طظّؼً فٟ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظشىً فٟ رحوشس 

ػٍٝ  حٌفشد  ٚ٘ٝ طٕظؾ ػٓ حٌخزشحص حٌششحث١ش حٌغخرمش، وّخ حْ حٌّغظٍٙه ٠ّىٕٗ حٌلظٛي

حٌّؼٍِٛخص ِٓ خلاي ِظخدس شخظ١ش ِؼً حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ِٓ خلاي 

حلأطذلخء، حٌؼخثٍش، حِخ حٌّظخدس حٌخخسؿ١ش أك١خٔخ طغّٝ ِظخدس طغ٠ٛم١ش ِؼً 
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حلإػلأخص  حٌظلف ٚحٌّـلاص، ٚوٍّخ وخٔض ػ١ٍّش حٌششحء حوؼش خطٛسس، وٍّخ وخٔض 

 ظ١خؽ حٌٝ ِظخدس حوؼش. ٕ٘خن كخؿش حٌٝ ِض٠ذ ِٓ حٌّؼٍِٛخص، وٍّخ طُ حلاك

ٚطؼظزش ِشكٍش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌّشحكً حٌظٟ طمً أ١ّ٘ظٙخ وٍّخ 

صحد ػذد ِشحص حٌششحء أٚ فٟ كخٌش طىشحس ػ١ٍّش حٌششحء آٚ فٟ كخٌش حٌغٍغ ح١ٌّغشس 

 حٌظٟ ٠ظؼخًِ ِؼٙخ حٌّغظٍٙه رخعظّشحس 

 ذم١١ُ اٌثذائً: 

ٚطلذ٠ذ حٌزذحثً حٌّظخكش، ٠ٕظمً حٌّغظٍٙه رؼذ ِشكٍش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص  

حٌٝ حٌّشكٍش حٌظٟ ط١ٍٙخ ٚ٘ٝ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ، وّخ حْ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ طخظٍف رخخظلاف 

تثؼط اٌؼٛاًِ ِٚٓ  ذرأششِٛحلف حٌششحء، وّخ حْ دسؿش حٌظؼم١ذ فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ 

 أّ٘ٙا :

 حٌخزشحص حٌششحث١ش حٌغخرمش -

 أ١ّ٘ش حٌغٍؼش حٚ حٌخذِش  -

 خر حٌمشحس حٌخخؽتطىٍفش حطخ -

 ِذٞ طؼم١ذ حٌزذحثً حٌظٟ ٠ظُ طم١١ّٙخ -

 ٚذٕمغُ ػ١ٍّح اٌّفاظٍح ت١ٓ اٌثذائً إٌٝ شلاز خطٛاخ:

 طلذ٠ذ ِؼخ١٠ش حٌظم١١ُ -

طلذ٠ذ أ١ّ٘ش وً ِؼ١خس ٚػٍٝ حٌشغُ حْ حٌغؼش ٠ؼظزش حٌّؼ١خس حلأعخعٟ ٌّؼظُ  -

 حٌّغظٍٙى١ٓ الا أْ أطلخد حلأؿٛس حٌّشطفؼش ٠ؼظزشٚٔٗ ػخِلا ػخ٠ٛٔخ.

لذ٠ذ ل١ّش حٌّٕظؾ رخٌٕغزش ٌٍّغظٍٙه فٟ كذ رحطٗ فمذ ٠غظخذَ حػ١ٕٓ ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ ط -

 ٔفظ حٌّؼخ١٠ش ٚٔفظ حلأٚصحْ الا أْ ولا ِّٕٙخ ٠خظٍف سأ٠ٗ ػٓ ح٢خش

 لشحس حٌششحء: 

طؼظزش سحرغ ِشكٍش ِٓ ِشحكً حٌمشحس حٌششحثٟ ٠ٚىْٛ حٌّغظٍٙه فٟ ٘زٖ 

حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌّظخدس  حٌّشكٍش لذ لشس ششحء حٌّٕظؾ رؼذ ػ١ٍّش ؿّغ
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حٌّخظٍفش ٚطم١١ّٙخ، ٚحطخز لشحسٖ ِٓ أ٠ٓ ٠شظشٜ، ِخرح ٠شظشٜ، و١ف ٠شظشٜ، ٌّخرح 

 ٠شظشٜ 

ٌٚىٓ لزً ػ١ٍّش حٌششحء حٌفؼٍٟ طظٙش رؼغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼ١ك ػ١ٍّش حٌششحء 

 ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ا٠ؼخكٙخ فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ 

 

 

 

 

 

  

 

 ( اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذرٛعػ ذم١١ُ اٌثذائً ٚاذخار لشاس اٌششاء3شىً )

ِٚٓ خلاي حٌشىً حٌغخرك ٠ظز١ٓ أْ رؼذ طم١١ُ حٌزذحثً ٚػضَ حٌّغظٍٙه ػٍٝ  

طئػش ػ١ٍش ٚطـؼٍٗ ٠غ١ش لشحسٖ حٌششحثٟ ٚ٘زٖ حٌششحء طذخً رؼغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ 

 حٌؼٛحًِ طظّؼً فٟ:

رؼذ ػضَ حٌّغظٍٙه ػٍٝ حٌششحء حٌفؼٍٟ لذ : حطـخ٘خص ح٢خش٠ٓ رٜٚ حٌٕفٛر

حلأطذلخء  -٠ظذخً أفشحد ِٓ رٜٚ حٌٕفٛر حٌز٠ٓ ٠ئػشْٚ ػٍٝ لشحسٖ حٌششحثٟ ِؼً حٌؼخثٍش

 ٠ٚلٌْٛٛ ر١ٕٗ ٚر١ٓ ششحء حٌّٕظؾ.

لذ ططشأ رؼغ حٌؼٛحًِ حٌظشف١ش حٌظٟ طـؼً  :ِظٛلؼش حٌؼٛحًِ حٌظشف١ش حٌغ١ش

حٌّغظٍٙه ٠ؼذي لشحسٖ حٌششحثٟ ِؼً حٔخفخع حٌذخً رظٛسس غ١ش ِظٛلؼش أٚ حسطفخع 

 عؼش حٌّٕظؾ  أٚ ػذَ طٛحفش حٌّٕظؾ 

 ِشكٍش ِخ رؼذ حٌششحء:

اتجاهات الآخرين 
 المؤثرين

 الشراء تقرير 

العوامل الظرفية غير 
 المتوقعة 

تركيز )نية( 
 الشراء  

تقديم البدائل 
 المتاحة   
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ذؼرثش ِشحٍح ِا تؼذ اٌششاء اخش ِشحٍٗ ِٓ ِشاحً صٕاػح اٌمشاس اٌششائٟ 

ً حٌّئعغخص لا ٠ٕظٙٝ حٚ ٠ظٛلف ػٕذ ل١خَ حٌّغظٍٙى١ٓ رششحء حٌّٕظؾ، ، حْ ػٌٍّّغرٍٙى١ٓ

حٌّئعغخص ػ١ٍٙخ حْ طظؼشف ػٍٝ عٍٛن حٌّغظٍٙى١ٓ حطـخٖ حٌّٕظؾ، رؼذ حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌششحء لذ 

٠شؼش حٌّغظٍٙى١ٓ رخلإشزخع حٚ ػذَ حلاشزخع، ففٟ كخٌش شؼٛس حٌّغظٍٙى١ٓ رخلإشزخع، فخْ 

وز١شس، وّخ عٛف ٠ئػش شؼٛس حٌّغظٍٙى١ٓ رخٌشػخ ٚحلاشزخع فشطش حلاكظفخظ رخٌّٕظؾ طىْٛ 

ػٍٝ حلاخش٠ٓ رششحء حٌّٕظؾ، وّخ حْ فشطش ٚلاء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌّٕظؾ عٛف طظضح٠ذ، 

ٚػٕذِخ ٠ظضح٠ذ ٚلاء حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّٕظؾ، فخْ ِز١ؼخص حٌّٕظؾ عٛف طظضح٠ذ، ِٚغ طضح٠ذ ِز١ؼخص 

ف عٛف طظضح٠ذ، ٚفٟ كخٌش شؼٛس حٌّغظٍٙه حٌّٕظؾ فخْ ح٘ذحف حٌّئعغخص ٔلٛ طلم١ك حلأسرخ

 رؼذَ حٌشػخ فخْ حٌّشىٍش طٕشؤ ِٓ ؿذ٠ذ

 أٔٛحع حٌمشحسحص حٌششحث١ش ٌٍّغظٍٙى١ٓ

 لشحس حٌششحء حٌّؼمذ:

٠ٛحؿٗ حلأفشحد حطخخر حٌمشحس حٌششحثٟ حٌّؼمذ ػٕذِخ ٠ٛحؿْٙٛ ِشىٍش حخظ١خس 

شحس حٌّظخز ِٓ ٔخك١ش ِٕظؾ لا ٠ظٛحفش ٌذ٠ُٙ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش  ِٓ ٔخك١ش ٚأ١ّ٘ش حٌم

أخشٞ، ٚلذ ٠ىْٛ رٌه ػخثذح ػٍٝ حسطفخع عؼش حٌّٕظؾ ٚأ١ّ٘ظٗ رخٌٕغزش ٌٍّغظٍٙه، ٚحْ 

ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس حٌششحثٟ طؼظزش ِـخصفش ٚخخطش فٟ كخٌش  ػذَ حطخخر لشحس غ١ش 

طخثذ فخْ ٔظخثـٗ طىْٛ ِئػشس رشىً عٍزٟ ػٍٝ ِظخز٠ٗ ٚحْ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌمشحسحص 

خٌذ فٟ كخٌش ششحء عٍؼش ِؼّشس، ك١غ أْ ػ١ٍّش حٌششحء غ١ش ِىشسس، ٠ظخز فٟ حٌغ

ٚأعؼخس٘خ طىْٛ ِشطفؼش، ٚ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌمشحسحص ٠ظطٍذ حٌّض٠ذ ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙذ 

ٚحٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش حٌظٟ طغخػذ حٌّغظٍٙى١ٓ فٟ حطخخر ٘زح حٌٕٛع ِٓ 

 ز١شح فٟ ٘زٖ حٌلخٌش.حٌمشحسحص، ٌزٌه فؤْ حٌذٚحفغ حٌشش١ذس ٌٙخ دٚس ِّٙخ ٚو

 لشحس حٌششحء حٌشٚط١ٕٟ:

٠لذع ػٕذِخ ٠مَٛ حٌّغظٍٙه رششحء ِٕظـخص ِٕخفؼش حٌؼّٓ وّخ حْ ػ١ٍّش 

حٌششحء طىْٛ ِظىشسس، وّخ حْ حٌّغظٍٙه لا ٠لظخؽ حٌٝ حٌٛلض حٚ حٌـٙذ فٟ ػ١ٍّش ؿّغ 

ش ػٓ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطم١١ُ حٌزذحثً، ك١غ حْ حٌّغظٍٙه ٌذ٠ٗ حٌّؼٍِٛخص حٌىخٍِ

حٌّٕظؾ حٌزٞ ٠ش٠ذٖ لزً حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌششحء، وّخ حْ حٌّغظٍٙه لا ٠مَٛ رظطز١ك وخفش 
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حٌّشحكً حػٕخء حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌششحء، ػٕذِخ ٠شؼش حٌّغظٍٙه رخٌلخؿش حٌٟ حٌّٕظؾ فخْ 

ػ١ٍّش حٌششحء طىْٛ طٍمخث١ش، وّخ حْ حٌخزشحص حٌششحث١ش حٌغخرمش ٌٙخ دٚس أعخعٟ فٟ 

 ػ١ٍّش حٌششحء 

 لشحس ششحء حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس:

اْ حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس رخٌٕغزش ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٟ٘ حٌّٕظـخص حٌظٟ ٌُ ٠غزك ششحء٘خ 

ِٓ لزً ٚلا ٠ٛؿذ أٞ ِؼٍِٛخص ػٕٙخ ٚفٝ رؼغ حلأك١خْ ٠ىْٛ حٌّغظٍٙى١ٓ ٌذ٠ُٙ 

ِؼٍِٛخص ػٓ ِٕظـخص رذ٠ٍش، ٚرّخ حْ حٌّٕظـخص طمذَ لأٚي ِشس فٟ حٌغٛق فخْ 

سؿخي حٌز١غ( ١ٌظّىٕٛح  -حٌغؼش -ىؼ١ف حلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش )حٌظش٠ٚؾحٌّغٛل١ٓ ٠مِٛٛح رظ

 ِٓ طلم١ك أ٘ذحفُٙ

 لشاس اٌششاء اٌّحذٚد:

لذ ٠ىْٛ حٌّغظٍٙه ِؼظخد ػٍٝ حٌّٕظؾ لأٔٗ حعظخذِٗ ٌّشحص ػذ٠ذس ٌٚىٕٗ ١ٌظ ِؼظخد 

ػٍٝ وً حٌزذحثً، ٚرخٌظخٌٟ ٠لظخؽ حٌمشحس اٌٝ حٌظفى١ش ٌٚٛ رظٛسس ِلذٚدس، فخٌّغظٍٙه 

ػٍُ رخٌّٕظؾ ٌٚىٕٗ ١ٌظ ػٍٝ ػٍُ رىً حٌؼلاِخص حٌخخطش رٗ، ٚ٘زٖ حٌمشحسحص حٌظٟ ػٍٝ 

 ٠ظخز٘خ حٌّغظٍٙه طىْٛ دسؿش حٌّخخؽشس ِٕخفؼش ِمخسٔش رخٌمشحسحص حٌششحث١ش حٌّؼمذس 

 ِفَٙٛ إٌّرط ٚأٔٛاػٗ:

طظخز حٌغٍؼش أٚ حٌخذِش حٌظٟ طمذِٙخ حٌّٕظّخص ِىخٔخ ؿٛ٘ش٠خ فٟ حٌؼ١ٍّش 

خ ػٕذ اػذحد حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ ٌىً لطخع ِٓ لطخػخص حٌغٛق، ك١غ حٌظغ٠ٛم١ش، لا ع١ّ

أْ حٌٙذف حلأعخعٟ ٌٍّٕظّش ٘ٛ اكذحع حٌظٛحفك ر١ٓ حٌّٕظـخص ٚحكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ، 

ٌزح طلظً لذسس حٌّٕظؾ ػٍٝ اسػخء حٌّغظٍٙى١ٓ حلأ١ّ٘ش حلأوزش ِٓ ػٕخطش حٌّض٠ؾ 

خ ٘ٛ حٌّٕظؾ حٌزٞ ٠لظخؿٗ حٌغٛق، حٌظغ٠ٛمٟ، فلا ٠ّىٓ طلذ٠ذ ٘زٖ حٌؼٕخطش لزً طلذ٠ذ ِ

وّخ أْ حٌّٕظؾ ٠ّؼً ؿٛ٘ش حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ، ك١غ حٔٗ ١ٌظ ِٓ حٌّّىٓ طلذ٠ذ حٌغؼش، 

 ٚلا طلذ٠ذ أعٍٛد حٌظٛص٠غ حٌّٕخعذ دْٚ طلذ٠ذ حٌّٕظؾ 

٠ٚؼشفٗ وٛطٍش ػٍٝ حٔٗ "أٞ شٟء ٠ّىٓ طمذ٠ّٗ ٌٍغٛق ِٓ حؿً حلاعظٙلان حٚ 

 ؿخص ٚحٌشغزخص.حلاعظخذحَ، ٚحٌزٞ لذ ٠ٍزٝ حلاكظ١خ

 ( حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ خلاي حٌّٕظّش ٠ٚSinghؼشفٗ )
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٠ٚؼشف أ٠ؼخ ػٍٝ حٔٗ "حٌغٍغ حٌّخد٠ش ٚحٌخذِخص ٚحلأفىخس حٌظٟ طمذِٙخ 

حٌّئعغش ٌلأعٛحق ٚفمخ ٌّٛحطفخص ٚخظخثض ِؼ١ٕش طٍزٝ حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ 

 ٚطلمك حلاشزخع ٚحٌشػخ 

ش١خء ٠ّىٓ حْ طٍزٝ حكظ١خؿخص ٚسغزخص ٠ٚؼشف حٌزخكغ ٌٍّٕظؾ ػٍٝ حٔٗ "أٞ ح

 حٌّغظٍٙى١ٓ، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حْ طظّؼً فٟ عٍؼش، خذِش، حفشحد، أفىخس، أِخوٓ.

 ذص١ٕفاخ اٌغٍغ   

ٚػخدس ِخ ٠مَٛ حٌّغٛل١ٓ رظمغ١ُ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌٝ لغ١ّٓ ٚرٌه حػظّخدح  -

 ػٍٝ أٔٛحع حٌّغظٍٙى١ٓ حٌز٠ٓ ٠غظخذِٛٔٙخ

 ٚذٕمغُ اٌغٍغ اٌٝ :

ؿ١ش: ٟٚ٘ حٌغٍغ حٌظٟ ٠ظُ ششحإ٘خ رٛحعطش حفشحد حٚ ِٕظّخص ٚرٌه حٌغٍغ حلإٔظخ

 ِٓ حؿً حٔظخؽ عٍغ حخشٞ، ٚحٌظٟ طزخع حٚ طمذَ حٌٝ حشخخص حخش٠ٓ.

حٌغٍغ حلاعظٙلاو١ش: ٚ٘ٛ ػزخسس ػٓ ِظطٍق ػخَ ٠طٍك ػٍٝ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص 

خذحَ حٌظٟ ٠مَٛ حٌّغظٍٙه رششحثٙخ ٌٕفغٗ حٚ ٌؼخثٍظٗ  حٚ لأعشطٗ ٚرٌه ِٓ حؿً حلاعظ

 حٌٕٙخثٟ ٌٍغٍؼش  حٚ حٌخذِش

ٚػخدس ِخ طظٕف حٌغٍغ  حلاعظٙلاو١ش حػظّخدح ػٍٝ حٌؼخدحص حٌششحث١ش 

 ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ٚطٕمغُ حٌغٍغ حلاعظٙلاو١ش حٌٝ ػذس أٔٛحع ُٚ٘

حٌغٍغ ح١ٌّغشس: ٟٚ٘ حٌغٍغ حٌظٟ ٠مَٛ حٌّغظٍٙه رششحثٙخ ِزخششس ٚرشىً 

ٚ حٌـٙذ ِٓ حؿً حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌششحء، ِظىشس، وّخ حْ حٌّغظٍٙه لا ٠لظخؽ حٌٝ حٌٛلض ح

ٚػخدس ِخ طىْٛ ٘زٖ حٌغٍغ ِٕخفؼش حٌؼّٓ، وّخ حْ حٌّغظٍٙه ٌذ٠ٗ حٌّؼٍِٛخص حٌىخٍِش 

ػٓ حٌغٍؼش لزً حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌششحء، ِٚٓ حِؼٍش ٘زٖ حٌغٍغ حٌظلف حٌّـلاص، ِٕظـخص 

فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلاٌزخْ، ح ٌٛؿزخص حٌغش٠ؼش ، وّخ حْ حٌّغٛل١ٓ ٠مِٛٛح رظٛف١ش حٌغٍغ 

 حٌّظخؿش ٚرٌه ٌـؼٍٙخ ِظخكش ػٕذِخ ٠ش٠ذ٘خ حٌّغظٍٙه.

عٍغ حٌظغٛق: ٚ٘ٝ ػزخسس ػٓ حٌغٍغ حٌظٟ لا رشظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه ِزخششس، ٚػخدس 

حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش، وّخ حْ -حٌـٛدس-٠شغذ حٌّغظٍٙى١ٓ فٟ حٌّفخػٍش ر١ٓ حٌغؼش

حء، ِٚٓ حِؼٍش ٘زٖ حٌغٍغ حٌّغظٍٙى١ٓ ٠لظخؿْٛ حٌٛلض ٚحٌـٙذ ِٓ حؿً حطخخر لشحس حٌشش
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حلأػخع، حٌّلارظ، حٌغ١خسحص، وّخ حْ حٌّغٛل١ٓ ٠مِٛٛح رظٛص٠غ حٌّٕظـخص ِٓ خلاي 

 ِظخؿش ِلذدس .

حٌغٍغ حٌخخطش: ٘زٖ حٌغٍغ ٌٙخ خظخثض فش٠ذس ِٓ ٔٛػٙخ ِّخ ٠ـؼٍٙخ رحص 

أ١ّ٘ش وز١شس رخٌٕغزش ٌٍّغظٍٙه، وّخ حْ حٌّغظٍٙه ٠ززي  ؿٙذ وز١ش ِٓ حؿً حٌلظٛي 

ٌّٕظؾ، ٚطظ١ّض ٘زٖ حٌغٍغ رخلأعؼخس حٌّشطفؼش، وّخ حْ ػ١ٍّش حٌششحء ٔخدسس ٌٍغخ٠ش، ػٍٝ ح

ٚطلظخؽ ٘زٖ حٌغٍغ حٌٝ ِظخؿش ِظخظظش ٚرحص ِغظٜٛ ػخٌٟ ِٓ حٌخذِش ِٓ حؿً 

ػشع حٌغٍؼش، وّخ حْ حٌّغظٍٙى١ٓ ٠لظخؿْٛ حٌٝ حٌٛلض ِٓ حؿً حٌٛطٛي حٌٝ حٌّظخؿش 

 حٌظٟ طز١غ طٍه حٌغٍغ.

ش: ٟٚ٘ حكذ أٔٛحع حٌغٍغ حلاعظٙلاو١ش حِخ حْ حٌّغظٍٙه لا حٌغٍغ حٌغ١ش ِطٍٛر

٠ؼشفٙخ حٚ ٠ؼشفٙخ ٚلا ٠فىش فٟ ششحء٘خ ِٚٓ حِؼٍظٙخ حٌظخ١ِٓ ػٍٝ حٌل١خس، ٔظخَ حِٓ 

حٌّٕخصي، وّخ حْ ٘زٖ حٌغٍغ طلظخؽ حٌٝ حلإػلأخص ٚخذِخص حٌز١غ حٌشخظٟ ٚرؼغ 

 حٌـٙٛد حٌظغ٠ٛم١ش. 

لاعظٙلاو١ش حٌظٟ ٠مَٛ حٌّغظٍٙه حٌغٍغ حٌّؼّشس: ٟٚ٘ ػزخسٖ ػٓ حٌغٍغ ح

رخعظخذحِٙخ ِشحسح ٚطىشحسح  ٌفظشحص ؽ٠ٍٛش ٚطشًّ ٘زٖ حٌفجٗ حلأػخع ٚحلأؿٙضس حٌّٕض١ٌش 

حٌشث١غ١ش ٠ّٚىٓ طؼش٠فٙخ ػٍٝ حٔٙخ "عٍغ حعظٙلاو١ش ٠ّىٕٙخ طمذ٠ُ خذِخص ػذ٠ذس 

 ٌٍّغظٍٙه ِٓ خلاي حلاعظخذحَ حٌّظىشس ػزش فظشحص ص١ِٕش ؽ٠ٍٛش.

حٌغٍغ حٌّؼّشس ػٍٝ حٔٙخ "ٟ٘ ػزخسس ػٓ حكذ أٔٛحع حٌغٍغ ٠ٚؼشف حٌزخكغ 

حلاعظٙلاو١ش ٚحٌظٟ ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه ِٓ حؿً حلاعظخذحَ ػٍٝ حٌّذٞ حٌط٠ًٛ ِؼً 

 حٌظٍفض٠ٛٔخص، أؿٙضس حٌظى١١ف، حٌؼلاؿخص ٚغ١ش٘خ.

 ) ِفَٙٛ اٌّرعش ٚػٕاصشٖ(: 

ـّٛػش ِٓ اْ فىشس حٌّلً حٌظـخسٞ رخػظزخس٘خ ٚكذس لخثّش رزحطٙخ طظىْٛ ِٓ ِ

حٌؼٕخطش ٟ٘ فىشس كذ٠ؼش حٌؼٙذ ٔغز١خ، ار وخْ حٌظخؿش فٟ رذح٠ش حلأِش ٠ؼظّذ ػٍٝ 

حٌؼٕخطش حٌّخد٠ش فمؾ وً ِٕٙخ ػٍٝ كذس ٚدْٚ ادسحن ٚؿٛد حسطزخؽ ر١ّٕٙخ، ٌُٚ طظؼق 

فىشس حٌّلً حٌظـخسٞ رّفِٙٛش حٌلذ٠غ الا فٟ أٚحخش حٌمشْ حٌظخعغ ػشش، رل١غ وخْ 

٠غظؼ١ٓ رّـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطش حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش، ِٚخ وخْ حٌظخؿش فٟ ِّخسعش ٔشخؽٗ 
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٠مظذ رخٌّلً حٌظـخسٞ الا حٌّىخْ حٌزٞ طّخسط ف١ٗ حٌظـخسس، ٠ٚؼشع ف١ٗ حٌغٍغ، 

٠ٚغظمزً حٌؼّلاء، ٌٚىٓ ؿٛ٘ش ٘زح حٌٕشخؽ وخْ ٠ظّؼً فٟ حٌـٙذ حٌزٞ ٠ززٌٗ حٌظخؿش فٟ 

 حٌم١خَ رؼٍّٗ.

ٞ، ٚطؼذدص طؼش٠فخطُٙ، غ١ش أُٔٙ ٌمذ حؿظٙذ حٌفمٙخء فٟ طؼش٠ف حٌّلً حٌظـخس

٠ـّؼْٛ ػٍٝ أْ حٌّلً حٌظـخسٞ لا ٠مظذ وّخ ٠ظزخدس حٌٝ حٌز٘ٓ  حٌّىخْ حٌزٞ ٠زخشش 

ف١ٗ حٌظخؿش طـخسطٗ، أٚ حٌؼمخس حٌزٞ ٠ٍّىٗ  حٚ ٠غظؤؿشٖ ٌّضحٌٚش طـخسطٗ، رً ٘ٛ 

ِـّٛػٗ ِٓ حٌؼٕخطش حٌّخد٠ش ٚحٌؼٕخطش حٌّؼ٠ٕٛش ٚطٕذسؽ أ١ّ٘ش وً ػٕظش كغذ 

 شخؽ حٌظـخسٞ.ٔٛع حٌٕ

٠ٚؼشف حٌّظـش: ِـّٛػش ِٓ حلأِٛحي حٌّٕمٌٛش ٚحٌّخظظش ٌّّخسعش طـخسس 

 أٚ طٕخػش ِؼ١ٕش، ٚحْ ٘زٖ حٌّـّٛػش طظؼّٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌؼٕخطش:

 :اٌؼٕاصش اٌّاد٠ح 

حٌزؼخثغ : ٚ٘ٝ ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌغٍغ حٌّٛؿٛدس دحخً حٌّلً حٌظـخسٞ 

 حٌّخخصْ حٌظخرؼش ٌٍظخؿش. ٚحٌّؼذس ٌٍز١غ، ٚوزٌه حٌغٍغ حٌّٛؿٛدس فٟ

حٌّؼذحص ٚحلأدٚحص: ٠ٚمظذ رٙخ حٌّٕمٛلاص حٌظٟ طغظخذَ فٟ طغ١ًٙ ٔشخؽ حٌّظـش 

ٚاػذحدٖ ٌٍغشع حٌّطٍٛد  ِؼً ح٢لاص  حٌظٟ طغظخذَ فٟ حلإٔظخؽ، ح٢لاص حٌلخعزش 

 ٚرؼغ ح٢لاص حٌظٟ طغًٙ أػّخي حٌّلً

ظـخسٞ ٚلا ٠مَٛ حٌّظـش حٌؼٕخطش حٌّؼ٠ٕٛش: ٚ٘ٝ حٌؼٕخطش حٌلاصِش ٌٛؿٛد حٌّلً حٌ

 رذٚٔٙخ ٚطظّؼً حٌؼٕخطش حٌّؼ٠ٕٛش فٟ:

حلاطظخي رخٌؼّلاء ٚحٌشٙشس )عّؼش حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش(: ٌىً طخؿش حطظخلاطٗ ِٚؼخِلاطٗ  

ِغ ػّلاثٗ ٚحٌز٠ٓ  حػظخدٚح ػٍٝ حٌظشدد ػٍٝ حٌّلً حٌظـخسٞ، ٠ٚلشص حٌظخؿش وً 

خ ػٍٝ ط١ّٕظٙخ رىخفش حٌٛعخثً حٌلشص ػٍٝ أْ طغظّش ػلالخطٗ ِغ ػّلاثٗ، ٠ٚؼًّ دحثّ

حٌّششٚػش كظٝ ٠لمك حلإلزخي حٌّٕشٛد ػٍٝ ِظـشٖ، وّخ أْ ػٕظش حلاطظخي رخٌؼّلاء 

٠ؼظزش ِٓ أُ٘ ػٕخطش حٌّلً حٌظـخسٞ، رً فٟ حٌٛحلغ ٘ٛ حٌّظـش رحطٗ ِٚخ حٌؼٕخطش 

حلأخشٜ الا ػٛحًِ ػخ٠ٛٔش  طغخػذ ػٍٝ طلم١ك حٌٙذف حلأعخعٟ  حٌزٞ ٠ٙذف ا١ٌٗ 

ـش ٚ٘ٛ حلاطظخي رخٌؼّلاء ٚص٠خدس حلإلزخي ػٍٝ ِظـشٖ، وّخ ٠ؼظّذ ػٕظش طخكذ حٌّظ
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حٌشٙشس أٚ حٌغّؼش حٌظـخس٠ش ػٍٝ ػٕخطش رحص ؽخرغ ػ١ٕٟ ِظؼٍك رخٌّظـش، ٚطىْٛ ٌٙخ 

شؤْ فٟ حؿظزحد حٌؼّلاء وطش٠مش ػشع حٌّٕظـخص، حٌّظٙش حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ 

ٝ حٌٛحلغ وً ِّٕٙخ ٠ىًّ حلأخش ٌٍّظـش، حٌذ٠ىٛس حٌخخص رخٌّظـش، حٌّٛلغ حٌّّظخص، ٚف

 ٌظلم١ك ٘ذف ٚحكذ ٚ٘ٛ حٌّلخفظش ػٍٝ حلزخي حٌؼّلاء ػٍٝ حٌّظـش. 

 طـخسس حٌـٍّش

طؼظزش طـخسس حٌـٍّش حوؼش ؿٛحٔذ لٕخس حٌظٛص٠غ اػخسس ٌٍخٍؾ ٠ٚشؿغ رٌه ٌلأٔٛحع  -

 حٌؼذ٠ذس ِٓ ِٕشؤص طـخسس حٌـٍّش  ٚحٌظٟ ٠ظؼذ طؼش٠فٙخ رشىً ِلذد.

حلأِش٠ىٟ طـخسس حٌـٍّش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ " ٟ٘  ٠ٚؼشف ِىظذ حلإكظخءحص -

حٌّؼ١ٕش رؤٔشطش حلأشخخص حٚ حٌّئعغخص حٌز٠ٓ ٠ز١ؼْٛ حٌغٍغ حٌٝ طـخس حٌظـضثش حٚ 

طـخس حخش٠ٓ حٚ حٌّغظؼ١ٍّٓ حٌظٕخػ١١ٓ حٚ حٌّئعغخص، ٌٚىُٕٙ لا ٠ز١ؼْٛ رى١ّخص 

 وز١شس حٌٝ حٌّغظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ.

َٛ رٗ أٞ ِٕشخءٖ حٌٝ أٞ ؽشف حخش ف١ّخ ٠ّٚىٓ حْ ٠ؼشف ػٍٝ حٔٗ " وً ر١غ طم -

 ػذح حٌّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٠ؼظزش ر١ٙخ رخٌـٍّش .

ٚطؼشف أ٠ؼخ ػٍٝ حٔٙخ " حلأٔشطش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ رؼغ حٌّٕشؤص حٚ حلافشحد  -

رغشع حٌز١غ حٌٝ طـخس حٌظـضثش حٚ طـخس حخش٠ٓ حٚ حٌّشظشٞ حٌظٕخػٟ ٚفٟ رؼغ 

 حلأك١خْ حٌٝ حٌّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ 

كغ ػٍٝ حٔٙخ وخفش حلأٔشطش حٌّشطزطش رز١غ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌٝ ولا ِٓ ٠ٚؼشفٙخ حٌزخ

 طخؿش حٌظـضثش، حٚ طـخس حخش٠ٓ ٚحٌّغظٍٙه حٌظٕخػٟ حٚ حٌّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ

 ِفَٙٛ طـخسس حٌظـضثش   

طؼشف طـخسس حٌظـضثش ػٍٝ حٔٙخ "وخفش حلأٔشطش حٌّشطزطش رز١غ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص 

ٚرٌه ِٓ حؿً حلاعظٙلان حٌٕٙخثٟ ٌٍغٍؼش، ٟٚ٘ رزٌه حٌٝ حٌّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ ِزخششس، 

 طؼظزش كٍمش ٘خِش ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌّغظٍٙه، ٚرٌه رلىُ حٔٙخ حٌٛحؿٙش حٌّزخششس ِغ حلأخ١ش 

٠ّٚىٓ حٌٕظش حٌٝ ِظخؿش حٌظـضثش ػٍٝ حٔٙخ "حكذ حٌّٕخفز حٌظٛص٠ؼ١ش حٌظٟ طظٌٛٝ ػشع 

٠مِٛٛح  رششحء حٌغٍغ رغشع ٚر١غ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌٝ حٌّغظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ حٌز٠ٓ 

 حلاعظٙلان حٌشخظٟ ٌُٙ ١ٌٚظ ٌغشع اػخدس حٌز١غ ِشس حخشٞ 
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 اٌؼٛاًِ اٌّؤششج فٟ لشاس اخر١اس ِراظش اٌششاء:

فٟ حٌٛحلغ ٠ظؼذ طلذ٠ذ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٔظشح 

 ٟ٘:لاخظلاف حلأرٚحق ٚح٢سحء  ٌٚىٓ ٕ٘خن حطفخق ػٍٝ رؼغ حٌؼٛحًِ ٚ

ِٛلغ حٌّظـش: اْ ِٛلغ حٌّظـش ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ك١غ  

٠ؼظزش ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ حخظ١خس حٌّظـش، فخٌّظـش حٌزٞ ٠ظٛحؿذ فٟ حٌّٛلغ 

حٌّٕخعذ ٠ىْٛ أوؼش ٔـخكخ ِٓ حٌّظخؿش حٌظٟ طظٛحؿذ فٟ ِٛحلغ حلً حعظشحط١ـ١خ ٚػٍٝ 

 ذ٠ٙخ ٔفظ حٌّٕظـخص، ٚأ٠ؼخ ٔفظ سؿخي حٌز١غ ٚٔفظ حٌغّخص أ٠ؼخ.حٌشغُ أْ حٌّظخؿش ٌ

اْ ِٛلغ حٌّظـش ٌٗ أ١ّ٘ش اعظشحط١ـ١ش، ك١غ ٠ّىٓ حعظخذحِٗ فٟ طلم١ك ح١ٌّضس 

حٌظٕخفغ١ش، فبرح وخْ حٌظـخس ٌذ٠ُٙ ِٛلغ ؿ١ذ، فخٌّٛلغ ع١ىْٛ أوؼش ؿخرر١ش ٌٍّغظٍٙى١ٓ، 

عغ ٚخخطش  رخٌٕغزش ٌظـخس ٚػخدس لشحس حخظ١خس ِٛلغ حٌّظـش ٠لظخؽ اٌٝ لشحس ِٛ

حٌظـضثش ٚرٌه رغزذ حٌّؼخ١٠ش ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ ٠ـذ ِشحػخطٙخ ػٕذ حخظ١خس حٌّٛلغ، ٚحٌظٟ 

طظؼّٓ حٌلـُ، خظخثض حٌغىخْ حٌّل١ط١ٓ، عٌٙٛش حٌٛطٛي ا١ٌٗ، ٚعخثً حٌٕمً، 

 عّخص حٌغىخْ حٌّل١ط١ٓ، ِغظٛٞ حٌّٕخفغش، عّخص حٌّظخؿش حٌمش٠زش.

 : حٌّغخكش حٌّخد٠ش حٌظٟ ٠شغٍٙخ حٌّظـش ٠ٚؼشف ِٛلغ حٌّظـش ػٍٝ حٔٗ

 وّا ٠رُ ل١اط ِٛلغ اٌّرعش ِٓ خلاي:

  ٗٚرٌه ِٓ خلاي عٌٙٛش سإ٠ظٗ ِٓ ِغخفخص رؼ١ذس، ِٚٓ عٌٙٛح اٌٛصٛي إ١ٌ :

حٌغًٙ طلذ٠ذ ِٛلؼٗ، فبرح وخْ ِٛلغ حٌّظـش ٠غًٙ ا٠ـخدٖ أٚ حٌٛطٛي ا١ٌٗ فخْ 

غ حٌّظـش ٠ظؼذ ا٠ـخدٖ أٚ حٌّغظٍٙه ٠شغذ فٟ حٌظغٛق رذحخٍٗ، أِخ ارح وخْ ِٛل

 حٌٛطٛي ا١ٌٗ فؤْ حٌّغظٍٙه ٠خظخس ِظـشح آخش ٌٍظغٛق رذحخٍٗ.

 ٓ٠ـذ حْ ٠ىْٛ ِٛلغ حٌّظـش لش٠زخ ِٓ ِٕخصي  لش٠ة ِٓ ِٕاصي اٌّغرٍٙى١ :

حٌّغظٍٙى١ٓ، أِخ ارح وخْ ِٛلغ حٌّظـش رؼ١ذح ػٓ ِٕخصي حٌّغظٍٙى١ٓ، فؤْ 

ٌزٌه فؤْ حٌّغخفش ر١ٓ حٌّظـش حٌّغظٍٙى١ٓ ٠خظخسْٚ ِظخؿش لش٠زش ِٓ ِٕخصٌُٙ، 

 ِٕٚخصي حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ لشحس حٌششحء ِٓ حٌّظـش

 ًٚرٌه ِٓ خلاي اِىخ١ٔش حٌٛطٛي ا١ٌٗ عٛحء رغ١خسحص حٌّغظٍٙى١ٓ  ٚعائً إٌم :

حٚ حٌّٛحطلاص حٌؼخِش، ك١غ أْ ١ٌظ وً حٌّغظٍٙى١ٓ ٌذ٠ُٙ ع١خسحص خخطش رُٙ، 
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١ش رخٌّٛحطلاص حٌؼخِش فخْ حٌّغظٍٙى١ٓ ارح وخْ ِٛلغ حٌّظـش ٠ظؼذ حٌٛطٛي اٌ

حٌز٠ٓ لا ٠ٍّىْٛ ع١خسحص خخطش رُٙ عٛف ٠خظخسْٚ ِٛلغ ٠غًٙ حٌٛطٛي ا١ٌش 

 رخٌّٛحطلاص حٌؼخِش. 

 ٠ؼظزش ٚؿٛد أِخوٓ ٌشوٓ حٌغ١خسحص ِٓ أُ٘ ٚظٛد أِاوٓ ٌشوٓ اٌغ١اساخ :

حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حخظ١خس حٌّظـش، ففٟ كخٌش ػذَ ٚؿٛد أِخوٓ ٌشوٓ 

حٌغ١خسحص، أٚ ػذَ ٚؿٛد ِغخكش وخف١ش ٌشوٓ حٌغ١خسحص، أٚ ٚؿٛد أِخوٓ ٌشوٓ 

 حٌغ١خسحص رؼ١ذس ػٓ حٌّظـش فؤْ حٌّغظٍٙه ٌٓ ٠شغذ فٟ حٌظغٛق رخٌّظـش 

حٌظ٠ٕٛغ ٚحٌظشى١ً: ٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ فٟ حٌّظـش أطٕخف ػذ٠ذس ِٓ حٌغٍغ رل١غ طىْٛ 

ٌّٛؿٛدس، رل١غ ٠ىْٛ ؿ١ّغ حٌزذحثً ِطشٚكش ٚاِىخ١ٔش حلاخظ١خس ر١ٓ حلأطٕخف ح

 حٌّغظٍٙه لخدسح ػٍٝ حٌششحء فٟ ؿ١ّغ حٌظشٚف

ٚػخدس ِخ طظٕف حٌّظخؿش ؽزمخ ٌظشى١ٍش حٌغٍغ حٌّؼشٚػش، فٕـذ حٌّظـش حٌزٞ 

٠ٕظؾ خؾ عٍؼٟ ٚك١ذ، ٚٔـذ أ٠ؼخ حٌّظـش حٌزٞ ٠ؼشع ِض٠ؾ ِٓ حٌّٕظـخص وّظخؿش 

خؿش حلألغخَ ٚششحء ِخ حلألغخَ، ٠ٚلاكع فٟ ح٢ٚٔش حلأخ١شس أْ حٌّغظٍٙى١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ٌّظ

 ٠لظخؿٛٔٗ ِٓ ٔفظ حٌّىخْ.

وّخ اْ ع١خعش حٌظشى١ً ٚحٌظ٠ٕٛغ ٌٙخ دٚس رخسص فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش 

حٌششحء فخٌّغظٍٙه ٠ـذ أْ ٠ـذ فٟ حٌّظـش ؿ١ّغ ِخ ٠لظخؿٗ ٠ٚطٍزٗ، رل١غ ٠شؼش أْ 

ٚلا ٠خشؽ ِٓ حٌّظـش لذ طُّ ِٓ حؿً اشزخع حكظ١خؿخطٗ ٚسغزخطٗ حٌلخ١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش، 

حٌّظـش الا ٚحطخز لشحس حٌششحء ٕٚ٘خ ٠ؤطٟ دٚس حٌظشى١ً ٚحٌظ٠ٕٛغ فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص 

حٌّغظٍٙى١ٓ  خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ: طٍؼذ خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ دٚسح وز١شح فٟ ػ١ٍّش 

حٌششحء، ٚطؼظزش خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ٟ٘ حٌخذِخص حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌٛو١ً أٚ حٌزخثغ اٌٝ 

ٙخثٟ، ٚطئػش ٘زٖ حٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ لزً حٌزخثغ أٚ حٌٛو١ً اٌٝ حٌّشظشٞ حٌّغظٍٙه حٌٕ

رشىً وز١ش فٟ عٍٛوٗ حٌششحثٟ اْ خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ طشًّ كضِٗ ِٓ حٌخذِخص  حٌظٟ 

٠مذِٙخ حٌّٕظؾ ٌٍّغظٍٙه رؼذ ل١خِٗ رؼ١ٍّش حٌششحء ٚرزٌه ٔـذ أْ حلاعظفخدس ِظزخدٌش ر١ٓ 

ضِش حٌخذِخص حٌّمذِش ٌٗ أِخ حٌّٕظؾ طىْٛ حعظفخدطٗ حٌطشف١ٓ، فخٌّغظٍٙه ٠غظف١ذ ِٓ ك
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حوزش ٚطظّؼً فٟ حوظغخد سػخ حٌؼّلاء ٚطلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش، ٚوً رٌه ٠ئدٞ حٌٝ 

 طىشحس ػ١ٍّش حٌششحء ٚرخٌظخٌٟ خٍك حٌٛلاء ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ 

وّخ طٙذف حٌّئعغخص ِٓ خلاي طمذ٠ّٙخ ٌخذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ حٌٝ حٌلفخظ ػٍٝ 

حٌّغظٍٙه رؼذ ششحءٖ ٌٍغٍؼش، ٚادحِش حٌؼلالش فٟ عز١ً طىشحس ػ١ٍّش حٌششحء،  حٌؼلالش ِغ

ك١غ طظٕٛع ٘زٖ حٌخذِخص اٌٝ خذِخص اؿزخس٠ش طٍظضَ رٙخ حٌّئعغش  وخٌؼّخْ 

ٚحٌظ١خٔش، ٚخذِخص ططٍذ ِٓ لزً حٌّغظٍٙه وّؼخٌـش حٌشىخٚٞ ٚحخشٞ طمذَ ططٛػخ 

 ش ٚلاثٗ.ِٓ لزً حٌّئعغش ٚرٌه رٙذف طلم١ك سػخ حٌؼ١ًّ ٚط١ّٕ

 ْ٠ؼظزش حٌؼّخْ ِٓ أُ٘ حٌغ١خعخص حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌّئعغخص فٟ طغ٠ٛك  اٌعّا:

 حٌغٍغ عٛحء اْ وخٔض أظخؿ١ش أٚ حعظٙلاو١ش ِؼّشس.

 ْحٌظضحَ حٌزخثغ  حطـخٖ حٌّشظشٜ كٛي علاِش حٌغٍؼش ٚخٍٛ٘خ  ٠ٚؼشف اٌعّا ٛ٘:

 ِٓ أٞ ػ١ٛد.

 ٚذرّصً أ١ّ٘ح اٌعّاْ فٟ:

 ث١غ١ش حٌظٟ طذفغ حٌّغظٍٙه حٌٝ ػذَ حٌظشدد فٟ حٌششحء.٠ؼذ حٌؼّخْ ِٓ حلأعزخد حٌش 

 .كخؿش رؼغ حٌغٍغ حٌٝ حٌظشو١ذ ٚػشٚسس ل١خَ حٌزخثغ رؼّخْ علاِش حٌظشو١ذ 

  ٛٙكخؿش حٌّغظٍٙه ٌٍؼّخْ ػٕذ ششحء حٌغٍغ حٌّؼمذس ف١ٕخ، وخٌؼلاؿخص ٚحٌغغخلاص، ف

 ١ٙخ٠شًّ ِؼٍِٛخص ِظؼٍمش رى١ف١ش حعظخذحَ حٌغٍؼش ٚطشغ١ٍٙخ ٚحٌّلخفظش ػٍ

 :اٌص١أح

ٚطؼشف حٌظ١خٔش ػٍٝ أٔٙخ: ؿ١ّغ حلإؿشحءحص حٌّغظخذِش  ٌٍّلخفظش ػٍٝ 

 علاِش ٔظخَ حلإٔظخؽ ٚحٌّؼذحص فٟ أٚحِش حٌؼًّ(.

 : أ٘ذاف اٌص١أح

 ٚذرّصً أ٘ذاف اٌص١أح ف١ّا ٠ٍٟ:

 .ص٠خدس ػّش حٌغٍؼش 

 .طلغ١ٓ أدحء حٌغٍؼش 
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  ِغظخذِٟ حٌغٍغ عٛحء طؼض٠ض حلأِخْ ار طئدٞ حٌظ١خٔش حٌـ١ذس حٌٝ ػّخْ علاِش

أْ وخٔض أظخؿ١ش أٚ حعظٙلاو١ش ِؼّشس، ٚرٌه ِٓ خلاي طم١ًٍ كـُ حٌّخخؽش 

 حٌٕخطـش ػٕٙخ.

 .طخف١غ طىخ١ٌف حلأػطخي 

 .حٌّغخّ٘ش فٟ خٍك ل١ّش عٛل١ش ٌٍغٍؼش 

 .طىغذ حٌّئعغش ١ِضس طٕخفغ١ش 

  طؤو١ذ حسطزخؽ حٌؼ١ًّ رخٌّئعغش ٚاػطخء طٛسس ا٠ـخر١ش ػٓ طؼخًِ حٌّئعغش رؼذ

 ز١غ، ٚػذَ حٔظٙخء حٌؼلالخص رّـشد حٌز١غ ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ ٚلاء حٌّغظٍٙه ٌٍّئعغشحٌ

 اٌخذِاخ اٌث١ؼ١ح اٌّغاػذج :

طٙذف حٌخذِخص حٌز١ؼ١ش حٌّغخػذس اٌٝ كّخ٠ش حٌّٕظؾ ِٓ حٌلخلاص حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ 

حٌّغظٍٙه غ١ش سحع ػٓ حٌغٍؼش رغزذ ػذَ ٔمٍٙخ اٌٝ ِىخْ حلاعظخذحَ، حٚ ػذَ حٌظذس٠ذ ػٍٝ 

 ١ش حلاعظخذحَ حٌغ١ٍُ ٌٍغٍؼش أٚ طزذ٠ٍٙخ أٚ اسؿخػٙخ فٟ كخٌش ٚؿٛد أٞ ػ١ٛد رٙخو١ف

 ٠مذَ رؼغ حٌّٕظـ١ٓ حٚ حٌزخثؼ١ٓ خذِخص ٔمً حٌغٍؼش ِٓ ِىخْ ر١ؼٙخ  ٔمً اٌغٍؼح :

حٌٝ ِىخْ حعظؼّخٌٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛفش ػٍٝ حٌّغظٍٙى١ٓ ِشمش ٚطىخ١ٌف ٔمً حٌغٍؼش ِّخ 

 حلاػظزخس ػٕذ حٌّفخػٍش ر١ٓ رذحثً حٌششحء.٠خٍك ٌُٙ حٌّٕفؼش، ٠ٚؤخزٚٔٙخ رؼ١ٓ 

 طمَٛ رؼغ حٌّئعغخص رظشو١ذ حٌغٍغ فٟ ِٕخصي حٌّغظٍٙى١ٓ ػٓ ؽش٠ك  اٌرشو١ة :

ِظخظظ١ٓ طخرؼ١ٓ ٌٙخ، ٚرٌه ِٓ حؿً علاِش حٌظشو١ذ ٚعلاِش حلأدحء، ِّخ ٠ئدٞ 

 حٌٝ حٌلفخظ ػٍٝ عّؼش حٌّئعغش.

 غظٍٙى١ٓ ػٍٝ و١ف١ش : ٠ٙذف ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌخذِخص اٌٝ طذس٠ذ حٌّاٌرذس٠ة

حعظخذحَ حٌغٍؼش رطش٠مش ع١ٍّش ٚحلاعظفخدس ِٓ ِضح٠خ٘خ ٚخظخثظٙخ، وّخ طؼظزش 

خذِش حٌظذس٠ذ ِٓ حٌخذِخص حٌؼشٚس٠ش حٌّشحفمش ٌٍغٍغ حلاعظٙلاو١ش حٌّؼّشس 

 ٚحٌّؼمذس حٌظشو١ذ..

٠ظىْٛ حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطش عٛحء حٌؼٕخطش حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش: 

سؿ١ش حٚ حٌؼٕخطش حٌذحخ١ٍش، ٚطظؼّٓ حٌؼٕخطش حٌخخسؿ١ش فٟ ؽش٠مش ػشع حٌخخ

حٌّٕظـخص رخٌخخسؽ، حٌّظٙش حٌخخسؿٟ ٌٍّظـش، أِخ حٌؼٕخطش حٌذحخ١ٍش طظؼّٓ حلأٌٛحْ، 
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حلإػخءس، حٌلخثؾ، حلأسػ١خص، حٌّٛع١مٟ، ؽش٠مش طشط١ذ حٌغٍغ، ٚطغظخذَ حلأٌٛحْ 

ٌٍظؤػ١ش ػٍٝ ادسحن ٚعٍٛن ٚحٌشٚحثق ٚحٌؼشع ٚحٌؼلاِخص حٌظٛؿ١ٙ١ش وّئػشحص 

حٌّغظٍٙه، وّخ طٍؼذ ٘زٖ حٌؼٕخطش حٌذٚس حٌفؼخي فٟ طى٠ٛٓ طٛسس ػٓ ؿٛدس حٌّٕظـخص 

 حٌّؼشٚػش ٚػٓ حٌّظـش فٟ كذ رحطٗ 

وّخ أْ حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش ٠غخػذ ػٍٝ حكظّخ١ٌش رمخء حٌّغظٍٙى١ٓ دحخً حٌّظـش ٌفظشس 

ً حٌّظـش فغٛف ٠مؼٝ ٚلظخ أؽٛي فٟ أؽٛي، فؼٕذِخ ٠شؼش حٌّغظٍٙه رخٌشحكش ٚحلإشزخع دحخ

رٌه حٌّظـش، ٚرخٌظخٌٟ عٛف ٠شظشٞ أوؼش ٚرٌه رغزذ دػُ حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش، وّخ حْ حٌـٛ 

حٌؼخَ ٌٍّظـش ٌٗ طؤػ١ش ػٍٝ ػخؽفش حٌّغظٍٙى١ٓ، فخٌـٛ حٌّؼ١ش ٌلإػـخد دحخً حٌّظـش ٠غخػذ 

 ش.ػٍٝ طلغ١ٓ ِغظٛٞ حلإشزخع ٌذٜ حٌّغظٍٙى١ٓ ٚوزٌه خزشحطُٙ حٌششحث١

وّخ أْ ِغظٛٞ حٌٕظخفش دحخً حٌّظـش ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ ١ٔش حٌششحء، فخٌّغظٍٙه 

٠ظىْٛ ٌذ٠ٗ حٔطزخػخ عٛحء عٍز١خ حٚ ا٠ـخر١خ ِٓ خلاي حٌٕظش اٌٝ ٔظخفش حٌّظـش، وّخ حْ ِغظٛٞ 

 حٌٕظخفش حٌـ١ذ ٠غخػذ ػٍٝ رمخء حٌّغظٍٙى١ٓ ٚلظخ أؽٛي دحخً حٌّظـش.

ٍٝ لشحس حخظ١خس حٌّظـش، ٚطؼشف حٌّٛع١مٝ وّخ أْ حٌّٛع١مٝ ٌٙخ دٚس وز١ش ػ

ػٍٝ أٔٙخ حلأطٛحص حٌـ١ذس حٌظٟ طئػش ػٍٝ ػخؽفش حٌّغظٍٙى١ٓ، ٠ٚئػش حلأعٍٛد 

حٌّٛع١مٝ ٚحلإ٠مخػخص ػٍٝ ص٠خدس كـُ حٌّز١ؼخص دحخً حٌّظـش، ك١غ أْ رمخء 

حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٛلض أؽٛي دحخً حٌّظـش ِظؼٍك رخٌّٛع١مٝ، وّخ حْ حٌّغظٍٙى١ٓ ٠مؼْٛ 

لً فٟ حٌّظخؿش ػٕذِخ طىْٛ حٌّٛع١مٝ ِشطفؼش رذلا ِٓ حٌّٛع١مٝ حٌٙخدثش، ٌزٌه ٚلظخ ح

 فخْ حٌّٛع١مٝ ٌٙخ دٚس فٟ حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ.

٠ٚؼظزش ٚؿٛد أٚ غ١خد حٌشٚحثق ٚحٌؼطٛس حٌـزحرش ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ ١ٔش حٌّغظٍٙى١ٓ 

ٛس ؿزحرش طئػش ػٍٝ ٌٍششحء ٚخخطش فٟ ِظخؿش حٌظـضثش، ٚطؼشف حٌشٚحثق ػٍٝ أٔٙخ ػط

ػخؽفش حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌظٟ طـؼً حٌّغظٍٙى١ٓ ٠مؼْٛ ٚلظخ أؽٛي ٚحٌشؼٛس رخلإػخسس دحخً 

 حٌّظـش، وّخ حْ حلاعظخذحَ حٌغ١ٍُ ٌٍؼطٛس ٠غخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌّٕظؾ

ؽش٠مش ػشع حٌّٕظـخص: طش١ش ؽش٠مش ػشع حٌّٕظـخص اٌٝ ؽش٠مش ػشع حٌّٕظؾ  

ؽش٠مش ػشع حٌّٕظـخص ػٍٝ ص٠خدس كـُ حٌّز١ؼخص ٚطلغ١ٓ دحخً حٌّظـش، ٚطغخػذ 

حٌخزشحص حٌششحث١ش ٌذٜ حٌّغظٍٙى١ٓ، وّخ طؼظزش ؽش٠مش ػشع حٌّٕظـخص  سؿً حٌز١غ 
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حٌظخِض حٌزٞ ٠غخػذ ػٍٝ ػ١ٍّش اغشحء حٌّغظٍٙى١ٓ دحخً حٌّظـش ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ 

طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حٌششحء، وّخ أٔٙخ طغخػذ ػٍٝ حٌششحء حلأذفخػٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، فٟٙ ٌٙخ 

عٍٛن حٌّغظٍٙى١ٓ ٚطفؼ١لاطٗ ٌٍّٕظؾ، وّخ أْ طلشوخص حٌّغظٍٙى١ٓ دحخً حٌّظـش طظؤػش 

 رشىً ٘خثً رطش٠مش ػشع حٌّٕظـخص.

 حٌٛلاء ٌٍّظـش 

٠ؼظزش حٌٛلاء ٌٍّظـش ٚحكذ ِٓ أُ٘ حلأ٘ذحف فٟ حٌظغ٠ٛك حٌلذ٠غ، ك١غ حٔٗ ٠غخػذ ػٍٝ 

٠ٚظّؼً حٌٛلاء فٟ حٌظضحَ حٌّغظٍٙى١ٓ طلم١ك حٌشرق ٌٍّئعغخص ػٍٝ حٌّغظٛٞ حٌزؼ١ذ، 

ٔلٛ ػلاِش، ِظـش، ِٛسد حػظّخدح ػٍٝ رؼغ حلاطـخ٘خص ٚحٌّٛحلف حلإ٠ـخر١ش، ٚرٌه 

٠ٕؼىظ ػٍٝ طىشحس ػ١ٍّش حٌششحء، وّخ ٠ٕمغُ حٌٛلاء حٌٝ لغ١ّٓ ّٚ٘خ حٌٛلاء ٌٍّظـش، 

 ٚحٌٛلاء ٌٍؼلاِش حٌظـخس٠ش.

 ٓ رخٌششحء ِٓ ػلاِش ِلذدس.: ٘ٛ حٌظضحَ حٌّغظٍٙى١ اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح

: فٙٛ  ل١خَ حٌّغظٍٙى١ٓ رششحء حٌّٕظؾ رشىً ِٕظظُ ِٚظىشس ِٓ ٔفظ أِا اٌٛلاء ٌٍّرعش

حٌّظـش، ٚرٌه ِٓ حؿً اشزخع حكظ١خؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ ِٓ خلاي حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ 

ٚدفغ ػّٕٗ ٠ٚؼظزش حٌٛلاء ِٓ حٌؼٕخطش حٌٙخِش فٟ رٕخء حٌّظخؿش ٚخخطش ِظخؿش حٌظـضثش، 

خدس ٠غخػذ حٌٛلاء فٟ ص٠خدس كـُ حلأسرخف، ٚرٌه ِٓ خلاي ص٠خدس كـُ حلإ٠شحدحص، ػ

 ٚطخف١غ طىخ١ٌف حلاكظفخظ رخٌّغظٍٙى١ٓ ٚخذِظُٙ.

٠ٚظؤػش حٌٛلاء ٌٍّظـش رخٌشػخ حٌٕخطؾ ػٓ طـشرش حٌششحء ٌّٕظـخطٗ، ٚرؼمش حٌؼ١ًّ 

ٌّمذِش ٚرخٌظظٛس فٟ حٌّظـش ِٕٚظـخطٗ ٚحٌزخثغ فٟ كذ رحطٗ، وّخ ٠ظؤػش رمٛس حلإغشحءحص ح

حٌزٕٟ٘ ٌٍّظـش، ٚوٕظ١ـش ٌٍٛلاء فخْ حٌّغظٍٙه ٠مَٛ رظىشحس ػ١ٍّش حٌششحء، ٚوٍّخ وخٔض 

 دسؿش حٌٛلاء ػخ١ٌش وٍّخ ٔمض حكظّخي حطـخٖ حٌّغظٍٙه اٌٝ ِظخؿش أخشٜ 

حٌغؼش: اْ اعظشحط١ـ١ش حٌغؼش أطزلض ٚحكذس ِٓ حُ٘ حٌؼٕخطش حٌظٟ طئػش ػٍٝ حخظ١خس  

حٌظـخس ػخدس ٠غظخذِْٛ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأدٚحص حٌغؼش٠ش حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّظـش، 

 ٚحعظشحط١ـ١خص حٌظش٠ٚؾ ِٓ حؿً ؿزد حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌلظٛي ػٍٝ ٚلاثُٙ.



 
 "العوامل المؤثرة على اختيار المستهلك المصري لمتاجر الشراء للسلع المعمرة "دراسة تطبيقية

 محمد مدبولي مسعود 

 0202أوظٛرش  -حٌّـٍذ حٌشحرغ ػشش                                                               حٌؼذد حٌشحرغ 
6313 

 

 

٠ٚفؼً حٌّغظٍٙىْٛ حٌظغٛق فٟ حٌّظخؿش حٌظٟ ٠شؼشْٚ ف١ٙخ أُٔٙ ع١لظٍْٛ 

ػٍٝ ِٕظؾ ػخٌٟ حٌـٛدس ٚرؤلً طىٍفش، فبرح وخٔض حٌم١ّش حٌّذسوش ػخ١ٌش، فؤْ حٌّغظٍٙه 

 ع١فؼً ص٠خسس حٌّظـش ِشحسح ٚطىشحسح  ،

وّخ أْ حٌخظِٛخص ٚحلأعؼخس حٌّٕخفؼش حٌظٟ طمذِٙخ ِظخؿش حٌظـضثش ٌٙخ دٚس 

وز١ش فٟ حطخخر حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ٚػخدس ِخ ٠غظخذَ طـخس حٌظـضثش ٘زٖ 

 حلاعظشحط١ـ١خص حٌغؼش٠ش ِٓ حؿً حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌّغظٍٙى١ٓ، ِٚٓ ػُ حطخخر لشحس حٌششحء،

 ٚ ٠غظخذَ طـخس حٌظـضثش ػلاػش أٔٛحع ِٓ حعظشحط١ـ١خص حٌظغؼ١ش.

 .حٌخظُ حٌّظىشس: ٚ٘ٛ ػخدس طخؿش حٌظـضثش ٠مذَ خظُ طغ١ش 

 .حٌخظُ حٌّٛعّٟ : ٚ٘ٛ حْ ٠مذَ طخؿش حٌظـضثش خظّخ وز١شح ِٓ ٚلض لأخش 

  حٌغؼش حٌّٕخفغ ١ِٛ٠خ : ٚرٌه ٠ؼٕٟ حْ ِظخؿش حٌظـضثش ػخدس ٠ىْٛ ٌذ٠ٙخ عؼش

 خؿش حٌظـضثش حلأخشٜ.ِٕخفغ ػٓ ِظ

 اخرثاس فشٚض اٌذساعح:

٠ظٕخٚي حٌزخكغ ف١ّخ ٠ٍٝ طلش أٚ خطؤ فشٚع حٌذسحعش حكظخث١خ، ٌّلخٌٚش 

 وشف حٌغّٛع كٛي حٌظخ٘شس ِلً حٌذسحعش.

: ٠ظؤػش حخظ١خس حٌّغظٍٙه حٌّظشٞ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي

 حٌّؼّشس رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ"

 ٌشئ١غٟ عثؼح فشٚض فشػ١ح وّا ٠ٍٟ:٠ٚرفشع ِٓ اٌفشض ا

 حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلاٚي:

٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي ػٍٝ أْ " ِٛلغ حٌّظـش ٠ؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ 

-One-sample Tحٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌغٍؼٗ ِؼّشس"

Test .ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ ص ٌؼ١ٕش ٚحكذس 

 ٠ٛظح اٌعذٚي اٌراٌٟ ٔرائط الاخرثاس:ٚ



 
 "العوامل المؤثرة على اختيار المستهلك المصري لمتاجر الشراء للسلع المعمرة "دراسة تطبيقية

 محمد مدبولي مسعود 

 0202أوظٛرش  -حٌّـٍذ حٌشحرغ ػشش                                                               حٌؼذد حٌشحرغ 
6311 

 

 

 

( ٔرائط اخرثاس خ10ظذٚي) T-Test لاخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي  

 اخرثاس خ

T-test 
 اٌثؼذ اٌّرٛعػ الأحشاف اٌّؼ١اسٞ

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 اٌم١ّح

T 

 ِٛلغ اٌّرعش 4.36 1.614 44.011 1.111

 : إػذاد اٌثاحس اٌّصذس

 ٠ٍٝ:ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا 

 ( ٗرٍغض ل١ّظ )( 5.21ِظٛعؾ اؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ) ِٛلغ حٌّظـش

( أْ 2،( ٚطش١ش حٌم١ّش حٌّشطفؼش ٌٍّظٛعؾ )أوزش ِٓ 125رخٔلشحف ِؼ١خسٞ)

ِؼظُ أفشحد حٌؼ١ٕش ٠شْٚ أْ ِٛلغ حٌّظـش ٠ئػش ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس.

ِؼ٠ٕٛشأٜ أْ ٔظ١ـش حلاخظزخس 2023حلً ِٓ  . T-Test ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش لاخظزخس  

ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ظز١ٓ طلمك ششؽٟ لزٛي حٌفشع، ٚرٕخء ػ١ٍٗ فخٔٗ 

٠ظُ لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي  ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 

"ِٛلغ حٌّظـش ٠ؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء 

 .ٌٍغٍغ حٌّؼّشس"

 : حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي :2/0/0

٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ػٍٝ أْ" ح ٌغؼش 

 ٠ؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌغٍؼش ِؼّشس

"One-sample T-Test ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ ص ٌؼ١ٕش ٚحكذس. 
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ثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟلاخر T-Test (: ٔرائط اخرثاس خ01ظذٚي)  

 اخرثاس خ

T-test 
 اٌثؼذ اٌّرٛعػ الأحشاف اٌّؼ١اسٞ

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 اٌم١ّح

T 

 اٌغؼش 4.01 514. 45.1 1.111

 : إػذاد اٌثاحساٌّصذس

 ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا ٠ٍٟ : 

 ( رخٔلشحف 5002ل١ّظٗ ) ِظٛعؾ اؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ )حٌغؼش(رٍغض

( أْ ِؼظُ حفشحد 2،(ٚطش١ش حٌم١ّش حٌّشطفؼش ٌٍّظٛعؾ )أوزش ِٓ 365ِؼ١خسٞ)

 حٌؼ١ٕش ٠شْٚ حْ حٌغؼش ٠ئػش ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

( أٞ أْ ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش2023ألً ِٓ  )  .T-Testِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش لاخظزخس ص 

طلمك ششؽٟ لزٛي حٌفشع، ٚرٕخء ػ١ٍٗ أٔٗ ٠ظُ لزٛي ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ظز١ٓ 

حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أْ "حٌغؼش ٠ؼظزش 

 ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

 : حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي : 2/0/2

ػٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ػٍٝ أْ " حٌٛلاء ٠ٕض حٌفشع حٌفش

 ٌٍّظـش ٠ؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس

 One sample T-Testٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ ص ٌؼ١ٕش ٚحكذس  

 ٠ٚٛظح اٌعذٚي اٌراٌٟ ٔرائط الاخرثاس:
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T-Testلاخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس (: ٔرائط اخرثاس خ01ظذٚي)  

 اخرثاس خ
T-test 

 اٌثؼذ اٌّرٛعػ الأحشاف اٌّؼ١اسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 اٌم١ّح
T 

 اٌٛلاء ٌٍّرعش 4.04 650. 36.4 1.111

 : إػذاد اٌثاحساٌّصذس

 ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا ٠ٍٟ :

  ٗ( 5005)ِظٛعؾ اؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ )حٌٛلاء ٌٍّظـش(رٍغض ل١ّظ

( أْ ِؼظُ 2،(ٚطش١ش حٌم١ّش حٌّشطفؼش ٌٍّظٛعؾ )أوزش ِٓ 110رخٔلشحف ِؼ١خسٞ)

حفشحد حٌؼ١ٕش ٠شْٚ أْ حٌٛلاء ٌٍّظـش ٠ئػش ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس.

( أٞ أْ ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش2023حلً ِٓ  ) .T-Testِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش لاخظزخس ص 

طلمك ششؽٟ لزٛي حٌفشع، ٚرٕخء ػ١ٍٗ أٔٗ ٠ظُ لزٛي ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ظز١ٓ 

حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي حٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ حْ "حٌٛلاء ٌٍّظـش 

 ٠ؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

 : حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي : 2/0/5

حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ ػٍٝ أْ "خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ِٓ حٌؼٛحًِ ٠ٕض 

 حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس

 . One-sample T-Testٚلاخرثاس ٘زا اٌفشض ذُ اعرخذاَ خ ٌؼ١ٕح ٚاحذج 

 ٚٚفما ٌٙزا الاخرثاس ٠رُ لثٛي اٌفشض ارا ذحمك ششغاْ:

رخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ )خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ  حْ طىْٛ ل١ّش حٌّظٛعؾ لإؿخ .1

 (2حوزش ِٓ 

 (2023ٚحْ طىْٛ ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش)ػٕذِخ ٠ىْٛ ِغظٛٞ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ  .2

، حٚ وخٔض ٔظ١ـش حلاخظزخس غ١ش ِؼ٠ٕٛش، 2حِخ حرح وخٔض ل١ّش حٌّظٛعؾ ألً ِٓ 

 فل١ٕجز ٠ظُ سفغ حٌفشع.
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 ٠ٚٛظح اٌعذٚي اٌراٌٟ ٔرائط الاخرثاس: 

 (00ظذٚي )

 ٔر١عح اخرثاس خT-TESTٌٍفشض اٌفشػٟ اٌشاتغ

 اخرثاس خ
T-test 

 اٌثؼذ اٌّرٛعػ الأحشاف اٌّؼ١اسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 اٌم١ّح
T 

 خذِاخ ِا تؼذ اٌث١غ 4.10 410. 41.5 1.111

 : اػذحد حٌزخكغاٌّصذس

 ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا ٠ٍٟ :

  خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ(رٍغض ل١ّظٗ ِظٛعؾ اؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ(

،( ٚطش١ش حٌم١ّش حٌّشطفؼش ٌٍّظٛعؾ )أوزش ِٓ 580( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ)5061)

( أْ ِؼظُ حفشحد حٌؼ١ٕش ٠شْٚ أْ خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ٠ئػش ػٍٝ حخظ١خس 2

 ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

( أٞ أْ ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش2023حلً ِٓ  )  .T-Test ش لاخظزخس صِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛ  

ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ظز١ٓ طلمك ششؽٟ لزٛي حٌفشع، ٚرٕخء ػ١ٍٗ أٔٗ ٠ظُ لزٛي 

حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ حْ "خذِخص ِخ 

رؼذ حٌز١غ طؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس"

 حٌخخِظ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي :حٌفشع حٌفشػٟ 

٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حٌخخِظ ػٍٝ أْ " طٕٛع حٌّٕظـخص ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس 

 ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس

"One-sample T-Test ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ ص ٌؼ١ٕش ٚحكذس. 

 ٠ٚٛظح اٌعذٚي اٌراٌٟ ٔرائط الاخرثاس: 
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اٌفشض اٌفشػٟ اٌخاِظ ٌٕر١عح T-TEST ( اخرثاس خ03ظذٚي )  

 اخرثاس خ
T-test 

 اٌثؼذ اٌّرٛعػ الأحشاف اٌّؼ١اسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 اٌم١ّح
T 

 ذٕٛع إٌّرعاخ 4.11 564. 31.5 1.111

 : اػذحد حٌزخكغاٌّصذس

 ( ٗرٍغض ل١ّظ)( 5062ِظٛعؾ اؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ )طٕٛع حٌّٕظـخص

( أْ ِؼظُ 2،(ٚطش١ش حٌم١ّش حٌّشطفؼش ٌٍّظٛعؾ )أوزش ِٓ 315ِؼ١خسٞ)رخٔلشحف 

حفشحد حٌؼ١ٕش ٠شْٚ حْ طٕٛع حٌّٕظـخص طئػش ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس.

( أٞ أْ ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش2023حلً ِٓ  )  .T-Testِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش لاخظزخس ص 

حٌفشع، ٚرٕخء ػ١ٍٗ أٔٗ ٠ظُ لزٛي  ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ظز١ٓ طلمك ششؽٟ لزٛي

حٌفشع حٌفشػٟ حٌخخِظ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ حْ "طٕٛع 

حٌّٕظـخص ٠ؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس".

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخدط ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلاٚي :

حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي  ػٍٝ أْ " حٌـٛ ٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخدط ِٓ 

حٌؼخَ ٌٍّظـش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس

"One-sample T-Testٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ ص ٌؼ١ٕش ٚحكذس. 

 ٠ٚٛظح اٌعذٚي اٌراٌٟ ٔرائط الاخرثاس: 
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 (04ظذٚي )

 اخرثاس خT-TESTٌٕرائط اٌفشض اٌفشػٟ اٌغادط

 اخرثاس خ
T-test 

 اٌثؼذ اٌّرٛعػ الأحشاف اٌّؼ١اسٞ

 اٌّؼ٠ٕٛح
Sig 

 اٌم١ّح
T 

 اٌعٛ اٌؼاَ ٌٍّرعش 4.10 401. 45.5 1.111

 : إػذاد اٌثاحساٌّصذس

  ِٗظٛعؾ اؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ )حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش(رٍغض ل١ّظ

حٌّشطفؼش ٌٍّظٛعؾ )أوزش ِٓ ،(ٚطش١ش حٌم١ّش 516( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ)5061)

( أْ ِؼظُ حفشحد حٌؼ١ٕش ٠شْٚ حْ حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش ٠ئػش ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش 2

 حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

( أٞ أْ ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش2023ألً ِٓ  )  .T-Testِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش لاخظزخس ص 

ٗ ٠ظُ لزٛي ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ظز١ٓ طلمك ششؽٟ لزٛي حٌفشع، ٚرٕخء ػ١ٍٗ أٔ

حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخدط ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ حْ "حٌـٛ حٌؼخَ 

ٌٍّظـش ٠ؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس"

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخرغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي 

حلأٚي ػٍٝ أْ " ؽش٠مش ٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخرغ  ِٓ  حٌفشع حٌشث١غٟ 

 حٌذفغ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس"

One-sample T-Testٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ ص ٌؼ١ٕش ٚحكذس  

 ٠ٚٛظح اٌعذٚي اٌراٌٟ ٔرائط الاخرثاس: 
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 (05ظذٚي )

 اخرثاسT-TESTٌٕرائط اٌفشض اٌفشػٟ اٌغاتغ

 اخرثاس خ
T-test 

 اٌثؼذ اٌّرٛعػ الأحشاف اٌّؼ١اسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 اٌم١ّح
T 

 غش٠مح اٌذفغ 4.11 511. 31.6 1.111

 : اػذاد اٌثاحساٌّصذس

 ( ٗرٍغض ل١ّظ)( 5062ِظٛعؾ اؿخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي رؼذ )ؽش٠مش حٌذفغ

( أْ 2،(ٚطش١ش حٌم١ّش حٌّشطفؼش ٌٍّظٛعؾ )أوزش ِٓ 162رخٔلشحف ِؼ١خسٞ)

حفشحد حٌؼ١ٕش ٠شْٚ أْ حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش ٠ئػش ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ِؼظُ 

 ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

( أٞ أْ ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش2023ألً ِٓ  )  .T-Testِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش لاخظزخس ص 

ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ظز١ٓ طلمك ششؽٟ لزٛي حٌفشع، ٚرٕخء ػ١ٍٗ أٔٗ ٠ظُ لزٛي 

شع حٌشث١غٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ حْ "ؽش٠مش حٌذفغ حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخرغ ِٓ حٌف

 طؼظزش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششح ٌٍغٍغ حٌّؼّشس"

 اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌصأٟ 

٠ٕض حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ػٍٝ أٔٗ "طخظٍف آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ 

 رخخظلاف حٌخظخثض حٌذ٠ّٛغشحف١ش".حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ حٌّؼّشس 

 فشٚض فشػ١ح وّا ٠ٍٝ: ٠ٚ4رفشع ِٓ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌصأٟ 

 حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ:

٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ػٍٝ أٔٗ "طخظٍف 

ٚفمخ  حٌّؼّشسحخظ١خس ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 ٌٍٕٛع )روٛس/ أخع(".
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ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ حخظزخس ص ٌؼ١ٕظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ 

Independent-samples T-Test ٕٝفبرح وخٔض ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش فبْ رٌه ٠ؼ ،

أٔٗ طٛؿذ فشٚق/حخظلافخص ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّـّٛػظ١ٓ، ٚحٌؼىظ طل١ق. ٠ٚٛػق حٌـذٚي 

 حٌظخٌٟ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ

 ( ٔرائط اٌّماسٔح ت١ٓ آساء اٌّغرٍٙى١ٓ حٛي06ظذٚي )

 اٌؼٛاًِ اٌّؤششج ػٍٝ اخر١اس ِراظش اٌششاء ٌٍغٍغ اٌّؼّشج ٚفما ٌٍٕٛع

 اٌؼٛاًِ

 أٔصٝ روش
 اخرثاس  خ

T-Test 

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌّرٛعػ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌم١ّح

t 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig. 

 1.065 1.116- 1.554 4.41 1.604 4.33 ِٛلغ اٌّرعش

 1.651 1.454 1.466 4.10 1.545 4.01 اٌغؼش

 1.550 1.011- 1.636 4.06 1.601 4.04 اٌٛلاء ٌٍّرعش

 1.541 1.300 1.451 4.11 1.515 4.01 خذِاخ ِا تؼذ اٌث١غ

 1.030 1.116- 1.541 4.11 1.510 4.11 ذٕٛع إٌّرعاخ

 1.150 1.110 1.415 4.14 1.403 4.03 اٌعٛ اٌؼاَ ٌٍّرعش

 1.310 1.111- 1.665 4.15 1.541 4.11 غش٠مح اٌذفغ

 اٌّصذس : اػذاد اٌثاحس

 ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا ٠ٍٝ:

  /لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ِٛلغ حٌّظـش" ٚفمخ ٌٍٕٛع )روٛس

ر١ٓ اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش  T-Testأخع(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 
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  ،)لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌغؼش" ٚفمخ ٌٍٕٛع )روٛس/ أخع

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ  T-Testك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23)ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  رؼُذ "حٌٛلاء ٌٍّظـش" ٚفمخ ٌٍٕٛع )روٛس/ لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  T-Testأخع(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ" ٚفمخ ٌٍٕٛع

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق  T-Testخس ص )روٛس/ أخع(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظز

 (2.23ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "طٕٛع حٌّٕظـخص" ٚفمخ ٌٍٕٛع

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق  T-Test)روٛس/ أخع(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23ش ِٓ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوز

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش" ٚفمخ ٌٍٕٛع

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق  T-Test)روٛس/ أخع(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  "ٚفمخ ٌٍٕٛع )روٛس/ لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ؽش٠مش حٌذفغ

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  T-Testأخع(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

ٚرٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش فبٔٗ ٠ظُ سفغ حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي ِٓ حٌفشع 

آسحء حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ، ٠ٕٚض ٘زح حٌفشع ػٍٝ أٔٗ "طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

ٚفمخ ٌٍٕٛع  حخظ١خس ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ حٌّؼّشسحٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 )روٛس/ أخع("

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ:
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٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ػٍٝ أٔٗ "طخظٍف 

ٚفمخ  حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس حخظ١خس ِظخؿشآسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 ٌٍلخٌش حلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(".

ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ حخظزخس ص ٌؼ١ٕظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ 

Independent-samples T-Test ٕٝفبرح وخٔض ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش فبْ رٌه ٠ؼ ،

ٛػق حٌـذٚي أٔٗ طٛؿذ فشٚق/حخظلافخص ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّـّٛػظ١ٓ، ٚحٌؼىظ طل١ق. ٠ٚ

 حٌظخٌٟ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.

 (: ٔرائط اٌّماسٔح ت١ٓ آساء اٌّغرٍٙى١ٓ حٛي05ظذٚي )

 اٌؼٛاًِ اٌّؤششج ػٍٝ اخر١اس ِراظش اٌششاء ٌٍغٍغ اٌّؼّشج ٚفما ٌٍحاٌح الاظرّاػ١ح

 اٌؼٛاًِ

 ِرضٚض غ١ش ِرضٚض
 اخرثاس  خ

T-Test 

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌّرٛعػ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌم١ّح

t 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig. 

 1.316 1.160- 1.600 4.30 1.516 4.34 ِٛلغ اٌّرعش

 1.155 1.151- 1.531 4.01 1.401 4.01 اٌغؼش

 1.540 1.611 1.514 4.03 1.601 4.05 اٌٛلاء ٌٍّرعش

 1.014 1.051- 1.451 4.03 1.405 4.16 خذِاخ ِا تؼذ اٌث١غ

 1.400 1.655 1.564 4.10 1.565 4.13 ذٕٛع إٌّرعاخ

 1.350 1.104 1.401 4.15 1.403 4.01 اٌعٛ اٌؼاَ ٌٍّرعش

 1.304 1.153- 1.501 4.14 1.511 4.11 غش٠مح اٌذفغ

 اٌّصذس: اػذاد اٌثاحس

 :ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا ٠ٍٝ
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  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ِٛلغ حٌّظـش" ٚفمخ ٌٍلخٌش

اٌٝ  T-Testِظضٚؽ(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص  حلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/

 (2.23أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌغؼش" ٚفمخ ٌٍلخٌش حلاؿظّخػ١ش

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ  T-Test)غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ  فشٚق

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌٛلاء ٌٍّظـش" ٚفمخ ٌٍلخٌش

اٌٝ  T-Testحلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ" ٚفمخ ٌٍلخٌش لا

اٌٝ  T-Testحلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

 ٌّٕظـخص" ٚفمخ ٌٍلخٌش لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "طٕٛع ح

اٌٝ  T-Testحلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش" ٚفمخ ٌٍلخٌش

اٌٝ  T-Testك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص  حلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(،

 (2.23أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ؽش٠مش حٌذفغ" ٚفمخ ٌٍلخٌش

اٌٝ  T-Testحلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ص 

 (2.23ؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجظ١ٓ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِ

ٚرٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش فبٔٗ ٠ظُ سفغ حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌفشع 

حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ، ٠ٕٚض ٘زح حٌفشع ػٍٝ أٔٗ "طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ آسحء 

لخٌش ٚفمخ ٌٍ حخظ١خس ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ حٌّؼّشسحٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 حلاؿظّخػ١ش )غ١ش ِظضٚؽ/ ِظضٚؽ(".
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 حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ:2/0/8/2

٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ػٍٝ أٔٗ "طخظٍف 

ٚفمخ  حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشسآسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 ٌٍؼّش".

 ANOVAع طُ حعظخذحَ طُ حعظخذحَ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٚلاخظزخس ٘زح حٌفش

، فبرح وخٔض ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش فبْ رٌه ٠ؼٕٝ أٔٗ طٛؿذ F-Testٚحخظزخس ف 

فشٚق/حخظلافخص ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص حٌؼّش٠ش حلأسرغ، ٚحٌؼىظ طل١ق. ٠ٚٛػق حٌـذٚي 

 حٌظخٌٟ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.
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 :ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا ٠ٍٝ

 ٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ِٛلغ حٌّظـش" ٚفمخ ٌٍؼّش، ك١غ لا طٛؿذ فش

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص  F-Testأشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23حلأسرغ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌغؼش" ٚفمخ ٌٍؼّش، ك١غ أشخسص

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص حلأسرغ  F-Testٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23)ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌٛلاء ٌٍّظـش" ٌٍؼّش، ك١غ

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص  F-Testأشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23حلأسرغ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  ،لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ" ٚفمخ ٌٍؼّش

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص  F-Testك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23حلأسرغ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

 لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "طٕٛع حٌّٕظـخص" ٚفمخ ٌٍؼّش، ك١غ 

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص  F-Testأشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23حلأسرغ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  ،لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش" ٚفمخ ٌٍؼّش

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص  F-Testك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23)ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ  حلأسرغ

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ؽش٠مش حٌذفغ" ٚفمخ ٌٍؼّش، ك١غ

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص  F-Testأشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23حلأسرغ )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

شػٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفشع ٚرٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش فبٔٗ ٠ظُ سفغ حٌفشع حٌف

حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ، ٠ٕٚض ٘زح حٌفشع ػٍٝ أٔٗ "طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ آسحء 

 ٚفمخ ٌٍؼّش". حخظ١خس ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ حٌّؼّشسحٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 
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 اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاتغ ِٓ اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌصأٟ 

ٟ ػٍٝ أٔٗ "طخظٍف ٠ٕض حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٔ

ٚفمخ  حخظ١خس ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ حٌّؼّشسآسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 ٌٍّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ".

 ANOVAٚلاخظزخس ٘زح حٌفشع طُ حعظخذحَ طُ حعظخذحَ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

، فبرح وخٔض ٔظ١ـش حلاخظزخس ِؼ٠ٕٛش فبْ رٌه ٠ؼٕٝ أٔٗ طٛؿذ F-Testٚحخظزخس ف 

خص ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌؼلاػش، ٚحٌؼىظ طل١ق. ٠ٚٛػق فشٚق/حخظلاف

 حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.
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 ِٚٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعح ِا ٠ٍٝ:

  ٜٛلا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ِٛلغ حٌّظـش" ٚفمخ ٌٍّغظ

 اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق F-Testحٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص حٌؼلاع )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  ٜٛلا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌغؼش" ٚفمخ ٌٍّغظ

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق  F-Testحٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص حٌؼلاع )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

 حء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌٛلاء ٌٍّظـش" ٌٍّغظٜٛ لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آس

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق  F-Testحٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص حٌؼلاع )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ" ٚفمخ

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ  F-Testشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف ٌٍّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أ

 (2.23فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص حٌؼلاع )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزش ِٓ 

  ٜٛطٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "طٕٛع حٌّٕظـخص" ٚفمخ ٌٍّغظ

اٌٝ أٔٗ طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش  F-Testحٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

(، ٚطٍه حٌفشٚق ٌظخٌق فجش 2.23)ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ ر١ٓ حٌفجخص حٌؼلاع 

 رٜٚ حٌّئ٘لاص حٌـخِؼ١ش

  لا طٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "حٌـٛ حٌؼخَ ٌٍّظـش" ٚفمخ

اٌٝ أٔٗ لا طٛؿذ  F-Testٌٍّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

 (2.23ش ِٓ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌفجخص حٌؼلاع )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوز

  ٜٛطٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي رؼُذ "ؽش٠مش حٌذفغ" ٚفمخ ٌٍّغظ

اٌٝ أٔٗ طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش  F-Testحٌظؼ١ٍّٟ، ك١غ أشخسص ٔظ١ـش حخظزخس ف 

(، ٚطٍه حٌفشٚق ٌظخٌق فجش 2.23ر١ٓ حٌفجخص حٌؼلاع )ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 رٜٚ حٌّئ٘لاص حٌـخِؼ١ش.
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حٌغخرمش فبٔٗ ٠ظُ لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ ٚرٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ 

حٌؼخٟٔ ؿضث١خ، ٠ٕٚض ٘زح حٌفشع ػٍٝ أٔٗ "طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ 

 ٚفمخ ٌٍّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ". حخظ١خس ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ حٌّؼّشسكٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 إٌرائط: 

 د ا١ٌٙا اٌذساعح:لاَ اٌثاحس تزوش إٌرائط اٌرٟ ذٛصٍ

  : ٍٝ٠ظؤػش حخظ١خس حٌّغظٍٙه لثٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕص ػ

 حٌّظشٞ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس رّـّٛػٗ ِٓ حٌؼٛحًِ.

 أِا ف١ّا ٠رؼٍك تاٌفشٚض اٌفشػ١ح فىأد ٔرائط اخرثاساخ اٌفشٚض وّا ٠ٍٟ:

  ِؼٕٛٞ ٌّٛلغ حٌّظـش لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ :٠ٛؿذ طؤػ١ش

 ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

  ٍٝلزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ :٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغؼش ػ

 حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

  لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٌغ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍٛلاء ٌٍّظـش 

 ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

  لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ :٠ٛؿذ طؤػ١ش ٌخذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ

 ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ  ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

  لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌخخِظ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌظٕٛع

 خس حٌّغظٍٙه ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.حٌّٕظـخص ػٍٝ حخظ١

  َلزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخدط ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍـٛ حٌؼخ

 ٌٍّظـش ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.

  لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌغخرغ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ :٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌطش٠مش حٌذفغ

 ى١ٓ ٌّظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس.ػٍٝ حخظ١خس حٌّغظٍٙ
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 أِا تإٌغثح ٌٍفشض اٌشئ١غٟ اٌصأٟ: 

  ٓلزٛي حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ  ؿضث١خ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ : طخظٍف آسحء حٌّغظٍٙى١

ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ حٌّؼّشس رخخظلاف حٌؼٛحًِ 

 حٌذ٠ّٛغشحف١ش

  ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ سفغ حٌفشع حٌفشػٟ حلاٚي

:طخظٍف آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس ٚفمخ ٌٍٕٛع

  : ٍٝسفغ حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػ

ٌٍغٍغ  طخظٍف آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء

 حٌّؼّشس ٚفمخ ٌٍؼّش

  ٍٝسفغ حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ٚحٌزٞ ٠ٕض ػ

:طخظٍف آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حخظ١خس ِظخؿش حٌششحء ٌٍغٍغ 

 حٌّؼّشس ٚفمخ ٌٍلخٌش حلاؿظّخػ١ش

 لزٛي حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ ؿضث١خ، ٠ٕٚض ٘زح 

حخظ١خس حٌفشع ػٍٝ أٔٗ "طخظٍف آسحء حٌّغظٍٙى١ٓ كٛي حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

 ٚفمخ ٌٍّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ". ِظخؿش ر١غ حٌغٍغ حٌّؼّشس

 أٚلا : اٌّشاظغ تاٌٍغح اٌؼشت١ح:

 اٌىرة :

 (،لشحءس فٟ عٍٛن حٌّغظٍٙه، حٌذحس حٌـخِؼ١ش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، 0221ح٠ّٓ ػٍٝ ػّش ،)

 63ِظش،ص

  (، حٌّٕشآص حٌظغ٠ٛم١ش، حٌذحس حٌـخِؼ١ش، 0221حٌّشعٟ، )ؿّخي حٌذ٠ٓ ِلّذ

 636حلإعىٕذس٠ش،ص

 ( ،حٌظغ٠ٛك فٟ حٌّفَٙٛ حٌشخًِ، حلأسدْ ص6111روٟ خ١ًٍ حٌّغخػذ ،)280 

 ( ،ُحعخع١خص حٌظغ٠ٛك، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ػّخْ،ص6118شف١ك ارشح١٘ ،)688 
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 ( ،ُِزخدة حٌظغ٠ٛك، دحس حٌّٕخ٘ؾ، حلا0221حٌظ١ّذػٝ، ِلّٛد ؿخع ،)ْسد 

 ( ،ٟٔطغ٠ٛك حٌخذِخص، حٌطزؼش حٌؼخ١ٔش، ِىظزش ٚدحس ٚحثً ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ، 0220حٌؼّٛس، ٘خ ،)

 حلأسدْ

 ،ن حٌّغظٍٙه حٌّفخ١ُ٘ ٚحلاعظشحط١ـ١خص، ِىظزش ػ١ٓ شّظ،حٌمخ٘شس  60،ص6118ػخثشش ح١ٌّٕخٚٞ، عٍٛ

 ( ،حٌظغ٠ٛك ِذخً ططز١مٟ، دحس حٌـخِؼش حٌـذ٠ذ0220ػزذ حٌغلاَ أرٛ للف ،) ،8،ص0220س، ِظش 

 ( ،حعخع١خص حٌظغ٠ٛك، حٌذحس حٌـخِؼ١ش، ِظش، ص0223ػزذ حٌغلاَ أرٛ للف ،)511 

 ( ،ٌٟحعخع١خص حٌظغ٠ٛك، دحس ص٘شحْ، ػّخْ ص0220للطخْ حٌؼزخد ،)681 

 ( ،عٍٛن حٌّغظٍٙه، و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،ِظش،ص١ٌ0228ٍٝ ِلّذ طلاف ،)62 

 ( ،6111ِلّذ ارشح١ُ٘ ػز١ذحص ،)220ِزخدٞ حٌظغ٠ٛك ِذخً عٍٛوٟ، ػّخْ، ص 

 (،ِزخدة حٌظغ٠ٛك حٌلذ٠غ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ػّخْ، ص0222ِلّذ حٌزخشخ،)605 

 (،ْئر  210(، ِزخدة حٌظغ٠ٛك، دحس حٌؼمخفش، ػّخْ، ص0220ِلّذ طخٌق حٌّ

 (،ادحسس حٌظغ٠ٛك، حٌذحس حٌـخِؼ١ش ٌٍٕشش، حلإعىٕذس٠ش، ِظش،ص6110ِلّذ ػزذ حٌفظخف عؼ١ذ،)12 

 ( ،ادحسس لٕٛحص حٌظغ٠ٛك، حٌمخ٘شس 6112ِلّذ ػزذ الله ،)‘30ِطزؼش و١ٍش حٌضسحػش،ص 

 ،003،ص0220ِلّذ فش٠ذ حٌظلٓ، لشحءحص فٟ ادحسس حٌظغ٠ٛك، حٌذحس حٌـخِؼ١ش،حلإعىٕذس٠ش 

 ( ،ٞادحسس حٌظٛص٠غ ِظطٛس ِٚظىخًِ، ؿخِؼش 0228ِلّٛد ؿخعُ حٌظّؼ١ذ،)

 012حٌض٠ظٛٔش،ػّخْ،ص

 (،أطٛي حٌظغ٠ٛك ِذخً وٍٝ، دحس ٚحثً ٌٍٕشش، حٌطزؼش ١0228ك،)ٔخؿٟ ِؼخلا، سحثف طٛف

 082حٌؼخ١ٔش،ص

 ( ،عٍٛن حٌّغظٍٙه حٌّؼخطش، د٠ٛحْ حٌّطزٛػخص، ص0262ٔٛسٜ ١ِٕش ،)650 

 (،ادحسس لٕٛحص حٌظٛص٠غ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، دحس ٚحثً 6111٘خٟٔ كخِذ حٌؼّٛس ،)

 602ٌٍٕشش،ػّخْ،ص

 (،ؽشق حٌظٛص٠غ، 0222٘خٟٔ كخِذ حٌؼّٛس،)611دحس ٚحثً ٌٍٕشش، ص 

 اٌشعائً اٌؼ١ٍّح ٚاٌذٚس٠اخ

 ( ،حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش ٚحػش٘خ ػٍٝ عٍٛن حٌّغظٍٙى١ٓ 0261حدَ ارشح١ُ٘، حعلاَ دفشٚس ،)

 11حٌششحثٟ، و١ٍش حٌذسحعخص حٌظـخس٠ش، ؿخِؼش حٌغٛدحْ ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، حٌغٛدحْ ص

 ( ،ٟٔٛحػش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ عٍٛن ح0228ٌرؤ٠ش ٚلظ ،) ٍَّٛغظٍٙه حٌٕٙخثٟ، و١ٍش حٌؼ

 32حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش ص

 ( ،ِؼخ١٠ش حخظ١خس حٌّغظٍٙه ٌٍظـّؼخص حٌظـخس٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش 0266رٕٟ فخػً ػخثش،)

 1حٌّغظٍٙه فٟ ِذ٠ٕش ٔخرٍظ، و١ٍش حلالظظخد ٚحٌؼٍَٛ حلإدحس٠ش ص
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 ( ،حٌظغ١١ش حٌلش فٟ حٌظشش٠غ ح0265ٌرٛص٠ذٞ ٔخطش،) ،ـضحثشٞ، و١ٍش حٌلمٛق ٚحٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش

 66ؿخِؼش لخطذٞ ِشرخف، حٌـضحثش ص

 ( ،طؤػ١ش خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ فٟ دػُ حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙه حٌٕٙخثٟ 0200دٚرخي ِلّذ ،)

 ٌٍغٍغ حٌّؼّشس، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش

 (،ًحٌظغ١ٍف حٌّظ0265١ّسحرق حٚو١،) ٍَٛض ٌٍّٕظؾ ٚطؤػ١شٖ ػٍٝ لشحس حٌششحء، و١ٍش حٌؼ

 633حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش ص

 ( ،ٝحػش خذِش ػّخْ حٌّٕظؾ فٟ طؼض٠ض سػخ حٌؼّلاء، ِـٍش ؿخِؼش 0262عخِش حٌّظطف ،)

 1دِشك ٌٍؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش، حٌؼذد حلأٚي لغُ ادحسس حلاػّخي، و١ٍش حلالظظخد ص

 (، حػش عؼش حٌخذِش ػٍٝ حٌمشحس حٌششحثٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، و١ٍش حٌؼٍَٛ 0260ذ ٌزغؾ،)عؼ

 02حلالظظخد٠ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخس٠ش حٌـضحثش ص

 (،طؤػ١ش خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ػٍٝ لشحس حٌّغظٍٙى١ٓ، و١ٍش حٌؼٍَٛ 0261عؼ١ذ،ؿزخط ،)

 5حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش ص

 ( ٞٚ0261حٌطخ٘ش ػمزخ) ٍَٛخذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ وؤ١ٌش ٌلّخ٠ش حٌّغظٍٙه، و١ٍش حٌلمٛق ٚحٌؼ ،

 68حٌغ١خع١ش، ؿخِؼش حدسحس، حٌـضحثش ص 

 ( ،طؤػ١ش ِض٠ؾ حلاطظخي حٌظغ٠ٛمٟ ػٍٝ حطخخر حٌمشحس ِٓ ؽشف حٌّغظٍٙه، 0261ؽ١زٟ أعّخء ،)

 01و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش، ص

  (، دسحعش ٚطم١١ُ فٓ ػشع حٌّٕظـخص رخٌّغخكخص حٌىزشٜ،و١ٍش 0262ششحرٟ، )ػزذ حٌؼض٠ض

َ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش، ص  22حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍٛ

 (،0221ػزذ حٌٕؼ١ُ دفشٚس َ (، دسحعش حػش حٌغ١خعخص حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ ششحء عٍؼٗ ِؼّشس، و١ٍش حٌؼٍٛ

َ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش ص  21حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍٛ

 (،ٞ َ حلالظظخد٠ش 0261وش٠ُ حٌغشحٚ (، دٚس خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ فٟ طؼض٠ض ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش، و١ٍش حٌؼٍٛ

 02ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش ص

 حٌظغ١١ش ص َ َ حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍٛ  35و١ٍش حٌؼٍٛ

 (،شح0261ِلّذ حلأ١ِٓ ِلّٛد غظٍٙه حٌغؼٛدٞ ٌٍّ ئػشس فٟ حخظ١خس حٌّ ً حٌّ وض حٌظـخس٠ش (،حٌؼٛحِ

َ حلالظظخد٠ش ٚحلإدحس٠ش، حٌؼذد حٌؼخِٓ،ص  3حٌىزشٜ، ِـٍش حٌؼٍٛ

 ( ،ن حٌششحء ٌذٞ حٌّغظٍٙه0261ِشٚس ِلّذ حٌزطش٠ك  (طؤػ١ش خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ػٍٝ اػخدس عٍٛ

 ( ،ِٝغخّ٘ش خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ فٟ طلم١ك ٚلاء 0263ٔظش حٌذ٠ٓ كّٛدٞ، د١ّٟ٘ ِظطف،)

 حٌّغظٍٙه
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 ( ،طؤػ١ش حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش ػٍٝ عٍٛن حٌّغظٍٙه، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش 0266٘ذٜ عٍٛحف،)

 00ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش ص

 ( ،حعظخذحَ حٌزشِـش فٟ طظ١ُّ شزىخص حٌظٛص٠غ، و١ٍش حٌؼٍَٛ ١٘0263خي ػزذ حٌٕٛس ،)

 28حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش،ص

 ٟ(، طؤػ١ش حٌغؼش ػٍٝ لشحس حٌششحء ٌغٍغ حٌظغٛق، و١ٍش 0265،)ٚفخء حٌضسلخْ، ٔغ١ّش حٌؼش٠ز

 حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش، حٌـضحثش ص   .

 ( ،ٞدٚس حٌظٛص٠غ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظغ٠ٛم١ش ٌّئعغش حلظظخد٠ش، ِؼٙذ ٠0260خع١ٓ س١ِذ،)

 .62حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش،حٌـضحثشص
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