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 أثش إعخخذاو انخحىل  انشلًٍ عهٍ خىدة انخعهُى

 "دساعت حطبُمُت عهٍ يؤعغبث انخعهُى انعبنٍ"

 يحًىد يحًىد فبسوق

 د/ عًشو انضبع                                                               د/ يحًذ أيٍُ          
 أعخبر الالخصبد انًغبعذ          يذسط الالخصبد                                                          

 عًُذ كهُت انذساعبث انعهُب          يعهذ انذساعبث اِعُىَت                                             

 خبيعت انضلبصَك                                     الأكبدًَُت انعشبُت نهعهىو الاداسَت وانًبنُت وانًصشفُت             

                                  

 ص انذساعتخهي

اٌزؼشف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚعٛدح ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٟ 

وبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ٚ،  ثغٍطٕخ ػّبْ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝثبٌزطج١ك  اٌزؼ١ٍُ

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ رأص١ش وج١ش ػٍٝ عٛدح رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب أْ 

اٌطلاة اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزفبػٍْٛ اٌزؼ١ٍُ. ٌمذ غ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زؼٍُ ثٙب 

، ِّب عؼً اٌزؼ١ٍُ أوضش رفبػ١ٍخ. وّب أْ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً ِٕظبد ِؼٙب

أوضش اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأعٙضح اٌّؾٌّٛخ عؼً اٌزؼ١ٍُ أوضش 

. ِغ ؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌشلّٟٚعبػذ ػٍٝ عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌزعٌٙٛخ ٚرخظ١ظبً ٚفؼب١ٌخ 

أْ ٔزٛلغ سؤ٠خ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد  ، ٠ّىٓل١ّخعزّشاس رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشا

 الإ٠غبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّغزمجً.

 انكهًبث انًفخبحُت: انخحىل انشلًٍ، خىدة انخعهُى. 

Abstract 

This research aims to identify the relationship between the 

use of digital transformation and the quality of Education applied 

to higher education institutions in the Sultanate of Oman. 

One of the most important findings was that the use of 

digital technology in education has a significant impact on the 
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quality of Education. The digital transformation has changed the 

way students learn and interact with information, making 

education more interactive. The use of digital tools such as online 

learning platforms, tutorials and mobile devices has also made 

education more accessible, personalized and effective and helped 

bridge the gap between traditional and digital education. As 

digital technology continues to evolve, we can expect to see more 

positive changes in education in the future. 

Keywords: Digital transformation, quality of Education. 

 أولاً: يمذيت انذساعت.

ٌٍؾىِٛبد ٠غؼٝ اٌمطبع اٌؼبَ ئٌٝ رؾم١مٗ،  ٌشلّٟ ٘ذفبً ئعزشار١غ١بً اٌزؾٛي ا ٠ّضً

ثؾ١ش ٠غشع ِٓ ِغبّ٘خ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ عذ فغٛح اٌخذِبد ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽٓ. 

 ٠ٚغزغ١ت اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ؽج١ؼزٗ ٌّغّٛػخ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

ٚالأٔظّخ اٌزو١خ ع١إدٞ لإخزظبس وّب أْ اٌزطٛس اٌّزً٘ فٝ الأعٙضح ٚا٢٢د 

اٌٛلذ ٚخفغ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ِشٚٔخ أوجش ٚوفبءح أوضش فٝ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚلذسح 

وج١شح فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء اٌظٕبػٟ. ٚلا شه أْ ٘زٖ اٌّغزغذاد عزؼًّ ػٍٝ 

ارغبع ٔطبق اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش ٚؽذٚس رؾٛلاد غ١ش ِغجٛلخ فٝ الإلزظبد ٚعٛق 

ٚاٌمطبع اٌظٕبػٟ ؽ١ش ٠ّضً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ دٚافغ ِٚؾفضاد  اٌؼًّ

إٌّٛ فٟ اٌّإعغبد ثشىً ػبَ ِٚإعغبد اٌزؼ١ٍُ ثشىً خبص، ِّب ٠فشع ػٍٝ ٘زٖ 

 .اٌّإعغبد عجبلبً ؽبعّبً ٌزط٠ٛش ؽٍٛي ِجزىشح، رؼّٓ اعزّشاس٠زٙب فٟ دائشح إٌّبفغخ

 

١ٌٛخ رُٙ وبفخ اٌغٛأت ٚاٌّغبلاد، غ١ش أْ ئطلاػ اٌزؼ١ٍُ ٠ؾزبط ئٌٝ ٔظشح شّ

ٔظشح رزغبٚص اٌّمبسثبد اٌزغض٠ئ١خ ٚاٌؾٍٛي اٌزشل١ؼ١خ ٚرزؼذٜ اٌجؼذ اٌىّٟ. فبلإطلاػ 

٠غت أْ ٠ىْٛ ش١ٌّٛبً ِٚج١ٕبً ػٍٝ إٌٛػ١خ ٚاٌغٛدح فٟ ِخزٍف ِىٛٔبد إٌّظِٛخ 
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غٛدح فٟ ٌٙزا اخزبسد ثؼغ اٌذٚي اٌشائذح فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اػزّبد ٔظبَ اٌ اٌزشث٠ٛخ. 

 ئطلاػ ِٕظِٛبرٙب اٌزشث٠ٛخ.

ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٕظشاً أعبع١بً فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ 

. ٠ٚش١ش 43لأٔٙب رّىُٕٙ ِٓ ِٛاوجخ اٌّزطٍجبد اٌّزغ١شح ٌج١ئخ اٌزؼٍُ فٟ اٌمشْ اي

زذس٠ظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌ

 ٚاٌزؼٍُ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚرؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌطلاة.

ٚرزّضً ئؽذٜ اٌفٛائذ اٌشئ١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ أٔٗ ٠ؼضص ئِىب١ٔخ 

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ ٚرٛافشٖ. ثبعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍطلاة اٌزؼٍُ فٟ أٞ 

رٌه، ٠غًٙ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ ٚر١شرُٙ اٌخبطخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ

 ئٔشبء رغبسة رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ رٍجٟ أعٍٛة اٌزؼٍُ اٌفش٠ذ ٌىً ؽبٌت ٚرفؼ١لارٗ.

ِٚٓ اٌّضا٠ب اٌّّٙخ الأخشٜ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أٔٗ ٠ّىٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ 

عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثأداء اٌطلاة ِٚشبسوزُٙ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ 

غ١بد رؼ١ّ١ٍخ ٚع١بعبد رؼ١ّ١ٍخ أوضش فؼب١ٌخ. ٠ٚؼذ دِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رط٠ٛش اعزشار١

فٟ اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍّخ ِؼمذح رشًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ثّب فٟ رٌه اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛس. ٠زطٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ إٌبعؼ سؤ٠خ ٚاػؾخ 

 ٚل١بدح فؼبٌخ ٚرخط١طبً اعزشار١غ١بً.

 .يشكهت انذساعتثبَُبً: 

ِغ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ ػبٌُ اٌزم١ٕخ ٚارغبٖ اٌؾىِٛبد ٚاٌّإعغبد ٔؾٛ اٌشلّٕخ 

ثبعزجذاي  رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟػٍٝ اٌّإعغبد  رؾشصفٟ وبفخّ خذِبرٙب؛ 

اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ثبٌزم١ٍذ٠خ، ٚٚػغ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثغٛدح 

ر١غش وبفخ  اٌزٟ ّزىبٍِخاٌشل١ّخ اٌ ئٌٝ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد ؽ١ش رٙذف ٌٍٛطٛيٚوفبءح، 

 .اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

عٛدح اٌّإعغبد ٚاٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ إٌّٛ الالزظبدٞ، ٚلذ  ٔظشاً لأ١ّ٘خٚ

ٔبٌذ عٛدح اٌّإعغبد اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً الالزظبد١٠ٓ، وّب أؼىغذ عٛدح 
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ٚأػطٝ اٌفشطخ ٌزؾم١ك ِؼذلاد اٌّإعغبد ػٍٝ وً ِظب٘ش إٌّٛ الالزظبدٞ، 

ِزضا٠ذح ٚغ١ش ِؾذٚدح ٌّخزٍف ٘زٖ اٌّظب٘ش، ٌزؾم١ك أ٘ذاف رٍه اٌّإعغبد ٚرؾم١ك 

ٌٙزا رزؼؼ ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ثٍٛسرٙب فٟ ، أ٘ذاف اٌّغزّغ ػٍٝ ؽذ عٛاء

 ٌزبٌٝ:اٌزغبؤي ا

 ؟خعهُىخىدة انهى أثش إعخخذاو انخحىل انشلًٍ عهٍ  يب"

 ٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ٚ ٠ٕجضك ِٓ ِشىٍخ ا

  ؟انخحىل انشلًٍيبهُت 

 يب هٍ يعىلبث انخحىل انشلًٍ بًؤعغبث انخعهُى؟ 

  ؟ انخعهُىخىدة انخحىل انشلًٍ وبٍُ علالت انيب يذي 

  ؟انخعهُى هٍ أبعبد خىدة يؤعغبثيب 

 أهـذاف انذساعــت.ثبنثبً: 

ئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ؼلالخ اٌاٌٙذف الأعبعٝ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٠زّضً فٝ رٛػ١ؼ 

 ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ : ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ

 و١ف١خ ئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.رؾذ٠ذ  -3

 .رؾذ٠ذ خظبئض عٛدح اٌزؼ١ٍُ -4

 زؼ١ٍُ.عٛدح اٌئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزؼشف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  -5

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ.ل١بط اٌفشٚق اٌغٛ٘ش٠خ ث١ٓ  -6

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ ع١زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ ئلزشاػ  -7

 خلاي اٌجؾش.

 سابعبً: أهًُت انذساعت.

رشعغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّب رمذِٗ ِٓ ئػبفبد ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

 وب٢رٟ:
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 الأهًُت انعهًُت:  -1

اٌفغٛح اٌجؾض١خ،  رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ِٓ وٛٔٙب رمذَ ِؾبٌٚخ ٌّؼبٌغخ -

ئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأص١شٖ ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٛلٛف ػٍٝ 

 .ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٝ أْ ٘زا اٌّٛػٛع ٠ؼذ ِٛػٛػبً ؽ٠ٛ١بً ٌزمذ٠ُ ئؽبس  -

ّىٓ أْ ٠ؼ١فٗ ٌلأدة ٠، ِٚب ئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟٔظشٞ ٌذػُ أ١ّ٘خ 

 .عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبثمخ ؽٛي ِذٜ رأص١شٖ ػٍٝإٌظشٞ ٚاٌذساعبد 

 الأهًُت انعًهُت: -2

ئثشاص عٛأت اٌمٛح إٌبرغخ ػٓ اٌزطج١ك فٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ. فٙزٖ اٌذساعخ ثّضبثخ  -

 .ِذٞ ئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأص١شح ػٍٟ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُدػٛح ٌٍزفبػً ث١ٓ 

ئعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚعٛدح  ث١ٓ اٌؼلالخرؼٛد أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ؽج١ؼخ  -

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد رغبػذ ػٍٝ رفؼ١ً  اٌزؼ١ٍُ

 .ؽشق ل١بعٙب ٚرط٠ٛش٘ب

 .أعهىة انذساعت: خبيغبً 

ئعزخذاَ اٌزؾٛي ع١زُ الاػزّبد فٟ رؾم١ك اٌٙذف ِٓ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٠ٍٝ:، ػٍٝ أعٍٛث١ٓ ِٓ اٌذساعخ وّب اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ
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  انًصبدس الأونُت: -1

ع١زُ ِٓ خلاٌٙب الإػزّبد ػٍٝ اعزّبسح اعزج١بْ ِٓ رظ١ُّ اٌجبؽش، ٚ رٌه 

راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٌغشع  ثبلإػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

  .اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ

  انًصبدس انثبَىَت: -2

 اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ. اٌّشاعغاٌىزت ٚ  -أ 

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ٚ غ١ش إٌّشٛسح.  -

 الأزشٔذ. -

 .د اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ِؾً اٌذساعخاٌزمبس٠ش اٌظبدسح ػٓ اٌّإرّشا  -ة 

 .انذساعت ُتيُهدعبدعبً: 

لالخ اٌؼع١زُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌذساعخ 

)وّزغ١ش ربثغ( ٚرٌه  ِغزمً( ٚعٛدح ِإعغبد اٌزؼ١ٍُاٌزؾٛي اٌشلّٟ )وّزغ١ش ث١ٓ 

 لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ:

"رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚعٛدح ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػّبْ"

ٚع١زُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء 

الإؽظبئ١خ، ٚرٌه ثغشع رٍخ١ض ٚٚطف ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش  ثجؼغ الأعب١ٌت

اٌّخزٍفخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚع١زُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ض ٌزؾ١ًٍ 

 .SPSSاٌج١بٔبد اٌّؼشٚف ثـ 

رؼزّذ اٌذساعخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء اٌزٟ عزظُّ خظ١ظبً 

١زُ ئػذاد٘ب ثٕبء ػٍٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ، ٚاٌزٟ ع

اٌّزخظظخ فٟ اٌّٛػٛع. ٚع١زُ رغ١ّغ  ٚالأثؾبس ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ
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اٌزٟ ع١زُ ئخز١بس٘ب ِٓ ٚاٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك الاعزمظبء ِٓ خلاي ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

 ِغزّغ اٌذساعخ.

 عببعبً: انذساعبث انغببمت.

رمذ٠ُ ثذائً ع١بعبر١خ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ( 4243أثٛ اع١ٍُ ٚأخشْٚ، دساعخ ) -3

رغبُ٘ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ، ٚلبدسح ػٍٝ 

الاعزغبثخ ٌّّىٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزار١خ، ٚرمذ٠ُ ثذائً رؼضص ِٓ فشص ؽشذ 

 .شلِّٟٛاسد اٌّغزّغ ٌذػُ اٌزٛعٙبد اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌ

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ػشٚسح ٚعٛد شىً ِغزذاَ ِٓ آ١ٌبد ؽً اٌّشىلاد ٚ

الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ، ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص رؾم١ك ِؼب١٠ش اٌؾىُ اٌشش١ذ، وّب ٠غبُ٘ فٟ 

رؾمك شىً ِٓ أشىبي اٌشفب١٘خ ٌٍّٛاؽٓ، ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌفشص الالزظبد٠خ اٌّزٌٛذح ػٓ 

 أذِبط اٌفئبد اٌٙشخ ٚدِظ إٌغبء فٟ عٛق اٌؼًّ.اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٚؼضص ِٓ فشص 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ( Gwun, & Han. 2021دساعخ ) -4

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؼٍُ اٌطلاة ِٓ خلاي ئعشاء رؾ١ًٍ رٍٛٞ ٌٍذساعبد اٌجؾض١خ 

 ١شوج ئ٠غبث١بً  دساعخ ٚٚعذٚا اسرجبؽبً  86اٌغبثمخ. لبَ اٌّإٌفْٛ ثزؾ١ًٍ ِب ِغّٛػٗ 

 ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚٔزبئظ رؼٍُ اٌطلاة.

ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾظ١ً اٌطلاة  ٚرٛطٍذ ئٌٟ

عٕت ئٌٝ  أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وبْ أوضش فبػ١ٍخ ػٕذِب رُ اعزخذاِٗ عٕجبً  ٚٚعذٚا أ٠ؼبً 

 ، ِضً اٌزؼٍُ إٌشؾ ٚاٌزذس٠ظ اٌّزّؾٛس ؽٛي اٌطبٌت.ِغ اعزشار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ أخشٜ

رش١ش اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي 

 رض٠ٚذ اٌطلاة ثفشص رؼٍُ عذ٠ذح ِٚجزىشح.
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5- Kassahun, & Shimelis. 2020) )ٟرأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ثؾضذ اٌذساعخ ف

 ؽبٌجبً  576شًّ  ػٍٝ عٛدح اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ. أعشٜ اٌّإٌفْٛ اعزطلاػبً 

ِغغ١ٍٓ فٟ دٚساد ػجش الإٔزشٔذ فٟ اٌغبِؼبد الإص١ٛث١خ ٚٚعذٚا أْ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ وبْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ. ٚؽذدد اٌذساعخ 

، ثّب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ ػذح ؽشق أدٜ ثٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ

زخذاَ اٌّٛاسد ، ٚاعئ١ٌٙبُ أوضش ِشٚٔخ ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي رٌه رٛف١ش فشص رؼٍ

، ٚرؼض٠ض أٔشطخ اٌزؼٍُ اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌزٛاط١ٍخ. وّب عٍطذ اٌذساعخ اٌشل١ّخ اٌزفبػ١ٍخ

، ي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذاٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌزؾٛ

، ٚرط٠ٛش بعخ ئٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ِٕبعجخ، ِّٚبسعبد رشث٠ٛخ فؼبٌخِضً اٌؾ

 ١ِخ اٌشل١ّخ. ِٙبساد ِؾٛ الأ

اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؼض٠ض عٛدح اٌزؼٍُ  ذخٍظٚ

ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي رٛف١ش ؽشق عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌزظ١ُّ ٚرمذ٠ُ اٌذٚساد اٌزٟ 

 رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ ا١ٌَٛ.

( ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ل١بط أصش عٛدح 4233دساعخ )ػجذاٌغٕٟ ٚأخشْٚ،  -6

:  3337عغبد ٚإٌّٛ الالزظبدٞ ػٍٝ اٌشفب١٘خ ثبٌغضائش خلاي اٌفزشح )اٌّإ

 VAR( ثبعزؼّبي ِٕٙغ١خ اٌزىبًِ اٌّشزشن، ّٔٛرط ِزغٗ الأؾذاس اٌزارٟ 4233

 ٚاخزجبس اٌغجج١خ.

ٚلذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ث١ٓ ِإشش ٔٛػ١خ اٌّإعغبد 

ئٌٝ اٌضبٟٔ، وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ِٚؼذي إٌّٛ الالزظبدٞ رزغٗ ِٓ الأٚي 

ػىغٟ ٌّؼذي إٌّٛ الالزظبدٞ ػٍٝ اٌشفب١٘خ ٚٚعٛد رأص١ش ؽشدٞ ٌّإشش ٔٛػ١خ 

اٌّإعغبد ػٍٝ اٌشفب١٘خ فٟ اٌغضائش خلاي فزشح اٌذساعخ، ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ ِب 

رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ، أٞ أْ ِغزٜٛ اٌشفب١٘خ غ١ش ِشرجؾ ثبٌّٕٛ 

 .دٞ ثً ثبٌٕٛػ١خ ٚاٌغٛدح اٌّإعغبر١خالالزظب
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7- Demir, & Yesil. 2019) )رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  :فحصج انذساعت

ِٓ  ِذسعبً  572اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ. أعشٜ اٌّإٌفْٛ دساعخ اعزمظبئ١خ ِغ 

ِخزٍف اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رشو١ب ٚٚعذٚا أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أصش ثشىً 

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ وبٔٛا ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ. 

أوضش أخشاؽب فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وبٔٛا أوضش ػشػخ ٌٍّشبسوخ فٟ أٔشطخ 

 اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚرؾغ١ٓ ِّبسعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِٛلف ئ٠غبثٟ رغبٖ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  :ذث انذساعت أٌوخ

، ِّب وبْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رذس٠غُٙوبٔٛا أوضش ػشػخ 

ٔزبئظ رؼٍُ اٌطلاة. ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ 

 اٌزؼ١ٍُ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف.اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

8- Alqurashi. 2019) ) ئٌٝ رمذ٠ُ ٔظشح ػبِخ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌذساعخ رٙذف

ِمبٌخ ٚٚعذ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  83فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. اعزؼشع اٌّإٌف 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وبْ ِذفٛػب ثؼذح ػٛاًِ، ثّب فٟ رٌه اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، 

ٚاٌزغ١شاد فٟ رٛلؼبد اٌطلاة، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌزؼ١ٍُ. 

ذساعخ ػذح ؽشق ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ؽذدد اٌ

ثّب فٟ رٌه اعزخذاَ أٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُ ٚاٌذٚساد ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌّٛاسد 

اٌشل١ّخ. وّب عٍطذ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌزؾٛي 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  اٌشلّٟ، ِضً اٌؾبعخ ئٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبعجخ، ٚرذس٠ت

 ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ ػّبْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚأخلال١خ. 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح  :أٌوخذث انذساعت  بشكم عبوو

اٌزؼ١ٍُ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي رٛف١ش ؽشق عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌٍطلاة 

 د اٌزؼ١ّ١ٍخ.ٌٍزؼٍُ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّٛا
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6- Wang. 2019))   ٟاٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رأص١ش ل١بط ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ف

ٚٚعذ أْ  64رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ. أعشٜ اٌّإٌف ِشاعؼخ أدث١خ ٌّمبلاد 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غ١ش اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ. 

اٌشلّٟ ػٍٝ رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ  ؽذدد اٌذساعخ ػذح ؽشق ٠إصش ثٙب اٌزؾٛي

، ثّب فٟ رٌه اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌشل١ّخ ، ٚدِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ أٔشطخ اٌزؼٍُ ، 

ٚرط٠ٛش ِٙبساد ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ. ٚٚعذد اٌذساعخ أ٠ؼب أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

٠ؼضص ٔٙغب أوضش رشو١ضا ػٍٝ اٌطبٌت ٌزط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ، ٚاٌزٞ ٠شوض 

 ١بعبد ٚا٘زّبِبد اٌّزؼ١ٍّٓ اٌفشد١٠ٓ.ػٍٝ اؽز

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ذػُ رط٠ٛش رغبسة رؼ١ّ١ٍخ  :أظهشث انُخبئح أٌو

ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ  ، ٚأ٠ؼبً أوضش ِشٚٔخ ٚشخظ١خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌطلاة اٌفشد١٠ٓ

رؼض٠ض عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي رٛف١ش ؽشق عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌزظ١ُّ ٚرمذ٠ُ إٌّب٘ظ 

 اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ ا١ٌَٛ.

 ثبيُبً: الإطبس انُظشٌ نهذساعت:

 :ف١ّب ٠ٍٟاٌزؼ١ٍُ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ عٛدحعززٕبٚي اٌذساعخ أصش ئعزخذاَ 

 يفهىو انخحىل انشلًٍ: -1

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غت أْ ٔفشق ث١ٓ:ٌزؼش٠ف 

  :ًٍػ١ٍّخ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزغذ٠ذ ؽش٠مخ ئٔغبص الأػّبي  انخحىل انشل ٛ٘

ٚئثذاع ل١ّخ عذ٠ذح ٚرمذ٠ّٙب. أٞ ئػبدح رظ١ُّ الأػّبي ٌلاعزفبدح لألظٝ ؽذ 

ِّىٓ ِٓ اٌٛالغ اٌشلّٟ، ثّؼٕٝ آخش ٠ٙزُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبعزشار١غ١خ اٌؼًّ 

 (.McKinsey & Company, 2018) بد١ٌٚظ اٌج١بٔ

  :ًٍاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌزغ١١ش أٚ رؾ٠ًٛ ّٔٛرط أػّبي  انخحىل انشل ٛ٘

اٌّإعغخ ٚػ١ٍّبرٙب ثشىً عزسٞ، ثّب فٟ رٌه و١ف١خ رفبػٍٙب ِغ اٌؼّلاء 

 (.Westerman, & McAfee. 2014ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ )
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  :ًدِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد الأػّبي  َشُش انخحىل انشلًٍ إن

اٌزغبس٠خ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ و١ف١خ ػًّ اٌششوبد ٚرمذ٠ُ اٌم١ّخ 

 (.MIT Sloan Management Review, 2015ٌٍؼّلاء )

  :ًٍػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزغ١١ش عزسٞ فٟ و١ف١خ ػًّ  انخحىل انشل ٛ٘

 (.Accenture, 2016ّخ ٌؼّلائٙب )اٌّإعغخ ٚرمذ٠ُ ل١

  ًٍدِظ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌّإعغخ، ٚرغ١١ش انخحىل انشل ٛ٘ :

 (.Deloitte, 2018ؽش٠مخ ػٍّٙب ثشىً أعبعٟ ٚرمذ٠ُ ل١ّخ ٌٍؼّلاء )

  :ًٍػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ لإٔشبء ػ١ٍّبد رغبس٠خ  انخحىل انشل ٛ٘

 ٚصمبفخ ٚرغبسة ػّلاء عذ٠ذح أٚ رؼذ٠ٍٙب ٌزٍج١خ ِزطٍجبد الأػّبي ٚاٌغٛق اٌّزغ١شح

(Gartner, 2020). 

  :ًٍاػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌذفغ أداء الأػّبي ، ٚرؼض٠ض رغشثخ  انخحىل انشل ٛ٘

 .(Forbes, 2021 ) بد ّٚٔبرط أػّبي عذ٠ذحاٌؼّلاء ، ٚاثزىبس ِٕزغبد ٚخذِ

  :ًٍػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ لإػبدح اخزشاع و١ف١خ ػًّ  انخحىل انشل ٛ٘

 .(Capgemini, 2021) اٌّإعغخ ٚرمذ٠ُ ل١ّخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ ف١ٙب

  :ًٍاٌزىبًِ الاعزشار١غٟ ٚاٌشبًِ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد  انخحىل انشل ٛ٘

 ,McKinsey & Company) اٌزغبس٠خ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚرغبسة اٌؼّلاء

2021). 

 انخحىل انشلًً:خصبئص  -2

٠شوض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء  انخشكُض عهً انعًلاء:   

 & ,Singhٚرفؼ١لارُٙ، ٚخٍك رغبسة شخظ١خ ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء )

Mishra. 2021). 

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغبد اٌزى١ف ثغشػخ ِغ ظشٚف  انششبلت وانًشوَت:

اٌغٛق اٌّزغ١شح ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء، ِّب ٠غّؼ ٌٙب ثبٌجمبء لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ ٚراد 

 (.Westerman, & McAfee. 2014) اٌظٍخ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ
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٠غزف١ذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ اٌج١بٔبد  صُع انمشاس انمبئى عهً انبُبَبث:

، ِّب ٠ّىٓ اٌّإعغبد ِٓ ارخبر لشاساد صشاء ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاسزؾ١ٍلاد لإٚاٌ

 (.Marr. 2016اعزشار١غ١خ ِغز١ٕشح رغزٕذ ئٌٝ سؤٜ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. )

اٌؾٛاعض  ٠شغغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإداساد ٚاٌفشق، ٚوغش انخعبوٌ:

 (.Cross, & Thomas. 2018) ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ٚرجبدي اٌّؼشفخ

٠ؼًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أرّزخ اٌّٙبَ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزىشسح، ِّب ٠ز١ؼ  الأحًخت:

ٌٍّٛظف١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ راد اٌم١ّخ الأػٍٝ ٚئٔشبء ِٙبَ ع١ش ػًّ أوضش وفبءح 

(Anand, & Kodali. 2018). 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ِغزّشح، ؽ١ش رغؼٝ اٌّإعغبد  انخحغٍُ انًغخًش:

 .Lacity, & Willcocks ٚػ١ٍّبرٙب اٌشل١ّخ ٚرؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس ٌزؾغ١ٓ لذسارٙب

2017).) 

٠ؼطً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ّٔبرط الأػّبي ٚاٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠خٍك  انخعطُم:

 (.Christensen, & Raynor. 2003فشطب ٚرؾذ٠بد عذ٠ذح ٌٍّإعغبد )

٠ؼًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚارخبر  انغشعت:

اٌمشاساد، ِّب ٠ّىٓ اٌّإعغبد ِٓ اٌؼًّ ثٛر١شح أعشع ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبد 

 .اٌؼّلاء ثغشػخ أوجش

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍششوبد الاثزىبس ثشىً أعشع، ٚالاعزفبدح ِٓ  الابخكبس:

، لإٔشبء ّٔبرط أػّبي عذ٠ذح ٔزشٔذ الأش١بءزوبء الاططٕبػٟ ٚئاٌزم١ٕبد إٌبشئخ ِضً اٌ

 (.Westerman, & McAfee. 2014) ٚرذفمبد ئ٠شاداد

  فىائذ انخحىل انشلًً: -3

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ فٛائذ ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ١ٌظ فمؾ ٌٍؼّلاء ٚاٌغّٙٛس ٌٚىٓ 

ٌٍّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌششوبد أ٠ؼبً ِٕٙب أٔٗ ٠ٛفش اٌزىٍفخ ٚاٌغٙذ ثشىً وج١ش 

٠ٚؾغٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١ٍخ ٠ٕٚظّٙب، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد 

٠خٍك فشص ٌزمذ٠ُ خذِبد ِجزىشح ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. وّب 

ٚئثذاػ١خ ثؼ١ذاً ػٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٠ٚغبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 
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اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌششوبد ػٍٝ اٌزٛعغ ٚالإٔزشبس فٟ ٔطبق أٚعغ ٚاٌٛطٛي 

وهُبن انعذَذ يٍ انفىائذ نهخحىل انشلًٍ ئٌٝ شش٠ؾخ أوجش ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌغّٙٛس. 

 & ,Westerman )(McAfee, & Brynjolfsson. 2017 ) لأحٍَزكش يُهب ا

McAfee. 2014) 

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ححغٍُ سضب انًىظفٍُ والاحخفبظ بهى:

اٌششوبد ػٍٝ خٍك ث١ئخ ػًّ أوضش عبرث١خ ِٚىبفأح ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح سػب 

 اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ.

غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ أْ ٠ صَبدة انكفبءة والإَخبخُت:

 ا١ٌذ٠ٚخ ٚرؾغ١ٓ الارظبي ٚرجغ١ؾ ع١ش اٌؼًّ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ.

ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِضً رطج١مبد  حدشبت انعًلاء انًحغُت:

ٍششوبد الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ّىٓ ٌ

 رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌٛلاء ٚص٠بدح الإ٠شاداد.

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍششوبد عّغ  ححغٍُ ححهُم انبُبَبث واحخبر انمشاساث:

 اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ز١ؼ ارخبر لشاساد أفؼً ٚرٕجإ أوضش دلخ.

٠ّىٓ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ أْ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ  صَبدة انًشوَت والابخكبس:

الاعزغبثخ ثغشػخ ٌظشٚف اٌغٛق اٌّزغ١شح ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌجمبء 

 فٟ طذاسح إٌّبفغ١ٓ ٚدفغ الاثزىبس.

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌششوبد ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف  حىفُش انخكبنُف:

ء ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس، ٚرم١ًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌج١ٕخ ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌمؼب

 اٌزؾز١خ اٌّبد٠خ.

٠ّىٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّإعغبد ِٓ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ  انًُضة انخُبفغُت:

ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح لإٔشبء ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح ، 

 ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ؽظخ اٌغٛق ٚاٌشثؾ١خ.
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٠ّىٓ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ رغ١ًٙ اٌزؼبْٚ  بوٌ وانعًم اندًبعٍ:ححغٍُ انخع

ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌؼًّ ِؼب ثشىً أوضش فؼب١ٌخ، ثغغ إٌظش 

 ػٓ ِٛلؼُٙ أٚ ِٕطمزُٙ اٌض١ِٕخ.

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغبد رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي أرّزخ  حىفُش انخكبنُف:

 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌٛسل١خ.اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرؾغ١ٓ 

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌششوبد ػٍٝ رؾذ٠ذ ِظبدس  صَبدة الإَشاداث:

 ئ٠شاداد ّٚٔبرط أػّبي عذ٠ذح ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح الإ٠شاداد ٚاٌشثؾ١خ.

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغبد رؾذ٠ذ اٌّخبؽش  إداسة أفضم نهًخبطش:

 فؼب١ٌخ ِٓ خلاي رٛف١ش سؤٜ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌؼ١ٍّبد الأػّبي. ٚرخف١فٙب ثشىً أوضش

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍششوبد ئداسح اٌّخبؽش ثشىً  ححغٍُ إداسة انًخبطش:

أفؼً ِٓ خلاي ِشالجخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ الاعزغبثخ 

 ثغشػخ ٌٍزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ.

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغبد عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب  سؤي أفضم نهبُبَبث:

 ٚاعزخذاِٙب لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ أػّبي أفؼً.

٠ّىٓ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ أْ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ الأِبْ  الأيبٌ انًحغٍ:

 ِٓ خلاي رطج١ك ؽشق ألٜٛ ٌٍّظبدلخ ٚاٌزشف١ش، ِٚٓ خلاي رٛف١ش اٌّشالجخ فٟ

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚاوزشبف اٌزٙذ٠ذاد.

 خطىاث انخحىل انشلًٍ: -4

٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّخ ِغزّشح رزطٍت اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٚلٛح ػبٍِخ ِب٘شح 

ٚصمبفخ الاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ٚثبرجبع ٘زٖ اٌخطٛاد، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد رٕف١ز 

 & ,Guo)يبَهٍ  َزكش يُهباٌزؾٛي اٌشلّٟ ثٕغبػ ٚدفغ ّٔٛ الأػّبي ٚالاثزىبس 

Bouwman. 2017):  

رؾذ٠ذ ٔطبق ٚأ٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرؾذ٠ذ  وضع اعخشاحُدُت سلًُت:

 أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ، ٚٚػغ خبسؽخ ؽش٠ك ٌٍزٕف١ز.
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رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ  حمُُى انمذساث انحبنُت:

 ؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف.إٌّظّخ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ، ٚاٌضمبفخ ٌز

رؾذ٠ذ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  ححذَذ انحهىل انخكُىنىخُت انًحخًهت:

رغبػذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، ِضً اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌزوبء 

 الاططٕبػٟ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ٚط١بٔخ  بُبء لىة عبيهت سلًُت:

اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾذدح فٟ اٌخطٛح اٌضبٌضخ، ِضً رٛظ١ف ػٍّبء اٌج١بٔبد ِٕٚٙذعٟ 

 اٌجشِغ١بد.

اخزجبس اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾذدح فٟ اٌخطٛح  حُفُز انًشبسَع انخدشَبُت:

 اٌضبٌضخ ػٍٝ ٔطبق طغ١ش ٌزم١١ُ عذٚا٘ب ٚفؼب١ٌزٙب.

رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌزغش٠ج١خ إٌبعؾخ  عُع َطبق انًشبسَع انخدشَبُت انُبخحت:حى

 ػٍٝ ٔطبق أٚعغ، ِغ ِشاػبح أٞ ِلاؽظبد أٚ دسٚط ِغزفبدح.

رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبٔزظبَ ٚئعشاء  انًشالبت انًغخًشة وانخكُف:

 اٌزؼذ٠لاد ؽغت اٌؾبعخ ٌؼّبْ اعزّشاس إٌغبػ.

 عًهُت انخحىل انشلًٍانعىائك انخٍ حعشلم  -5

ثبخزظبس رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼشلً ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً 

اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ِٕٙب ٔمض اٌىفبءاد ٚاٌمذساد اٌّزّىٕخ داخً اٌّإعغخ 

ٚاٌمبدسح ػٍٝ ل١بدح ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزغ١١ش داخً اٌّإعغخ وّب أْ ٔمض 

ِظ رؾذ ِٓ ّٔٛ٘ب. اٌزخٛف ِٓ ِخبؽش أِٓ ا١ٌّضا٠ٕبد اٌّشطٛدح ٌٙزٖ اٌجشا

 اٌّؼٍِٛبد وٕز١غخ لاعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؼزجش أؽذ أوجش اٌؼٛائك خظٛطبً 

ٕٚ٘بن ثؼغ ٘زٖ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼٛق ػ١ٍّخ  ئرا وبٔذ الأطٛي راد ل١ّخ ػب١ٌخ.

 :(Ross, & Sebastian. 2017)اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٕٙب الأرٟ
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   :أوجش اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٟ٘ ٚاؽذح يمبويت انخغُُش ِٓ

ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌؼّلاء. لذ ٠زشدد إٌبط فٟ 

 رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح أٚ رغ١١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ أٚ رغ١١ش ػبداد ػٍُّٙ.

  :غبٌجبً ِب ٠زطٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ لٛح ػبٍِخ ِب٘شح  َمص انًهبساث وانخبشاث

رزّزغ ثخجشح فٟ ِغبلاد ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرط٠ٛش 

اٌجشِغ١بد. ِٚغ رٌه، لذ رفزمش اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ئٌٝ ٘زٖ اٌّٙبساد أٚ لذ 

 رىبفؼ ٌغزة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب ثٙزٖ اٌّٙبساد.

  ُُرّزٍه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد أٔظّخ ٚث١ٕخ رؾز١خ  ت انخحخُت:الأَظًت انمذًَت وانب

لذ٠ّخ لذ لا رزٛافك ِغ ؽٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت دِظ 

 اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ ٚرٛع١غ ٔطبلٙب.

  :ِغ عّغ اٌّض٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب فٟ  يخبوف أيٍ انبُبَبث وانخصىصُت

ؽٛي أِبْ اٌج١بٔبد ٚاٌخظٛط١خ. ٠غت  ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٕ٘بن ِخبٚف

ػٍٝ اٌّإعغبد ارخبر رذاث١ش ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌؾغبعخ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد 

 اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌٛطٛي غ١ش اٌّظشػ ثٗ.

  :٠ّىٓ أْ رىْٛ ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ  اعخببساث انخكهفت وعبئذ الاعخثًبس

اٌغذ٠ذح ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ثب٘ظخ اٌضّٓ، ٚرزطٍت اعزضّبساد وج١شح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚاٌّٛا٘ت. ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد إٌظش ثؼٕب٠خ فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌؼبئذ اٌّزٛلغ ػٍٝ 

 الاعزضّبس )اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس( ِٓ ٘زٖ اٌّجبدساد.

  :ثذْٚ اعزشار١غ١خ ٚسؤ٠خ ٚاػؾخ  عذو وخىد اعخشاحُدُت وسؤَت واضحت

اٌّجبدساد ِٚٛاءِزٙب ِغ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، لذ رىبفؼ إٌّظّبد ٌزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد 

 أ٘ذاف اٌؼًّ.

 :انخعهًُُت يفهىو خىدة انًؤعغبث  -6

اٌغٛدح ٟ٘ ٔظبَ ئداسٞ ٠شرىض ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف 

اعزضّبس ِإ٘لارُٙ ٚ لذسارُٙ اٌفىش٠خ فٟ  اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ لظذ 

 .١ك اٌزؾغٓ اٌّغزّش ٌٍّإعغخِخزٍف ِغز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ ػٍٝ ٔؾٛ ئثذاػٟ لظذ رؾم
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ٚرش١ش اٌغٛدح فٟ اٌّغبي اٌزشثٛٞ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚالإعشاءاد ٠ٙذف 

رٕف١ز٘ب ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌّزٛط اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرش١ش وزٌه ئٌٝ اٌّٛاطفبد 

ٚاٌخظبئض اٌّزٛلؼخ فٟ ٘زا إٌّزٛط ٚفٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رزؾمك ِٓ خلاٌٙب 

اٌّٛاطفبد ِغ رٛفش أدٚاد ٚأعب١ٌت ِزىبٍِخ رغبػذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رٍه 

 رؾم١ك ٔزبئظ ِشػ١خ.

عٛدح  إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ١ٌشزًّ عٛدح اٌغٛدح ِؼٕبٖ اٌزم١ٍذٞ أٞ ِفَٙٛ ٠زغبٚص

رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚالأداء، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، اٌزؾىُ أٚ إٌّظّخ ثٙذف رؾغ١ٓ ٚ اٌّإعغخ

سغجبد اٌؼّلاء ِٚزطٍجبد اٌغٛق، اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك، ٚرم٠ٛخ فٟ اٌٛلذ، رؾم١ك 

الأزّبء، ٚ٘زٖ ع١ّؼٙب ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب فٟ ٔمطز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّٚ٘ب اٌّطبثمخ 

 (.4233ٌٍّٛاطفبد، ٚئشجبع ٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛق )ِؾّذ، 

 :علالت انخحىل انشلًٍ بضَبدة خىدة انخعهُى  -7

ٌشل١ّخ فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح ٠ش١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ دِظ اٌزم١ٕبد ا

اٌجشش٠خ، ثّب فٟ رٌه اٌزؼ١ٍُ. وّب أْ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌذ٠ٗ اٌمذسح 

ػٍٝ ص٠بدح عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌّزؼ١ٍّٓ ثاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ الأدٚاد 

 ٚاٌّٛاسد اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼضص ٔزبئظ اٌزؼٍُ.

زؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ أٔٗ ٠غّؼ ثزغبسة رزّضً ئؽذٜ اٌفٛائذ اٌشئ١غ١خ ٌٍ

رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ. ثبعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍّزؼ١ٍّٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاسد 

اٌزؼٍُ اٌّظّّخ خظ١ظبً لاؽز١بعبرُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٚأعب١ٌت اٌزؼٍُ اٌفش٠ذح. ٠ّىٓ أْ 

 ٚرؾف١ضاً ٌٍزؼٍُ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ رؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌزؼٍُ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّزؼٍّْٛ أوضش رفبػلاً 

(Christensen, & Staker. 2013). 

فبئذح أخشٜ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٟ٘ أٔٗ ٠ز١ؼ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ. ِٚغ ئعجبس عبئؾخ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذاسط ػٍٝ ئغلاق أثٛاثٙب، أطجؼ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ أٞ  33-وٛف١ذ

اٌف١ذ٠ٛ ِٕٚظبد اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ ٚلذ ِؼٝ. عؼٍذ الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً ِإرّشاد 

 ٚاٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌّّىٓ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ِٛاطٍخ رؼ١ٍُّٙ ِٓ إٌّضي.
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٠ّٚىٓ أْ ٠إدٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ أ٠ؼب ئٌٝ ص٠بدح اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً 

ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ. ثبعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍّزؼ١ٍّٓ اٌزؼبْٚ ثغٌٙٛخ 

 ِشبس٠غ اٌّغّٛػخ ِٚشبسوخ الأفىبس ٚاٌزؼ١ٍمبد ٚاٌزٛاطً ِغ ِؼ١ٍُّٙ ٚألشأُٙ فٟ

.(Siemens, 2013) 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح 

ٚفؼب١ٌخ أٔظّخ اٌزؼ١ٍُ. ٠ّىٓ ٌلأدٚاد اٌشل١ّخ أرّزخ اٌّٙبَ الإداس٠خ ِضً اٌذسعبد 

 ٠ش اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ.ٚؽفع اٌغغلاد، ٚرؾش

٠ش١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌّإعغخ، ِّب 

٠إدٞ ئٌٝ رغ١١شاد أعبع١خ فٟ و١ف١خ ػٍّٙب ٚرمذ٠ُ ل١ّخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ. فٟ ِغبي 

ىب١ٔخ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ، اٌزؼ١ٍُ، فاْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚئِ

 .(Christensen, & Staker. 2013)ٚرؼض٠ض ٔزبئظ اٌزؼٍُ، ٚخفغ اٌزىب١ٌف

رزّضً ئؽذٜ اٌطشق اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِٕظبد اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ. رٛفش ٘زٖ إٌّظبد ٌٍّزؼ١ٍّٓ 

رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٓ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ٚفٟ أٞ ٚلذ.  ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاسد

وّب أٔٙب رٛفش خجشاد رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ، ِّب ٠ّىٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ اٌذساعخ ٚفمبً 

ٌغشػزُٙ اٌخبطخ ٚفٟ ٚلزُٙ اٌخبص، ٚاٌغّبػ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذػُ 

 (Siemens, 2013).  اٌفشدٞ ؽ١ش رشزذ اٌؾبعخ ئ١ٌٗ

٘ٛ اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٚعبٔت آخش ُِٙ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٕٚ٘بن 

ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ. ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾذ٠ذ 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ اٌطلاة، ٚرٛف١ش ِغبساد رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ، ٚرّى١ٓ 

 ١خ.اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ رمذ٠ُ رؼ١ٍّبد أوضش اعزٙذافب ٚفؼبٌ

ٚرؼزجش فٛائذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ وض١شح، ثّب فٟ رٌه ص٠بدح اٌٛطٛي ئٌٝ 

اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌزؼٍُ، ٚخفغ اٌزىب١ٌف. ِٚغ رٌه، ٕ٘بن أ٠ؼب رؾذ٠بد ٠غت 

ِؼبٌغزٙب، ِضً ػّبْ اٌٛطٛي اٌؼبدي ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚؼبٌغخ اٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ 
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اٌّؼ١ٍّٓ ثشىً وبف ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ  ثبٌخظٛط١خ ٚالأِٓ، ٚػّبْ رذس٠ت

 .(NMC/CoSN Horizon Report: 2017) ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح

 حبععبً: الإطبس انخطبُمٍ نهذساعت.

رٌه ٌطج١ؼخ اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠زؼٍك ئػزّذ اٌجبؽش ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ

 بػ١ٍّ بٚاٌزٞ ٠زطٍت رطج١م عٛدح اٌزؼ١ٍُ،ػٍٟ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأص١شٖعزخذاَ ثب

رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚزبثؼخ ٌٍٕزبئظ ٚرم١ّٙب ٚالؼ١بً. ٚ

١ؼخ ٚأ١ّ٘خ اٌخذِبد ٚاٌزٟ رغؼٟ ئٌٟ رط٠ٛش أدائٙب ثّب ٠زلائُ ِغ ؽج ثغٍطٕخ ػّبْ،

غ اٌؼبَ رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ ٔظشاً ٌىٛٔٗ ٠ّضً اٌّغزّاٌزٟ رمذِٙب ، 

أطذق رّض١ً ٚرمذَ ٌٍجبؽش ِب ٠غؼٝ ئ١ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛبد، ٚرظف عٍٛن اٌظب٘شح 

اٌّجؾٛصخ ثألً عٙذ ٚٚلذ ٚرىب١ٌف ِّىٕخ، ٚػٕذ اخز١بس اٌؼ١ٕخ رُ ِشاػبح أْ رىْٛ 

ِّضٍخ ٌغ١ّغ اٌظفبد اٌّٛعٛدح فٝ ِغزّغ اٌذساعخ ثٕغجخ ٚعٛد٘ب ف١ٗ، وّب رُ ِشاػبح 

غزّغ. ٚلبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ رغبٚٞ فشص الاخز١بس ٌٛؽذاد اٌّ

ِفشدح )شٍّذ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚغبػذ٠ُٙ ٚسؤعبء الألغبَ 572ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغّٙب 

ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزغبثبد اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١بً  ٚاٌّٛظف١ٓ(، ٚرُ اخز١بس٘ب ػٍٝ أعبط ؽجمٟ ،

د الاعزغبثبد غ١ش % رمش٠جب،  ٚرٌه ثؼذ اعزجؼب33ِفشدح ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ  532

اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚوزٌه فاْ ثؼغ ِّٓ رُ اٌزٛص٠غ ػ١ٍُٙ ٌُ ٠مِٛٛا ثبعزىّبٌٙب. ٚلذ رُ رغ١ّغ 

الاعزج١بْ ثؼذ فزشح ص١ِٕخ رمذس ثضلاصْٛ ٠ِٛبً رمش٠جبً، ٚرٌه ٌزمذ٠ُ فزشح ص١ِٕخ ِٕبعجخ ٌلأفشاد 

ئٌٝ ػذد ٠ّٚىٓ الإشبسح ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرى٠ٛٓ سؤ٠خ ٚاػؾخ ػٓ فمشاد الاعزج١بْ، 

 -اٌمٛائُ اٌّٛصػخ ٚاٌّىزٍّخ ٚٔغجخ الاعزغبثخ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٝ:
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 (1خذول سلى )

 عذد انمىائى انًىصعت وانًكخًهت

 
 َغبت الإعخدببت عذد انمىائى انًكخًهت عذد انمىائى انًىصعت انذسخت انىظُفُت

 %32 38 42 ِذ٠ش

 %34 36 36 ِذ٠ش ِغبػذ

 %3756 52 57 سئ١ظ لغُ

 %3353 472 463 ِٛظف

غّٛع  %33576 532 572 اٌّ

 انًصذس: يٍ إعذاد انببحث يٍ والع حفشَغ الاعخبُبٌ

اٌشرت  اسرجبؽِؼبًِ ِٓ خلاي  ِزغ١شاد اٌجؾش٠ّٚىٓ ل١بط ِذٜ اسرجبؽ 

 ٌّزغ١شادالاسرجبؽ ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِؼبِلاد ٌغج١شِبْ

 الاعزج١بْ :

 ( 2خذول سلى )

 يعبيلاث الاسحببط بٍُ يخغُشاث انبحث

 عُبصش انخحىل انشلًٍ
يعبيم اسحببط 

 عبُشيبٌ
 Sig يغخىي انذلانت

 ِؼٕٜٛ 0.000 0812 خىدة انخعهُى

 ِؼٕٜٛ 0.000 0.714 اَخبخُت انعبيهٍُ

 ِؼٕٜٛ 0.000 0.803 يعذل انخحىل انشلًٍ

 SPSS انًصذس: يخشخبث بشَبيح

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، وّب ٠ش١ش 

،  % 3اٌغذٚي ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽ١ش ٠مً ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٓ 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّٕٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌظ١بغخ اٌّؼبدٌخ اٌزٟ رؾىُ اٌؼلالخ ث١ٓ 
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اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍذساعخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ، ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِخشعبد ثشٔبِظ 

SPSS  :ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمزشػ 

 (3خذول سلى )

 حمذَشاث ًَىرج الاَحذاس نًخغُشاث انذساعت

 R2 F يعبيم انخحذَذ  يعبيم الاسحببط

(Sig.) 

ـَــشاث  انخمذ

  t Sig. 

0.83 68.89% 
113.254 

(0.000) 

 0.000 16.839 0.753 انثببج

 0.000 16.217 0.355 خىدة انخعهُى

 0.000 20.519 0.272 اَخبخُت انعبيهٍُ

يعذل انخحىل 

 انشلًٍ
0.203 11.575 0.000 

٠ؼشع اٌغذٚي اٌغبثك رمذ٠شاد ّٔٛرط الإٔؾذاس ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  

(، اِب ِؼبًِ 0.83ِؼبًِ الإسرجبؽ ) ذ ل١ّخ% ئر ثٍغ7الإٔؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

Rاٌزؾذ٠ذ 
2

ِغزٜٛ 113.254ٚاٌّؾغٛثخ  Fثٍغذ ل١ّخ ، فٟ ؽ١ٓ  %68.89 فمذ ثٍغ   

اٌزٝ رمؼٟ ثٛعٛد  أصش رٚ دلاٌخ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ (. ٚػٍٝ رٌه 0.000اٌذلاٌخ )

اٌؼبٌٟ  ّإعغبد اٌزؼ١ٌٍُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخعٛدح ػٍٝ  اٌزؾٛي اٌشلّٟاؽظبئ١خ ٌؼٕبطش 

  0.000اٌذلاٌخ  % ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ7ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ػّبْ ثغٍطٕخ 

 عبششاً: انُخبئح وانخىصُبث:

 انُخبئح:

اٌّضا٠ب رىّٓ فٟ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ػذدا ِٓ 

 ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػٍّٓ ، ٠ّىٓ ػشػٙب وّب ٠ٍٟ:

  ٓرؾغ١ٓ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي عؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزؼ١ٍُ أوضش عٌٙٛخ ٌٍّزؼ١ٍّ

 ثغغ إٌظش ػٓ ِٛلؼُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض اٌش١ٌّٛخ ٚالإٔظبف.
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 لأدٚاد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌشخظٟ: ِٓ خلاي ا

رمذ٠ُ رغبسة رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّزؼ١ٍّٓ رٍمٟ الا٘زّبَ اٌفشدٞ 

 ٚاٌذػُ اٌزٞ ٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ اٌخبطخ.

  ،رطٛس رغبسة اٌزؼٍُ اٌزفبػ١ٍخ: الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً اٌّؾبوبح الافزشاػ١خ

 ٚإٌّزعخ، ِّب ٠غؼٍٙب أوضش رفبػ١ٍخ ٚعزاثخ.

 عؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ رؼض٠ض اٌزؼب ْٚ

اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ ِؼبً، ثغغ إٌظش ػٓ ِٛلؼُٙ، ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 ٚالإثذاع اٌّشزشن.

  ٍُرؾم١ك وفبءح أوجش: ؽ١ش لبِذ الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً أٔظّخ ئداسح اٌزؼ

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب ٚاٌّىزجبد ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ثزجغ١ؾ 

 لًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ لإوّبي اٌذٚساد اٌذساع١خ ٚاٌٛاعجبد.

  ٜٛص٠بدح اٌّشبسوخ: ؽ١ش عؼٍذ الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛد ِٚؾز

اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزؼٍُ أوضش عبرث١خ ٚئصبسح، ِّب شغغ اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ أْ 

 ُّٙ.٠ىٛٔٛا أوضش ٔشبؽب ِٚشبسوخ فٟ رؼ١ٍ

  اٌزم١١ُ اٌّؾغٓ: عؼٍذ الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً اٌزم١١ّبد ٚالاخزجبساد

ٚالاِزؾبٔبد ػجش الإٔزشٔذ ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ رم١١ُ فُٙ اٌّزؼ١ٍّٓ 

 ٚرمذُِٙ، ٚرٛف١ش ِلاؽظبد أوضش دلخ ٚرؾذ٠ذ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ.

  ُاٌفؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ: أدٜ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ خفغ رىٍفخ اٌزؼ١ٍ ِٓ

خلاي اٌمؼبء ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّبد٠خ ٚاٌىزت اٌّذسع١خ ٚغ١ش٘ب 

 ِٓ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم١ٍذ٠خ.

  أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ػٓ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚعٛدح ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػّبْ.
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 انخىصُبث:

 زخذَ الأدٚاد اٌشل١ّخ ٌزخظ١ض رغبسة اٌزؼٍُ ٌٍطلاة، ِضً ِٕظبد اٌزؼٍُ اع

 اٌزى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٌزى١ف ِغ اؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد وً ؽبٌت.

  رٕف١ز ِٕظبد اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ ٌٍغّبػ ٌٍطلاة ثبٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاد اٌذٚسح

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌٛاعجبد ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ، ِّب ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٓ اٌٛطٛي ئٌٝ 

 ٚاٌّشٚٔخ ٌٍطلاة.

  ،ٓاعزخذَ أدٚاد اٌزم١١ُ اٌشل١ّخ اٌزٟ رٛفش ِلاؽظبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌٍّؼ١ٍّ

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذُ٘ ػٍٝ رؼذ٠ً اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ظ اٌخبطخ ثُٙ ٌزٍج١خ 

 اؽز١بعبد اٌطلاة ثشىً أفؼً.

 ِشح ٚعزاثخ دِظ اٌٛالغ الافزشاػٟ ٚاٌّؼضص فٟ اٌزذس٠ظ ٌخٍك رغبسة رؼ١ّ١ٍخ غب

 ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ الاعزجمبء ٚاٌفُٙ.

  ِؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚالأدٚاد اٌشل١ّخ الأخشٜ لإٔشبء

 ِغزّؼبد ػجش الإٔزشٔذ ٌٍطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزؼبْٚ ِٚشبسوخ الأفىبس.

 ّج١ٛرش ِؾبٌٚخ الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚالأعٙضح، ِضً أعٙضح اٌى

ٚاٌٛطٛي ئٌٝ الإٔزشٔذ ػبٌٟ اٌغشػخ، ٌؼّبْ ؽظٛي ع١ّغ اٌطلاة ػٍٝ ٚطٛي 

 ِزغبٚ ئٌٝ الأدٚاد ٚاٌّٛاسد اٌشل١ّخ.

  اٌؼًّ ػٍٟ رٛف١ش فشص اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌزؼٍُ و١ف١خ دِظ الأدٚاد

 ٚاٌّٛاسد اٌشل١ّخ ثشىً فؼبي فٟ ِّبسعبد اٌزذس٠ظ اٌخبطخ ثُٙ.

 ش الأدٚاد ٚاٌّٛاسد اٌشل١ّخ ػٍٝ ٔزبئظ اٌطلاة ٚرؼذ٠ً اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌزأص١

 الاعزشار١غ١بد ؽغت اٌؼشٚسح ٌؼّبْ رأص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ.
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 انًلاحك   

 لبئًت الإعخمصبء

 انًدًىعت الأونٍ: يدًىعت الأعئهت انخٍ حمُظ انخحىل انشلًٍ.

 انعببسة و

 

أوافك 

 حًبيًب
 يحبَذ أوافك

غُش 

 يىافك

غُش 

يىافك 

 حًبيًب

 انبعذ الاول: إَخبخُت انعبيهٍُ.

      .ػزّبد الأدٚاد اٌشل١ّخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓأصش ئ 3

4 
رؾمماذ ِآ ٠زُ رؾف١ض اٌؼاب١ٍِٓ ػٍاٝ ِىبعات الإٔزبع١اخ اٌزاٟ 

      خلاي ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

5 
فاااٟ  ب٘بِااا اٚاٌااازوبء اٌشلّاااٟ دٚسرٍؼااات رؾٍااا١لاد اٌج١بٔااابد 

      رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ.

 انبعذ انثبٍَ: يعذل انخحىَم انشلًٍ.

      ٠ٍؼت اٌزخظ١ض ٚالاعزٙذاف فٟ رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ. 3

4 
ِغبلاد رؾغا١ٓ ً عٍٛن اٌّغزخذَ ٚرؼ١ٍمبرُٙ ٌزؾذ٠ذ ٠١زُ رؾٍ

      ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ.

5 
٠زُ رؾغ١ٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت أٚ رظ١ُّ اٌزطج١ك ٚرغشثخ اٌّغزخذَ 

      ٌزؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ.

 انبعذ انثبنث: حفبعم انًغخفُذٍَ.

      اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔز١غخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ. غ١شرز 3

4 
لبثااً ٌلاعاازخذاَ ٠اازُ رظاا١ُّ اٌخااذِبد اٌشل١ّااخ ثؾ١ااش رىااْٛ 

      ِٚف١ذح ٌغ١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ.

5 
ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ شابٍِخ ٚلا رزاشن ِغّٛػابد ِؼ١ٕاخ 

      ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ.
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 انًدًىعت انثبَُت: يدًىعت الأعئهت انخٍ حمُظ خىدة انخعهُى.

 و
 انعببسة

 

أوافك 

 حًبيًب
 يحبَذ أوافك

غُش 

 يىافك

غُش 

يىافك 

 حًبيًب

3 
اعاازخذاَ الأدٚاد ٚإٌّظاابد اٌشل١ّااخ ٌزؼض٠ااض رغشثااخ اٌاازؼٍُ  ٠اازُ

      ٌٍطلاة ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ.

4 
ٕ٘بن رٛاصْ ث١ٓ اعازخذاَ أعاب١ٌت اٌزاذس٠ظ اٌزم١ٍذ٠اخ ِاغ الأدٚاد 

      ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ.

5 
ث١بٔبد اٌطالاة ٚرؾٍا١لارُٙ رغازخذَ ٌزؾذ٠اذ اٌّغابلاد اٌزاٟ ٠ّىآ 

      ف١ٙب رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ.

6 
أػؼبء ١٘ئاخ اٌزاذس٠ظ ٚاٌؼاب١ٍِٓ ٠ازُ راذس٠جُٙ ٚدػّٙاُ لاعازخذاَ 

      الأدٚاد ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ثشىً فؼبي ٌذػُ عٛدح اٌزؼ١ٍُ.

7 
٠اازُ الاعاازفبدح ِاآ الأدٚاد ٚإٌّظاابد اٌشل١ّااخ ٌزغاا١ًٙ ِشاابسوخ 

      اٌطلاة ٚثٕبء اٌّغزّغ.

8 
٠زّبشاٝ ِااغ اٌّّٙااخ اٌزؼ١ّ١ٍاخ اٌشاابٍِخ ٚالأ٘ااذاف اٌزؾاٛي اٌشلّااٟ 

      الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ.

6 
اٌزم١١ُ اٌشلّٟ ٚاٌزغز٠اخ اٌشاعؼاخ رغابُ٘ فاٟ رؾغا١ٓ عاٛدح اٌزؼٍا١ُ 

      ٚدػُ ٔغبػ اٌطلاة.

      ٠إصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ٔزبئظ رؼٍُ اٌطلاة ٚإٌغبػ الأوبد٠ّٟ. 3

3 
ٚإٌّظابد اٌشل١ّااخ ٠ّىآ اٌٛطااٛي ٠ّىآ اٌزأواذ ِاآ أْ الأدٚاد 

      ئ١ٌٙب ٚشبٍِخ ٌغ١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ.

32 
٠غٙاااض اٌؼاااب١ٍِٓ ثبٌّٙااابساد ٚاٌىفااابءاد اٌشل١ّاااخ اٌلاصِاااخ ٌٍؼّاااً 

      اٌفؼبي فٟ ث١ئخ سل١ّخ.

 


