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ٍتٍّٕت اٌّستذاِت دساست تطبٍمٍت ٌ الالتصادياٌبؼذ فً تحمٍك  أثشٌٖتحٛي اٌشلًّ ٚا

 لطاع اٌبٕٛن اٌتداسٌت باٌٍّّىت اٌؼشبٍت اٌسؼٛدٌت ػٍى 

Digital transformation and its impact on achieving the economic 

dimension of sustainable development, An applied study on the 

commercial banking sector in the Kingdom of Saudi Arabia  
 

Abstract:  

Digital transformation is one of the pillars of the Fourth 

Industrial Revolution (4IR), as the world witnessed frequent and 

rapid changes in the world of technology. These changes led to 

many successive breakthroughs in all fields, which have 

extended to all parts of the globe. Its impact can be seen through 

what we call today is that the world has become like a small 

village. All of this was not a coincidence, but rather the result of 

tremendous developments, which are represented in digital 

transformation by integrating digital technology with the 

infrastructure of service institutions. Therefore, this study aimed 

to clarify the role played by digital transformation in the Saudi 

banking sector in achieving sustainable development. To achieve 

the goal of the study, a survey form was designed to be 

distributed to a sample of Saudi commercial bank clients. The 
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survey sought to measure the extent to which there is a link 

between digital transformation and the dimensions of sustainable 

development in the Kingdom of Saudi Arabia, where the SPSS 

statistical program used the data to analyze and verify the validity 

of the study hypotheses. The results of the study showed that 

there is a strong, positive, and statistically significant relationship 

between digital transformation mechanisms and the economic 

dimension of sustainable development in the commercial banking 

sector in the Kingdom of Saudi Arabia. 

keywords:   Sustainable Development - Digital Transformation - 

Commercial Banks - the Economic Dimension - Kingdom of 

Saudi Arabia 

 اٌٍّخص: 

دػبئُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ ؽ١ش شٙذ اٌؼبٌُ رغ١شاد  ٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ

ٌٝ ؽفشاد وض١شح ِٚز٩ؽمخ فٟ وبفخ اِزٛارشح ٚعش٠ؼخ فٟ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب أدد 

ٌٝ وبفخ اسعبء اٌّؼّٛسح ٚوبْ ِٓ أصش٘ب ِب ٔطٍك ػ١ٍٗ ااٌّغب٨د ٚاٌزٟ اِزذ طذا٘ب 

وً رٌه ٌُ ٠ىٓ ٔزبط اٌظذفخ ٚأّب ٔز١غخ  .ْ اٌؼبٌُ أطجؼ ثّضبثخ لش٠خ طغ١شحأا١ٌَٛ 

ل١ّخ ثبٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌش ثبٔذِبطاٌزطٛساد اٌٙبئٍخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ٌٝ رٛػ١ؼ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌزا رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ  .اٌزؾز١خ ٌٍّئعغبد اٌخذ١ِخ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغؼٛدٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٌٚزؾم١ك 

اعزمظبء ٌزٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن  اعزّبسح٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ 

١بط ِذٜ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاثؼبد اٌز١ّٕخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ٌم

 SPSSاٌّغزذاِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد  .ا٦ؽظبئٟ ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ فشػ١بد اٌذساعخ
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اٌجؼذ ا٨لزظبدٞ ٚاسرجبؽ لٛٞ ا٠غبثٟ ٚرا ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

  ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اٌجؼذ  –اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  –اٌزؾٛي اٌشلّٟ  –اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 ٌغؼٛد٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ا - ا٨لزظبدٞ

 ِمذِت: 

فٟ سإ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ ثزؾم١ك أ٘ذاف ا٤ُِ اٌّزؾذح ٚاٌزٟ رٕظت فٟ ا٘زّذ اٌذٚي 

ا٤ع١بي  اؽز١بعبدو١ف١خ رٍج١خ  اػزجبس٘برؤخز فٟ ؽ١ش رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ارغبٖ

ٚرٌه ٚفمب ٨ٌزضاَ لبدح اٌؼبٌُ ثبػزّبد٘ب ِٕز ػبَ  ِٓ وبفخ اٌغٛأت،اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 

ع١بي اٌمبدِخ فٟ أؽم١خ ا٤ ٝٔؾٛ رؾم١ك إٌّٛ اٌشبًِ ٚاٌؼبدي اٌزٞ ٨ ٠زخط ٕ٘ٔٓ

فٟ فمذ أطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ذفب أعبع١ب ٚؽبعخ ٍِؾخ ٌٍغٙبص اٌّظش. اٌؾ١بح اٌىش٠ّخ

ٌٝ ِغزّغ ِؼٍِٛبرٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي ا

ؽ١ش ٠ّضً اٌزؾٛي ٠ٚؼًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ دػُ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّغزذاِخ. 

اٌغذ٠ذ اٚ ِب ٠ؼشف  ا٨لزظبدٌٝ ااٌشلّٟ خطٛح ٘بِخ ٩ٌٔزمبي ِٓ ا٨لزظبد اٌزم١ٍذٞ 

بدح ٚسفغ زغُ ثمذسرٗ ػٍٝ اٌم١، ٚاٌزٞ ٠ (Alina, 2016)اٌّؼشفخ ثبلزظبد٠بد

خ رؼزّذ ا٦ٔزبع١خ ٚأشبء اٌضشٚح ِٓ خ٩ي ػ١ٍّبد ٚخذِبد ِؼشف١خ غ١ش ٍِّٛع

ؽ١ش أصش اٌزمذَ  .(8ٕٔٓثطش٠مخ ِجبششح ػٍٝ وفبءح اٌؼٕظش اٌجششٞ )اٌشّشٞ، 

ٌغزة اٌؼ٩ّء ثطشق رمذ٠ُ ؽٍٛي سل١ّخ  ػٍٝفٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌىج١ش 

فٟ ع١ّغ اٌّغب٨د ػٍٝ  اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئًٚفٟ ظً ٘زا . أوضش وفبءح ػّب لجً

ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ٚاٌزٜ عبػذ فٟ خٍك ِغزّغ  ٚاٌمطبع اٌّظشفٟٚعٗ اٌؼَّٛ 

 ا٦ٌىزشٟٚٔاٌؾفع ٌٝ ااٌؼًّ اٌٛسلٟ ٚاٌؾفع فٟ ِغزٕذاد ٚسل١خ رؾٛي ِٓ سلّٟ 

ثزؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍج١بٔبد ِّب عبػذ فٟ ص٠بدح خٍك اٌضشٚح ٚاٌم١ّخ 

ِٓ اٌّغبساد  ا٨عزفبدحفٟ رّى١ٓ ا٤عٛاق اٌّب١ٌخ ِٓ ٚالبِخ ث١ٕخ رؾز١خ ع١ذح ، ١ٌغُٙ 

 . (2ٕٔٓ)ا٤رشثٟ ،  ا٨لزظبدٞاٌغذ٠ذح اٌٛاػذح ٌٍز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ ثٙذف دػُ إٌّٛ 

ِش٨ّٛ اي ْ اٌمطبع اٌّظشفٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ وبْ ِٚبصأٌٝ اٚٔش١ش ٕ٘ب 

ِٕز عٕٛاد فٟ ٔٗ شٙذ رؾ٨ٛ عزس٠ب أ، وّب ٖٕٓٓٚفمب ٌشإ٠خ اٌٍّّىخ  ثب٘زّبَ اٌذٌٚخ
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سثؾ ع١ّغ ششائؼ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ ؽزٝ رٍه اٌزٟ ٨ رٛعذ ٌٙب رؼب٩ِد ثٕى١خ عج١ً 

وؤؽذ اعظ س٠بدح ا٤ػّبي ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 اٌٍّّىخ. 

  ِشىٍت اٌذساست 

اٌشغُ ِٓ ِؾٛس٠خ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨ثزىبس ٔٗ ػٍٝ أفٟ  اٌذساعخرزّضً ِشىٍخ 

، ٨ رضاي إٌّطمخ اٌؼشث١خ ٖٕٓٓٚا٨لزظبد اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 حاٌفغٛ و٩ً ِٓ ِٓ ٘زٖ اٌمذسح ذ٠ٚؾ   غ١ش لبدسح ػٍٝ رٛظ١فٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٤ِضً،

اٌشل١ّخ، ٚػؼف اٌمذسح ا٨عز١ؼبث١خ، ِٚشى٩د اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌزشر١جبد 

ٚؽ١ٕخ ٌزؾغ١ٓ اٌجؾش  اعزشار١غ١بداٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اػزّبد 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌُ ٠ؼذ  ْأ. اٌغ١ّغ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزط٠ٛش ٚا٨ثزىبس ٚػّبْ ٚطٛي

ػ١ٍّخ ػشٚس٠خ ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اخز١بسا ثً أطجؼ 

أٚائً اٌذٚي ٌّٛاوجخ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ا١ٌَٛ، ٚرؼزجش اٌٍّّىخ اٌغؼٛد٠خ ِٓ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ 

، شٙذد اٌٍّّىخ رطٛسا وج١شا فٟ ٘زا اٌّغبيؽ١ش  ،فٟ ٘زا اٌّغبي فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ

  .بِفبد٘ دبثخ ػٓ رغبإ٨ٚٔغزٙذف ٕ٘ب رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٧ٌع

فٟ اٌشلّٟ  ا٨لزظبدٌٝ اٞ ؽذ ٔغؾذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ رٛظ١ف ا -

 اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

ِٚب ٟ٘ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌٍّّىخ ٌٍٛطٛي ٌٍؾذ ا٤لظٝ ِٓ   -

 .فٟ ٘زا اٌّغبي ا٨عزفبدح

اٌّشدٚد ِٓ  ا٨عزفبدحٌزؼظ١ُ  ارخبر٘بِٚب ٟ٘ اٌغ١بعبد ٚاٌزذاث١ش اٌزٟ ٠غت   -

ٌٍزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً ِٕظِٛخ ا٨لزظبد اٌشلّٟ فٟ ا٠٦غبثٟ 

  رؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 

  أ٘ذاف اٌذساست 

ْ ٕ٘بن ػذد ِٓ ا٤٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ أ اٌزغبإ٨د اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ ٔغذ ٛءفٟ ػ

  :ِب ٠ٍٟ ٌٝ رؾم١مٙب رزّضً فٟااٌذساعخ 
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  .ٚػ٩لزٗ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٟرؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّ -

ثبٌٍّّىخ  شلّٕخ وآ١ٌخ ٌزٕش١ؾ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؼ١ُّ اٌ -

  .خ٠اٌغؼٛداٌؼشث١خ 

   .شائؼ اٌّغزّغش ٚٔغبؽٙب فٟ اعز١ؼبة وبفخ اٌزغبس٠خِذٜ أ١ّ٘خ اٌشلّٕخ فٟ اٌجٕٛن  -

فٟ رؾم١ك  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خػًّ  ٍزؾٛي اٌشلّٟ وؤؽذ آ١ٌبدٌ ا٨لزظبدٞاٌجؼذ دٚس  -

 .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 . ا٨عزذاِخػٍٝ  ُ٘ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا اٌمطبع ٌٍؾفبظرؾ١ًٍ ٤ -

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رزؼّٓ ثؼغ اٌغ١بعبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؼظ١ُ  -

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚفمب اٌّشدٚد ا٠٦غبثٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ  ا٨عزفبدح

 .ٌٖٕٓٓشإ٠خ اٌٍّّىخ 

  أٍّ٘ت اٌذساست  

  :ٌىإتشخغ أٍّ٘ت ٘زٖ اٌذساست 

٠ؼذ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ أوجش اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ ٚأوضش٘ب ِغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ ا٨عزضّبس  -

  .، وّب أٔٗ ٠ّضً أؽذ أُ٘ دػبئُ إٌظبَ اٌّبٌٟا٦عّبٌٟإٌبرظ اٌّؾٍٟ ٚثبٌزبٌٟ فٟ 

زؾم١ك أ٘ذاف ٌاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  ا٨عزضّبسأ١ّ٘خ ل١بط أصش رطج١ك  -

  .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

  .أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٚذٜ رؾم١مٗ ٤٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ -

  .ٖٕٓٓأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وؤؽذ أ١ٌبد رؾم١ك سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌغؼٛد٠خ   -
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  فشٚض اٌذساست 

 اٌفشض الاساسً ٌٍذساست     

ٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ث١ٓ أثؼبد ا براد د٨ٌخ اؽظبئ١ػ٩لخ  رٛعذ -

  .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌمطبع اٌّظشفٟ 

  :ثؤثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟرزؼٍك ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع ػذح فشٚع أخشٜ 

اٌجؼذ ث١ٓ رطٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚث١ٓ  برٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ -

 .ٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخٌ ا٨لزظبدٞ

 ا٨لزظبدٞاٌجؼذ ٚث١ٓ  اٌّؼشفخ اٌشل١ّخث١ٓ  بِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ د٨ٌخ ػ٩لخ رادرٛعذ  -

  .اٌّغزذاِخ ٌٍز١ّٕخ

اٌجؼذ ٚث١ٓ  ا٨ٌٛء اٌشلّٟ ٌٍؼ٩ّءث١ٓ  برٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ -

  .اٌّغزذاِخ ٌٍز١ّٕخ ا٨لزظبدٞ

  ِٕٙدٍت اٌذساست 

    :اٌم١بعٟ ٚا٤عٍٛة ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثب٨ػزّبدرزّضً ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

ػٍٝ آ١ٌبد ٚطف اٌّشىٍخ ٚوزبثخ اٌّؼٍِٛبد  ثب٨ػزّبداٌٛطفٟ  إٌّٙظ ا٦عزمشائٟ -

ا٤دث١بد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ِٓ دساعبد عشد  ٚرٌه ِٓ خ٩ي راد اٌظٍخ

، ف١ٙبٚاعزمشاء اٌغٛأت ا٠٦غبث١خ ٚاٌغٍج١خ رزؼٍك ثّٛػٛع اٌذساعخ عبثمخ ِٚفب١ُ٘ 

  .ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ا٨عزمظبءٚػ١ٍّخ 

ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ ث١بٔبد اعزج١بْ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٕزظّخ إٌّٙظ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ  -

ٚدٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌز١ّٕخ ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

  .اٌّغزذاِخ

اٌخبص ثبٌذساعخ  ا٨عزج١بْاٌج١بٔبد اٌّغزخٍظخ ِٓ ٚرٌه ٌزؾ١ًٍ ا٨عٍٛة اٌم١بعٟ  -

)اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ( ٚرٌه ٌذساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  ا٨سرجبؽاٌؾب١ٌخ ِٓ خ٩ي 

ٚرؾ١ًٍ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ( ٠ٚزُ رمذ٠ش  ا٨لزظبدٞاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )ِئششاد اٌجؼذ ٚ

 .SPSS٘زٖ اٌؼ٩لخ ثبعزخذاَ ؽضِخ ثشٔبِظ 
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  ِحتٌٛاث اٌذساست 

  :٠زجؼّٙب إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد عضئ١ٓ سئ١غ١١ٓرزىْٛ اٌذساعخ ِٓ 

 ٌٍذساعخ ٚا٦ؽبس إٌظشٞ اٌّغؼ ا٤دثٟ  -

  اٌذساعخ اٌزطج١م١خٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ا٨لزظبدٞدٚس اٌجؼذ  -

 ٌٍذساست  اٌّسح الأدبً ٚالإطاس إٌظشي .1

 اٌّسح الأدبً ٚاٌذساساث اٌسابمت  1.1

راد اٌؼ٩لخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ ٔزٕبٚي ثبٌغشد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ   

  اٌؾب١ٌخ:

 اعزخذاَاٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ٌٝ ا٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ،(ٕٕٕٓوٛع١ً؛ ؽ١جخ )دساعخ  -

ٌٝ اٌزغشثخ ارم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ ِٕطمخ عٕٛة ششق أع١ب، ِغ ا٦شبسح 

ٌٗ أصش ا٠غبثٟ رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  اعزخذاٌَٝ أْ ا، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌّب١ٌض٠خ

داء فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ ثبٌذٚي ِؾً اٌذساعخ ٚفٟ دٌٚخ فٟ سفغ ِغزٜٛ ا٤

 ِب١ٌض٠ب ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص. 

ٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ا٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ،(ٕٕٔٓ) ,.Bai, C. et alدساعخ  -

أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌزؾم١ك خطخ  اٌّغبّ٘خ اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕبرط اٌشل١ّخ فٟ رؾم١ك 

ٌٝ رٛلؼبد ِزضا٠ذح ثشؤْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ اٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ،ٖٕٓٓاٌز١ّٕخ 

اٌشلّٕخ ٌّزبثؼخ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خ٩ي ِظبدس اٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح، رؾممٙب 

، ٌزا فبْ ِٛاءِخ ٚإٌظُ ا٠٤ذ٠ٌٛٛع١خ اٌشل١ّخ اٌزؼب١ٔٚخد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزطٛسح ٚاٌمذسا

  ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ أِش ِغزؾغٓ ٌؼّبْ ا٦عزذاِخ اٌشبٍِخ. ع١بعبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ث١بْ أصش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٝ ا٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ،(ٕٕٔٓدساعخ اٌغجٍٟ؛ ؽغ١ٓ ) -

، ٚرؤص١ش ػٍٝ رغؼ١ش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٖاٌّبٌٟ ٚأصشاٌّب١ٌخ فٟ دػُ ٚرؼض٠ض اٌشّٛي 

فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ  اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رخف١غ ٔفمبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ

رغبُ٘ فٟ دػُ ٚرؼض٠ض ٌٝ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ا. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌّظشٞ
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فٟ  رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشفٟاٌشّٛي اٌّبٌٟ، وّب رئصش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ خفغ 

 اٌجٕٛن اٌّظشٞ ِٓ خ٩ي ارّبَ اٌّؼب٩ِد اٌّب١ٌخ ثؤِبْ ٚشفبف١خ ٚرىٍفخ ألً. 

ٌٝ اٌزؾمك ِٓ أصش اٌّؼشفخ ا٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ،(ٕٕٓٓ)  ,.yang, jدساعخ  -

ٌٝ أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ااٌّب١ٌخ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ، ٚرٛطٍذ 

ٌٝ ػؼف ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ااٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٠شعغ  اعزخذاَ فبٔخفبعػ٩لخ ؽشد٠خ، 

فٟ إٌّبؽك اٌؾؼش٠خ أْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٥ٌفشاد رٚٞ اٌذخٛي اٌّشرفؼخ اٌّب١ٌخ، ؽ١ش 

 ِؼشفزُٙ اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ.  ٨سرفبعٚاٌغبؽ١ٍخ ٠ىْٛ أوضش ٚػٛؽب ٔظشا 

رؤص١ش اٌزؾ٨ٛد ِؼشفخ  اٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ  ،Black BA et al., (ٕٓٔ8)دساعخ  -

فٟ اؽبس اٌؼ٩ّء اٌشل١ّخ فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزطج١مبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 

ْ أٌٝ اٌذساعخ ارٛطٍذ  .ٚٚعٛد٘ب اٌغٛلٟٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ ِخبؽش اٌجٕٛن ٚاٌّٛظف١ٓ 

رٛافش٘ب ؽزٝ رظً اٌجٕٛن لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ ٟ٘ رٛف١ش اٌزٟ ٠غت أؽذ أُ٘ اٌؼٕبطش 

اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌزؾز١خٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚاط٩ػ اٌج١ٕخ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 

عذ٠ذح ٦داسح  اػزجبساد، وّب ٠غت ٚػغ ٚرمذ٠ُ خذِبد سل١ّخ راد ل١ّخ ِؼبفخ

 اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ اٌزؾذ٠ضبد اٌّؾزٍّخ. 

 فاٍُ٘ الأساسٍت ٌٍذساست الإطاس إٌظشي ٚاٌّ 1.1

٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء اٌزؼشف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٌٍغٛأت اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

  :اٌذساعخ

 ٚالأبؼاد الأ٘ذاف ٚ اٌّفَٙٛ :اٌتٍّٕت اٌّستذاِت 1.1.1

رؼزجش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِفِٙٛبً أعبع١بً فٟ اٌغ١بعبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌغٙٛد اٌج١ئ١خ 

ٚا٨لزظبد٠خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ وٛوت ا٤سع ٚػّبْ سفب١٘خ ا٤ع١بي اٌمبدِخ، فٟٙ رشىً 

ّٔؾ ِٓ اٌز١ّٕخ ثٙذف رٍج١خ اؽز١بعبد اٌغ١ً اٌؾبٌٟ دْٚ اٌّغبط ثمذسح ا٤ع١بي اٌمبدِخ 

 ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب. 

ٛد ثذا٠بد ظٙٛس ِظطٍؼ "اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ" ٌٍّشح ا٤ٌٚٝ فٟ اٌضّب١ٔبد ِٓ اٌمشْ رؼ

طذس رؼش٠ف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٓ اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ  281ٔاٌّبػٟ، ا٨ أْ فٟ ػبَ 

اؽز١بعبد ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌزبثؼخ ٌّٕظّخ ا٤ُِ اٌّزؾذح ػٍٝ أٔٙب رؼٕٟ "اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجٟ 
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 Unitedمذسح ا٤ع١بي اٌمبدِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب اٌخبطخ" )اٌؾبػش دْٚ اٌّغبط ث

Nations, 1987, p. 37 ٍٝٔٙب ػّبْ ٌظشٚف أ(. ٚلذ رُ رؼشف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػ

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أوجش لذس ِٓ اٌفشص اٌّّىٕخ  ا٦ٔغبْ، ؽمٛق ِؼ١ش١خ وش٠ّخ رزٛافك ِغ

ْ رشاػٟ أْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٨ثذ أخطؾ اٌؾ١بح اٌخبطخ ثبٌفشد ثؾُش٠خ. وّب  ٌظ١بغخ

ِجذأ اٌؼذاٌخ ث١ٓ ا٤ع١بي اٌؾب١ٌخ ٚاٌّمجٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ 

( Diesendorf, 2000(. ٚػشف )Keiner, 2005ٚا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ )

ّٟ ٔٙب ٔٛػبً ِٓ أٔٛاع اٌز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رؾأاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ 

 ٚرؾغٓ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؼذاٌخ ا٨عزّبػ١خ.

ِٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف، ٠زؼؼ أْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٟ٘ ّٔؾ ِٓ أّٔبؽ اٌز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ 

رٍج١خ اؽز١بعبد اٌغ١ً اٌؾبٌٟ دْٚ اٌّغبط  اٌٝٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رٙذف ِٓ خ٩ٌٙب 

ٙظ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ثمذسح ا٤ع١بي اٌمبدِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ. ٠زؼّٓ ٘زا إٌ

ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ثشىً ِزٛاصْ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

أ١ّ٘خ دِظ  ِذٜ ٚٔز١غخ ٌزٌه، رئوذ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ .اٌطج١ؼ١خ ٥ٌع١بي اٌمبدِخ

اٌغٛأت ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ 

 ي ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغ١ً اٌؾبٌٟ ٚاٌغ١ً اٌمبدَ.ٚاٌؼذ

رطٛسد خ٩ي اٌؼمٛد اٌض٩س اٌّبػ١خ ٚوبٔذ فمذ  ،اٌّغزذاِخف١ّب ٠زؼٍك ثؤ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

. (MDGs)بسد ػٍٝ ٔٙغٙب ا٤٘ذاف ا٦ّٔبئ١خ ٥ٌٌف١خ عٚاٌزٟ ٕ٘بن ثؼغ ا٦ٔغبصاد 

( رزّضً أ٘ذاف United Nations, 2020ٚفمبً ٌجشٔبِظ ا٤ُِ اٌّزؾذح ا٦ّٔبئٟ )

رشًّ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ عجؼخ ػشش ٘ذفبً أعبع١بً 

ِئششاً.  ٘زٖ ا٤٘ذاف  ٖٗٓ٘ذفبً فشػ١بً ٚ 2ٙٔاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّٕخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ 

، ٚرؼشف ثبعُ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ٕ٘ٔٓرُ الشاس٘ب ِٓ لجً ا٤ُِ اٌّزؾذح فٟ ػبَ 

وّب رؼشف ا٠ؼب . Sustainable Development Goals (SDGs)اٌّغزذاِخ أٚ 

٘زٖ ا٨٘ذاف رزؼّٓ ؽضِخ ِٓ اٌّغب٨د اٌزٟ ٠غط١ٙب وً ، ٖٕٓٓثغذٚي أػّبي 

ٚرٌه ثبٌزضاَ لبدح اٌؼبٌُ ثبرجبع ِغبس أوضش رؾم١مٙب  اٌٝ٘ذف ِٓ أ٘ذافٗ ٠ٚغؼٝ 
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اٌشلّٟ ػذد ِٚٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّشرجطخ ثشىً ِجبشش ثبٌزؾٛي اعزذاِخ. 

  :ِٓ ا٤٘ذاف أّ٘ٙب

 ٌٙذف اٌشابغ : اٌتؼٍٍُ اٌدٍذ ا

رىٌٕٛٛع١ب ٔغجخ اٌشجبة ٚاٌجبٌغ١ٓ اٌز٠ٓ رزٛافش ٌذ٠ُٙ ِٙبساد  :4-4-1اٌّؤشش 

 اٌّؼٍِٛبد ٚا٦رظب٨د ، ٚ٘زا ِب ٔش١ش ا١ٌٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء 

 ى١ٕ١خ زّرؼض٠ض اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ :B5اٌّمصذ 

 ,van der Velden)اٌٙذف اٌتاسغ: اٌصٕاػت ٚالإبتىاس ٚاٌبٍٕت اٌتحتٍت اٌّحسٕت 

2018:163) 

رؾم١ك ص٠بدح وج١شح فٟ فشص اٌؾظٛي ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد : G9اٌّمصذ 

شجىخ ا٦ٔزشٔذ ٚ٘زا ِب  اٌٝرٛف١ش فشص اٌٛطٛي اٌشبًِ  اٌٝٚا٦رظب٨د ٚاٌغؼٟ 

 ٔش١ش ا١ٌٗ ثؼٕظش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ 

 اٌٙذف اٌحادي ػشش: ِذْ ِٚدتّؼاث ِحٍٍت ِستذاِت.

٘زا اٌٙذف رُ رؾذ٠ذٖ ٌٍؼًّ ػٍٝ عؼً اٌّذْ ٚاٌّغزٛؽٕبد اٌجشش٠خ شبٍِخ ٚإِٓخ  

  ِٚغزذاِخ ٚأ٠ؼبً لبدسح ػٍٝ اٌظّٛد.

 اٌٙذف اٌسابغ ػشش  : ػمذ اٌششاواث ٌتحمٍك الأ٘ذاف 

فٟ ِغب٨د اٌؼٍُ  : اٌزفؼ١ً اٌىبًِ ٌجٕه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚآ١ٌخ ثٕبء اٌمذسادB 1ٔ -اٌّمظذ 

ا، ًّٛ ٚرؼض٠ض اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨ثزىبس ٌظبٌؼ ألً اٌجٍذاْ ّٔ

ى١ِٕ١َِّخ، ٨ ع١ّب رىٌٕٛٛع١ب ّْ  .٨رظب٨داٌّؼٍِٛبد ٚا اٌزَّ

٘زٖ ا٤٘ذاف رؼزجش دػٛح ٌٍغ١ّغ، ثّب فٟ رٌه اٌؾىِٛبد ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚاٌششوبد، 

ٌٍؼًّ ِؼبً ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚػّبْ ِغزمجً أفؼً ٌٍؼبٌُ وبفخ. ٚاٌٙذف ِٓ 

رٌه ٘ٛ ا٠غبد ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ا٨ؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ا٨ؽز١بعبد 

ٓ خ٩ي اٌز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌزمذَ ا٨عزّبػٟ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌّغزمج١ٍخ ِ

ػّبْ أْ رىْٛ ا٤ٔشطخ ا٨لزظبد٠خ ِغئٌٚخ اعزّبػ١بً ٚث١ئ١بً، ٚرؼض٠ض اٌّغبٚاح 

 ٚاٌؼذاٌخ ا٨عزّبػ١خ، ٚؽّب٠خ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ.
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  اً دػٍٝ أْ رزؼّٓ فٟ ِغٍّٙب ػذ ٖٕٓٓسوضد أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ِٓ

رزّضً ٘زٖ ا٤ثؼبد فٟ اٌجؼذ ا٤ثؼبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغطٟ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌّغزّغ 

) ػ١غٝ ٚأخشْٚ،   ج١ئٟاٌاٌجؼذ اٌزمٕٟ ٚاٌجؼذ ٚ ا٨عزّبػٟٚاٌجؼذ  ا٨لزظبدٞ

 .(ٕٗٓٓ(، )ِغؼٛد، 1ٕٔٓ

إٔب ٔغذ٘ب ١ٌغذ  ا٨ ِغ ثؼؼٙبزذاخً رػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌجؼغ ٠شٜ أْ ٘زٖ ا٤ثؼبد 

 ا٨عزّبػِٟىًّ ٌٍجؼذ  ا٨لزظبدٞبٌجؼذ ف، ِزذاخٍٗ ٌٚىٕٙب ِىٍّخ ٌجؼؼٙب اٌجؼغ

   ٚوزٌه اٌجؼذ اٌزمٕٟ ِىًّ ٌّٙب ٚاٌجؼذ اٌج١ئٟ ٠ؾبفع ػٍٝ ِىزغجبد ا٦ثؼبد اٌغبثمخ. 

 اٌّفَٙٛ ٚاٌٛالغ ٚاٌتحذٌاث  :اٌتحٛي اٌشلًّ 1.1.1

ِغ رضا٠ذ صٛسح اٌشلّٟ ِغ ثذا٠خ فزشح اٌزغؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ  ا٨لزظبدظٙش 

(، ٚثذأ ٕٕٓٓ ،ثب٦ٔزشٔذ ٚاٌزمذَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ )اٌؼجبدٞ ا٨رظبي

ِفَٙٛ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌذٜ و٩ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚإٌّزغ١ٓ ثزغ١١ش 

(Hretcanu, 2015).  ًدػبِخ سئ١غ١خ ِٓ  اٌشاٌ٘ٓٛلذ اٌشلّٟ فٟ ا ا٨لزظبد٠ّض

ٌٍزمبسة ِب ث١ٓ أؽذ أُ٘ ا٤دٚاد اٌّغزخذِخ  ٠ؼزجشؽ١ش اٌؼبٌّٟ  ا٨لزظبد دػبئُ

، ٚثبٌزبٌٟ فبْ مش٠خ طغ١شحرغّغ ألشة وٌغؼً اٌؼبٌُ ٚ ا٤عٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚثؼؼٙب

 أػؾٝفمذ  .اٌؼب١ٌّخ ا٨لزظبد٠بدعذ٠ذ ٠ٛاعٗ وبفخ  ٞرؾذ ٠ّضًأطجؼ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ

اٌّئعغبد ٚرؾم١ك اٌىفبءح  أداءٌزؾغ١ٓ  اعزشار١غ١خاٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّضبثخ أ٠ٌٛٚخ 

 . ا٦عزذاِخ اٌٝوجش ِٓ أعً اٌٛطٛي أٚ٘ذف 

 ِفَٙٛ اٌتحٛي اٌشلًّ:  -

، Digital Transformationرٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

أداء فبئك ١ِٚضح  اٌٝاٌٛطٛي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ِٓ أعً  اعزخذاَ"ف١ؼشف ثؤٔٗ 

 & .Jonsson, A) "أثؼبد سل١ّخ اٌٝرٕبفغ١خ ِٓ خ٩ي رؾ٠ًٛ أثؼبد ا٤ػّبي 

Gangabada, 2020).  ٗٔرؾغ١ٓ و١بْ ِب  اٌٝػ١ٍّخ رٙذف وّب ٠ؼشف ػٍٝ أ

" دا٨رظب٨اٌؾٛعجخ ٚاٌزم١ٕبد فٟ ِغبي  ثبعزخذاَ خظبئظ٦ٗؽذاس رغ١ش فٟ 

(Vial, 2019 .) ٠ٚؼشف أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٗ ٠ؼجش ػٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رشىً فىشح

وزٌه ٠ؼشف  .(Steiber et al., 2020) ٨ٚعز١ؼبثٙب٠غت رط٠ٛش٘ب ٚٔشش٘ب عذ٠ذح 
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ElMassah & Mohieldin  ٌٍّٟؼ١ٍّبد غزسٞ " اٌزؾٛي اٌػٍٝ أٔٗ  اٌزؾٛي اٌشل

اٌفشص اٌّزبؽخ ِٓ ثشىً وبًِ ِٓ  ٩ٌعزفبدحٚاٌىفبءاد ٚإٌّبرط اٌزغبس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

 ."خ٩ي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرؤص١شارٙب اٌّزغبسػخ

ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِب ٘ٛ ا٨ ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌزمٕٟ 

عذ٠ذح  اعزشار١غ١خزجش ثّضبثخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٚاٌزٟ رؼ ا٨رظب٨دفٟ ِغبي 

ٚ٘زا ِب . ا٨لزظبدٞاٌّغبي ٚعش٠ؼخ اٌزطٛس ِٓ أعً اؽذاس رغ١شاد ِشغٛثخ فٟ 

ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ سلّٕخ اٌخذِبد  ألشةِفَٙٛ  ا٠ٌٝغؼٍٕب ٔزطشق 

 .اٌّظشف١خ

 : سلّٕت اٌخذِاث اٌّصشفٍت -

رؼجش سلّٕخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٓ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ 

ِٓ خ٩ي رطج١ك ِٕظِٛخ اٌىزش١ٔٚخ اٌشلّٟ  ا٦ٌىزشٟٚٔإٌظبَ  اٌِٝٓ اٌؾبٌخ اٌٛسل١خ 

اٌخذِبد ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚ (ATMٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ )، اٌٙبرف إٌمبيِٕٙب رطج١مبد 

ٚرؼشف أ٠ؼب  (.ٕٕٕٓاٌشل١ّخ )اٌؼغّٟ ٚآخشْٚ، وبٌّٕظبد اٌّظشف١خ ا٤خشٜ 

اٌجٕٛن ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ػ١ٍّبرٙب  اعزخذاَػٍٝ أٔٙب 

فٟ ث١ئخ سل١ّخ رؼزّذ  ٌىزش١ٔٚبً ا، ٚفٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚرٕف١ز ِؼب٩ِرٙب ٚخذِبرٙب ٌؼ٩ّئٙب

وّب ٠ؼشف  (.Jonsson, et al., 2020ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رؤ١ِٕٙب ٚؽّب٠زٙب )

ػ١ٍّخ رط٠ٛش رىٌٕٛٛعٟ ٚاداسٞ ٚصمبفٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّغبي اٌّظشفٟ ػٍٝ أٔٗ 

اٌمذساد  ثبعزخذاَػ٩ّئٙب ِٚٛظف١ٙب  اؽز١بعبدرمَٛ ثٗ اٌجٕٛن ٚرٌه ِٓ أعً رٍج١خ 

ٌٍخذِبد اٌشل١ّخ ٌُ رىٓ ِٛعٛدح ِٓ لجً ثغشع رؾغ١ٓ عٛدح اٌشل١ّخ ٌجٕبء ّٔبرط 

ٚدػُ  جٕى١خداء اٌّبٌٟ ٚرخف١غ اٌّخبؽش آٌِ خ٩ي رط٠ٛش ا٤رغشثخ اٌؼ١ًّ اٌشل١ّخ 

ٚرؼشف أ٠ؼب  (.Westerman, Bonnet, & Andrew, 2014ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )

ٌششوبد رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌظٕغ ٔظبَ ِبٌٟ أوضش وفبءح  الزظبد٠خػٍٝ أٔٙب طٕبػخ 

 ,Marcoِٕزغبد ٚخذِبد ِب١ٌخ ِجزىشح ) ثبعزخذاَٚرؼًّ ػٍٝ دخٛي ا٤عٛاق 

2018 .) 
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 اٌٛالغ ٚاٌتحذٌاث اٌتً تٛاخٗ اٌتحٛي اٌشلًّ:  -

ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ػٍٝ  ف١ّب ٠ٍٟ ٔغزؼشع ثشىً ِٛعض

% ِٓ 1ٖػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌذٌٟٚ ٔغذ أْ ؽٛاٌٟ  .ٌّٟ ٚإٌّطمخ اٌؼشث١خاٌظؼ١ذ اٌؼب

اٌذٌٟٚ  ا٨رؾبدعىبْ اٌؼبٌُ ٌُ ٠غزخذِٛا ا٦ٔزشٔذ أثذا ٚرٌه ٚفمب ٦ؽظبءاد 

دٚي  اٌٝأِب ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼشثٟ ف١ّىٓ رمغ١ُ إٌّطمخ اٌؼشث١خ ، ٕٕٔٓ ٩ٌرظب٨د

ٟٚ٘ ثبلٟ دٚي ٌٝ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ، ٚدٚي ألً ّٔٛا اطبػذح ٚٔش١ش ٕ٘ب 

فزجٍغ ٔغجخ ِغزخذِٟ ا٦ٔزشٔذ إٌّطمخ اٌؼشث١خ. ثبٌٕغجخ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ ا٤لً ّٔٛا 

ث١ّٕب رجٍغ ٘زٖ إٌغجخ فٟ اٌذٚي اٌظبػذح )دٚي % ِٓ اعّبٌٟ اٌغىبْ، 8ٗ.ٕٔؽٛاٌٟ 

)رمش٠ش ا٤ُِ غىبْ ف١ٙب % ِٓ اعّبٌٟ اٌٖ٘.18ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ( ؽٛاٌٟ 

ِٕطمخ ِغٍظ اٌزؼبْٚ دٚي ٌٝ أْ أش١ش ٕ٘ب وّب  .(ٕٕٓٓٚا٦عىٛا،  ٕٕٔٓاٌّزؾذح ،

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ارا ِب  ٚأزشبسرؼذ ا٤وجش ِٓ ؽ١ش رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌخ١ٍغٟ 

  .(Yusuf, 2021ّٕطمخ اٌؼشث١خ )اٌدٚي ثجبلٟ رُ ِمبسٔزٙب 

ا٨رؾبد اٌؼشثٟ ٩ٌلزظبد اٌشلّٟ ِٚغٍظ اٌٛؽذح ا٨لزظبد٠خ ؽذد فٟ ٘زا اٌغ١بق، 

اٌؼشث١خ ٚاٌّىزت اٌزٕف١زٞ ٩ٌرؾبداد اٌّزخظظخ فٟ عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ فٟ رمش٠شٖ 

اٌغٕٛٞ رغغ سوبئض أعبع١خ ِشرجطخ ثب٤ثؼبد ا٨عزشار١غ١خ اٌخّغخ ٌٍشإ٠خ اٌؼشث١خ 

ِذٜ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٩ٌلزظبد اٌشلّٟ وّئشش ا٨لزظبد اٌشلّٟ ٚاٌزٞ ٠م١ظ 

اٌشلّٟ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ. رزّضً ا٨ثؼبد ا٨عزشار١غ١خ فٟ اٌؾىِٛخ 

اٌشل١ّخ، ا٤عظ اٌشل١ّخ، ا٨عزؼذاد اٌشلّٟ ٌٍّٛاؽٓ، ا٨ثزىبس اٌشلّٟ، ٚا٤ػّبي 

اٌشل١ّخ. فٟ ؽ١ٓ أْ اٌشوبئض اٌزغؼخ رزىْٛ ِٓ اٌّئعغبد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌمٜٛ 

اٌؾىِٛخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ، ا٨ثزىبس، اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، لٜٛ اٌغٛق، ّٔٛ عٛق  اٌؼبٍِخ،

 ٍذ اٌٍّّىخزاٌّبي، ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اؽ

اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػٍٝ ِغزٜٛ ا٨داء فٟ ِئشش ا٨لزظبد اٌشلّٟ ٌؼبَ  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 (. ٕٕٕٓاٌّزؾذح )رمش٠ش عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ،  َ ثؼذ ا٦ِبساد اٌؼشث١خٕٕٕٓ
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 اٌتحٛي اٌشلًّ ػٍى تؼضٌض اٌتٍّٕت اٌّستذاِت: أثش 1.1.1

رؼزجش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٘ذف ػبٌّٟ رٚ أ٠ٌٛٚخ طبغزٗ ٚٚافمذ ػ١ٍٗ اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ 

َ، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ا٨عزفبدح ٖٕٓٓاٌّزؾذح فٟ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌؼبَ  ٥ٌُِ

اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزمشاس إٌظُ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ  اعزخذاَاٌّضٍٝ ِٓ 

ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌج١ئخ. ِٓ ٕ٘ب عبء اٌزؾٛي اٌشلّٟ وؤعبط  ٚارخبر اٌزذاث١ش ا٩ٌصِخ

اٌّؾذدح، ٌزا فبْ اٌزم١ٕبد ٚاٌؾٍٛي اٌّجزىشح ٌذ٠ٙب  ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط، ٚرؾغ١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ  د، ٚرؾغ١ٓاٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌّٛاس

اٌّخبؽش ٚاٌشطذ اٌج١ئٟ  اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ ٚاٌخذِبد ا٤خشٜ، ٚوزٌه رؼض٠ض اداسح

(Kwilinski, 2023أؽذ أُ٘ اٌؼٕبطش ا٤عبع١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف .)  اٌز١ّٕخ

ِٓ  اٌّغزذاِخ ٥ٌُِ اٌّزؾذح ٘ٛ اٌزجٕٟ اٌّغزذاَ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّجزىشح وغضء

اٌشلّٟ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ٍزضَ اٌٙذف اٌغبثغ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثؼّبْ  اٌزؾٛي

اٌطبلخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّٛصٛلخ ٚاٌّغزذاِخ ٚا١ٌّغٛسح اٌزىٍفخ، ٠ٚغؼٝ  ؽظٛي اٌغ١ّغ ػٍٝ

ثبٌظٕبػخ ٚا٨ثزىبس ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌٝ ثٕبء ث١ٕخ رؾز١خ لبثٍخ  اٌٙذف اٌزبعغ اٌّزؼٍك

 Alojailٚاٌّغزذاَ، فؼ٩ ػٓ رشغ١غ ا٨ثزىبس ) اٌزظ١ٕغ اٌشبًِ ٩ٌعزّشاس، ٚرؼض٠ض

and Khan, 2023.) 

٠ؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِظٙش ِٓ ِظب٘ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚذخ٩ً سئ١غ١بً ٌٍز١ّٕخ 

ؽ١ش رزّضً ِغبّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خ٩ي  اٌّغزذاِخ،

ّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. فٟ اٌغبٔت ا٨لزظبدٞ، ٠ٍؼت اٌزؾٛي ٚا٨عز اٌغٛأت ا٨لزظبد٠خ

ا٨لزظبدٞ ٚاٌشفبٖ ا٨عزّبػٟ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ص٠بدح  اٌشلّٟ دٚس فؼبي فٟ دفغ إٌّٛ

ٚاوزشبف ؽشق ٚأعب١ٌت عذ٠ذح ٌزٕظ١ُ ا٦ٔزبط  ا٦ٔزبط، ٚرغخ١ش اٌّٛاسد اٌّزبؽخ،

اٌّؼٍِٛبد اٌزٛاطً عٍٙذ رىٌٕٛٛع١ب  ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ. فٟ اٌغبٔت ا٨عزّبػٟ،

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغب٨د وبٌزؼ١ٍُ  ث١ٓ اٌّغزّؼبد اٌش٠ف١خ ٚإٌبئ١خ ٚإٌّبؽك اٌؾؼش٠خ فٟ

رٍؼت دٚسا أعبع١بً فٟ  ٚاٌظؾخ ٚغ١ش٘ب. أِب فٟ اٌغبٔت اٌج١ئٟ، فزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

اٌطج١ؼ١خ  اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٚؼبٌغخ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ وزخف١غ اعز٩ٙن اٌّٛاسد
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 صبد اٌىشثْٛ ٚرشش١ذ اعزخذاَ اٌطبلخ ٚاٌزظذٞ ٌمؼب٠ب رغ١ش إٌّبؿ )ثٍجبٞ،ٚأجؼب

وّب ٠ذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد  (.ٕٕٓ

اٌخٛاسص١ِخ ٌزؾذ٠ذ ا٨رغب٘بد ٚا٤ّٔبؽ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ سإٜ  ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد

اٌج١بٔبد ثبٌمذسح ػٍٝ رّى١ٓ طٕبع اٌغ١بعبد ِٓ  د٠ٕب١ِى١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز. رزّزغ ٘زٖ

ٚاٌزؾغ١ٕبد ثشىً د٠ٕب١ِىٟ. ٠ٚؼًّ اٌزؾٛي  أشبء ثشاِظ ر١ّٕخ ِٕبعجخ ِٚشالجخ اٌزمذَ

عٙٛد اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ٌجٕبء  اٌشلّٟ أ٠ؼبً ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚدػُ

 ElMassah and) ِغزّؼبد ِغزذاِخ ِٚشٔخ ِٓ خ٩ي عّغ اٌج١بٔبد اٌشبٍِخ

Mohieldin, 2020ٌزىٌٕٛٛع١ب  (. ِٚغ اٌضٛسح اٌشل١ّخ، فبْ اعزخذاَ اٌؾىِٛبد

ٚاٌخذِبد  اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د فٟ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ ٠ؼضص رىبًِ اٌغ١بعبد

 اٌؼبِخ ٠ٚؼضص اٌّئعغبد اٌم٠ٛخ ٚاٌشفبف١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. ثب٦ػبفخ

ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ ا٦داسح اٌفؼبٌخ ٌٍّٛاسد، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ  اٌٝ رٌه، رغبُ٘ اٌؾىِٛخ

اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ا١ٌَٛ، ٌزغٕت ا٦ػشاس ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ  رؾغ١ٓ

 (.Castro and Lopes, 2022) فٟ اٌّغزمجً

اٌتٍّٕت اٌّستذاِت اٌذساست  الالتصادياٌبؼذ ٌٍتحٛي اٌشلًّ فً تحمٍك  آٌٍاثدٚس  .1

 اٌتطبٍمٍت 

ٙب ؼرّضٍذ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّٚاٌزٟ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اػزّذد اٌذساعخ 

ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌّٛصع ػٍٝ عّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  ا٨عزج١بِْٓ خ٩ي 

  .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 الأساٌٍب الإحصائٍت اٌّستخذِت:  1.1

ػٍٝ ػذد ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ  ا٨ػزّبدرُ 

اٌؾضَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ثشٔبِظ  ثبعزخذاَفشػ١بد اٌجؾش ٚرٌه 

Statistical package for Social Sciences (SPSS)  ٚرٌه ثبعشاء ِغّٛػخ

 ا٦ؽظبئ١خ اٌزبٌٟ روش٘ب:  ا٨خزجبسادِٓ 
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ٚرٌه  Coefficient Correlations 'sPearsonث١شعْٛ  اسرجبؽاخزجبس ِؼبًِ  -

  .ٌزؾذ٠ذ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚثؼؼٙب اٌجؼغ

ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزغبٔظ ث١ٓ اٌفمشاد  Alpha 'sCronbachاخزجبس اٌفب وشٚٔجبؿ  -

 .اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد

سٞ اٌّؼ١ب ٚا٨ٔؾشافا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  -

٦عبثبد   ANOVAٚاٌّزٛعؾ اٌّئٛٞ اٌّشعؼ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ

  .ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ا٨عزج١بْاٌّشبسو١ٓ فٟ 

 Spearman'sعج١شِبْ اسرجبؽِؼبًِ  ثبعزخذاَٚرٌه  ا٨سرجبؽاخزجبس ِؼب٩ِد  -

correlation coefficient ٌذساعخ ِٓ ػذِِٗٓ أعً اخزجبس طؾخ فشٚع ا.  

 Regression Analysis   Multipleاٌّزؼذد اٌخطٟ ا٨ٔؾذاسرؾ١ًٍ  -

Linearٌِّٗٚؼشفخ أصش اٌّزغ١شاد  ِٓ أعً اخزجبس طؾخ فشٚع اٌذساعخ ِٓ ػذ

   اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.   

 ػٍٕت اٌذساست:   1.1

ِفشدح ٌُٚ  ِٖٖٓٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ رىٛٔذ 

خظبئض اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍج١بٔبد وّب أْ  ،رىٓ ٕ٘بن اٞ ث١بٔبد ِفمٛدح فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ

  :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ عبءد ا٨عزج١بْ ٨عزّبسحا١ٌٚ٤خ 

% ِٓ ٘.ِٓ٘ٓ اٌزوٛس ثٕغجخ ؽٛاٌٟ  ٖ٘ٔثبٌٕغجخ ٌٍٕٛع: رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ  -

   .% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ٘.2ٗ ِٓ ا٦ٔبس ٠ّضٍٓ ٔغجخ ؽٛاٌٟ ٓ٘ٔاعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، 

خّظ فئبد، ؽ١ش وبٔذ أػٍٝ ل١ّخ  اٌٝاٌفئخ اٌؼّش٠خ: رُ رمغ١ُ اٌفئبد اٌؼّش٠خ  -

% ِٓ اعّبٌٟ ٗ.ِٕٙفشدح ِضٍذ ؽٛاٌٟ  82ٔػبَ  ٕ٘ – 8ٔاٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ 

% ٙ.ِٕفشداد رّضً ؽٛاٌٟ  8فؤوضش  ٘٘اٌؼ١ٕخ، أِب ألً ل١ّخ فٟٙ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

  .ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ
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ص٩س فئبد، وبٔذ أػٍٟ فئخ ثىبٌٛس٠ٛط فؤػٍٝ  اٌٝاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: رُ رمغ١ّٗ  -

ٕخ، ث١ّٕب وبٔذ ألً فئخ دثٍَٛ ١% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼٕ.8ِٓفشدح رّضً ؽٛاٌٟ  ٖٕٗ

 % ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٖ.ِٗفشدح ثٕغجخ  ٖٔ

 1ٕٔخّظ فئبد ١ِٕٙخ، وبٔذ أػٍٝ فئخ ؽ٩ة  اٌٝاٌؾبٌخ ا١ٌّٕٙخ: رُ رمغ١ّٙب  -

%، ث١ّٕب وبٔذ ألً ٓ.2ِٕفشدح ثٕغجخ  88%، ر١ٍٙب ِٛظف 8.ٙ٘دح ثٕغجخ ِفش

 % ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٗ.ِٖفشدح ثٕغجخ  ٔٔفئخ أطؾبة اٌّششٚػبد 

اٌجٕه: رُ رشن ٘زا اٌغئاي ِفزٛػ ٤فشاد اٌؼ١ٕخ ٚرُ ؽظش اعبثبد ا٤فشاد وّب ٘ٛ  -

   .(ِٔٛػؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 اٌتداسي ٌٍبٕه( تٛصٌغ اٌؼٍٕت ٚفما 1خذٚي سلُ )

 إٌسبت  اٌؼذد اسُ اٌبٕه 

 75.9 230 اٌشاخحً

 6.9 21 الإّٔاء

 6.9 21 الأًٍ٘

 3.0 9 اٌشٌاض

 3.6 11 اٌبلاد

 3.6 11 الاستثّاس

Total 303 100.0 

 اٌّصذس: بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت

  .ِؼٗٚاٌشىً اٌتاًٌ ٌٛضح تٛصٌغ اٌؼٍٕت ٚفما ٌٍبٕه اٌتداسي اٌزي تتؼاًِ 
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 تٛصٌغ اٌؼٍٕت ٚفما ٌٍبٕه اٌتداسي( 1شىً سلُ )

 

 الإحصائً    SPSSبشٔاِح  باستخذاَاٌّصذس: بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت 

 ِتغٍشاث اٌذساست:  1.1

اٌزؾٛي أثؼبد ػذد ِٓ ٠زؼّٓ : ٠ٚزّضً ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزٞ Xاٌّزغ١ش اٌّغزمً 

  :اٌشلّٟ

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  -           X2ا٨ٌٛء اٌشلّٟ ٌٍؼ٩ّء   -     X1       اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ  -

 X3اٌشل١ّخ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ػذح  ا٨لزظبدٞ: ٠ٚزّضً فٟ اٌجؼذ Yاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

  :أثؼبد

   Y2رشغ١غ اٌّششٚػبد اٌش٠بد٠خ  -                           Y1رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ  -

رُ ل١بط اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ  ِغ ٩ِؽظخ أٔٗ لذ

Likert Scale ( ِْٛافك ثشذح ٠ّٚضً اٌؾذ ا٤ػٍٝ ٘ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ خّغخ أٚصا )

، وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ ٧ٌعبثخ ا٤دٔٝ( غ١ش ِٛافك ثشذح ٠ّٚضً اٌؾذ ٔ) ا٧ٌٌٝعبثخ 

  اٌغذٚي أدٔبٖ.

 ( دسخاث ِمٍاط ٌٍىشث 1خذٚي سلُ )                             

 غٍش ِٛافك بشذة  غٍش ِٛافك  ِحاٌذ  ِٛافك  ِٛافك بشذة  اٌّمٍاط 

 1 1 1 4 5 اٌٛصْ اٌتشخٍحً 

 ( : الاستبٍاْصذق ٚثباث أداة ٌذساست ) 1.4

اٌؼٍّٟ ٠ؼذ رؾ١ًٍ صجبد ٚطذق أدٚاد اٌذساعخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌٙبِخ فٟ اٌجؾش 

ٚاٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ ِذٜ طؾخ ِٚظذال١خ ٔزبئظ 

  :ِٓ خ٩ي ؽش٠مز١ٓ ا٨عزج١بْٚلذ رُ اٌزؾمك ِٓ طذق ٚصجبد  ،اٌذساعخ
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  الاستبٍاْ:صذق  -

اٌذاخٍٟ  ا٨رغبقرُ ؽغبة طذق  ،ث١ٓ اٌؼجبساد ٚاٌّؾٛس ا٨سرجبؽِؼبًِ  ثبعزخذاَ

ْ ع١ّغ أظٙش أٚاٌزٞ  ،ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ثبعزخذاَث١ٓ اٌؼجبساد  ٚث١ٓ اٌّؾٛس 

را د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ  اسرجبؽاٌفمشاد ٚاٌؼجبساد لذ ؽممذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ طذق اٌؼجبساد  ٔٓ.ٓرٕزّٟ ا١ٌٗ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ألً ِٓ 

 .ف١ّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ

 sCronbach' ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  ثبعزخذاَٚرٌه   الاستبٍاْ:صذق ٚثباث  -

Alpha ٓٚرٌه ٌغشع  ا٨خزجبس،ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽغبة رجب٠ٕبد اٌفمشاد ٚرجب٠

رؾ١ًٍ ِذٜ اٌزغبٔظ ث١ٓ اٌجٕٛد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد ؽ١ش ٠ؼذ ٘زا 

ٌم١بط  ا٨عزّبػ١خٍَٛ اٌّم١بط أؽذ أُ٘ اٌّمب١٠ظ ا٦ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ

% ٓٙ، فبرا وبٔذ ل١ّخ اٌفب وشٚٔجبؿ رض٠ذ ػٓ ا٨عزج١بِْذٜ صجبد ٚطذق أعئٍخ 

 . ا٨عزجبٔخفبْ ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌؾىُ ػٍٝ صجبد 

ؽ١ش  ،أْ ٕ٘بن ارغبق داخٍٟ لٛٞ عذا ث١ٓ اٌّزغ١شاد ا٨خزجبسٔزبئظ ٘زا أظٙشد 

، أِب 2ٖ٘.ٓوبٔذ ل١ّزٗ ثبٌٕغجخ ٌّغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ وىً ٟ٘ 

ثبٌٕغجخ ٌّغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌّّضٍخ ١ٌ٢بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( فىبٔذ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ا٨لزظبدٞ، ٚثبٌٕغجخ ٌّغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌّّضٍخ ٌٍجؼذ 2ٔ1.ٓ

٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤْ ٕ٘بن دسعخ ٚٔز١غخ ٌزٌه،  .81ٗ.ٓٔذ ل١ّزٙب )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( فىب

٠ذي ػٍٝ ؽغٓ ِّب  ،ػب١ٌخ ِٓ اٌزغبٔظ ٚا٦رغبق ث١ٓ ِغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ

اخز١بس ِزغ١شاد إٌّٛرط، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌضجبد 

 ٚاٌّظذال١خ. 

 ّصذالٍت( ٔتائح إختباس تحًٍٍ اٌثباث ٚا1ٌخذٚي سلُ )

No. of Items Cronbach اٌّتغٍشاث
’
s Alpha 

 X 21 7.910آٌٍاث اٌتحٛي اٌشلًّ 

 Y 14 7.804ٌٍتٍّٕت اٌّستذاِت  الالتصادياٌبؼذ 

 7.915 35 إخّاًٌ اٌّتغٍشاث

 الإحصائً    SPSSبشٔاِح  باستخذاَاٌّصذس : بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت 
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رُ  ،خ فشٚع اٌذساعخؾِٓ ط ؾمكٌٍٚزاٌتحمك ِٓ صحت فشضٍاث اٌذساست  1.5

وبٔذ رٛعذ فشٚق راد  ٚرٌه ٌّؼشفخ ِب ارا ANOVA اعشاء اخزجبس اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ  ا٨لزظبدٞد٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ آ١ٌبد اٌجؼذ 

( ٠ٛػؼ ٗرجؼب ٌّزغ١شاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٚاٌغذٚي سلُ )

 ٚاٌذ٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ.  ا٨خزجبسٔزبئظ 

 ( تبؼا لأبؼاد اٌتحٛي اٌشلًّ ANOVA( ٔتائح إختباس اٌتبآٌ الأحادي )4خذٚي سلُ )          

 اٌشلًّأبؼاد اٌتحٛي 
اٌّتٛسظ 

 اٌحسابً

 الأحشاف

 اٌّؼٍاسي
 لٍّت ف

اٌمٍّت 

 الاحتّاٌٍت

اٌذلاٌت 

 الإحصائٍت

 3.51663 14422 .3 اٌّؼشفت اٌشلٍّت

95. 987 7.777
* 

 4.31204 52277 .3 اٌٛلاء اٌشلًّ داي إحصائٍا

 3.87224 10495 .3 اٌبٍٕت اٌتحتٍت اٌشلٍّت

 الإحصائً  SPSSبشٔاِح  باستخذاَاٌّصذس: بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت 

 0.01*ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ٚاٌزٞ ٔغزٕزظ ِٕٗ أٔٗ رٛعذ  ا٨رغب٠ٖٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ 

 ا٨لزظبدٞفشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ اٌجؼذ 

ٟٚ٘  ٔٓ.ٓألً ِٓ  اؽزّب١ٌخثم١ّخ   ١ّٕ95.987خ اٌّغزذاِخ ؽ١ش عبءد ل١ُ ف ٌٍز

ل١ّخ اٌّزٛعطبد فٟ ع١ّغ  اسرفبعداٌخ اؽظبئ١ب. وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

ا٨ أْ اٌّزٛعطبد ٨ٌٍٛء اٌشلّٟ رؼزجش ِشرفؼخ ػٓ اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ  ،اٌّزغ١شاد

دسعخ ِٓ أطً  ٘.ٖ ا٨ٌٌٍٛٝء اٌشلّٟ  ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ، ٌزظً ل١ّخ اٌّزٛعؾ

ْ أِؼٕٛٞ ثّؼٕٝ  ا٨ٔؾذاسٔمجً فشػ١خ اٌذساعخ ؽ١ش أْ ٚٔز١غخ ٌزٌه،  .دسعبد ٘

٠ٛعذ رؤص١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ّٚىٕٕب اٌزٕجئ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ ِٓ 

 .خ٩ي رفغ١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
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 Coefficient Pearson'sإختباس ِؼاًِ إستباط بٍشسْٛ ٔتائح  1.6

Correlations 

ِٓ أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  ذخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍزؤو٠زُ اعشاء ا

ػ٩لخ ( ٠ٛػؼ ٘، اٌغذٚي سلُ )ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ػ٩لخ ا٠غبث١خ ٚراد ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ

ٚلذ رج١ٓ ٚعٛد ػ٩لبد اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد  ،ا٦سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثؼؼٙب اٌجؼغ

 .اٌذساعخ

 ٔتائح إختباس ِؼاًِ إستباط بٍشسْٛ( 5خذٚي سلُ )
Correlations 

 
اٌٍاث اٌبؼذ 

 الالتصادي

اٌّؼشفت 

 اٌشلٍّت
 اٌبٍٕت اٌتحتٍت اٌشلٍّت اٌٛلاء اٌشلًّ

Pearson 

Correlation 

 064. 083. 681. 1.000 اٌٍاث اٌبؼذ الالتصادي

 059. 047. 1.000 681. اٌّؼشفت اٌشلٍّت

اٌشلًّ اٌٛلاء  .083 .047 1.000 .666 

اٌشلٍّت اٌتحتٍت اٌبٍٕت  .064 .059 .666 1.000 

Sig. (1-tailed) 

الالتصادي اٌبؼذ اٌٍاث  . .000 .000 .000 

اٌشلٍّت اٌّؼشفت  .000 . .000 .000 

اٌشلًّ اٌٛلاء  .000 .000 . .000 

اٌشلٍّت اٌتحتٍت اٌبٍٕت  .000 .000 .000 . 

 الإحصائً  SPSSبشٔاِح  باستخذاَاٌّصذس: بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت 

ؽ١ش وبْ ِؼبًِ  ،٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ِظفٛفخ ا٦سرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

ا٦سرجبؽ ا٤ػٍٝ ث١ٓ آ١ٌبد اٌجؼذ ا٨لزظبدٞ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚث١ٓ ا٨ٌٛء اٌشلّٟ 

، ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ ا٦سرجبؽ ث١ٓ آ١ٌبد اٌجؼذ ٔٓ.ٓثذ٨ٌخ ألً ِٓ  18ٖ.ٌٍٓؼ٩ّء ثم١ّخ 

ِٓ  ألًثذ٨ٌخ   8ٔٙ.ٓا٨لزظبدٞ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚث١ٓ اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ثم١ّخ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌج١ٕخ  ا٨لزظبدٞسرجبؽ ث١ٓ اٌجؼذ ٦ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا ،ٔٓ.ٓ

اٌؼ٩لبد ع١ّغ ْ أ. ٘زٖ إٌزبئظ رذي ػٍٝ ٔٓ.ِٓٓ  ألًثذ٨ٌخ  1ٙٗ.ٓاٌزؾز١خ اٌشل١ّخ 

وّب ٠زؼؼ ِٓ  .ػ٩لبد ؽشد٠خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خرّضً ثبٌّٕٛرط اٌزٟ رُ دساعزٙب 

  (:٘سلُ )ث١بٔبد اٌغذٚي 

 ٔٓ.ٓاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  -

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صادد اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ وٍّب صادد 
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% ٚفمبً ٢ساء ػ١ٕخ 8ٌٍٙز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثٕغجخ  ا٨لزظبدٞدسعخ رؾمك اٌجؼذ 

 اٌذساعخ. 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  ثبٌٕغجخ ٨ٌٍٛء اٌشلّٟ ٔغذ أْ -

ٌٍؼ٩ّء فٟ  ا٨ٌٛء اٌشلّٟٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد  ٔٓ.ِٓغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثٕغجخ  ا٨لزظبدٞاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ وٍّب صادد دسعخ رؾمك اٌجؼذ 

 % ٚفمبً ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ.18

ْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ أرٛػؼ إٌزبئظ  اٌشل١ّخٚف١ّب ٠خض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  -

اٌج١ٕخ صادد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب  ٔٓ.ٓػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 ا٨لزظبدٞفٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ وٍّب صادد دسعخ رؾمك اٌجؼذ  اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ

 % ٚفمبً ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ. 1ٌٍٙز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثٕغجخ 

 Regression Analysis   Multipleاٌخطً اٌّتؼذد  الأحذاستحًٍٍ  1.0

Linear فشضٍاث اٌذساست  لاختباس 

ٚرٌه ثمظذ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ اٌخطٟ اٌّزؼذد  ا٨ٔؾذاسرُ اعشاء رؾ١ًٍ 

)اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء، ا٨ٌٛء اٌشلّٟ ٌٍؼ٩ّء، ٚاٌّزؼٍمخ ثؼ٩لخ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لطبع  ا٨لزظبدٞ)اٌجؼذ  ثبٌّزغ١ش اٌزبثغز١خ اٌشل١ّخ( اٌج١ٕخ اٌزؾ

إٌّٛرط ٌُ ٠غزجؼذ أٞ أظٙشد إٌزبئظ أْ  .(اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

وّب أْ اٌّزغ١شاد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ وّب ٘ٛ ٚاػؼ  ،ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 (.ٕفٟ اٌشىً سلُ )
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 ( اٌتٛصٌغ اٌطبٍؼً ٌٍؼٍٕت1سلُ )شىً 

 
 الإحصائً  SPSSاٌّصذس: بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت باستخذاَ بشٔاِح  

 

رٛص٠غ اٌجٛالٟ ٚرغّغ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌخؾ اٌّغزم١ُ  اػزذا١ٌخ( ٠ٖٚٛػؼ اٌشىً سلُ )

ششؽ ِٓ ششٚؽ طؾخ اعشاء  اٌزٞ ٠ؼزجشٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌجٛالٟ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ

   ا٨ٔؾذاس.رؾ١ًٍ 
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( تٛصٌغ اٌبٛالً 1شىً سلُ )                                         

 
 الإحصائً  SPSSبشٔاِح  باستخذاَاٌّصذس: بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت 

 

 اٌّزؼذد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  ا٨ٔؾذاساخزجبس  ٍِخض ٌٕزبئظ ( ٠ٛػؼٙٚاٌغذٚي سلُ )

 

 اٌّتؼذد الأحذاس( ٔتائح إختباس 6خذٚي سلُ )

 اٌّتغٍش اٌتابغ
 اٌّتغٍشاث اٌّفسشة

 )اٌّستمٍت(

 Rس 

ِؼاًِ 

 الإستباط

 R2   1س

 ِؼاًِ اٌتحذٌذ

Adjusted 

R2 
 دلاٌت ث بٍتا دلاٌت ف لٍّت ف

ِؼاًِ 

تضخُ 

 اٌتبآٌ 

VIF 

اٌتٍّٕت 

 اٌّستذاِت

 اٌّؼشفت اٌشلٍّت

7.695 7.481 0.483 95.985 7.777 

7.011 0.002 1.811 

 2.238 0.000 7.661 اٌٛلاء اٌشلًّ

 1.893 0.000 7.601 اٌبٍٕت اٌتحتٍت

 الإحصائً  SPSSبشٔاِح  باستخذاَاٌّصذس : بٍأاث اٌتحًٍٍ الإحصائً ٌٍؼٍٕت 

 اٌخطً اٌّتؼذد  الأحذاسٌتضح ِٓ ٔتائح ّٔٛرج 

)اٌّؼشفخ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح  ث١ٓ ا٦سرجبؽؽ١ش أْ ِؼبًِ  ،إٌّٛرطِؼ٠ٕٛخ  -

اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء، ا٨ٌٛء اٌشلّٟ ٌٍؼ٩ّء، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  ا٨لزظبدٞ)اٌجؼذ 

ٖ ٘ز .(0.481) ِؼبًِ رؾذ٠ذّخ ١ثم(، R=0.695)% ٠1ٓغبٚٞ  اٌغؼٛد٠خ(
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ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ % 8ٗ ٟؼٕٟ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغ١ش ؽٛاٌر إٌز١غخ

)د٨ٌخ ف ٚد٨ٌخ د أظٙشد  دسعبد اٌؾش٠خوّب أْ  .فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

Sig.=.000  ٚعٛد أصش را د٨ٌخ اِّب ٠ش١ش ، %2ٙلشاثخ ( ٚثّغزٜٛ صمخ ٌٝ

اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ٚث١ٓ 

٠ؼٕٟ طؾخ ٘زا فبْ ٚٔز١غخ ٌزٌه،  .ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ا٨لزظبدٞرؾم١ك اٌجؼذ 

 اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ ٌٍذساعخ. 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش  ا٨لزظبدٞاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌجؼذ  أؾذاسِؼبًِ  -

ثبشبسح ِٛعجخ  ، B1=0.712ػٕذ (اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء) أٚ اٌّفغش اٌّغزمً

ذي ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ . ٘زٖ إٌز١غخ رٔٓ.ٓػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء ٚث١ٓ رؾم١ك اٌجؼذ ث١ٓ رطج١ك راد ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ 

٠ئوذ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ٚ٘ٛ ِب  ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ا٨لزظبدٞ

 طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ. ػٍٝ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش  ا٨لزظبدٞاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌجؼذ  أؾذاسِؼبًِ  -

ثبشبسح ِٛعجخ ٚ ،B1=0.663 ػٕذ (ا٨ٌٛء اٌشلّٟ ٌٍؼ٩ّءاٌّغزمً أٚ اٌّفغش )

ٚعٛد ػ٩لخ ٘زٖ إٌز١غخ رذي أ٠ؼبً ػٍٝ  .ٔٓ.ِٓؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ػٕذ ِغزٜٛ 

ٚث١ٓ رؾم١ك  ا٨ٌٛء اٌشلّٟ ٌٍؼ٩ّءؽشد٠خ ل٠ٛخ راد ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك 

ٚ٘ٛ ِب  ،ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ا٨لزظبدٞاٌجؼذ 

 ٌٍذساعخ.  اٌضبٌضخ٠ؾمك طؾخ اٌفشػ١خ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش  ا٨لزظبدٞاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌجؼذ  أؾذاسِؼبًِ  -

ثبشبسح ِٛعجخ ػٕذ ٚ B1=0.672 ػٕذ (اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخاٌّغزمً أٚ اٌّفغش )

ذي ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ٘زٖ إٌز١غخ ر .ٔٓ.ِٓغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ٚث١ٓ رؾم١ك اٌجؼذ  خاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّراد ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك 

٠ئوذ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ٚ٘ٛ ِب  ا٨لزظبدٞ

   ٌٍذساعخ. اٌشاثؼخطؾخ اٌفشػ١خ ػٍٝ 
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ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ثبٌٕغجخ ( أْ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ِ٘ٓ اٌغذٚي سلُ )وّب ٠زؼؼ  -

 .اٌّزغ١شادث١ٓ ِشىٍخ اٌزؼذد٠خ اٌخط١خ ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد  ٖألً ِٓ 

 : اٌذساستٔتائح ٚتٛصٍاث  1

ث١ٓ آ١ٌبد ا٠غبثٟ ٚرا ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ لٛٞ  اسرجبؽأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد 

فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ا٨لزظبدٞاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚث١ٓ اٌجؼذ 

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ِٓ اٌزجب٠ٓ % 8ِٗٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٠زؼؼ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فغشد ؽٛاٌٟ  -

فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٌزا ٔشٜ ثؤ١ّ٘خ فزؼ آفبق عذ٠ذح ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّزغ١شاد 

اٌّفغشح ِٓ آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌجؼذ  ا٤خشٜ

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ( فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ا٨لزظبدٞ

  .اعزىّب٨ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ

 ،ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ِؼذ٨د إٌّٛاٌفؼبٌخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبػش ثّضبثخ ا٤داح ٠ؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  -

 دٚسٖ ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ رؤص١شفٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ ثبسصدٚس  وّب أْ ٌٗ

رط٠ٛش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٌزا رٛطٟ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ  .ٌذٜ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

  فئبد ِٓ ششوبد ٚأفشاد.ٚاربؽخ اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ ٌغ١ّغ اٌ

رؼ١ُّ اٌشلّٕخ وآ١ٌخ ٌزٕش١ؾ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن  -

  .اٌغؼٛد٠خ

ّؼشفخ اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء ٚػًّ ٌؼًّ ػٍٝ اٌزضم١ف اٌؼبَ ٌٍؼ٩ّء ف١ّب ٠خض اٌا -

١ٌٙب ااٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ٌٝ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ اٌمبءاد ِؼُٙ ٌزٛػ١ؼ و١ف١خ اٌٛطٛي 

ٚوزٌه رغ٠ٛك اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٌٍخذِبد اٌشل١ّخ ٌٍؼ٩ّء  .ػجش اٌخذِبد اٌشل١ّخ

اٌغ١ش ِزفبػ١ٍٓ ػٍٝ اٌشجىخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ِغ ػشٚسح ػًّ ٚسػ ػًّ ٌُٙ ٌغزثُٙ 

ٌٍزؼبًِ اٌشلّٟ. ثب٦ػبفخ اٌٝ ا٠غبد ػشٚع رفبػ١ٍخ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ِغ اٌؼ٩ّء 

ٓ ٌض٠بدح اٌزفبػً ٌٍشلّٕخ اٌجٕى١خ رشغ١ؼب ٚرؾف١ضا ٌُٙ ٣ٌٚخش٠ اعزخذاِبا٤وضش 

 اٌشلّٟ ٌذٜ اٌؼ٩ّء. 
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ٚدِظ ِض٠ذ ِٓ اٌششائؼ اٌغذ٠ذح ِٓ  ،اٌزٛاطً اٌذائُ ٚاٌّجبشش ث١ٓ اٌجٕٛن ٚاٌؼ٩ّء -

 .اربؽخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼ٩ّءداخً إٌّظِٛخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه ٚ اٌؼ٩ّء

ٌٍٛؽٓ اٌؼشثٟ ف١ّب ثبٌٕغجخ رؼزجش اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ِشرجخ ِزمذِخ عذا  -

٘ب ٨ثذ ٌٙب ِٓ ٌٍٚؾفبظ ػٍٝ رٍه اٌّىبٔخ ٚرؼض٠ض ،٠خض اٌزؾٛي اٌشلّٟ

اٌؼ٩ّء وزٌه ٚفٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ا٨عزّشاس

 .ٌّٛاوجخ اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ  اعز١ؼبةِٓ أعً 

داخً لطبع  اٌّغزذاِخٌٍز١ّٕخ  ا٨لزظبدِّٞبسعبد اٌجؼذ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ػشٚسح  -

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِغ اٌّّبسعبد اٌؼب١ٌّخ ٌٙب.
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 لائّت اٌّشاخغ : 

 أٚلاً، اٌّشاخغ باٌٍغت اٌؼشبٍت : 

 ،"( ، "دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 2ٕٔٓأثٛص٠ذ، ِظطفٝ، )  -

     https://mebusiness.ae/ar/news/show/35012  

(، " ثٕه ِظش: اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِشؽٍخ فبسلخ فٟ ااٌمزظبد اٌؼبٌّٟ"، 2ٕٔٓا٤رشثٝ، ِؾّذ، ) -

 اٌجٛاثخ ١ٔٛص

     https://albawabhnews.com/3742555  

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ".  -ا٤ُِ اٌّزؾذح. "أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  -

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-

goals  

(، اصش اٌشّٛي  ٕٕٔٓاٌغجٍٟ، ١ٌٚذ ع١ّش ػجذ اٌؼظ١ُ ٚ ؽغ١ٓ، ِؾّٛد ِؾّذ ػجذ اٌشؽ١ُ )  -

اٌّبٌٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚخفغ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ : 

        . ٖٔٔ – 1ٗ(، ٖ)ٖٗدساعخ ١ِذا١ٔخ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، 

http://search.mandumah.com/Record/1191405  

 –(، دٚس الزظبد اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك إٌّٛ ا٦لزظبدٞ 8ٕٔٓاٌشّشٞ، ِؾّذ عجبس ؽب٘ش ) -

 . ِٕظش ّٔٛرعب ، ِغٍخ اٌغشٜ ٌٍؼٍَٛ ا٦لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ ، اٌؼذد 

ِغبّ٘خ ا٦لزظبد اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ (،  ِذٜ 2ٕٔٓاٌؼجبدٞ، ؽٕبْ ػجذ اٌغ٩َ ) -

مبي ٌٍؼٍَٛ ا٦لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ، اٌّغٍذ اٌغبدط، ضفٟ اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ ا٤سدْ، ِغٍخ اٌّ

-https://www.wise.edu.jo/wp     .ٕٕٓٓ، ثضٔجٛ ٔاٌؼذد 

content/uploads/2021/12/3  

(. "اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ"، ٖٕٕٓإٌّظخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح، ) -

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/SDGPortal 

 ٕٕٔٓاٌشلّٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ"، أثش٠ً اٌّئرّش اٌذٌٟٚ ٌّؼٙذ اٌزخط١ؾ اٌمِٟٛ، " ا٨لزظبد  -

 .اٌمب٘شح، اٌٛسلخ اٌّفب١ّ١٘خ ،

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. ِغٍخ اٌجؾٛس فٟ اٌؾمٛق ٕٕٕٓثٍجبٞ اوشاَ. ) -

. 2ٕٗ-ٕٔٗ      (،ٔ)8ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/190493  

، ا٦ِبساد اٌؼشث١خ ٕٕٕٓ، ِئشش ا٨لزظبد اٌشلّٟ اٌؼشثٟ ٕٕٕٓعبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ،  -

 ٚصاسح اٌضمبفخ ٚاٌشجبة. -اٌّزؾذح، ِىزت رٕظ١ُ ا٦ػ٩َ

https://mebusiness.ae/ar/news/show/35012
https://albawabhnews.com/3742555
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals
http://search.mandumah.com/Record/1191405
http://search.mandumah.com/Record/1191405
https://www.wise.edu.jo/wp-content/uploads/2021/12/3
https://www.wise.edu.jo/wp-content/uploads/2021/12/3
https://www.wise.edu.jo/wp-content/uploads/2021/12/3
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/SDGPortal
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/SDGPortal
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/190493
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/190493
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، ؽىِٛخ اٌٍّّىخ ٌٕٕٓٓؼبَ  ٖٕٕٓ، اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌشإ٠خ اٌغؼٛد٠خ ٕٕٕٓ، ٖٕٓٓسإ٠خ  -

 /https://annualreport.vision2030.gov.saشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اٌؼ

(، "رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػجش رمذ٠ُ اٌخذِبد  8ٕٔٓػجذ اٌٍط١ف، ِشرؼٝ ِؾّذ ، ) -

 .، ٠ٕب٠ش 2ٕاٌؼ١ٍّٗ ٌمطبع و١ٍبد اٌزغبسح عبِؼخ ا٤ص٘ش، اٌؼذد  اٌشل١ّخ"، اٌّغٍٗ

(، " اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّبٌٟ وؤ١ٌٗ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ٕٕٓٓػٍٝ، ِؾّذ فبسٚق ، ) -

 .اٌّئرّش اٌغٕٛٞ اٌشاثغ ٚاٌؼششْٚ، و١ٍٗ اٌزغبسٖ، عبِؼٗ ػ١ٓ شّظ ،" ِظش

(، " اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  1ٕٔٓػ١غٝ، ؽغبة، ثٓ ػج١ذ، فش٠ذ اٌغجزٟ، ٚع١ٍخ، صػشٚس، ٔؼ١ّخ،) -

بد ا٦شىب١ٌبد ٚاٌزؾذ٠بد"، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ أصش ِٕبؿ ا٨عزضّبس فٟ اٌّجبدة ا٤ثؼ

ا٨سدْ، ِب٠ٛ، ص  -رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ِشوض اٌجؾش ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌغٕبعً

 19 - 7ص 

(، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌمطبع ٕٕٕٓوٛع١ً، ِؾّذ ٚ ؽ١جخ ، ػجذ اٌؼض٠ض ) -

ِب١ٌض٠ب ّٔٛرعب، ِغٍخ اٌجؾٛس ا٦لزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ  –ٌٟ ٚاٌّظشفٟ ثذٚي عٕٛة ششق آع١ب اٌّب

 ،2(ٔ ،)٘ٓ1 – ٕ٘ٙ  

(،" اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚو١ف١خ رؾم١مٙب"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس  ِٕٗٓٓغؼٛد، ػٍٝ ػط١خ،)  -

  . 22 - 8ٙ، ص ص:  ٖٙ، اٌؼذد  ٕٔاٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ أع١ٛؽ، ِغٍذ 

(، " اٌجٕٛن اٌشل١ّخ: إٌّزغبد ِٚزطٍجبد ٕٕٓٓٚد٠غ، أعبِخ ٚعذٞ، ِزٌٟٛ، ِذ٠ؾخ ِؾّذ ) -

اٌزؾٛي ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ 

  ٚااٌذاس٠خ، اٌّغٍذ اٌغبثغ، اٌؼذد اٌضبٔٝ، د٠غّجش 
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