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الإلظاء فٝ ِىاْ اٌؼًّ ٚالإسرٕضاف وّرغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالح ت١ٓ سأط اٌّاي إٌفسٝ 

 دساسح ١ِذا١ٔح - اٌؼاؽفٝ

 أساِح أؼّذ ؼسا١ٔٓ /د  

 اسرار إداسج الأػّاي اٌّساػذ 

 ظاِؼح سٛ٘اض -و١ٍح اٌرعاسج 

 ِّذٚغ ػثذ اٌؽف١ع ػثذ اٌؽ١ّذد/  

 ِذسط إداسج الأػّاي    

 تسٛ٘اضاٌّؼٙذ اٌؼاٌٝ ٌٕظُ اٌرعاسج الاٌىرش١ٔٚح 

                                                         

 :ِسرخٍض

حلإعظٕضحؾ ر١ٓ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚحعظٙذـض حٌذسحعش طل١ًٍ حٌعلالش ر١ٓ 

ٚلااذ أؿش٠ااض  ـااٟ ٘اازٖ حٌعلالااش شأط حٌّااخي حٌٕفغااٝ ٌااٚحخظزااخس حٌااذٚس حٌّعااذي حٌعااخؽفٝ 

حٌذسحعش عٍٟ رعغ حٌّٕظّخص ِظزخ٠ٕش حٌٕشخؽ ـٟ ِلخـظش عٛ٘خؽ ربعظخذحَ ع١ٕش ؽزم١ش 

ٚلااذ طااُ حخظزااخس حٌفااشٚع رخعااظخذحَ طل١ٍااً حلإٔلااذحس حٌزغاا١ؾ   ِفااشدس 380رٍااػ كـّٙااخ 

  ش ٚحٌظل١ًٍ حٌفشعٟ ٌٍّـّٛعخصٚطل١ًٍ حلإٔلذحس حٌٙشِٟ رٚ حٌّظؽ١شحص حٌّعذٌ

ؿٛ٘ش٠اش  حسطزخؽٛؿذ علالش ط: أرشص٘خاٌٟ حٌعذ٠ذ ِٓ حٌٕظخثؾ ٚطٛطٍض حٌذسحعش 

سأط حٌّااخي ، ٚأْ حلإعااظٕضحؾ حٌعااخؽفٝراا١ٓ حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً ِٚٛؿزااش راا١ٓ 

ِعااذ   ـااٟ ٘اازٖ حٌعلالااش  ٘اازح ٚلااذ طااُ ِٕخلشااش ٚطفغاا١ش ٘اازٖ حٌٕظااخثؾ  ٌعااذ دٚسح  حٌٕفغااٝ 

ٚحعظخلاص د  طٙخ ِٚؼخ١ِٕٙخ عٍٟ حٌظع١ذ٠ٓ حٌٕظشٞ ٚحٌظطز١ماٟ، ٚوازٌه طاُ طماذ٠ُ 

 آـخق حٌزلغ حٌّغظمز١ٍش  

سأط حٌّااخي  -حلإعااظٕضحؾ حٌعااخؽفٝ - حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً: اٌىٍّاااخ اٌّفراؼ١ااح

ـشػا١ش  -ٔظش٠ش حٌّلخـظش عٍٟ حٌّاٛحسد -ٌّٛحسد حٌٛظ١ف١شٔظش٠ش حٌّطخٌذ ٚح – حٌٕفغٝ

  حٌظٕش١ؾ حٌّعشـٝ ٌٍؼؽؾٔظش٠ش  – حٌّٛحسد حٌشخظ١ش –حٌّظؽ١ش حٌّعذي  -حٌظذ

Abstract:  

The study aimed at analyzing the relationship between 

workplace ostracism (WO) and emotional exhaustion (EE) and 

examining the moderating role of psychological capital (PsyCap) 
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in this relationship. The study was conducted on some of 

different activity organizations in Sohag using a sample of 380 

items The hypotheses were tested with simple regression 

analysis; Hierarcical moderated regression analysis (HRMA), 

and sub-group analysis. 

The study has come to many results. The most important 

of which are: There is a positive cignificant relationship between 

workplace ostracism and emotional exhaustion, and the 

psychological capital (PC) have played a moderating role in this 

relationship.  also, These results have been discussed, interpreted 

and their implications have been extracted both theoretically and 

practically. Future research horizons were also presented 

Key words: Workplace ostracism (WO) - Emotional exhaustion 

(EE) -Psychological capital (Psycap) – Job demands-resources 

theory- conservation of resource theory(COR) – Buffering 

hypothesis - moderator variable – Personal resources – Cognitive 

activation of stress(CATS).  

 ذمذ٠ُ: -1

ٚؿٙض أدر١خص حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّاٝ ـاٟ حٌٛلاض حٌلاخٌٝ ؿاً حٔظزخ٘ٙاخ ٚعّاك ح٘ظّخِٙاخ 

 & eg:Linstead, Marechal)ٌشطااذ حٌـٛحٔااذ ححٌّظٍّااش ـااٟ حٌل١ااخٖ حٌظٕظ١ّ١ااش

Griffin, 2014; Rus, 2009; Griffen & O’Leary-Kelly, 2004) فش ٚلذ أع

رعاغ حٌّظؽ١اشحص حٌىخةافش ٚحٌٛحطافش ٌٙازح حٌـخٔاذ  ٘زح حٌشطذ عٓ طغ١ٍؾ حٌؼٛء عٍٝ

، كغاااااخ١ٔٓ( Incivilityحٌّعاااااظُ حٌّغاااااىٛص عٕاااااٗ ٚحٌّظّؼٍاااااش ـاااااٝ: عاااااذَ حٌظلؼاااااش

 Bullying ٚح عااظمٛحء ;Khan, Elahi & Abid, 2021 ) 2014،حرااشح١ُ٘
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 Ostracismٚ أخ١شح حلإلظاخء ـاٟ ِىاخْ حٌعّاً  :eg)  2019كغخ١ٔٓ، عزذ حٌل١ّذ،(

in the workplace (eg: Sahoo, Sia, Mishro& Wilson, 2023)   

ٚطز١ٓ حلأدر١خص أْ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٠عذ ظخ٘شس ةاذ٠ذس حٌشا١ٛو ٚٚحعاعش ح ٔظشاخس 

 ,eg:Kahya & Pehlivan, 2022; Li, Xu, & Kwan)ـاٝ حٌّٕظّاخص حٌّخظٍفااش

2021; Kuo & Wu, 2022)  وّاخ أْ ٘ازح حلإلظاخء ٠ظشطاذ ع١ٍاٗ حٌعذ٠اذ ِآ حٌّاشدٚدحص

ظ١فٝ ٚطاذ٘ٛس ح ٌظاضحَ حٌٛؿاذحٔٝ ٚحٔخفاخع ح سط١اخؽ  ح طـخ١٘ش حٌغٍز١ش ِؼً طذٔٝ حٌشػاخ حٌاٛ

    (Howard, Cogswell & Smith, 2020)رخٌعًّ ٚص٠خدس ح كظشحق حٌٕفغٝ

حٌاازٜ  Emotional exhaustion٘اازح ٠ّٚىاآ حٌٕظااش اٌااٝ ح عااظٕضحؾ حٌعااخؽفٝ 

ؤكااذ و (Leiter & Maslach, 2016)ش ح كظااشحق حٌٕفغااٝؿااٛ٘رذلااش ٠ٚظااؿ 

 ;Li, Xu, & Kwan, 2021)حٌّظشطزخص ح طـخ١٘ش حٌغخٌزش ٌلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً

Howard, Cogswell & Smith, 2020)ٌعاخٍِْٛ عاٍزخ ٌلإلظاخء   ك١غ ٠غظـ١ذ ح

 (Hobfoll, 2011)ٌااذ٠ُٙعااخؽفٝ ٚحٌـغااذٜ رفعااً ٔؼااٛد حٌّااٛحسد حٌظااٝ رخ ٔٙااخن حٌ

٠ـشـٙاخ رٌاه حلإلظااخء  ا  أْ ِؼاً ٘ازٖ ح عاظـخرش لااذ طم١اذ٘خ ٚطلاذ ِآ اؽلالٙااخ ٚحٌظاٝ 

 ّل١طش ٚحٌظٝ ٠ظظذس٘خ سأط حٌّخي حٌٕفغٝ ٌحٌظشٚؾ ح

ٚطلااخٚي حٌذسحعااش حٌلخ١ٌااش حٌظعااشؾ عٍااٝ حٌااذٚس حٌّعااذي ٌااشأط حٌّااخي حٌٕفغااٝ ـااٝ 

ِظخاازس ِاآ حٌعااخ١ٍِٓ ـااٝ ؾ حٌعااخؽفٝ حٌعلالااش راا١ٓ حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً ٚح عااظٕضح

 حٌششوخص حٌظٕخع١ش حٌظخرعش ٌمطخو حلأعّخي حٌعخَ رّلخـظش عٛ٘خؽ ١ِذحٔخ  ٌٙخ  

 ِشىٍح اٌذساسح:      -2

 ,eg: Howard)لظاخء ـاٟ ِىاخْ حٌعّاً در١اخص حلإطزا١ٓ حٌّشحؿعاخص حٌّٛعاعش لأ

Cogswell & Smith, 2020; Gamian-wilk & Madeja-Bien, 2018; 

Liu & Xia, 2016; Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013)  عاآ طٛحؿااذ

سطاذ حٌّظشطزاخص  ٍاٝٚي عطشواض ح٘ظّاخَ حٌظ١اخس حلأ  :لظاخء١ٓ طٕخٚ  ٘زح حلإ١ط١خس٠ٓ رلؼ

ش ٌغااٛء ظطـخ١٘اٗ ٚ حٌغااٍٛو١ٗ حٌٕخطـااٗ عاآ ٚلااٛو حٌعااخ١ٍِٓ ػاالخ٠خ ٌٙاازح حٌشااىً حٌّغااظحلإ

أعّاك ٚ أرعاذ ـٙاُ عٍاٝ ِخ حٌظ١اخس حٌؼاخٟٔ ـماذ عاعٟ ٌٍلظاٛي أ ،حٌظعخًِ ـٟ ِىخْ حٌعًّ

ٚ  Mediating mechanisms ١ٌاااخص حٌٛعااا١طٗلظاااخء رخٌىشاااؿ عااآ ح٢ػ١ش حلإؤٌظااا
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لظاخء رخٌّظشطزاخص حٌٕخطـاٗ ٌعلالاش حلإ  Moderating conditions حٌظاشٚؾ حٌّعذٌاٗ

  (eg; Sahoo, 2015; Choi, 2019) عٕٗ

لظاخء ػخس حٌٕخطـاٗ عآ حلإطشحوُ حٌّعشـٗ كٛي ح٢ٚي حلأ ٝٚ لذ ٔظؾ عٓ حٌظ١خس حٌزلؼ

ْ ٘اازح أـمااذ ػزااض  (Howard, Cogswell & Smith, 2020) ـااٟ ِىااخْ حٌعّااً

 & Physicalلظااخء ٠عّااً عٍااٟ طـش٠ااؿ ٚ طاا١٘ٛٓ حٌظاالٗ حٌٕفغاا١ش ٚ حٌـغااذ٠ٗحلإ

psychological well- being ٌٖؼالخ٠خ (Craenen, 2020; Choi, 2019) 

 ,Howard, Cogswell & Smith)عاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝٚحٌظاٝ طظـٍاٝ ـاٝ طاٛسس حلإ

، وّااخ أٔااٗ ٠غااُٙ ـااٝ طىاا٠ٛٓ حلإطـخ٘ااخص ؼ١ااش حٌّشؼٛرااش ِؼااً: طااذٔٝ حٌشػااخ  (2020

،  Affective commitment، ٚحلإٌظااضحَ حٌٛؿااذحٔٝ  Job satisfactionحٌااٛظ١فٝ 

 ,work engagement  (Ferris, Brown, Berry & Lianٚحلإسطزاخؽ رخٌعّاً 

ٚعٍٛو١خص حٌّٛحؽٕش  Job performanceٚحٔخفخع ِغظٜٛ حلأدحء حٌٛظ١فٝ  (2008

 ;Organizational citizenship behavior (Yang & Wei, 2018حٌظٕظ١ّ١اش 

Balliet & Ferris, 2013)  ٝعااٍٛو١خص حٌعّااً حٌّؼااخدس ٌلإٔظخؿ١ااش ٚحلإلااذحَ عٍاا

Counterproductive work behave` (Hitlan & Noel, 2009)   

ٜٛ طلض ِظٍاش حٌظ١اخس حٌؼاخٔٝ ٠ٍلاع أْ حلإٔظزاخٖ طّظظزع ٌٍذسحعخص حٌغخرمش حٌظٝ طٕٚحٌ

ٌعلالاااش حلإلظاااخء ـاااٝ ِىاااخْ حٌعّاااً  Mediatorsحٔظاااذ عٍاااٝ حٌّظؽ١اااشحص حٌٛعااا١طش 

 ,eg; Khan, 2017; Chung, 2015; Chung)رخٌّظشطزخص حلإطـخ١٘اش ٚحٌغاٍٛو١ش 

2017; Yan, Zhou, Lirong & Yang, 2014; Fatima, 2016; Al-Atwi, 

2017; Fatima, Ilyas, Rehman & Imran, 2017; Fatima, Jahanzeb 

& Malik,  2018; Jahanzeb & Fatima, 2018; Mahfooz, Arshad, 

Nisar, Ikram & Aseem, 2017; Nasir, Abdul-Khaliq & Rehman, 

ؿااٗ ٌٍّظؽ١ااشحص حٌّعذٌااش حٌظااٝ ٠ّىاآ أْ طٍطااؿ أٚ طخفااؿ أٚ دسٚح٘ظّااخَ ألااً   (2017

طؼااعؿ ِاآ حٌعلالااش راا١ٓ حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً ٚحٌّظشطزااخص حلإطـخ١٘ااش ٚحٌغااٍٛو١ش 

 ,eg; Khanna, 2016; Craenen, 2020; Choi, 2019; Tu)حٌٕخطـاش عٕاٗ 
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cheng & Liu, 2019)  ٝٚخخطاش سأط حٌّاخي حٌٕفغا(eg; Khanna, 2016; 

Haq, 2014) ٝـٝ علالش حلإلظخء رخلإعظٕضحؾ حٌعخؽف  

ٚرخلإٔظمااخي ٌٛحلااع حٌذسحعااخص حٌعشر١ااش ٚحٌّظااش٠ش حٌظااٝ طظااذص ٌلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ 

حٌعًّ، ـبْ حٌـٙٛد حٌزلؼ١ش حٌظٝ أؿش٠ض ـاٝ ٘ازح حٌّـاخي   طعىاظ ٔفاظ حلإ٘ظّاخَ حٌازٜ 

 ( حٌظااٝ 2018أٌٚظااٗ حٌذسحعااخص حٌغااخرمش ٌاازحص حٌّٛػااٛو، ـزخعااظؼٕخء دسحعااش  ِشعااٝ، 

 ٌااض حلإلظااخء وّظؽ١ااش ٚعاا١ؾ راا١ٓ حٌم١ااخدس حٌٕشؿغاا١ش ٚحلإٔلااشحؾ ـااٝ ِىااخْ حٌعّااًطٕخٚ

( حٌظٝ طظذص ٌٍظّى١ٓ ح١ٌٙىٍٝ وّظؽ١ش ٚع١ؾ ـٝ حٌعلالش ر١ٓ 2017ٚدسحعش  حٌعطٜٛ، 

أ٠ش دسحعخص أخشٜ طذي عٍٝ حٌظٕخٚي حٌزلؼٝ  ٌُٚ طظٛحـش ٌذٜ حٌزخكؼ١ٓ ،حلإلظخء ٚحلأدحء

ٚحٌغٍٛو١ش ٌٍعخ١ٍِٓ رشىً عخَ أٚ ٌعلالش ح لظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ رخٌّظشطزخص ح طـخ١٘ش 

 شىً خخص ررخٌّظؽ١شحص حٌٛع١طش أٚ حٌّعذٌش ٌّؼً ٘زٖ ح عظـخرخص 

ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك طؤطٝ حٌذسحعاش حٌلخ١ٌاش ٌظئواذ حلإ٘ظّاخَ رٙازح حٌّٛػاٛو ـاٝ حٌز١جاش 

ظغذ رعغ حٌٕمض ـاٝ حٌّعشـاش حٌّظاٛـشس كاٛي حٌظاشٚؾ حٌّم١اذس ٌحٌعشر١ش ٚحٌّظش٠ش، ٚ

، ٌٚظؼاا١ؿ كٍمااش ؿذ٠ااذس ِاآ حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً ٚحلإعااظٕضحؾ حٌعااخؽفٌٝعلالااش 

كٍمخص حٌزلغ طٛحطلا ِع حٌـٙٛد حٌزلؼ١اش حٌظاٝ طظٕاخٚي ٘ازح حٌّـاخي حٌل١اٜٛ حٌّٙاُ ِآ 

 حلإؿخرش عٍٝ حٌظغخإ ص حٌظخ١ٌش:  ِـخ ص حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٝ ِٓ خلاي ِلخٌٚش

حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً ٚسأط حٌّااخي حٌٕفغااٝ ٚحلإعااظٕضحؾ  خص:ِااخ ِغااظ٠ٛ -2

 حٌذسحعش؟ٌذٜ حٌعخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص ِلً  حٌعخؽفٝ

ٌٍعاخ١ٍِٓ ـاٟ  حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفِٝخ ؽز١عش حٌعلالش  -0

 حٌّٕظّخص ِلً حٌذسحعش؟ 

ـٟ حٌّٕظّخص أط حٌّخي حٌٕفغٝ ٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ سِخ ؽ١ز١عش حٌعلالش ر١ٓ  -3

 حٌذسحعش؟ِلً 

حلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ دٚسح  ِعذ   ـٟ حٌعلالاش را١ٓ  سأط حٌّخي حٌٕفغًٝ٘ ٠ئدٞ  -2

 ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌذسحعش؟ حٌعًّ ٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ

 اٌذساسح:  أ٘ذاف-3

 :شطلم١ك حلأ٘ذحؾ حٌظخ١ٌ اٌٝطغعٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش 
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حلإلظااااخء ـاااٝ ِىااااخْ حٌعّااااً ٚسأط حٌّااااخي حٌٕفغااااٝ  :خصل١اااخط ٚطلذ٠ااااذ ِغااااظ٠ٛ 3/2

 رخٌّٕظّخص ِلً حٌذسحعش ٌٍعخ١ٍِٓ ٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ 

ٌٍعاخ١ٍِٓ  حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚحلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝطلذ٠ذ ؽز١عش حٌعلالش ر١ٓ  3/0

 ـٟ حٌّٕظّخص حٌظٕخع١ش ِلً حٌذسحعش  

١ٓ ـاٟ ٌٍعاخٍِسأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ ٚحلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ طلذ٠ذ ؽز١عش حٌعلالاش را١ٓ  3/3

 ِلً حٌذسحعش  حٌّٕظّخص

حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعّاً ـٟ حٌعلالش ر١ٓ ٌشأط حٌّخي حٌٕفغٝ حخظزخس حٌذٚس حٌّعذي  3/2

 ِلً حٌذسحعش   ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕظّخصٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ 

طٛع١ع لخعذس حٌزلغ  :طئدٞ اٌٟحٌظٛطً ٌزعغ حٌذ  ص حٌٕظش٠ش ٚحٌع١ٍّش حٌظٟ لذ  3/5

ِآ ٔخك١اش، ٚطغاخعذ ـاٟ حطخاخر حلإؿاشحءحص حٌىف١ٍاش حلإلظخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً ـٟ ِـخي 

رخٌّٕظّاخص  حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ ٚحٌلذ ِآِٓ ٔخك١ش ػخ١ٔش، سأط حٌّخي حٌٕفغٝ  ظعظ١ُر

 حٌظٕخع١ش ِلً حٌذسحعش ِٓ ٔخك١ش ػخٌؼش  

 اٌذساسح:  أ١ّ٘ح-4

 عٍاٝطٕزع أ١ّ٘ش حٌذسحعش ِٓ حلإعظزخسحص حٌع١ٍّش ٚحٌع١ٍّش حٌّظؼّٕش ـ١ٙخ ٚرٌه  

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 اٌؼ١ٍّح:  الأ١ّ٘ح-4/1

 ح  حٌذسحعاش حٌلخ١ٌاش أ١ّ٘ظٙاخ ِآ وٛٔٙااخ ِآ حٌذسحعاخص حٌظاٟ طظٕاخٚي ِظؽ١ااش طغاظّذ-2/2/2

، (WO)حلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاًِظؽ١ش  ٛٚ٘ ،كذ٠غ حٌعٙذ رؤدر١خص حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٝ

( ٚحٌعشر١ااش 2014، ِشعااٝحٌّظااش٠ش   ّٕظّااخصٚحٌاازٞ ٠ظااعذ أىااخس طٛحؿااذٖ ـااٟ حٌ

   (2017،  حٌعطٜٛ

طاذ ِلظّااً أ١ّ٘اش حٌذسحعاش أ٠ؼاخ  ِاآ طٕخٌٚٙاخ ٌلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ وّظش طٕزاع -2/2/0

خء رخٔفظاااااااخَ حٌعلالاااااااش حٌّلظّاااااااً ل١خِٙاااااااخ عااااااادٌلإلظاااااااخء ٚحٌااااااازٞ ٠ظاااااااعذ ح 

  ;Howard, Cogswell & Smith, 2020) 2017حٌعطٜٛ،(ر١ّٕٙخ

 (Psycap)أط حٌّااخي حٌٕفغااٌٝااشٕخٌٚٙااخ ِاآ طأ١ّ٘ظٙااخ حٌذسحعااش أ٠ؼااخ   طغااظّذ-2/2/3

وّظؽ١ش ِعذي ٌٍعلالش را١ٓ حلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً ٚحلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ ٚرازٌه ٠اظُ 
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ـاٝ حٌظخف١اؿ  Personal resourcesاٌمخء حٌؼٛء عٍٝ دٚس أكذ حٌّاٛحسد حٌشخظا١ش 

دٜ اٌاٝ طٛعا١ع لخعاذس حٌزلاغ ـاٝ ٘ازح حٌّـاخي حٌل١اٜٛ ِآ ِٓ ةذس ٘زٖ حٌعلالش ِّخ ٠ائ

 ,Sahoo) ِـخ ص حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٝ حعظـخرش ٌٍذعٛحص حٌزلؼ١ش حٌظٝ طُ حؽلالٙخ ِئخشح  

2015; Howard, Cogswell & Smith, 2020)  

طعذ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِىٍّش ٌٍذسحعخص حٌغخرمش حٌظٝ طّض ـٝ ِـخي حلإلظاخء ـاٝ  -2/2/2

  ِٚآ ػاُ ـابْ  Moderatorsِٚعذ طاٗ   Consequencesِىخْ حٌعّاً، ِٚظشطزخطاٗ 

 External validityٔظااخثؾ ٘اازٖ حٌذسحعااش عااظعًّ عٍااٝ اػااخـش حٌّظااذحل١ش حٌخخسؿ١ااش 

ٚحٌعشر١ش كخي حطفخق  ش٠شـٝ حٌز١جش حٌّظ ٌٕظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚطئوذ اِىخ١ٔش طع١ّّٙخ

  طً ا١ٌٙخ ٌّظٛحٌٕظخثؾ ح

طٕزع أ١ّ٘ش حٌذسحعش أ٠ؼخ   ِٓ طمذ٠ّٙخ ٌلأعظ حٌٕظش٠اش حٌٛحلفاش ٚسحء حٌعلالاخص  -2/2/5

حٌّزخةشس ٚحٌّعذٌاش ٌٍّظؽ١اشحص حٌاٛحسدس رّٕاٛرؽ حٌذسحعاش  حعاظـخرش ٌٍاذعٛس حٌزلؼ١اش حٌظاٝ 

 وظغاخد ـّٙاخ أعّاك ٌعلالاش  (Howard, Cogswell & Smith, 2020)ؽشكٙاخ

 حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ رخٌّظشطزخص حٌٕخطـش عٕٗ 

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح:  -4/2

 ٠غظذي عٍٟ حلأ١ّ٘ش حٌع١ٍّش ٌٍذسحعش ِٓ حلإعظزخسحص حٌظخ١ٌش:

ِاآ حٌّظٛلااع أْ طمااذَ حٌذسحعااش ٌّظخاازٞ حٌمااشحس ٔظااخثؾ ع١ٍّااش ٚٚحلع١ااش كااٛي  -2/0/2

ٚحٌعلالش حٌّلظًّ ل١خِٙخ ر١ّٕٙخ، ٚوازٌه  ٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ حلإ

ـٝ ٘زٖ حٌعلالش ِّخ ٠غخعذ ـٟ حطخخر حلإؿشحءحص حٌّعذي ٌشأط حٌّخي حٌٕفغٝ  ذٚسحٌكٛي 

   لظخء ٚرٌه حلإعظٕضحؾ ٚدعُ سأط حٌّخي حٌٕفغٝ٘زح حلإ  حٌىف١ٍٗ رخٌظم١ًٍ ِٓ

ـااٝ حٌعلالااش راا١ٓ حٌّااخي حٌٕفغااٝ ٌااشأط  ّعااذي ٌااُ ٠غاازك حٌم١ااخَ رذسحعااش حٌااذٚس حٌ -2/0/0

حٌّظاش٠ش رشاىً عاخَ ٚحٌز١جاش حٌعشر١اش حلإلظخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً ٚحلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ 

 خض  أرشىً حٌّـخي حٌظطز١مٝ ٌٍذسحعش ٚـٝ  خخصرشىً 

 أدت١اخ ٚفشٚع اٌذساسح:  -5

٠مذَ حٌزخكؼخْ ـٟ ٘زٖ حٌـضث١ش عشػخ  لأدر١خص حٌذسحعش ِّؼٍش ـٟ حٌعلالش ر١ٓ  

ٚ٘زح  سأط حٌّخي حٌٕفغٝ، ٚحٌعلالش ر١ٓ ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ حلإلظخء
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 لظخءحلإ رٌهر١ٓ ـٟ حٌعلالش شأط حٌّخي حٌٕفغٝ حٌّعذي ٌ حٌذٚس ، ٚأخ١شح  حلإعظٕضحؾ

 ط١ّٙذح   ةظمخق ـشٚع حٌذسحعش ٚرٌه عٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:  ٚ٘زح حلإعظٕضحؾ

 الإلظاء فٝ ِىاْ اٌؼًّ: -5/1

د كخٌااش     َ حلإلظااخء ـااٟ ِىااخْ حٌعّااً طغااٛ ع طلاا١ؾ رّفٙااٛ  Workplace ِاآ حٌؽّااٛ

ostracism (WO)  (eg; Sahoo, 2015; Sahoo, Sia, Mishara et al., 2023) 

: (Howard, Cogswell & Smith, 2020)٠ٚعاضٜ رٌاه ٌظماذ٠ُ طعاش٠ف١ٓ ٌازحص حٌز١ٕاش 

حٌفاشد أٔاٗ ٠اظُ طـخٍ٘اٗ  خء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٠مظذ رٗ حٌّذٜ حٌزٞ ٠ذسن ـ١اٗلظحلأٚي ٠شٜ أْ حلإ

َ حلأـااشحد ـاٟ ِىااخْ حٌعّاً رخلإ كـااخَ عآ حٌظظااشـخص حٌظااٟ ٠ٚزا١ٓ أْ حلإلظااخء ٠ماع عٕااذِخ ٠ماٛ

 طذِؾ حٌفشد عٕذِخ ٠ىْٛ ِٓ حٌّمزٛي حؿظّخع١ خ حلإلذحَ عٍٝ ٘زح حٌذِؾ 

ٚحٌّظؤًِ ٌٍظعش٠فخص حٌغخٌؿ ر١خٔٙخ ٠ظً ٌٕظ١ـاش ِئدح٘اخ أْ حلإلظاخء ـاٟ ِىاخْ  

، ٚواالا Inactionأٚ حلإكـااخَ عٕااٗ  Actionحلإلااذحَ عٍااٝ حٌفعااً  حٌعّااً ٠مااع رااؤٞ ِاآ:

حٌظعش٠فااخْ ٠عىغااخْ أْ حلإلظااخء ٠ّىاآ طمذ٠ّااٗ ِاآ صح٠ٚااش حٌّااذسوخص وّااخ ـااٟ حٌظعش٠ااؿ 

حلأٚي، أٚ ِاآ صح٠ٚااش حٌغااٍٛو١خص وّااخ ـااٟ حٌظعش٠ااؿ حٌؼااخٟٔ، ٚحٌزااخكؼْٛ حٌّغااظخذِْٛ 

 Victim- focusedش عٍااٝ حٌؼاال١ٌٍظعش٠ااؿ حلإدسحوااٟ ٠ؼزظااْٛ حٌّٕظااٛس حٌّشوااض 

perspective  ٟٔٚحٌّغظخذِْٛ ٌٍظعش٠ؿ حٌغٍٛوٟ ٠ؼزظْٛ حٌّٕظٛس حٌّشوض عٍاٝ حٌـاخ

perpertrator focused perspective  (eg: Yang & Treadway, 2018; 

Jahanzeb, Fatima & Malik, 2018)  ٚحٌذسحعاش حٌلخ١ٌاش طظزٕاٝ حٌظعش٠اؿ حلأٚي

 حلإدسحوٟ حٌّشوض عٍٝ حٌؼل١ش 

 ٠Uniqueاااذس ـشعٍاااٝ حٌاااشؼُ ِااآ أْ حلإلظاااخء ٠عاااذ ةاااعٛس أٚ طـشراااش 

experience  ًا  أٔاااٗ ٠اااشطزؾ رشاااىً ٚػ١اااك ِاااع حلأةاااىخي حلأخاااشٜ ٌغاااٛء حٌظعخِااا

Mistreatment  ٚعاذَ حٌظلؼاشIncivility (Ferris, Chen & Lim, 2017) 

٠ـّاع ُٙ؛ ٚارشحص حٌّخظٍاؿ حٌفاخسق ر١إُٙ، ٌٚحلأِش حٌزٞ ٠فشع طمذ٠ُ حٌّشظشن حٌـخِع 

ر١ٓ حٌظٛس حٌغخٌؿ روش٘اخ أٔٙاخ طشواض عٍاٝ حٌغاٍٛو١خص حٌّٕظٙىاش ٌٍّعاخ١٠ش ٚحٌّظعاخسؾ 

ٚرحص حٌطز١عااش  Low intensityِٕٚخفؼااش حٌشااذس  Counter normativeع١ٍٙااخ 

ٚح١ٌٕش ؼٟ حٌٛحػلش لإ٠مخو حٌؼشس ٚاٌلخق حلأرٜ  Amloiguous natureش ؼٚححٌّش
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 ;Li, Xu & Kwan, 2021)حٌعّاً رخٌؼال١ش، وّاخ أٔٙاخ ةاخثعش حٌلاذٚع ـاٟ أِاخوٓ 

Howard, Cogswell & Smith, 2020) خعٙخ ٚطلذ٠اذ٘خ غا٠ٚفاشق ر١ٕٙاخ ِاذٜ حط

(Ferris, Chen & Lim, 2017) خ ٚألاً  ١ٕاشـغاٛء حٌظعخِاً ٘اٛ  حٌز حلأوؼاش حطغاخع 

ح ١ٍ٠ٙااخ ٚدحخٍٙااخ عااذَ حٌظلؼااش حٌاازٞ ٠عااذ  ِظٛعااطش ح طغااخو ٚحٌظلذ٠ااذ، ػااُ  ر١ٕااشطلذ٠ااذ 

خ، ٠ٕٚماً حٌشاىً حٌظاخٌٟ سلاُ   حٌز١ٕشحلإلظخء  ح ٚحلأػ١ك حطغاخع  ( حٌّعاخٟٔ 1حلأوؼش طلذ٠ذ 

 حٌظٟ طلٍّٙخ حلأـىخس حٌغخرمش 

 

Source:( Howard, Cogswell & Smith, 2020) 

 (1شىً سلُ )

 سٛء اٌرؼاًِ ٚػذَ اٌرؽؼش ٚالإلظاء فٟ ِىاْ اٌؼًّ

ٚرخٌؽش حلإ٠لاَ، ـٟٙ طماع  ٠ٚUbiquitousعذ حلإلظخء ظخ٘شس ٚحععش ح ٔظشخس 

دحخً أِخوٓ حٌعًّ حٌّخظٍفش ـاٟ عا١خلخص  interpersonal ـٟ حٌعلالخص حٌز١ٓ ةخظ١ش

اخ ٔفغا١خ  ٠ظشاخرٗ ِاع رٌاه حٌٕاخطؾ   (eg: Sahoo, 2015)ر١ج١ش ٚػمخـ١ش ِظزخ٠ٕش   ّ ٚطظشن آٌ
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 ;Wesselmann & Williams, 2017)عاااآ حلإطاااااخرخص حٌـغاااااذ٠ش 

Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013)  

 ,William)ٚطلم١م خ ٌفُٙ أٚلع ٌطز١عش حلإلظاخء ٚحعاظـخرخص حٌؼالخ٠خ ٌاٗ لاذَ  

حٌازٞ ٠زا١ٓ أْ حلإلظاخء ِاع حعاظّشحس٠ش  Temporal threat modelّٔٛرؽ  (2019

-Selfٚلٛعااٗ ٠ّااش ِعااٗ حٌؼاال١ش رؼلاػااش ِشحكااً؛ حلأٌٚااٝ: ِشكٍااش سدس حٌفعااً حٌٍلظااٟ 

esteem  ٚحٌغ١طشسControl  ٚحٌّعٕٝ ِٓ حٌٛؿٛدMeaningful existence   ٚ٘زح

  Sadnessٚحٌلضْ  ٠Angerٌٛذ حٌشعٛس رخٌؽؼذ 

ٝ حٌّشكٍااش حٌؼخ١ٔااش؛ حٌظؤِااً   ٚطـااشٞ ـ١ٙااخ ع١ٍّااش طم١اا١ُ ٌٍلااذع  Reflectiveٚطغااّ

حٌفااشد ـااٟ طٍااه حٌّشكٍااش رخٌلخؿااش حٌااٝ حٌظم٠ٛااش  ٚحٌغاا١خق عٍااٝ خٍف١ااش حٌظزخ٠ٕااخص حٌفشد٠ااش، ٠ٚشااعش

٠ٚظذس عٕٗ حعظـخرخص ِظزخ٠ٕش ِٕٙخ ِخ ٘ٛ عاذٚحٟٔ ٚطلش٠ؼاٟ  Fortificationٚحٌظلظ١ٓ 

 ٚرخكغ عٓ ح عظشحؾ ٚحٌظمذ٠ش، ِٕٚٙخ ِخ ٘ٛ ِٛؿٗ ٔلٛ ح ٔظّخء ٚح سطزخؽ 

 ٠ٚResignationذخً حٌفشد كخي حعظّشحس حلإلظخء ٌّشكٍش حٌظغ١ٍُ ٚحلإرعخْ  

، Depressionٚح كزاااخؽ  Alienationؼظاااشحد ٚحٌظاااٟ عزش٘اااخ ٠ظٙاااش ِشاااخعش حلإ

  Worthlessnessٚحٔعذحَ حٌم١ّش  Helplessnessٚح١ٌؤط 

  :الاسرٕضاف اٌؼاؽفٟ -5/2

٠ش١ش ِفَٙٛ ح عظٕضحؾ حٌعخؽفٟ حٌٟ طٍه حٌلخٌٗ حٌّضِٕٗ ِٓ حلإٔٙخن حٌـغذٞ  

 Stressors (Leiter  ٚحٌٛؿذحٟٔ حٌٕخطـٗ عٓ حٌظعشع حٌّغظّش ٌٍعٛحًِ حٌؼخؼطٗ

& Maslach, 2016)  ر١خص عٍٟ طٕخِٟ ة١ٛو ٘زح حلإعظٕضحؾ ٌذٞ ٚطئةش حلأد

 (Laschinger &  Fida, 2014 حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕظّخص حٌّخظٍفش رشىً عخَ 

ٚلذ كظٟ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٟ ربٔظزخٖ خخص ٌذٞ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخسع١ٓ عٍٟ  

حٌزٞ ٠عخٟٔ ِٕٗ  Burnoutكذ حٌغٛحء رفعً طـغ١ذٖ ٌـٛ٘ش ر١ٕش حلإكظشحق حٌٕفغٟ 

 ,Maslach & leiter, 2016; Leiter & Maslach)حٌعخٍِْٛ ـٟ أِخوٓ حٌعًّ 

ٚٔظ١ـش ٌٍّظشطزخص حلإطـخ١٘ش ٚحٌغٍٛو١ش حٌظٟ ٠غُٙ ـٟ طشى١ٍٙخ ِٓ  ِٓ ٔخك١ٗ، (2016

؛    ;eg;Halbeslebe, 2010; Maslach & Leiter, 2016)ٔخك١ش أخشٞ 

 ( 2019 كغخ١ٔٓ، عزذ حٌل١ّذ،
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 حٌظخ١ٌش ع١ظُ طٕخٚي ح لظظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ وّلذد ٌٙزح ح عظٕضحؾ ـٟ حٌغطٛس

 :الإلظاء فٝ ِىاْ اٌؼًّ تالإسرٕضاف اٌؼاؽفٝػلالح  -5/3

                              ـٟ ِىخْ حٌعًّ ءسحء رخكؼٟ ح لظخآطظٛحـك  

 (eg; Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013; Chung, 2018; 

Chung & Yang, 2017) وؼش حٌعٛحًِ حٌز١ٓ ةخظ١ش أ٠عذ  ءظخلرؤْ ٘زح حلإ

 ،Stressـبٔٗ ٠ٛلع حٌؼؽؾ  ،؛ ٚرٙزح حٌّعٕٟ Interpersonal Stressorsحٌؼخؼطش 

 ,٠ٚEscalation  Fatimaفظلٗ عٍٟ حٌظظع١ذ  ٠ٚConflictفشع حٌظشحو 

ـٟ ِىخْ حٌعًّ  ءظخلطٕشؤ حٌعلالش حٌّلظًّ ل١خِٙخ ر١ٓ حلإ ،ِٚٓ ٘زٖ حٌضح٠ٚش  (2016

 theory of٘زح ٚطمذَ ٔظش٠ظٟ: حٌظٕش١ؾ حٌّعشـٟ ٌٍؼؽؾ .عظٕضحؾ حٌعخؽفٟٚر١ٓ حلإ

stress (cats) Cognitive activation  حٌّٛحسد حٌٛظ١ف١ش  –ٚٔظش٠ش حٌّطخٌذ

غٛغ ٌٙزٖ ّحٌ  Job demands –resources theory(Jdrts)ؽخس حٌٕظشٞ حلإ

 ,Urisn & Erikesen, 2004; Dreison, White, Bauer, Salyers)حٌعلالش 

& Mcguire, 2018; Bakker, 2015; Bakker, & Demerouti, 2017) 

ـبْ  (Urisn & Erikesen, 2004) ٚـمخ ٌٕظش٠ش حٌظٕش١ؾ حٌّعشـٟ ٌٍؼؽؾٚ 

ْٕٛ حٌٕظش ـشحد ٠ّعدسحوٙخ طـعً حلأاعٕذ   ١Ostracism eventsش ثلظخكذحع حلإحلأ

عٍٟ حٌلخؿخص ش ٙذ٠ذحطٙخ حٌٛحلع٠ٚذسوْٛ ط  Ruminationـ١ٙخ ِشحسح  ٚطىشحسح  

ٌٟ احٌلخؿش ٚ   Need to belongٔظّخء ٌٟ حلإاحٌلخؿش  سرعش:ٔغخ١ٔش حٌشث١غش حلأحلإ

 Meaningfulٚحٌلخؿش ٌٍّعٕٟ ِٓ حٌٛؿٛد   Need for controlحٌغ١طشس 

existance  (Robinson, O'Reilly, & Wang, 2013)   ِٚؼً ٘زح حٌظٙذ٠ذحص

ٚحٌلضْ  ,Anxletyٚحٌمٍك  ,Angerحٌؽؼذ  ِؼً:طفـش حٌّشخعش حٌغخٌزٗ حٌع١ّمش 

Sandness  ٖٚحٌٛكذLoneliness (Wesselmann,  & Williams, 2017) 

ْ حٌّشخعش أ   (eg:Chung, 2017;Chung, 2018)٠ٚئوذ رعغ حٌزخكؼ١ٓ 

ؿ١ش ِلذػش طضح٠ذ ـٟ ٛحٌلخٌش حٌفغ١ٌٛحٌغخٌزش حٌع١ّمش حٌغخٌؿ روش٘خ طعًّ عٍٟ طٕش١ؾ 

سطفخو ٔزؼخص حٌمٍذ ٚطمٍظخص اضْٚ ـٟ حٌذَ ٚحٌظٟ طئدٞ حٌٟ ط١ِغظ٠ٛخص حٌىٛس

 Painfulلظخء طـشرش ِئٌّش ٌٚعً ٘زح ِخ٠ـعً ِٓ حلإ ،دسٚسٚحٔظفخم حلأ ،حٌششح١٠ٓ
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experience  رّعٕٟ حٌىٍّش (Zheng, Yang, Ngo, Liu & Jiao, 2016)   ٚعع١خ 

طز١ٓ ِٓ دسحعش  " ظخء طـشرٗ ِئٌّٗلْ حلإ"أٌظؤو١ذ ٘زح حٌظعز١ش حٌّـخصٞ 

(Eisenberger, Lieberman & Williams, 2004)  ٚحٌظٟ حعظخذِض طم١ٕش

(FMRI) لظخء رعذ ٚلٛعٗ ٠ٕشؾ ِٕخؽك دِخؼ١ش ْ حلإأBrain areas     ٌؼلخ٠خ٘خ

ـشحد ِظخ٘ش حلأٌٚعً رٌه ٠فغش   طخرخص حٌـغذ٠ش  رعذ ٚلٛو حلإاعلا طٕشؾ ـ

 (Maslach & Jackson, 1981)ؿٙخد ٚطعذ ٚعـض احٌّغظٕضـ١ٓ عخؽف١خ ِٓ 

 ;eg; Schaufeli, 2017)ٚحعظٕخدح ٌٕظش٠ش حٌّطخٌذ حٌّٛحسد حٌٛظ١ف١ش 

Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001) ظخء ـٟ لـبْ حلإ

ِغخس ط١٘ٛٓ ٚطـش٠ؿ ـشحد ـٟ ِىخْ حٌعًّ رٛطفٗ عخًِ ػؽؾ ر١ٓ ةخض ٠ؼع حلأ

ِٓ لزً ػلخ٠خٖ ٌٍظعخؽٟ ِعٗ  شرفعً حٌـٙٛد حٌّززٌٚ، Health earsion حٌظلش

ٚ٘زح ٠ـعٍُٙ ـٟ  Personal resoursesٚحٌظٟ ططشف ِّخ ٌذ٠ُٙ ِٓ ِٛحسد ةخظ١ٗ 

 & ,Yazarloo, Shojaei, Asmar)عظٕضحؾ حٌعخؽفٟ ِٛحؿٙٗ ِع حلإ

Mostaghimi,2021)   

حٌّلذٚدٖ ـٟ ٘زح حٌغ١خق حٌذعُ ٌظذق طٕزئحص  شٌغخرمٚطمذَ ٔظخثؾ حٌذسحعخص ح 

ٚحٌّطخٌذ  (Urisn & Erikesen, 2004)ٔظش٠ظٟ حٌظٕش١ؾ حٌّعشـٟ ٌٍؼؽؾ 

 Schaufeli, 2017; Demerouti, Bakker, Nachreiner )ٚحٌّٛحسد حٌٛظ١ف١ٗ

et al, 2001) عظٕضحؾ حٌعخؽفٟلظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ رخلإكٛي علالش حلإ  

 (Yazarloo, Shojaei, Asmar, & Mostaghimi,2021)دسحعش ـفٝ

ِفشدس ِٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٝ رعغ حٌّٕظّخص حٌخذ١ِش  322ٚحٌظٝ أؿش٠ض عٍٝ ع١ٕش كـّٙخ 

حٌٕظ١ـش حٌظٝ  (R=0.22)رب٠شحْ طز١ٓ ٚؿٛد علالش طشحرؾ ؿٛ٘ش٠ش ر١ٓ حٌّظؽ١ش٠ٓ رٍؽض 

 Meta analysisأوذطٙخ حٌّشحؿعخص حٌّٛععش حٌّمذِش عخرمخ  ٚحٌّغظخذِش  عٍٛد 

(eg: Li, Xu & Kwan, 2021; Howard, Cogswell et al, 2020)  ٝـ

   (R= 0.34)ٚـٝ حٌؼخ١ٔش  (R= 0.39)حٌّشحؿعش حلأٌٚٝ رٍػ ِعخًِ ح سطزخؽ 

روشٖ ٚٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌغخٌؿ  ٔؿحٌٕظشٞ ح٢ طكٚطؤع١غخ عٍٟ حٌّٕ

 :حٌظخٌٟٚي ٌٍذسحعش عٍٟ حٌٕلٛ شع حلأف٠ّىٓ ط١خؼش حٌ ،عشػٙخ
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 ( حٌعلالش حٌّفظشػش ر١ٓ ِظؽ١شٞ ٘زح حٌفشع٠ٚ2ظٛس حٌشىً حٌظخٌٟ سلُ  

 

 

 

 

 

 (2شىً سلُ )

 اٌؼلالح اٌّفرشػح ت١ٓ الإلظاء فٝ ِىاْ اٌؼًّ ٚ ت١ٓ الإسرٕضاف اٌؼاؽفٝ.

 سأط اٌّاي إٌفسٝ: -5/4

أكذ   "٠psychological capital " Psycapعذ سأط حٌّخي حٌٕفغٟ  

 Positiveحٌظٟ طمع ـٟ اؽخس حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ حلإ٠ـخرٟ  حٌّظؽ١شحص

organizational behaviour  ٟٚحٌزٞ ٠غظّذ ؿزٚسٖ ِٓ عٍُ حٌٕفغٟ حلإ٠ـخر 

positive psychology  (Luthans, Youssef & Avolio, 2007)  ٠ئةش ٛ٘ٚ

عٍٟ كخٌش حٌظطٛس حٌٕفغ١ش حلإ٠ـخر١ش ٌلأـشحد ٚحٌظٟ طظـغذ ـٟ أسرعش أرعخد ِظفخعٍش طظّؼً 

ش ٔحٌّشٚٚ Hopeٚحلأًِ   Optimismٚحٌظفخإي   Self- efficacyـٟ حٌىفخءس حٌزحط١ش 

 Resilience  (Avey, Luthans & Youssef, 2010)  حٌٕفغ١ش

أْ حٌغٍٛن   ( Luthans, 2002a: Luthans, 2002b)٠شٞ ك١غ  

حٌظٕظ١ّٟ حلإ٠ـخرٟ ٠ٙظُ رذسحعش ٚططز١ك ؿٛحٔذ حٌمٛس ٌٍّٛحسد ٚحٌطخلخص حلإٔغخ١ٔش 

دحء ـٟ ِىخْ ٚطظطٛس ٚطذحس رفعخ١ٌش ٌظلغ١ٓ حلأ حٌّٛؿٙش ا٠ـخر١خ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طمخط

ْ طظٛحـش رٙخ أسرعش أْ طٕطٛٞ طلض ِظٍش ٘زح حٌغٍٛن ٠ـذ   ٚكظٟ ٠ّىٓ ٌٍز١ٕش أحٌعًّ

ٌٚٙخ أعخط ،  psychological capacityِعخ١٠ش: أْ طىْٛ ٚحطفش ٌطخلش ٔفغ١ٗ 

H1  هلإ صدد ف  ددا نادد   ه بندد  و رددب  : توجددع قة ددا تددوهري جوووبددا نوجرددا رددب
  هلإستنزهف ه ب يفا.

حلإلظخء ـٝ 

ِىخْ حٌعًّ 

WO 

حلإعظٕضحؾ 

 حٌعخؽفٝ

EE 

)+)     H1 
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طىْٛ ْ أغُ رخٌظذق ٚحٌؼزخص، ٚأخ١شح ظٔظشٞ ٚرلؼٟ لٛٞ، ٚأْ طىْٛ ٌٙخ ِمخ٠ظ ط

ْ  سأط أ (Luthan,  youssef et al, 2007)٠ٚئوذ  stake – like ةز١ٙش رخٌلخٌش

  حلأسرعش حٌغخٌؿ روش٘خ طمخرً رشىً ؿ١ذ حٌّعخ١٠ش حٌغخرمش ٖحٌّخي حٌٕفغٟ رؤرعخد

 ,eg; Raza)ٚطز١ٓ حٌذسحعخص حٌلذ٠ؼش حٌظٟ طٕخٌٚض سأط حٌّخي حٌٕفغٟ 

Ahmed, Zubair & Moueed, 2019 ; Paek, Schuckert, Kim & lee, 

2015; Avey, Richard, Luthans & Mhatre, 2011) رخسصح   ٠ٍعذ دٚسح   ٗٔأ 

وّظؽ١ش  ٗظـلطـخ٘خص ٚحٌغٍٛو١خص عٕذ ـٟ حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش ـٙٛ ٠غُٙ ـٟ طشى١ً حلإ

عٕٙخ  ذحع حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّظشطزخص حٌٕخطـشحٌعلالخص ر١ٓ حلأك٠ٚؼعؿ أٚ ٠مٜٛ ِغظمً 

حلأكذحع ٚ٘زٖ حٌّفغشس ٌظٍه ١ش ِعذي ٠ٍٚمٟ حٌؼٛء عٍٟ حلأ١ٌش عٕذ حٌٕظش ا١ٌٗ وّظؽ

حٌذسحعش حٌلخ١ٌش سأط حٌّخي حٌٕفغٟ  خظزشٚعظعٕذ دسحعظٗ وّظع١ش ٚع١ؾ حٌٕٛحطؾ 

   عظٕضحؾ حٌعخؽفٟلظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚحلإوّظؽ١ش ِعذي ٌٍعلالش ر١ٓ حلإ

 :سأط اٌّاي إٌفسٝ تالإسرٕضاف اٌؼاؽفٝػلالح  -5/5

ٕفغٟ ٚ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٟ ٠ّىٓ طٛلع ٚؿٛد  ٌطز١عش وً ِٓ:حعظٕخدح    سأط حٌّخي حٌ

ّظؽ١ش٠ٓ  زٗ ر١ٓ حٌ زخكؼخْ ٘زح حٌظٛلع عٍٟ أ علالش طشحرؾ عخٌ خي  عخطٚ ٠زٕٝ حٌ ٔظش٠ظٟ: سأط حٌّ

ٚ    theory  Psycap (eg:Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007)حٌٕفغٟ

ٛحسد ّلخـظش عٍٟ حٌّ  ,Cor Theory (eg:Hobfoll, 2011, Halbeslebenٔظش٠ش حٌ

Neveu, Paustain- Underdahl & Westman, 2014 

 (Avey, Luthans & Youssef, 2010ط حٌّخي حٌٕفغٟ أٚطز١ٓ ٔظش٠ش س 

ِٓ حٌطخلخص ٚ حٌلخ ص حٌٕفغ١ٗ حلإ٠ـخر١ٗ حٌظٟ طمؿ ْ ٘زٖ حٌز١ٕٗ طٛطؿ ِـّٛعٗ أ

ظٙخس حٌمٖٛ ٚ حٌٕشخؽ اٚ  Work Engagement ـشحد رخٌعًّٚسحء حسطزخؽ حلأ

 عظٕضحؾ حٌعخؽفّٟعٕٝ ٚ ِزٕٟ  حلإ٠ٌعذ حٌّمخرً ٚ٘زح  Vigorٚحٌلّخط ـ١ٗ 

(eg;Halbesleben, 2010; Cole, Walter, Bedeian & O Boyle, 2012) 

ـشحد لً ةعٛسُ٘ ط حٌّخي حٌٕفغٟ ٌذٞ حلأأٔٗ وٍّخ صحد ِغظٛٞ ٚ سط١ذ سبٚع١ٍٗ ـ

 .حؾ حٌعخؽفٟضعظٕرخلإ
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ْ أ (eg:Hobfoll, 2002; 2001حٌّلخـظش عٍٟ حٌّٛحسد ٚ طٛػق ٔظش٠ش  

حٌظٟ   Personal Resourcesرشص حٌّٛحسد حٌشخظ١ٗأط حٌّخي حٌٕفغٟ ٠عذ ِٓ أس

ٚ٘زح  حٌظعخؽٟ ِعٙخ  شحٌعٛحًِ حٌؼخؼطٗ ٚ سطذ و١ف١ شـشحد عٕذ ِٛحؿ١ٌٙٙخ حلأ٠ٍـؤ ا

ظٕضحؾ عحلإ شحٌّٛسد حٌّظىخًِ ٠لٛي دْٚ ططٛس حٌعخًِ حٌؼخؼؾ حٌّٛحؿٗ ٌلخٌ

عٓ حٌظى١ؿ حٌّزٕٟ عٍٟ  دحء رع١ذح  ـشحد ـٟ حلأحلأ قشؽط حٌّخي حٌٕفغٟ ٠أـش حٌعخؽفٟ،

 Problem ٚ حٌّزٕٟ عٍٟ حٌّشىٍٗأ Emotion focused copingحٌعخؽفٗ

Focused coping  Lazarus, 2003) ز١ٓعٓ حٌعلالخص حٌ ـشحد رع١ذح  خذ حلأؤٚ٘زح ٠ 

 لظخء اةخظ١ٗ ٚ ِخ طلٍّٗ ِٓ ػؽٛؽ ٚطشحعخص ٚ 

ط أطٕزئحص ٔظش٠ظٟ س قٗ عٍٟ طذزدٌٗ حٌظـشر١ٚ طمذَ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش حلأ 

 ٚ حٌّلخـظٗ عٍٟ حٌّٛحسد (eg; Avey, Luthans et al, 2010)حٌّخي حٌٕفغٟ

(eg:Hobfoll, 2011; 2002) عظٕضحؾ ط حٌّخي حٌٕفغٟ ٚ حلإأكٛي حٌعلالٗ ر١ٓ س

أؿش٠ض عٍٟ ع١ٕٗ ٚ حٌظٟ  (Laschinger & Fida, 2014)حٌعخؽفٟ ـمذ طز١ٓ ِٓ دسحعش

ٗ ٚؿٛد علالش طشحرؾ ٕذ٠ِٓ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ رعغ حٌّٕظّخص حٌخذ١ِٗ حٌى ِفشدس 222كـّٙخ 

 ,Mahfooz) ٚ طٛطٍض دسحعش (R= -0,30)ؿٛ٘ش٠ٗ عخٌزٗ ر١ٓ حٌّظؽ١ش٠ٓ رٍؽض

Arshad, Nisar, Ikram et al, 2017) ِ ِخ دسحعشأ  شخرٌٕٙٗظخثؾ (Gupta & 

Bakhshi, 2018)  ِٟفشدٖ ِٓ حٌعخ١ٍِٓ رزعغ  522ٙخ ِؿش٠ض عٍٟ ع١ٕٗ لٛحأٚ حٌظ

 (R=-0,76) خًِ ٚ رٍػعـمذ حسطفع ٘زح حٌّ حٌّٕظّخص حٌخذ١ِٗ حٌٕٙذ٠ٗ،

ّزوٛسس ٚ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌ ،ٔؿ روشٖعٍٟ حٌّٕطك حٌٕظشٞ ح٢ خ  غع١ؤٚ ط 

  :٠ّىٓ ط١خؼش حٌفشع حٌؼخٟٔ ٌٍذسحعٗ عٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ علاٖ،أ

 

 

 

 

 

 

H2توجع قة ا توهري جوووبا س  را رب  وأس ه ن   ه نفسا ورب  هلإستنزهف ه ب يفا : 
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   حٌعلالش حٌّفظشػش ر١ٓ ِظؽ١شٞ ٘زح حٌفشع( ٠ٚ2ٛػق حٌشىً حٌظخٌٟ سلُ  

 

 

 

 

 

 (3شىً سلُ )

 ٚ ر١ٓ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ  حٌّخي حٌٕفغٝسأط حٌعلالش حٌّفظشػش ر١ٓ 

الإلظااء فاٝ ِىااْ اٌؼّاً ٚ  ٌؼلالح ت١ٓ فٝ ا شأط اٌّاي إٌفسٌٝ اٌذٚس اٌّؼذي  :5/6 

 الإسرٕضاف اٌؼاؽفٝ:

 ,Robinson, O'Reilly)حعظٕخدح ٌٍّٕٛرؽ حٌّظىخًِ حٌّمذَ ِٓ  

& Wang, 2013)   ٌلإلظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ، عخٌـض رعغ حلأسحء حٌزلؼ١ش دٚس

ٌٍعلالش ر١ٓ ٘زح ح لظخء ٚحلإعظٕضحؾ   Moderatorسأط حٌّخي حٌٕفغٟ وّظؽ١ش ِعذي 

 ,eg; khann , 2016; Sahoo, 2015; Haq, 2014;, Zheng, Yang)حٌعخؽفٟ 

Ngo, Liu & Jiao, 2016)  ٟحٔطلالخ ِٓ حعظزخس ح لظخء عخًِ ػؽؾ ِضِٓ ـ

 (Howard, Cogswell & Smith, 2020)حٌعلالخص حٌز١ٓ ةخظ١ش 

حٌظٛلع رؤْ   (Cohen & Wills, 1985) أٚ طخف١ؿ حلأػش ٚططشف ـشػ١ش حٌظذ 

طٛحـش حٌّغظٛٞ حٌّشطفع ِٓ حٌّغخٔذس حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ حٌفشد  ِٓ حٌؽ١ش( طمًٍ ِٓ حٌظشحرؾ ر١ٓ 

ػزخص ٘زٖ حٌفشػ١ش رخٌٕغزش ٌٍذعُ اخص حٌغخٌزش حٌٕخطـش عٕٗ ٚلذ طُ طزحٌؼخؼؾ ٚحٌّظشحٌعخًِ 

ْ ٘زح حٌذعُ رفعً طؤػ١شس ـٟ اعخدس طم١١ُ حٌّٛلؿ ك١غ أ  Social supportح ؿظّخعٟ 

  (Cohen & Wills, 1985)ػخسس حٌغخٌزش آحٌؼخؼؾ ٚطمذ٠ُ حٌظى١ؿ حٌّٕخعذ ٌٗ طذ ِٓ 

لظخد ٠ٕغلذ عٍٟ سأط حٌّخي حٌٕفغٟ ـٟ علالظٗ ر١ٓ حلإ ْ ٔفظ حٌّٕطكأ٠ٚشٞ حٌزخكؼخْ 

عظٕضحؾ حٌعخؽفٟ ِع حٌظغ١ٍُ رؤْ ِظذس حٌذعُ ِخظٍؿ ٠ٚؤطٟ رخٌٕغزش ٌشأط حٌّخي حٌٕفغٟ ٚحلإ

  (Zheng, Yang, Ngo, Liu et al, 2016)ِٓ رحص حٌّشء ١ٌٚظ ِٓ حٌؽ١ش 

 

سأط حٌّخي 

 حٌٕفغٝ

PC  

 

حلإعظٕضحؾ 

 حٌعخؽفٝ

EE 

 

)-) H2 
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 Jobش ١حٌّٛحسد حٌٛظ١ف -ٚـٟ ٔفظ ح طـخٖ، ٚٚـمخ ٌّٕطك ٔظش٠ش حٌّطخٌذ 

demands – Resource Theory ( Schaufeli, 2017)   ٟـبْ سأط حٌّخي حٌٕفغ ،

حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠غظف١ذ ِٕٙخ حلأـشحد عٕذ   ٠Personal resourcesعذ ِٓ حٌّٛحسد حٌشخظ١ش 

أٚ ٠ع١ذ ٍِت   Replaceِـخرٙش حٌعٛحًِ حٌؼخؼطش  ٚ٘زح حٌّٛسد حٌّظـذد لذ ٠لً ِلً 

Replinsh ـٟ ِىخْ  ءلظخحكظ١خؽ١خص حٌّٛحسد حٌظٟ لذ طٕؼذ رفعً حٌظعشع ٌلٛحدع حلإ

  (Halbesleben, Neveu et al, 2014; Schaufeli, 2017)حٌعًّ 

لظخء ـٟ ِىخْ، ـخْ حلأـشحد رٚٞ حٌّغظٛٞ حٌّشطفع ِٓ سأط حٌّخي ٚعٕذ طٛحؿذ حلإ 

ٟ حٌطخلخص ٚحٌلخ ص حٌٕفغٟ ٠ـذْٚ حٌلّخ٠ش ِٓ ٘زح حٌعخًِ حٌؼخؼؾ حٌطخسف ٌٍّٛحسد ـ

حٌظعخـٟ طمذَ ٌُٙ حٌظّٛد ٚ Resilienceٌّشٚٔش حٌٕفغ١ش خٙخ ٘زح حٌّٛسد، ـ١لحلأسرع حٌظٟ ٠ظ

، ٚحٌـذحسس حٌزحط١ش طؼزض ٌُٙ طمذ٠ش حٌزحص، ٚحلأًِ ٚحٌظفخإي طظ١ق حٌغش٠ع ِٓ كٛحدع حلإلظخء

 (Avey, Luthans et al, 2010)ـٟ حٌعًّ  ق٠ش حٌـخٔذ حٌّششإٌُٙ حٌظشو١ض ـٟ حلأدحء ٚس

ٍّٕظّخص ارح طّظع ٠ذ ٚحٌزٞ ٠مذَ ح١ٌّضس حٌظٕخـغ١ش ٌفشِٚٓ ػُ ـبْ ٘زح حٌّٛسد حٌشخظٟ حٌ

 لظخء ِخففخ  ٠ٚظلذ ِع حلإ (Luthans, Youssef etal, 2007)ٙخ رٗ حٌّٛسد حٌزششٞ ـ١

   عظٕضحؾ حٌعخؽفٟحٌغخٌزش عٍٟ حلإ آػخسِٖٓ  خ  ؼٚخخـ ٍِٚطفخ  

حٌّلذٚدس حٌظٟ أؿش٠ض ـٟ ٘زح حٌظذد حٌذعُ ٚطمذَ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش  

لظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ط حٌّخي حٌٕفغٟ ـٟ حٌعلالش ر١ٓ حلإأحص ـشػ١ش حٌظذ ٌشئٌظٕز

ْ سأط حٌّخي حٌٕفغٟ أ (Haq, 2014)ـمذ طز١ٓ ِٓ دسحعش  عظٕضحؾ حٌعخؽفٟٚحلإ

لًٍ ِٓ  (Khanna, 2016)ـٟ دسحعش ٚ ،لظخء ٚحٌؼؽؾؿ ِٓ حٌعلالش ر١ٓ حلإعػأ

 ,Zheng, Yang, Ngo, Liu etal)سطزخؽ، ٚـٟ دسحعش لظخء ٚحلإحٌعلالش ر١ٓ حلإ

  لظخء ٚٔٛح٠خ طشن حٌعًٌّطؿ حٌعلالش ر١ٓ حلإ  (2016

عٍٟ حٌّٕطك حٌغخٌؿ روشٖ، ٚٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّطشٚكش عخ١ٌٗ،  ٚرٕخء   

 :٠ّىٓ ط١خؼش حٌفشع حٌؼخٌغ ٌٍذسحعش عٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

 

 

 

H3  ببع  وأس ه ن   ه نفسي ه بة ا ه نوجرا رب  هلا ص ف  ي نا   ه بن  وهلاستنزهف ه ب يفي حبث تاو :
ه بة ا أضبف رب  ه ب نلب  ذوي ه نستوي ه نوتفع ن  وأس ه ن   ه نفسي ر  نق ونا ر  ب نلب  ذوي ه نستوي 

 ه ننخفض. 
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ٌاشأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ ( حٌاذٚس حٌّعاذي حٌّفظاشع ٠ٚ4ٛػق حٌشىً حٌظخٌٟ سلاُ   

 ـٝ حٌعلالش ر١ٓ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شىً سلُ )

اٌؼًّ  الإلظاء فٝ ِىاْت١ٓ  فٟ اٌؼلالح إٌفسٝ شأط اٌّاياٌذٚس اٌّؼذي اٌّفرشع ٌ

 ٚ ت١ٓ الإسرٕضاف اٌؼاؽفٝ

س  ٕش ـ١ٙااخ طمااذَ طظااٛ ٚـااٝ ٔٙخ٠ااش عااشع ـااشٚع حٌذسحعااش، ـاابْ حٌعلالااخص حٌّظؼااّ

 (5وّخ ٘ٛ ِٛػق ـٝ حٌشىً حٌظخٌٝ سلُ   Conceptual modelٌٍّٕٛرؽ حٌّفخ١ّ٘ٝ ٌٙخ 

 
 (5شىً سلُ )

 اٌّرىاًِ ٌّرغ١شاخ اٌذساسحاٌّفا١ّ٘ٝ إٌّٛرض 

حلإلظخء ـٝ ِىخْ 

 حٌعًّ

 WO 

 
 

حلإعظٕضحؾ 

 حٌعخؽفٝ

EE 

 

 PCسأط حٌّخي حٌٕفغٝ 
 

H3 
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 ل١اسٙا:ِرغ١شاخ اٌذساسح ٚو١ف١ح  -6

طٕطٛٞ ـشٚع حٌذسحعش عٍٝ ػلاػش أٔٛحو ِٓ حٌّظؽ١شحص ٟ٘ :حٌّظؽ١ش حٌّغظمً 

، حلإعظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ، ٚحٌّظؽ١ش حٌظخرع حٌّظـغذ ـٟ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّحٌّّؼً ـٟ 

  ٚـ١ّاخ ٠ٍاٟ حٌظعش٠فاخص حلإؿشحث١اش ٌٙازٖ حٌٕفغاٝ سأط حٌّاخيٚحٌّظؽ١ش حٌّعذي حٌّلذد ـٟ 

 خ  حٌّظؽ١شحص ٚو١ف١ش ل١خعٙ

 اٌّرغ١ش اٌّسرمً: -6/1

 ١ٗاـّاذٜ حٌازٜ ٠اذسن ٚحٌزٞ ٠عشؾ رؤٔٗ حٌ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌع٠ًّٚظّؼً ـٟ  

 حلأـااشحد رااؤُٔٙ ٠ظعشػااْٛ ٌٍظـخ٘ااً ٚحٌااشـغ ٚحلإعااظزعخد ِاآ لزااً حٌؽ١ااش ـااٝ حٌعّااً 

(Robinson, O'Reilly  et al, 2013:207)  رخعاظخذحَ  لظاخء٠ٚاظُ ل١اخط ٘ازح حلإ

ٚحٌازٜ ٠ظىاْٛ ِآ ( (Ferris, Brown, Berry et al, 2008bحٌّم١خط حٌزٜ أعذٖ   

  عشػٗ ٌٙزح حلإلظخءعزخسحص طعىظ حؿخرش حٌّغظمظٟ ِٕٗ ع١ٍٙخ ِغظٜٛ ط 10

رٞ حٌٕمااخؽ  Likert scale ٚلااذ طااّّض حٌزٕااٛد عٍااٟ ؼااشحس ِم١ااخط ١ٌىااشص 

ٚؼ١ش ِٛحـك عٍاٟ حلإؽالاق ِاع اعطاخء  خ  حٌخّظ ٚطظشحٚف حٌم١خعخص ِخ ر١ٓ ِٛحـك طّخِ

أٚصحْ ٔغااز١ش ِظذسؿااش ِاآ أعٍااٟ اٌااٟ أعاافً كغااذ حٌّغااظ٠ٛخص حٌظخ١ٌااش ٚعٍااٟ حٌظااٛحٌٟ 

ؼ١اش ِٛحـاك عٍاٟ ، 2ؼ١اش ِٛحـاك  ، 3ؼ١اش ِظؤواذ ، 4ِٛحـاك  ،  5 ِٛحـك طّخِاخ   

حٌظعااشع (، ٠ٚعٕااٟ حٌظمااذ٠ش حٌّشطفااع عٍااٟ ٘اازح حٌّم١ااخط ص٠ااخدس  ِغااظٛٞ 1حلإؽاالاق  

 ر١ّٕخ ٠عٕٟ حٌظمذ٠ش حٌّٕخفغ طذٟٔ ِغظٛحٖ  ِىخْ حٌعًّ ـٟ  ٌلإلظخء

٠ظعخِاً   ظـاخٍٕ٘ٝ ح٢خاشْٚ ـاٝ حٌعّاًِٚٓ أِؼٍش حٌعزخسحص حٌٛحسدس ـٟ ٘زح حٌّم١خط ٠

د   ٚلاذ رٍاػ ٠غاظزعذٔٝ ح٢خاشْٚ ِآ حٌّشاخسوش ـاٝ حٌعّاً  ح٢خشْٚ ِعٝ ٚواؤٔٝ ؼ١اش ِٛؿاٛ

  & ,Naz, Li, Khan) ٌؼزاخص ٘ازح حٌّم١اخط ـاٟ دسحعاش  Alpha's crombachِعخِاً 

Khan, 2017)  0,87 ، ٚـاٟ دسحعاش(Chen  & Li, 2020) 0,95 ،ٚـاٟ دسحعاش(Wu, 

Yim, Kwan, & Zhang, 2012) 0,90 ٝ0,95 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش رٍػ، ٚـ   

 اٌّرغ١ش اٌراتغ:-6/2

ـاٟ حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ ٚحٌازٞ ٠عاشؾ رؤٔاٗ حٌلخٌاش حٌظاٝ ٠شاعش ِعٙاخ ٠ٚظـغذ  

حلأـشحد رخٔخفخع حٌمذسس عٍٝ حٌعًّ ٚٔؼاٛد حٌّاٛحسد حٌعخؽف١اش حٌّظاخكزش رخ كغاخط 
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  ٠ٚظُ ل١اخط ٘ازح حلإعاظٕضحؾ (Leiter & Maslach, 2016)رخٌظعذ ٚحٌىآرش ٚحٌظٛطش 

 9ٚحٌازٞ ٠ظىاْٛ ِآ  (Maslach & Jackson, 1981)رخعظخذحَ حٌّم١خط حٌزٞ أعاذٖ

 عزخسحص طعىظ اؿخرش حٌّغظمظٟ ِٕٗ ِغظٛٞ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ  

ٚلااذ طااّّض حٌزٕاااٛد عٍااٟ ؼاااشحس ِم١ااخط ١ٌىااشص رٞ حٌٕماااخؽ حٌخّااظ، ٚطظاااشحٚف 

حٌم١خعخص ِخ ر١ٓ   ٠لذع أرذح ٠ٚلذع دحثّاخ  ِاع اعطاخء أٚصحْ ِظذسؿاش ِآ أعٍاٟ اٌاٟ 

، ٠4لااذع عااخدس  ،  5لااذع دحثّااخ   أعاافً كغااذ حٌّغااظ٠ٛخص حٌظخ١ٌااش ٚعٍااٟ حٌظااٛحٌٟ  ٠

٠ٚعٕاٟ حٌظماذ٠ش حٌّشطفاع عٍاٟ  (،1  ٠لاذع أراذح   ، 2ٔخدسح  ِخ ٠لذع  ، 3ؼ١ش ِظؤوذ 

٘اازح حٌّم١ااخط ص٠ااخدس ِغااظٛٞ حلإعااظٕضحؾ حٌعااخؽفٝ ر١ّٕااخ ٠عٕااٟ حٌظمااذ٠ش حٌّاإخفغ طااذٟٔ 

 ِغظٛٞ ٘زح حلإعظٕضحؾ 

ٝ ِٕٙخس أفعخ١ٌخ  ؿشحء ِٚٓ أِؼٍش حٌعزخسحص حٌٛحسدس ـٟ ٘زح حٌّم١خط : أةعش رؤٕٔ 

ِّخسعظٝ ٌٍعًّ  أةعش أْ ؽاخلظٝ ِغاظٕفزس ـاٝ ٔٙخ٠اش ٠اَٛ حٌعّاً  أةاعش رخٌظعاذ عٕاذِخ 

 ,Kampa)ـاٝ دسحعاش  0,88  أعظ١مع ِٓ ِٔٛٝ  ٚلذ رٍػ ِعخًِ حٌؼزخص ٌٙازح حٌّم١اخط

Rigotti & Ottio, 2017) ٚ0,93   ـاٝ دسحعاش(Baer, Dhensa- Kahlon, 

Colquitt, Outlaw & long, 2015) ٚ0,93   ـاٝ دسحعاش(Khoo, Aldubai, 

Ganasegeran, Lee, Zakaria & Tan, 2017)  ٚ0,91   ـاٝ دسحعاش(Reb, 

Narayanan, Chaturvedi & Ekkirala, 2017)  ٚ0,88  ـٝ دسحعاش(Koon 

& Pun, 2018)  ٚ0,74  ـٝ دسحعاش(Janssen, Lam & Hung, 2010)  ٝٚـا ،

   0,84 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش رٍػ

 اٌّرغ١ش اٌّؼذي : -6/3

كخٌاش حٌظطاٛس حلإ٠ـخر١اش ٌلأـاشحد ٚحٌازٞ ٠عاشؾ رؤٔاٗ  سأط حٌّخي حٌٕفغا٠ٚٝظلذد ـٟ 

 ٚحٌظاااٝ طظاااٛس طّظاااع حلأـاااشحد رخٌفعخ١ٌاااش حٌزحط١اااش ٚحٌظفاااخإي ٚحلأِاااً ٚحٌّشٚٔاااش حٌٕفغااا١ش

(Luthans, Youssef et al, 2007)   رخعظخذحَ حٌّم١خط حٌازٞ  طٍه حٌلخٌش٠ٚظُ ل١خط

 24ٚحٌازٞ ٠ظىاْٛ ِآ  (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007)أعاذٖ 

   سأط حٌّخي حٌٕفغٝ ٌذ٠ٗطعىظ اؿخرش حٌّغظمظٟ ِٕٗ ِغظٛٞ  عزخسس
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ٚلذ طّّض حٌزٕٛد عٍٟ ؼشحس ِم١خط ١ٌىشص رٞ حٌٕماخؽ حٌخّاظ، ٚطظاشحٚف حٌم١خعاخص ِاخ 

ٍاٟ اٌاٟ أعافً ر١ٓ ِٛحـك طّخِخ ٚؼ١ش ِٛحـك عٍٟ حلإؽلاق ِع اعطاخء أٚصحْ ِظذسؿاش ِآ أع

ؼ١اش ، 3ؼ١اش ِظؤواذ ، 4ِٛحـك  ،  5كغذ حٌّغظ٠ٛخص حٌظخ١ٌش ٚعٍٟ حٌظٛحٌٟ  ِٛحـك طّخِخ   

٠ٚعٕٟ حٌظمذ٠ش حٌّشطفع عٍاٟ ٘ازح حٌّم١اخط ص٠اخدس  (،1ؼ١ش ِٛحـك عٍٟ حلإؽلاق  ، 2ِٛحـك  

  ح٘خر١ّٕخ ٠عٕٟ حٌظمذ٠ش حٌّٕخفغ طذٟٔ ِغظٛ ٘زٖ حٌلخٌش،ِغظٛٞ 

أةاااعش رخٌؼماااش عٕاااذ طل١ٍاااً حٌاااٛحسدس ـاااٟ ٘ااازح حٌّم١اااخط:  عزاااخسحصِٚااآ أِؼٍاااش حٌ 

أطعخِاً ِاع حلأكاذحع حٌّـٙاذس ـاٝ حٌعّاً   حٌّشىلاص ؽ٠ٍٛاش حلأؿاً ٚا٠ـاخد حٌلٍاٛي ٌٙاخ

  ٚلاذ رٍاػ ِعخِاً حٌؼزاخص ٌٙازح ؼخٌزخ  ِخ أٔظش اٌٝ حٌـخٔذ حٌّششؾ ـٝ حٌعّاً  دْٚ طشدد

 (Peng, Jiang, Zhang, Xiao, Song et al, 2013 )ـٟ دسحعاش  0,84حٌّم١خط 

ـاٟ دسحعاش   0,96ٚ ،(Avey, Luthans &  Jensen, 2009)ـاٟ دسحعاش   0,92ٚ

(Lu, Liu, Sui &Wang, 2015)، 0,96 ٚـٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش  

٘اازح ٚعاا١ظُ ٚػااع ؿ١ّااع حٌّمااخ١٠ظ ـااٟ حعااظز١خْ ٠شااشف و١ف١ااش حلإؿخرااش عٍااٟ  

حٌظااذق ٚحٌؼزااخص حٌعزااخسحص حٌااٛحسدس ـ١ااٗ ٚرٌااه رعااذ اخؼااخو طٍااه حٌّمااخ١٠ظ لإخظزااخسحص 

( حٌّظؽ١اشحص 1ٌٍظؤوذ ِٓ طالاك١ظٙخ ـاٟ ؿ١ّاع حٌز١خٔاخص  ٠ٚٛػاع حٌـاذٚي حٌظاخٌٟ سلاُ  

حٌّغظخذِش ـاٟ حٌذسحعاش حٌلخ١ٌاش ٚأسلخِٙاخ ِٚغا١ّخطٙخ ٚحٌشِاٛص حلأؿٕز١اش حٌّعزاشس عٕٙاخ 

 ٚحٌظٟ عظظٙش ـٟ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ  

 (1ظذٚي سلُ )

 س١ّاذٙا ٚاٌشِٛص الأظٕث١ح اٌّؼثشج ػٕٙااٌّرغ١شاخ اٌّسرخذِح فٟ اٌذساسح ٚأسلاِٙا ِٚ

 حٌشِض حٌّغّٟ  حٌشلُ  حٌّظؽ١شحص 

 WO  حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ 1 حٌّظؽ١ش حٌّغظمً 

 EE  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ 2 حٌّظؽ١ش حٌظخرع

 PC سأط حٌّخي حٌٕفغٝ 3 حٌّظؽ١ش حٌّعذي 

 

 ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساسح:  -7

٠ظىْٛ ِـظّع حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّع حٌعخ١ٍِٓ حٌذحث١ّٓ ـٝ رعغ حٌّٕظّخص ِظزخ٠ٕش 

حٌٕشخؽ ٚحٌعخٍِش ـٝ ِلخـظش عٛ٘خؽ  ٚسٚعٝ طؼ١ّٓ ٘زح حٌّـظّع ٌّٕظّخص طإخع١ش 
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 ,eg: Pierce)ٚخذ١ِاش حعظشةاخدح  رخٌذسحعاخص حٌغاخرمش حٌظاٝ أؿش٠اض ـاٝ ٘ازح حٌظاذد 

Gardner, Dunham & Cummings, 1993; Bowling, Eschleman, 

Wang, Kirkendall & Alarcon, 2010; Mackey, Frieder, Bress & 

Martinko, 2017)  ُٚٔظااشح  ٌظعاازس ؿّااع حٌز١خٔااخص رؤعااٍٛد حٌلظااش حٌشااخًِ، ـمااذ طاا

حعظخذحَ أعٍٛد حٌع١ٕخص  ٚ رخٌشؿٛو اٌٟ حٌـذحٚي حلإكظخث١ش ٌظلذ٠اذ كـاُ حٌع١ٕاش طزا١ٓ 

 5ٚ ِغاظٛٞ ِع٠ٕٛاش  % 95ِفشدس ـٟ ػٛء ِعخًِ ػمش لاذسٖ  384أْ ٘زح حٌلـُ ٠زٍػ 

ِفاشدس ٌظغا١ًٙ اؿاشحء  400( ٚلذ لخَ حٌزخكؼخْ رض٠خدس كـُ حٌع١ٕش حٌٟ 2007 س٠خْ، %

حٌع١ٍّخص حٌلغخر١ش ٚ ِٛحؿٙش كخ ص حٌشـغ ٚ ص٠خدس حٌؼمش ـٟ حٌٕظخثؾ  ٚطعظّاذ حٌذسحعاش 

ـاٟ حخظ١اخس ِفاشدحص حٌع١ٕاش  Stratified sampleحٌلخ١ٌاش عٍاٟ ع١ٕاش عشاٛحث١ش ؽزم١اش 

رخعاّخء ٚ عٕاخ٠ٚٓ ِفاشدحص حٌع١ٕاش  دَؼ١ش ِظماخٌلإعظزخسحص حٌظخ١ٌش: ٚؿٛد اؽخس وخًِ ٚ 

حٌذحخٍااش ـااٟ ِـظّااع حٌذسحعااش  ٚأْ حٌٙااذؾ ِاآ حٌذسحعااش ٘ااٛ حخظزااخس طاالش حٌفااشٚع ٚ 

 ( 1978حخظزخس ِع٠ٕٛش حٌفشٚق ٚ طع١ُّ حٌٕظخثؾ  رخصسعش،

ٌّٕظّاخص ِلاً حٌذسحعاش   ةاشوش حٌغاىش ٚلذ طاُ طٛص٠اع ِفاشدحص حٌع١ٕاش عٍاٟ ح

ٚحٌظٕخعخص حٌظىخ١ٍِاش، ِٚغظشافٝ عاٛ٘خؽ حٌـاخِعٝ( رخعاظخذحَ حٌظٛص٠اع حٌّظٕخعاذ ـاٝ 

 : (2وّخ ٘ٛ ِٛػق رخٌـذٚي سلُ   ػٛء عذد حٌعخ١ٍِٓ حٌذحث١ّٓ رىً ِٕظّش

 (2)ظذٚي سلُ 

 اٌرٛص٠غ اٌّرٕاسة ٌؼ١ٕح اٌذساسح ٚٔسثح اٌشدٚد
 حٌظٛص٠ع حٌّظٕخعذ ٚٔغزش حٌشدٚد ٌع١ٕش حٌذسحعش حٌظٛص٠ع حٌّظٕخعذ حعُ حٌششوش

حٌمٛحثُ  حٌٕغزش % عذد حٌعخ١ٍِٓ حٌذحث١ّٓ

 حٌّٛصعش

حٌمٛحثُ 

 حٌّفمٛدس

حٌمٛحثُ 

 حٌّغظٍّش

ٔغزش 

 حٌشدٚد%

ِظااااااااااإع حٌغاااااااااااىش 

 ٚحٌظٕخعخص حٌظىخ١ٍِش

 

1500 

 

 

41% 

 

 

190 

 

5 

 

185 

 

97% 

ِغظشااااااافٝ عاااااااٛ٘خؽ 

 حٌـخِعٝ

 

2200 

 

 

59% 

 

 

210 

 

 

15 

 

195 

 

93% 

  حٌّـّٛو

3700 

 

100% 

 

400 

 

20 

 

380 

 

95 % 

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌثاؼص١ٓ ٚفماً ٌٍسعلاخ اٌشس١ّح ٌٍّٕظّاخ ٚٔرائط اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح.
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 ذظ١ُّ ٚ اخرثاس لائّح الاسرمظاء: -8

طااُ طظاا١ُّ  ،رعااذ ِشحؿعااش حٌذسحعااخص حٌغااخرمش ٚ حلأدر١ااخص حٌّظخكااش رحص حٌظااٍش

خس ـشٚع حٌذسحعش  ٚلزاً اؿاشحء زخظحٌلاصِش   لخثّش حلإعظمظخء ٌـّع حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش

حٌظل١ٍاً حلإكظاخثٟ خؼااعض حٌّماخ١٠ظ حٌّظؼاإّش ـ١ٙاخ لإخظزااخسحص حٌظاذق ٚ حٌؼزااخص ٚ 

 ٚ حٌؼزخص ٌّمخ١٠ظ حٌذسحعش  ق( ِعخِلاص حٌظذ ٠3ٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ سلُ 

 ( 3 ) ظذٚي سلُ

 ٚاٌصثاخ ٌّرغ١شاخ اٌذساسح ِؼاِلاخ اٌظذق

 ِعخًِ حٌظذق حٌزحطٟ ِعخًِ حٌؼزخص ٌىشٚٔزخم حٌّمخ١٠ظ َ

 0.97 0.95 حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ  1

 0.92 0.84 حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ  2

 0.98 0.96 سأط حٌّخي حٌٕفغٝ 3
 

 

 

 

 

 

 

ٚ ٠ظؼااق ِااآ حٌـااذٚي حٌغاااخرك أْ ِمااخ١٠ظ حٌذسحعاااش عااـٍض ِعاااخِلاص ػزاااخص 

 ٚدٚ٘ااٟ ِعااخِلاص طـااخٚصص حٌلااذ  0,96حٌااٟ 0,84 ٔغااز١خ  طشحٚكااض ِااخ راا١ِٓشطفعااش 

 ,Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998; Sckaran) ٙاخحٌّظعاخسؾ ع١ٍ

وّااخ ٠لاكااع أْ طٍااه حٌّمااخ١٠ظ عااـٍض أ٠ؼااخ  ِعااخِلاص طااذق رحطااٟ ِشطفعااش  (2000

  0,98 ٌٟا 0,92رخٌظزع١ش طشحٚكض ِخ ر١ٓ 

 ٌٍذساسح:ظّغ اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح  -9

حعظّذ حٌزخكؼخْ ـاٟ ؿّاع حٌز١خٔاخص حٌّطٍٛراش ٌٍذسحعاش عٍاٟ أعاٍٛد حلإعظمظاخء 

عٓ ؽش٠ك حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش ٚ حٌظٟ كذد ـ١ٙخ حٌٙذؾ ِٓ حٌذسحعش ٌٍّغظمظاٟ ِٕاٗ ٚ 

 حٌعاٛدس و١ف١ش اعظ١فخء حٌمخثّش  ٚ رعذ حٌظؤوذ ِٓ حلإٌّخَ رٙزٖ حٌـٛحٔذ، طاُ طٛص٠اع حٌماٛحثُ ٚ

رعذ حلإعظ١فخء  ِٚٓ ِضح٠خ ٘زح حلأعاٍٛد طلم١اك دسؿاش عخ١ٌاش ِآ   عظلاِٙخ ِشس أخشٞ

 Personalحٌظلىُ ٚ حٌشلخرش عٍٟ ع١ٕش حٌذسحعش ك١غ ٠غّق ٘زح حلإؿشحء حٌّعشٚؾ رـــ

delivery & Collection  رخٌلظاٛي عٍاٟ ِعٍِٛاخص ِشطاذس رحص ل١ّظاٗ ـ١ّاخ ٠ظعٍاك

حٌذسحعاش ٚ أعازخد  ٚ اطـخ٘اخطُٙ ٔلاٛ، رزعغ حٌـٛحٔذ ِؼً خظخثض حٌّغظمظٟ ِإُٙ

 ( Lovelock, 1979  حٌشؼزش ـٟ عذَ حٌّشخسوش اْ ٚؿذص
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 و١ف١ح اخرثاس اٌفشٚع: -11

طااُ طز٠ٛااذ ٚ ؿذٌٚااش ٚ طل١ٍااً حٌز١خٔااخص ربعااظخذحَ حٌلخعااذ ح٢ٌااٟ ِاآ خاالاي 

عااظخذَ حٌزخكؼااخْ أعااخ١ٌذ حلإكظااخء حٌٛطاافٟ ح  ٚ لااذ SPSS/PCحٌزشٔااخِؾ حلإكظااخثٟ

حلإٔلشحـخص حٌّع١خس٠ش ٚ ِعخِلاص حلإسطزخؽ حٌؼٕخثٟ را١ٓ حٌّّؼٍش ـٟ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚ 

ِظؽ١شحص حٌذسحعش ٚ ِعخِلاص حٌظذق ٚ حٌؼزخص ٌعشع حٌز١خٔخص ـٟ طاٛسس أوؼاش طماذِخ  

ٚرٌه عٍاٝ  شأعخع١ػلاػش ـشٚع ٚلذ لخِض حٌذسحعش عٍٝ حخظزخس  ٚ طعطٟ ٔظخثؾ ِزذث١ش 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

 ٌٍذساسح:ٟ ٚاٌصأالأٚي  ١ٓو١ف١ح اخرثاس اٌفشػ -11/1

حلإعاظٕضحؾ ٚرا١ٓ  حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعّاًحٌعلالش ر١ٓ حلأٚي ٠فلض حٌفشع  

  ٘ازح حلإعاظٕضحؾٚ سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝأِخ حٌفشع حٌؼخٟٔ ـ١ظٕخٚي حٌعلالش را١ٓ ، حٌعخؽفٝ

 Simpleطااااُ حعااااظخذحَ طل١ٍااااً حلإٔلااااذحس حٌزغاااا١ؾ ١ٓ، حٌفشػاااا ٠ٓٚ خظزااااخس ٘ااااز

Regression،  ٞٚٚـمخ ٌٙزح حٌظل١ًٍ ٠ظُ رٕخء ّٔٛرؽ حلإٔلذحس ٌظلذ٠ذ ِماذحس حٌظزاخ٠ٓ حٌاز

سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ  حلأٚي، ٚ عٌٍفشحلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ   ٠لذػٗ حٌّظؽ١ش حٌّغظمً

(  ٚ ٠عذ طؤػ١ش حٌّظؽ١اش حٌّغاظمً حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ( ـٟ حٌّظؽ١ش حٌظخرع  ٌٍفشع حٌؼخٔٝ 

R)زش ِع٠ٕٛش ِٓ حٌظزخ٠ٓ ِع٠ٕٛخ  ارح حعظطخو طفغ١ش ٔغ
2
 ـٟ حٌّظؽ١ش حٌظخرع  (

 ٌٍذساسح: ٌسو١ف١ح اخرثاس اٌفشع اٌصا -11/2

ر١ٓ حلإلظاخء ـٝ حٌعلالش شأط حٌّخي حٌٕفغٝ ٠فلض ٘زح حٌفشع حٌذٚس حٌّعذي ٌ

ٚ خظزاخس ٘ازح حٌفاشع طاُ حعاظخذحَ طل١ٍاً   ـٝ ِىخْ حٌعّاً ٚرا١ٓ حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ

 Hierarchal Moderated Regressionحلإٔلذحس حٌٙشِٟ رٚ حٌّظؽ١اشحص حٌّعذٌاش

Analysis   حٌظل١ًٍ حٌفشعٟ ٌٍّـّٛعخص ٚSub-Group Analysis   

ٚ ٚـمخ ٌظل١ًٍ حلإٔلذحس حٌٙشِٟ رٚ حٌّظؽ١شحص حٌّعذٌش طُ رٕخء ّٔاٛرؽ حلإٔلاذحس 

 ػُ ٠ؼاخؾ رعاذ رٌاه  (حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌع١ًّش حٌّغظمً أٚ  عٓ ؽش٠ك ادخخي حٌّظؽ

(  ٚأخ١ااشح  ٠ؼااخؾ ِظؽ١ااش حٌظفخعااً ٚ حٌاازٞ ٠ّؼااً سأط حٌّااخي حٌٕفغااٝحٌّظؽ١ااش حٌّعااذي 

كخطااً ػااشد حٌّظؽ١ااش حٌّغااظمً ـااٟ حٌّظؽ١ااش حٌّعااذي  ٚ ٠عظزااش طااخػ١ش حٌّظؽ١ااش حٌّعااذي 
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ـاٟ حٌّظؽ١اش حٌظاخرع ∆ R2ش ِع٠ٕٛخُ ارح حعظطخو ِظؽ١ش حٌظفخعً ةشف ٔغزش حػخـ١ش ِع٠ٕٛا

 طظـخٚص طٍه حٌٕغزش حٌظٟ طُ ةشكٙخ رٛحعطش حٌّظؽ١ش حٌّغظمً ٚ حٌّعذي 

ٚ ٠غااظخذَ حٌظل١ٍااً حٌفشعااٟ ٌٍّـّٛعااخص ٌظؤو١ااذ ٔظااخثؾ طل١ٍااً حلإٔلااذحس حٌٙشِااٟ رٚ 

عظ١ٓ ِآ ِفاشدحص حٌع١ٕاش كغااذ ٚحٌّظؽ١اشحص حٌّعذٌاش  ٚ ٠ٓ ِـّااٛ ٛد، ٠اظُ طىاٛ ـماخ  ٌٙاازح حلأعاٍ

خط حٌّظؽ١ش حٌّعاذي ِلاً حلإخظزاخس  ك١اغ طؼاُ حٌّـّٛعاش حلأٌٚاٟ ِفاشدحص طمذ٠ش٘خ عٍٟ ِم١

ٍض  ٍض حٌظمااذ٠ش حٌّشطفااع ٚ طؼااُ حٌّـّٛعااش حٌؼخ١ٔااش ِفااشدحص حٌع١ٕااش حٌظااٝ عااـ حٌع١ٕااش حٌظااٟ عااـ

حٌظمذ٠ش حٌّٕخفغ، ٚرعذ رٌاه ٚدحخاً واً ِـّٛعاش ٠اظُ كغاخد ِعخِاً حلإسطزاخؽ را١ٓ حٌّظؽ١اش 

(  خظزااخس ِع٠ٕٛااش حٌفااشٚق راا١ٓ ِعااخٍِٟ حسطزااخؽ Zظزااخس حٌّغااظمً ٚ حٌظااخرع، ٚأخ١ااشح  ٠غااظخذَ اخ

  (Zedeck،1971؛ 1993ِـّٛعظٟ حٌّظؽ١ش حٌّعذي  ؿخد الله، 

 ؼذٚد اٌذساسح: -11

 طعًّ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ـٟ اؽخس ِـّٛعش ِٓ حٌلذٚد حٌظٟ طظّؼً ـٟ:

 حٌز١خٔخص حعظّذص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش عٍٟ أعٍٛد حلإعظمظخء وؤدحس ٌٍم١خط ٚ ؿّع  -22/2

ٚرفعً ِخ ٠ٛؿٗ ا١ٌٙخ ِٓ حٔظمخدحص ِعشٚـش ٠ؤطٟ ـٟ ِمذِظٙخ طعشػٙخ ٌّخ ٠غاّٟ رخٌخطاؤ 

رخٌظم١ٍاً ِآ حكظّاخ ص حٌٛلاٛو ـاٟ ِؼاً ٘ازح  خْ(، لخَ حٌزخكؼ65: 2007حٌشخثع  س٠خْ، 

 حٌخطؤ ربطخخر حلإؿشحءحص حٌظخ١ٌش:

حٌغاٍٛن  حٌظٕظ١ّاٟ ٚ ح عظّخد عٍٟ ِمخ١٠ظ ِمٕٕش أعذ٘خ ٌف١ؿ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ـٟ ِـاخي  -

 حٌظٟ حعظخذِض ـٟ دسحعخص عخرمش ٚ أظٙشص دسؿخص ِعمٌٛش ِٓ حلإعظّخد٠ش    

حٌظؤو١ذ ـٟ طذس حلإعظمظخء عٍاٟ أْ ِاخ عاٛؾ ٠اذٌٟ راٗ حٌّغظمظاٟ ِٕاٗ ِآ ر١خٔاخص  -

 طعظزش عش٠ش ٚ ٌٓ طغظخذَ ا  لأؼشحع حٌزلغ حٌعٍّٟ حٌّلؼش 

ٚ  Cross-Sectionalطظاإؿ حٌذسحعااش حٌلخ١ٌااش ػاآّ حٌذسحعااخص حٌّمطع١ااش  -22/0

حٌظٟ ٠ظُ ـ١ٙخ ؿّع حٌز١خٔخص ِشس ٚحكذس حلأِش حٌزٞ ٠ظاعذ ِعاٗ طظزاع علالاخص حٌغازذ ٚ 

حٌٕظ١ـااش راا١ٓ حٌّظؽ١ااشحص حٌااٛحسدس ـ١ٙااخ ٚ حٌظااٟ ٠ّىاآ حٌم١ااخَ رٙااخ ِاآ خاالاي حٌذسحعااخص 

  Longitudinalحٌطٛ ١ٔش 

 

 



 
 دراسة ميدانية - رأس المال النفسى كمتغير معدل للعلاقة بين الإقصاء فى مكان العمل والإستنزاف العاطفى

 & د/ ممدوح عبد الحفيظ عبد الحميد  د/ أسامة أحمد حسانين 

 ٠0202ٕخ٠ش  -ٚي حٌعذد حلأ                                            حٌّـٍذ حٌخخِظ عشش                               

   320 
 

  

 

 اٌذساسح:ٔرائط  -12

ِآ خظاخثض  ح  ٠عشع حٌزخكؼخْ ـٟ ٘زٖ حٌـضث١اش ٔظاخثؾ حٌذسحعاش ح١ٌّذح١ٔاش راذء

 شح  ٔظخثؾ حخظزخس ـشٚع حٌذسحعش  حٌع١ٕش، ٠ٍٟ رٌه طٛط١ؿ ِظؽ١شحص حٌذسحعش ٚ حخ١

 : خظائض اٌؼ١ٕح:12/1

 ( حٌٕظخثؾ حٌخخطش رظٛط١ؿ ع١ٕش حٌذسحعش ٠4ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ سلُ  ٚ

 (4ظذٚي سلُ )

 ػ١ٕح اٌذساسحذٛط١ف 

 % اٌرىشاساخ  خظائض اٌؼ١ٕح 

 

 إٌٛع

 % 70 266 روش

 % 30 114 أؼٝ

 

 اٌسٓ

 % 11 42 عٕش 30ألً ِٓ

 % 10 38 عٕش 40اٌٟ ألً ِٓ 30ِٓ 

 % 50 190 عٕش 50اٌٟ حلً ِٓ  40ِٓ 

 % 29 110 عٕش ـؤوؼش 50ِٓ 

 

 اٌخثشج

 % 30 114 عٕٛحص 5ألً ِٓ 

 % 29 110 عٕٛحص 10اٌٟ ألً ِٓ  5ِٓ 

 % 41 156 عٕٛحص ـؤوؼش 10ِٓ 

 

 اٌرؼ١ٍُ

 % 45 171 طع١ٍُ ِظٛعؾ 

 % 46 174 طع١ٍُ ؿخِعٟ

 % 9 35 طع١ٍُ ـٛق حٌـخِعٟ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أْ حٌؽخٌز١ش حٌعظّٝ ِٓ كـاُ حٌع١ٕاش رواٛس ٠ٚ4ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك سلُ  

% ِاآ كـااُ حٌع١ٕااش طمااع ـااٟ حٌّااذٞ 50، ٚواازٌه % ِاآ كـااُ حٌع١ٕااش70ك١ااغ ٠ّؼٍااْٛ 

ِٓ كـُ حٌع١ٕش طماع خزاشحطُٙ  % 29عٕش ٚأ٠ؼخ ٔغزش  50اٌٟ ألً ِٓ  40حٌعّشٜ ِٓ 

عاإٛحص، ٚأْ حٌؽخٌز١ااش حٌعظّااٝ ِاآ ِفااشدحص  10عاإٛحص اٌااٟ ألااً ِاآ  5حٌٛظ١ف١ااش ِاآ 

% كخطااٍْٛ عٍااٟ طعٍاا١ُ 45% ـااٟ ِمخرااً 46حٌع١ٕااش كخطااٍْٛ عٍااٟ طعٍاا١ُ ؿااخِعٝ 

   ٍٟ طع١ٍُ ـٛق حٌـخِعٝ% كخطٍْٛ ع9ِظٛعؾ، ٚ
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 ذٛط١ف ِرغ١شاخ اٌذساسح:: 12/2

ٚ  ،( حٌز١خٔاااخص حٌٛطاااف١ش ٌّظؽ١اااشحص حٌذسحعاااش٠5ٛػاااق حٌـاااذٚي حٌظاااخٌٟ سلاااُ   

ِعخِلاص ح سطزخؽ حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ر١ٕٙخ ٚ وازٌه ِعاخِلاص حٌؼزاخص ٌٍّماخ١٠ظ حٌّغاظخذِش 

 ـٟ حٌذسحعش 

 (5) ظذٚي سلُ

 ذٛط١ف ِرغ١شاخ اٌذساسح

 حٌّظؽ١شحص
 حٌٛعاااااااااااؾ

 حٌلغخرٟ

ح ٔلاااااااشحؾ 

 حٌّع١خسٞ

 (Rِعخِلاص ح سطزخؽ  

1 2 3 

 -- -- -- 0,462 3,7 حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ 

 -- -- 0,67 - 1,651 2,01 سأط حٌّخي حٌٕفغٝ

 -- 0,461 - 0,70 0,781 3,9 حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ 

 ٚ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ِخ ٠ٍٟ:

ٚ  3حٌذسؿاش  طمً عآل١ّش   2.01 سأط حٌّخي حٌٕفغٝ عـً حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌّظؽ١ش -2

طضح٠ذ ِغظ٠ٛخص حدسحن حٌعاخ١ٍِٓ ٌلإلظاخء، ٠ٚذي رٌه عٍٟ  حٌظٟ طّؼً ِٕظظؿ حٌّم١خط 

 ٚح ٔٙخن حٌـغذٜ ٚحٌٛؿذحٔٝ حٌٕخطؾ عٕٗ 

 حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝٚ حلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً عـً حٌٛعاؾ حٌلغاخرٟ ٌّظؽ١اشٞ  -0

٠ٚاذي رٌاه  ٚ حٌظٟ طّؼً ِٕظظؿ حٌّم١خط  3رم١ًٍ ِٓ حٌذسؿش وزش أ خل١ّخ  ِظمخسرش ٚوخٔظ

طضح٠ذ ِغظٜٛ  ٚ ٚح ٔٙخن حٌـغذٜ ٚحٌٛؿذحٔٝ حٌٕخطؾ عٕٗحدسحن حٌعخ١ٍِٓ ٌلإلظخء  عٍٟ

 حلإكظشحق حٌٕفغٝ ٌٍعخ١ٍِٓ 

أظٙااشص دسؿااخص ح ٔلااشحؾ حٌّع١ااخسٞ حٌظااٟ طمااً عاآ ٚحكااذ طاال١ق ٚؿااٛد دسؿااش  -3

حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٓ ِفشدحص حٌع١ٕش كٛي ِظؽ١شٞ عخ١ٌش ِٓ حٌظٛحـك ـٟ ح٢سحء ر١

ح ٔلاشحؾ حٌّع١اخسٞ حٌظاٟ طض٠اذ عآ حٌٛحكاذ شص دسؿاخص  ٚحظٙٚ حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ

  سأط حٌّخي حٌٕفغٝسحء كٛي ِظؽ١ش حٌظل١ق ٚؿٛد دسؿش عخ١ٌش ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ ح٢

حلإلظاخء أةخسص ِعخِلاص ح سطزخؽ اٌٟ ٚؿاٛد علالاش طاشحرؾ ؿٛ٘ش٠اش ِٛؿزاش را١ٓ  -2

ٚٚؿاٛد علالاش طاشحرؾ ؿٛ٘ش٠اش  ( =R 0,70   ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚ حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ
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ٚٚؿاٛد علالاش طاشحرؾ عاخٌزش را١ٓ  ( R= - 0.67 سأط حٌّخي حٌٕفغاٝ عخٌزش ر١ٕٗ ٚ ر١ٓ 

 ( R= - 0.461 حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ ٚ ر١ٓ سأط حٌّخي حٌٕفغٝ 

 ٔرائط اخرثاساخ فشٚع اٌذساسح: :12/3

  ي:: ٔرائط اخرثاس اٌفشع الأٚ 12/3/1

حلإلظاخء ـاٝ ٠ٕض حٌفشع حلأٚي عٍٟ أٔاٗ "طٛؿاذ علالاش طاشحرؾ ؿٛ٘ش٠اش ِٛؿزاش را١ٓ 

" ٚ خظزااخس ٘اازح حٌفااشع، طااُ حعااظخذحَ طل١ٍااً ِىااخْ حٌعّااً ٚراا١ٓ حلإعااظٕضحؾ حٌعااخؽفٝ 

 (  ٔظخثؾ ٘زح ح خظزخس 6  سلُ ظخٌٝح ٔلذحس حٌزغ١ؾ  ٚ ٠ٛػق حٌـذٚي حٌ

 (6) ظذٚي سلُ

 الإلظاء فٝ ِىاْ اٌؼًّػٍٟ   ٌلإسرٕضاف اٌؼاؽفٝٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌثس١ؾ 

 حٌّظؽ١ش حٌّفغش

Predictor 
Beta B R R

2
 

T 

value 

ِغظٛٞ 

 حٌّع٠ٕٛش

 0.000 6.214 0.449  -0.67  0.77 - 0.64 - حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ

 Constant 0.953حٌّعخًِ حٌؼخرض 

Adj.Rِعخًِ ٌظلذ٠ذ حٌّعذي 
2

 0.448 

 f 45.372ل١ّش 

 Sig f) 0.000ِعخًِ ؿٛ٘ش٠ش حٌّٕٛرؽ  

 N=380, P<0                              اٌّظذس:اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٌث١أاخ اٌذساسح

 ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ِخ ٠ٍٟ:

حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ طئوااذ حةااخسس حٌّعٍّااخص علالااش حٌظااشحرؾ حٌـٛ٘ش٠ااش حٌّٛؿزااش راا١ٓ  -2

  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝحٌعًّ ٚر١ٓ 

%  ٠45فغاش كاٛحٌٟ حلإلظخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً ٠ش١ش ِعخًِ حٌظلذ٠ذ حٌّعذي اٌٟ أْ  -0

  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفِٝٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ 

عٕااذ ِغااظٛٞ وىااً اٌااٟ ؿٛ٘ش٠ااش حٌّٕااٛرؽ  (sig.f ٠ئةااش ِعخِااً ؿٛ٘ش٠ااش حٌّٕااٛرؽ -3

حلأٚي (  ِٚاآ خاالاي حٌعااشع حٌغااخرك ٌٕظااخثؾ حخظزااخس حٌفااشع 0,001ِع٠ٕٛااش ألااً ِاآ  

طٛؿاذ علالاش طاشحرؾ ؿٛ٘ش٠اش  شع ٚ حٌازٞ ٠إض عٍاٟ أٔاٗ "٠ّىٓ لزٛي طلش ٘زح حٌفا

 " ِٛؿزش ر١ٓ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚر١ٓ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ 
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 شع اٌصأٟ:ٔرائط اخرثاس اٌف:  12/3/2

سأط عٍاٟ أٔاٗ "طٛؿاذ علالاش طاشحرؾ ؿٛ٘ش٠اش عاخٌزش را١ٓ  حٌؼخ٠ٟٕٔض حٌفشع 

 " ٚ خظزااخس ٘اازح حٌفااشع، طااُ حعااظخذحَ طل١ٍااًحٌّااخي حٌٕفغااٝ ٚراا١ٓ حلإعااظٕضحؾ حٌعخؽفٝ

 ( ٔظخثؾ ٘زح ح خظزخس 7حلإٔلذحس حٌزغ١ؾ  ٠ٚٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ سلُ  

 (7) ظذٚي سلُ

  ّاي إٌفسٝسأط اٌػٍٟ  ٌلإسرٕضاف اٌؼاؽفٝٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌثس١ؾ 

 حٌّظؽ١ش حٌّفغش

Predictor 
Beta B R R

2
 

T 

value 

ِغظٛٞ 

 حٌّع٠ٕٛش

 0.000 11.256 0.49 0.70 - 0.76 - 0.68 - سأط حٌّخي حٌٕفغٝ

 Constant -2.516حٌّعخًِ حٌؼخرض 

Adj. Rِعخًِ ٌظلذ٠ذ حٌّعذي 
2

 0.48 

 f 58.461ل١ّش 

 Sig f) 0.000ِعخًِ ؿٛ٘ش٠ش حٌّٕٛرؽ  

 حٌـذٚي حٌغخرك ِخ ٠ٍٟ : ٠ظؼق ِٓ  

سأط حٌّااخي حٌـٛ٘ش٠ااش حٌغااخٌزش راا١ٓ  ؾطئوااذ حةااخسحص حٌّعٍّااخص علالااش حٌظااشحر -2

  حٌٕفغٝ ٚر١ٓ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ

% ِٓ ٠48فغش كٛحٌٟ سأط حٌّخي حٌٕفغٝأْ  ٠ش١ش ِعخًِ حٌظلذ٠ذ حٌّعذي اٌٟ -0

   حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝحٌظزخ٠ٓ ـٟ 

عٕااذ  وىااً اٌااٟ ؿٛ٘ش٠ااش حٌّٕااٛرؽ (Sigf)٠ئةااش ِعخِااً ؿٛ٘ش٠ااش حٌّٕااٛرؽ  -3

 ( 0.001ِغظٛٞ ِع٠ٕٛش ألً ِٓ  

ِٚٓ خلاي حٌعشع حٌغخرك ٌٕظخثؾ حخظزخس حٌفشع حٌؼخٟٔ ٠ّىٓ لزٛي طلش ٘ازح 

سأط حٌّااخي طٛؿااذ علالااش طااشحرؾ ؿٛ٘ش٠ااش عااخٌزش راا١ٓ حٌفااشع حٌاازٞ ٠اإض عٍااٟ أٔااٗ " 

   " حٌٕفغٝ ٚر١ٓ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ 

 ٔرائط اخرثاس اٌفشع اٌصاٌس: :12/3/3

" شع حٌؼخٌغ٠ٕض حٌف حلإلظاخء ـاٝ حٌعلالاش را١ٓ  سأط حٌّاخي حٌٕفغا٠ٝعاذي  عٍاٟ أٔاٗ

ْ حٌعلالاش أػاعؿ را١ٓ ِىخْ حٌعًّ ٚر١ٓ حلإعظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ  ٘ازح حلإلظاخء ٚرٌاه ك١اغ طىاٛ
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١ٓ حلإعظٕضحؾ ٌذٜ حٌعاخ١ٍِٓ رٜٚ حٌّغاظٜٛ حٌّشطفاع ِآ سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ رخٌّمخسٔاش رخٌعاخٍِ

ٔلاذحس حٌٙشِاٟ رٚ شع ، طاُ حعاظخذحَ طل١ٍاً حلإفٚ خظزخس ٘زح حٌ " رٜٚ حٌّغظٜٛ حٌّٕخفغ 

    خظزخس٘زح حلإ( ٔظخثؾ 8  سلُ حٌظخٌٝ ٠ٚٛػق حٌـذٚي  حٌّظؽ١شحص حٌّعذٌش

 ( 8ظذٚي سلُ )

الإلظاء فٝ ِىاْ ٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌٙشِٟ رٚ اٌّرغ١شاخ اٌّؼذٌح ٌٍؼلالح ت١ٓ 

 الإسرٕضاف اٌؼاؽفٝٚ  اٌّاي إٌفسٝسأط ٚ  اٌؼًّ

 Predictorحٌّظؽ١شحص حٌّفغشس 
 (حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝحٌّظؽ١ش حٌظخرع 

R
2

 R
2

∆ F 

 45.372 ---- 0.449 حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ

 58.461 0.48 0.49 سأط حٌّخي حٌٕفغٝ

 52.341 0.52 0.53 سأط حٌّخي حٌٕفغِٝع حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ طفخعً 

 52.058 حٌّٕٛرؽ وىًِع٠ٕٛش 

 N=380, P<0                              اٌّظذس:اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٌث١أاخ اٌذساسح

 ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ِخ ٠ٍٟ:

٠Rزا١ٓ ِعخِااً حٌظلذ٠ااذ حٌّعاذي  -2
2

% ِاآ  45ـغااش  حلإلظااخء ـااٝ ِىاخْ حٌعّااًأْ  ∆

أعاُٙ حٌّظؽ١اش٠ٓ ِعاخ   حٌٕفغاٝسأط حٌّاخي   ٚرعذ ادخاخي  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝحٌظزخ٠ٓ ـٟ 

ـغاش رّفاشدٖ كاٛحٌٟ سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ % ِٓ حٌظزخ٠ٓ رّاخ ٠اذي عٍاٟ أْ 49ـٟ طفغ١ش 

حلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً ِاع سأط ٚ رعذ حدخاخي ِظؽ١اش حٌظفخعاً را١ٓ  % ِٓ حٌظزخ٠ٓ 4

ْ أ% ِٓ حٌظزخ٠ٓ ِّخ ٠ذي عٍٟ  53 ٟ، ـغشص حٌّظؽ١شحص حٌؼلاػش ِعخ  كٛحٌحٌّخي حٌٕفغٝ

حلإعاظٕضحؾ ١ش حٌظفخعً أعُٙ رّفشدٖ ـٟ طفغ١ش ٔغزش حػخـ١ش ِع٠ٕٛش ِآ حٌظزاخ٠ٓ ـاٟ ِظؽ

 % 4 رٍؽض حٌعخؽفٝ

عٕااذ ِغااظٛٞ  وىااً ( اٌااٟ ِع٠ٕٛااش حٌّٕاٛرؽ٠Sig fشا١ش ِعخِااً ؿٛ٘ش٠ااش حٌّٕاٛرؽ   -0

 ( 0,001ِع٠ٕٛش حلً ِٓ  

لااخَ حٌزخكؼااخْ رخعااظخذحَ حٌظل١ٍااً  ٍّض٠ااذ ِاآ حٌظلمااك ٌظاالش حٌفااشع حٌؼخٌااغٌٚ

طاُ طىا٠ٛٓ ِـّاٛعظ١ٓ ِآ ِفاشدحص حٌع١ٕاش  ٌٙزح حلأعاٍٛد، ٚؽزمخ    حٌفشعٟ ٌٍّـّٛعخص

 (  سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝرٕخء عٍاٟ طماذ٠ش٘خ عٍاٟ ِم١اخط حٌّظؽ١اش حٌّعاذي ِلاً ح خظزاخس 
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ٚػااّض حٌّـّٛعااش حلأٌٚااٟ ِفااشدحص حٌع١ٕااش حٌظااٟ عااـٍض حٌّغااظٛٞ حٌّشطفااع ِاآ ادسحن 

ّغاظٛٞ حٌر١ّٕخ ػّض حٌّـّٛعش حٌؼخ١ٔش ِفشدحص حٌع١ٕش حٌظٟ عاـٍض ّخي حٌٕفغٝ سأط حٌ

ّٕخفغ  ٚرعذ رٌه ٚدحخً وً ِـّٛعش ِٓ حٌّـّٛعظ١ٓ ، طُ كغخد ِعخًِ ح سطزخؽ حٌ

  ٚأخ١اشح  ، طاُ حعاظخذحَ حخظزاخس حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚر١ٓ حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝر١ٓ 

 Zٍِٟح سطزخؽ ٌّـّٛعظٟ حٌّظؽ١ش حٌّعذي   ٠ٚٛػق  ( ٌظلذ٠ذ ِع٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ ِعخ

 ( ٔظخثؾ ٘زح ح خظزخس 9  حٌـذٚي حٌظخٌٟ سلُ

 (9) ظذٚي سلُ

ت١ٓ الإلظاء فٝ ِىاْ اٌؼًّ ٚ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌفشػٟ ٌٍّعّٛػاخ ٌث١اْ اٌؼلالح ت١ٓ 

 سأط اٌّاي إٌفسٝ ٚ الإسرٕضاف اٌؼاؽفٝ

حلإلظخء ـٝ ِعخًِ ح سطزخؽ ر١ٓ 

حلإعظٕضحؾ  ِىخْ حٌعًّ ٚر١ٓ

ٌذٞ حٌّـّٛعش رحص  حٌعخؽفٝ

سأط حٌّخي حٌّغظٛٞ حٌّشطفع ِٓ 

 حٌٕفغٝ

 N=240) 

ِعخًِ ح سطزخؽ ر١ٓ حلإلظخء ـٝ 

ِىخْ حٌعًّ ٚر١ٓ حلإعظٕضحؾ 

حٌعخؽفٝ ٌذٞ حٌّـّٛعش رحص 

حٌّغظٛٞ حٌّٕخفغ ِٓ سأط 

 حٌّخي حٌٕفغٝ

  N=140) 

 

 

 

 Z) 

0.129 0.211 0.00 

 ٠ٍٟ: ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ِخ

ر١ٓ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚر١ٓ أْ علالش حٌظشحرؾ حٌـٛ٘ش٠ش حٌّٛؿزش ر١ٓ  -2

سأط حٌّخي ر١ٓ أـشحد حٌّـّٛعش رحص حٌّغظٛٞ حٌّٕخفغ ِٓ  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ

ٚوخٔض ألٛٞ ِٓ ٔفظ حٌعلالش ر١ٓ أـشحد حٌّـّٛعش رحص حٌّغظٛٞ  R=0.211) (حٌٕفغٝ

   (R=0.129)سأط حٌّخي حٌٕفغٝ حٌّشطفع ِٓ 

حسطزااخؽ ِـّااٛعظٟ  ٝ( اٌااٟ ٚؿااٛد ـاشٚق ِع٠ٕٛااش راا١ٓ ِعاخZٍِطشا١ش ٔظااخثؾ حخظزاخس  -0

 حٌّظؽ١ش حٌّعذي 

ٌٍذسحعاش ٚ حٌازٞ  حٌؼخٌاغِٚٓ خلاي حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ّىآ لزاٛي طالش حٌفاشع 

٠عذي سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ حٌعلالاش را١ٓ حلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاً ٚرا١ٓ ٠ٕض عٍٟ أٔٗ" 

١اغ طىاْٛ حٌعلالاش أػاعؿ را١ٓ ٘ازح حلإلظاخء ٚرٌاه حلإعاظٕضحؾ حلإعظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ ك
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ٌذٜ حٌعخ١ٍِٓ رٜٚ حٌّغظٜٛ حٌّشطفاع ِآ سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ رخٌّمخسٔاش رخٌعاخ١ٍِٓ رٜٚ 

 " حٌّغظٜٛ حٌّٕخفغ "

 ِٕالشح ٔرائط اٌذساسح: -13

٠ظٕخٚي حٌزخكؼخْ ـٟ ٘زٖ حٌـضث١ش عشػخ  ٌّٕخلشش ٚ طفغ١ش حٌٕظاخثؾ حٌظاٟ أعافشص   

حٌذسحعش ٚ ر١خْ ِاذٞ طٛحـمٙاخ ِاع حٌذسحعاخص حٌغاخرمش ـاٟ ٘ازح حٌّـاخي ٚ رٌاه عٍاٟ عٕٙخ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ٚي:شح ٚذفس١ش ٔرائط اخرثاس اٌفشع الأ: ِٕال 13/1

طٛؿااذ علالااش طااشحرؾ ؿٛ٘ش٠ااش ِٛؿزااش راا١ٓ ٠اإض حٌفااشع حلأٚي عٍااٟ أٔااٗ " 

شع، طااُ ٚ خظزااخس ٘اازح حٌفاا " حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً ٚراا١ٓ حلإعااظٕضحؾ حٌعااخؽفٝ 

حعظخذحَ طل١ًٍ ح ٔلذحس حٌزغ١ؾ  ٚلذ أعفشص حٌٕظخثؾ عٓ ٚؿاٛد علالاش طاشحرؾ ؿٛ٘ش٠اش 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ 30 كٛحٌٟ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ِٛؿزش ر١ٓ حٌّظؽ١ش٠ٓ ك١غ ـغش 

  حلإعظٕضحؾ٘زح 

 ٌٍؼااؽؾ ؽااخس ٔظش٠ظااٟ حٌظٕشاا١ؾ حٌّعشـااٟاٚ ٠ّىاآ طفغاا١ش ٘اازٖ حٌٕظ١ـااٗ ـااٟ 

(Cnts)  Urisn & Erikesen, 2004 ٔظش٠ااااش حٌّطخٌااااذ ٚ حٌّااااٛحسد ٚ )

 eg; Bakker, Demerouti & Verbeke, 2004; Bakker)  (JD-R)حٌٛظ١ف١اش

& Demerouti,2014)  ٚلظاخء طعّااً عٍااٟ ْ كااٛحدع حلإبـا ٌٚااٟ ٚـمااخ ٌٍٕظش٠اش حلأ

ْ ـاب عٍاٟ حٌؼالخ٠خ، شً حٌظٙذ٠اذحص حٌٛحلعاعارفٚ ِعخْ حٌظفى١ش ـ١ّخ ٠مع،آِ  شكذحع كخٌا

 ;eg) طٕشاؾ ـاٟ حٌلؼاٛسٚ حٌعـاض  ٚ حٌمٍاك، ِٓ حٌؽؼاذ ٚ حٌلاضْ، شحٌّشخعش حٌغخٌز

Sanderson, 2017; Yaakobi, 2017) ٌحٌظٕش١ؾ حٌفغ١ٌٛٛؿٟ حٌظٟ  شِلذػٗ كخ ِٓ

ْ ـاب ٌٍٕظش٠ش حٌؼخ١ٔاش، حعظٕخدح  ٚ عظٕضحؾ حٌعخؽفٟ ِخَ ظٙٛس حلإأطعًّ عٍٟ ـظق حٌطش٠ك 

حٌّطخٌااذ أراشص  ذرا١ٓ ةخظاٟ ٠ظاؿ أكا٠عاذ عخِاً ػاؽؾ ِااضِٓ لظاخء ـاٟ ِعٕاخٖ حلإ

ـاشحد ـاٟ ِغاخس طا١٘ٛٓ ٚ حٌظاٟ طؼاع حلأ (Schaufeli,  2017) حٌّظٛحؿذٖ ـٟ حٌٛظ١فٗ

 عظٕضحؾ حٌعخؽفٟ حٌظلٗ ٚ حٌظٟ ِعٕخ٘خ ٠ظـٍٟ ـٟ حلإطـش٠ؿ 

ٚ طمااذَ ٔظااخثؾ حخظزااخس حٌفااشع حلأٚي حٌااذعُ ٌظااذق طٕزاائحص ٔظش٠ظااٟ حٌظٕشاا١ؾ 

ٚ حٌّاٛحسد  -ٚ ٔظش٠اٗ حٌّطخٌاذ(Urisen & Erikesen, 2004) حٌّعشـاٟ ٌٍؼاؽؾ
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ٚ ٔظاخثؾ حٌذسحعاخص حٌغاخرمش حٌظاٟ طٕخٌٚاض  (Bakker & Demerout, 2014)حٌٛظ١ف١ٗ

 ;eg; Howard, Congswell,  & Smith, 2020) حٌعلالاش راا١ٓ حٌّظؽ١اش٠ٓ

Mahfooz, Arshad, Nisar, Ikram et al, 2017) 

 : ِٕالشح ٚذفس١ش ٔرائط اخرثاس اٌفشع اٌصأٟ: 13/2 

طٛؿاذ علالاش طاشحرؾ ؿٛ٘ش٠اش عاخٌزش را١ٓ سأط ٠ٕض حٌفشع حٌؼخٔٝ عٍٟ أٔٗ " 

 " ٚ خظزاخس ٘ازح حٌفاشع، طاُ حعاظخذحَ طل١ٍاًحٌّخي حٌٕفغاٝ ٚرا١ٓ حلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ 

١غ ـغش ٚؿٛد علالش عخٌزش ر١ٓ حٌّظؽ١ش٠ٓ، كٔلذحس حٌزغ١ؾ  ٚلذ أعفشص حٌٕظخثؾ عٓ حلإ

  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفِٝٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ   %20 كٛحٌٟ ٘زح سأط حٌّخي

 Avey, Luthans )ظش٠ظٝ سأط حٌّخي حٌٕفغاٝ حعظٕخدح  ٌٕش ٘زٖ حٌٕظ١ـش طفغٚ 

et al, 2010)  ٚٔظش٠ااش حٌّلخـظاش عٍااٝ حٌّااٛحسد(Hobfoll, 2011)   ٚحعظشةااخدح  

رخٌٕظش٠ااش حلأٌٚااٝ ، ـاابْ سأط حٌّااخي حٌٕفغااٝ ٠عىااظ حٌلخٌااش حٌظااٝ ٠ظٙااش ـ١ٙااخ حلأـااشحد 

خظاااٝ ٚؼ١اااشٖ اٌاااٝ شٛس ػاااؽؾ حٌعّاااً حٌزااا١ٓ حٌطااالإ٠ـخر١اااش حٌلخ١ِاااش ِااآ طحٌطخلاااخص ح

١ااش ، ـاابْ سأط حٌّااخي ؼخٔٚحٔطلالااخ  ِاآ حٌٕظش٠ااش حٌ (Haq, 2014)حلإعااظٕضحؾ حٌعااخؽفٝ

 Motivationطؼع حلأـشحد ـٝ ِغخس حٌذحـع١ش حٌظٝ  ١شحٌٕفغٝ ٠عذ أكذ حٌّٛحسد حٌشخظ

path ش٠ااؿ حٌظاالش ٚ٘اازحْ ُ٘ عٍااٝ ِغااخس طاا١٘ٛٓ ٚطـشظااخء ٠ـزاالـااٝ كاا١ٓ أْ حلإ

رّخ ٠عٕاٝ أْ حٌعلالاش حٌغاخٌزش را١ٓ سأط  (Halbesleben, 2010)حٌّغخسحْ ِظٛحص٠خْ 

 حٌّخي حٌٕفغٝ ٚحلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ طزذٚ ِٕطم١ش ِٚلظٍّش 

ٚطمااذَ ٔظااخثؾ أخظزااخس حٌفااشع حٌؼااخٔٝ حٌااذعُ ٌظااذق طٕزاائحص ٔظش٠ظااٝ سأط حٌّااخي   

حسد  (Avey, Luthans et al, 2010 )حٌٕفغاٝ   ,Hobfoll)ٚٔظش٠اش حٌّلخـظاش عٍاٝ حٌّاٛ

ي حٌعلالاااش رااا١ٓ رااا١ٓ سأط حٌّاااخي حٌٕفغااٝ ٚحلإلظاااخء ـاااٝ ِىاااخْ حٌعّاااً ٌٕٚظاااخثؾ  (2011 كااٛ

 & eg; Laschinger & Fida, 2014; Gupta)حٌذسحعاخص حٌغاخرمش ـاٝ ٘ازح حٌظاذد 

Bakhshi, 2018; Mahfooz, Arshad, Nisar, Ikram et al, 2017)  

 س١ش ٔرائط اخرثاس اٌفشع اٌصاٌس:ِٕالشح ٚذف :13/3

٠اإض حٌفااشص حٌؼخٌااغ ٚحلأخ١ااش ٌٍذسحعااش عٍااٟ أٔااٗ ٠عااذي سأط حٌّااخي حٌٕفغااٟ 

حٌعلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حلإلظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚحلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٟ ك١غ طىْٛ حٌعلالاش 
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أػعؿ را١ٓ حٌعاخ١ٍِٓ رٚٞ حٌّغاظٛٞ حٌّشطفاع ِآ سأط حٌّاخي حٌٕفغاٟ رخٌّمخسٔاش رازٚٞ 

ٕخفغ ٚ خظزااخس ٘اازح حٌفااشع، ػااُ حعااظخذحَ طل١ٍااً حلإٔلااذحس حٌٙشِااٟ رٚ حٌّغااظٛٞ حٌّاا

 حٌّظؽ١شحص حٌّعذٌش ٚحٌظل١ًٍ حٌفشعٟ ٌٍّـّٛعخص 

ي  ٚلااذ حعاافشص ٔظااخثؾ طل١ٍااً حلإٔلااذحس حٌٙشِااٟ رٚ حٌّظؽ١ااشحص حٌّعذٌااش عاآ أْ دخااٛ

ُ ـاٟ طفغا١ش ٔغازش اػاخـ١ش ِ ش ِآ ع٠ٕٛاسأط حٌّخي حٌٕفغٟ ِع حلإلظاخء ـاٟ ِىاخْ حٌعّاً أعاٙ

عافشص ٔظاخثؾ حٌظل١ٍاً حٌفشعاٟ ٌٍّـّٛعاخص أ% وّاخ 53 عظٕضحؾ حٌعخؽفٟ رٍؽضحٌظزخ٠ٓ ـٟ حلإ

عاظٕضحؾ حٌعاخؽفٟ را١ٓ لظخد ـٟ ِىخْ حٌعّاً ٚحلإْ علالش حٌظشحرؾ حٌـٛ٘ش٠ش حٌّٛؿزش ر١ٓ حلإأ

ٍض حٌّغاظٛٞ حٌّشطفاع ِآ سأط حٌّاخي حٌٕفغاٟ أ  (R=0.129)رٍؽاض ـشحد حٌّـّٛعش حٌظٟ عاـ

خفغ ػااعؿ ِاآ رحص أٚوخٔااض  ٍض حٌّغااظٛٞ حٌّاإ  =R)حٌعلالااش ٌااذٞ حٌّـّٛعااش حٌظااٟ عااـ

( ـاٟ حٌعلالاش را١ٓ   ِخففاخ   ِعاذ    ط حٌّاخي حٌٕفغاٟ ٠ٍعاذ دٚسح  أس ْأ٠ٚذي رٌه عٍٟ  (0.211

    عظٕضحؾ حٌعخؽفٟلظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚحلإحلإ

٠ّٚىٓ طفغ١ش حٌذٚس حٌّعاذي " حٌّخفاؿ" ٌاشأط حٌّاخي حٌٕفغاٟ ـاٟ حٌعلالاش را١ٓ 

عااظٕضحؾ حٌعااخؽفٟ ـااٟ ػااٛء ـشػاا١ش حٌظااذ أٚ طخف١ااؿ ِىااخْ حٌعّااً ٚحلإلظااخء ـااٟ حلإ

حٌّاااٛحسد حٌٛظ١ف١اااش  –ٚٔظش٠اااش حٌّطخٌاااذ  (Cohen & Wills, 1985)حلأػاااش 

(Schaufeli, 2017) ط حٌّخي حٌٕفغاٟ ٠ّىآ أـخٌعخٍِْٛ رٚٞ حٌّغظٛٞ حٌّشطفع ِٓ س

لظاخء ؼؾ  حلإخحٌؼاػاخس حٌغاخٌزش ٌٍعخِاً عظفخدس ِٓ ٘زح حٌّٛسد ـٟ حٌظم١ٍاً ِآ ح٢ٌُٙ حلإ

ٌٚا١ظ  Challenge عظزخس٘اخ طلاذ٠خ  الظاخء ٚعخدس طم١١ُ كخٌش حلإاـٟ ِىخْ حٌعًّ( عزش 

ٚحٌظى١١ؿ حلإ٠ـخرٟ ِعٙخ رخٌظشو١ض عٍٟ حلأدحء  (Laschinger & fida, 2014)عخلش ا

ِّخ ٠مًٍ ِٓ   (Avey , Luthans etal, 2010)ٚؽشف حٌظشحو حٌز١ٓ ةخظٟ ؿخٔزخ 

 ,Avey)عظٕضحؾ ططٛس حٌؼؽؾ ٌٙزح حلإ ُ ـعلا  طْ اٌعخؽفٟ ٘زح ٚعظٕضحؾ ححٌشعٛس رخلإ

Luthans  & Jensen, 2009)  رخٌّمخسٔش رخٌعخ١ٍِٓ حٌز٠ٓ ٌاذ٠ُٙ حٌّغاظٛٞ حٌّإخفغ

 خ  ١ما ِعٚعخِلا   ح  لظخء رؤٔٗ طٙذ٠ذ٘ئ ء حٌعخٍِْٛ حلإ سنِٓ سأط حٌّخي حٌٕفغٟ، ك١غ ٠ذ

ٟٔ حٌلّخ٠ااش حٌمخدِااش ِاآ طااذعااظٕضحؾ خخطااش ِااع لأِااش حٌاازٞ ٠طااٛس ٌااذ٠ُٙ حٌشااعٛس رخلإح

 (Sahoo, 2015)حٌّغظٛٞ حٌّٕخفغ ِٓ سأط حٌّخي ٌذ٠ُٙ 
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ظااذ ٚٔظش٠ااش ذعُ ٌظااذق طٕزاائحص ـشػاا١ش حٌَ ٔظااخثؾ حخظزااخس حٌفااشع حٌؼخٌااغ حٌااذٚطماا

ي حٌاذٚس  (eg: Cohen & Wills, 1985; Schaufeli, 2017) حٌّطخٌاذ حٌٛظ١ف١اش كاٛ

عاظٕضحؾ لظخء ـاٟ ِىاخْ حٌعّاً ٚحلإحٌٕفغٟ ـٟ حٌعلالش ر١ٓ حلإحٌّخفؿ ٌشأط حٌّخي  –حٌّعذي 

 (eg: Haq, 2014; Khann, 2016)ذد ظٌٕٚظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ـٟ ٘زح حٌ ٝحٌعخؽف

 :ا١ِٕٙادلالاخ اٌذساسح ٚ ِؼ -14

عاافشص عٕٙااخ حٌذسحعااش حٌلخ١ٌااش ِـّٛعااش ِاآ حٌااذ  ص أطلّااً حٌٕظااخثؾ حٌظااٟ 

 ىٓ عشػٙخ عٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:ٚحٌّؼخ١ِٓ حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١م١ش ٠ّ

 اٌذلالاخ إٌظش٠ح::14/1

لش حٌظشحرؾ حٌـٛ٘ش٠ش دٌٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش ٚ رشىً وز١ش عٍٟ ٚؿٛد علا:  22/2/2

٠عذ حلإلظخء  ٚرخٌظخٌٟ  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝٚر١ٓ  حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ حٌّٛؿزش ر١ٓ

ـٟ ِىخْ حٌعًّ أكذ ِلذحدص رٌه حلإعظٕضحؾ  ٚطمذَ ٘زٖ حٌٕظ١ـش طؤو١ذح ٌظٕزئحص ٔظش٠ش 

ٚٔظش٠ش حٌّطخٌذ  ،(eg: Ursin & Eriksen, 2004)ٌٍؼؽؾ حٌظٕش١ؾ حٌّعشـٝ 

،  (eg:Bakker & Demerouti, 2017; Bakker, 2015)ٚحٌّٛحسد حٌٛظ١ف١ش 

ٚوزٌه دعّخ ٌٕظخثؾ حٌذسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض حٌعلالش ر١ٓ   (Yaakobi, 2017)ٚطؤو١ذحص

 ;eg; Yazarloo, Shojaei, Asmar et al., 2021)حلإلظخء ٚحلإكظشحق حٌٕفغٝ

Li, Xu, Kwan,2021; Howard, Cogswell  & Smith, 2020)  

سأط دٌٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش عٍٟ ٚؿٛد علالش حٌظشحرؾ حٌـٛ٘ش٠ش حٌغخٌزش ر١ٓ  22/2/0

ح عظٕضحؾ حٌعخؽفٝ ٠ؼخؾ ٚرخٌظخٌٟ ـبْ  .حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝٚر١ٓ  حٌٕفغٝحٌّخي 

 ,eg; Nolzen, 2018; Kong, Tsai, Tsai)ٌمخثّش ِظشطزخص سأط حٌّخي حٌٕفغٝ

Huang & De Lacruz, 2018; Loghman, Quinn, Dawkins, Woods, 

Sharma & Scott, 2023)  ٌٕ ظش عٍٝ ش٠ش حٌّلخـظٚطمذَ ٘زٖ حٌٕظ١ـش دعّخ ل٠ٛخ

 ,eg; Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl, & Westman)حٌّٛحسد

2014; Hobfoll, 2011) ٌٚحٌظٍٝ طٕخٌٚض حٌعلالش ر١ٓ  رمشخٕظخثؾ حٌذسحعخص حٌغ

 ;eg; Laschinger & Fida, 2014; Gupta & Bakhshi, 2018) حٌّظؽ١ش٠ٓ

Mahfooz, Arshad, Nisar, Ikram et al., 2017)    
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وّظؽ١ش  سأط حٌّخي حٌٕفغٝدٌٍض حٌذسحعش ٚ رشىً  لٛٞ عٍٟ دٚس  22/2/3       

  ٚرخٌظخٌٟ حلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚر١ٓ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفِٝل١ؾ ِعذي ٌٍعلالش ر١ٓ 

٠مًٍ ِٓ لٛس حٌعلالش حٌّٛؿزش ر١ٓ حلإلظخء  حِظلان حٌعخ١ٍِٓ ٌشأط حٌّخي حٌٕفغٝـبْ 

ٌٕظ١ـش حػخـش ِظٛحػعش ٌلأدر١خص حٌظٝ طٕخٌٚض ٚح عظٕضحؾ حٌعخؽفٝ  ٚطعذ ٘زٖ ح

 لالش حلإلظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ ٚح عظـخرخص ح طـخ١٘ش ٚحٌغٍٛو١شٌعحٌظشٚؾ حٌّعذٌش 

(eg; Craenen, 2020; Choi, 2019). 

 اٌذلالاخ اٌرطث١م١ح: :14/2

حلإلظخء ـٝ أوذص ٔظخثؾ حٌذسحعش علالش حٌظشحرؾ حٌـٛ٘ش٠ش حٌّٛؿزش ر١ٓ :  22/0/2

ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ  % 45  لظخءك١غ ـغش ٘زح حلإ حٌعًّ ٚر١ٓ حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفِٝىخْ 

  حلإعظٕضحؾ حٌعخؽفٝ رخلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ  ٠ٚذي رٌه عٍٟ طؤػش حلإعظٕضحؾٌه ر

ٌٍـٙٛد حٌظٕظ١ّ١ش حٌشح١ِش ٌٍلذ ِٓ ح عظٕضحؾ حٌعخؽفٝ ٚـٟ رٌه د ٌش ططز١م١ش ِّٙش 

حٌعًّ عٍٝ اصحٌش ٘زح حلإلظخء  ـٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌذسحعش ك١غ ٠ـذ عٍٝ حٌّغج١ٌٛٓ

حٌظذخً ـٟ حٌعٛحًِ حٌّلذدس ٌلالظخء ـٟ ِىخْ  أٚ حٌلذ ِٓ ـشص طٛحؿذٖ ِٓ خلاي

 :eg)حٌعًّ ِع حٌظفشلش ر١ٓ طٍه حٌّلذدس عٍز خ ٚحٌّذدس ا٠ـخر خ 

Bilal, Fatima, Imran, &  Iqbal, 2021; Howard, Cogstwel et al, 

، رّعٕٝ ط١ّٕش حٌعٛحًِ حٌظٟ طغُٙ ـٟ طذ١ٔش ٚحٌظم١ًٍ ِٓ ح لظخء، ٚحٌظخٍٟ عٓ (202

١ُٙ ط١ّٕش ٚطط٠ٛش ادسحن طٍه حٌظٟ طمٛد رظٙٛس ٚحعظّشحسٖ ٚحٔظشخسٖ، ك١غ ٠ـذ عٍ

ٚحٌضِلاء  (PSS)ٚحلإةشحـٟ  (POS)حٌعخ١ٍِٓ رخٌذعُ ِٓ أٚؿٙٗ حٌّظعذدس: حٌظٕظ١ّٟ 

(PCS) (eg: Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart, & 

Adis, 2017; Prysmakova & Lallatin, 2023)  ِع حٌلذ ِٓ ِذسوخص

حٌعخ١ٍِٓ رخٌغٍٛو١خص ح ٔظٙخص٠ش حٌخخدِش ٌٍزحص ٚحلأةىخي حٌّخظٍفش ٌغٛء حٌظعخًِ حٌٛحلع 

  Incivilityٚعذَ طلؼش  Bullyingع١ٍُٙ ـٟ ِىخْ حٌعًّ ِٓ حعظمٛحد 

حٌظشحرؾ حٌـٛ٘ش٠ش حٌغخٌزش ر١ٓ حسأط حٌّخي  أوذص ٔظخثؾ حٌذسحعش علالش:  22/0/0

% ِٓ  49كٛحي سأط حٌّخي حٌٕفغٝ، ك١غ ـغش ضحؾ حٌعخؽفٝحلإعظٕٚر١ٓ  حٌٕفغٝ

ٌٍـٙٛد حٌظٕظ١ّ١ش حٌشح١ِش    ٚـٟ رٌه د ٌش ططز١م١ش ِّٙشح حلإعظٕضحؾحٌظزخ٠ٓ ـٟ ٘ز

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahmad%20Raza%20Bilal
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tehreem%20Fatima
https://www.emerald.com/insight/search?q=Muhammad%20Kashif%20Imran
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kamran%20Iqbal
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ِلً ـٝ حٌّٕظّخص غ ٠ـذ عٍٝ حٌّغج١ٌٛٓ ٌظ١ّٕش ٚطذع١ُ سأط حٌّخي حٌٕفغٝ، ك١

حٌظعخًِ حٌّزخةش ِع حٌعٛحًِ حٌّلذدس ٌٍٕٛو ح١ٌّّض ٌشأط حٌّخي ٘زح ِٓ خلاي  حٌذسحعش

 Authentic leadershipطزٕٟ حلأّٔخؽ حٌم١خد٠ش حلإ٠ـخر١ش ِؼً حٌم١خدس حلأط١ٍش 

ٚحٌّّىٕش  Servant leadershipٚحٌخخدِش  Ethical leadershipٚحلأخلال١ش 

Empowering leadership ٍز١ش ِؼً حٌم١خدس حٌّغ١جش ٚحٌظخٍٟ عٓ حلأّٔخؽ حٌغ

Abusive leadership  ٚحٌم١خدس حٌٙذحِشdestructive leadership (eg; 

Loghman, Quinn, Dawkins, Woods, Sharma et al., 2023)  وّخ ٠ـذ

ِع رٕخء ٚطط٠ٛش حٌؼمش ِع  Supportive climateع١ٍٙخ خٍك حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حٌذحعُ 

ّلخـظش عٍٝ سـخ١٘ظُٙ حٌّع١ش١ش ٚحٌ Trust in employeeحٌعخ١ٍِٓ 

psychological well-living  ٚطلغ١ٓ ِذسوخطُٙ رخٌعذحٌش حٌظٕظ١ّ١ش(eg; 

Nolzen, 2018; Kong, Tsai, Tsai, Huang et al., 2018)  

ـاٟ حٌعلالاش را١ٓ  شأط حٌّاخي حٌٕفغاٝسطذص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش حٌذٚس حٌّعاذي ٌا :22/0/3

٠مٍاً  سأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ ك١غ طز١ٓ أْ  حٌعخؽفٝحلإلظخء ـٝ ِىخْ حٌعًّ ٚحلإعظٕضحؾ 

ٌٍـٙاٛد ِآ علالاش حٌظاشحرؾ حٌـٛ٘ش٠اش حٌّٛؿزاش را١ٓ حٌّظؽ١اش٠ٓ  ٚـاٟ رٌاه د ٌاش ِّٙاٗ 

حٌظٕظ١ّ١ش حٌشح١ِش  ٠ـخد حٌظشٚؾ حٌّٛحط١ش حٌظٝ طمًٍ ِٓ حٌعلالش حٌّٛؿزش را١ٓ حلإلظاخء 

ـاٟ حٌّٕظّاخص ِلاً ، ك١غ ٠ـذ عٍٝ حٌّغج١ٌٛٓ ح عظٕضحؾ حٌعخؽفٝٚـٟ ِىخْ حٌعًّ 

، سحطخااخر حٌذسحعااش ِشحلزااش كخٌااش سأط حٌّااخي ـااٟ ظااً ٚؿااٛد حلإلظااخء ـااٟ ِىااخْ حٌعّااً

حلإؿشحءحص حٌظخسِش ٌٍلذ ِٓ رٌه حلإلظاخء حٌعمخد حٌفخعاً كاخي حوظشاخـٗ( كظاٝ ٠ّىآ 

ٌاااشأط حٌّاااخي حٌٕفغاااٝ أْ ٠ااائطٝ ػّاااخسٖ وؤكاااذ حٌّاااٛحسد حٌشخظااا١ش حٌّٛؿٙاااش ٌّـخرٙاااش 

 & ,eg; Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl) ح عظٕضحؾ حٌعخؽفٝ

Westman, 2014; Hobfoll, 2011)   

 آفاق اٌثؽس اٌّسرمث١ٍح: -15

ـٟ ػٛء ِٕخلشش ٔظخثؾ حٌذسحعاش ٚد  طٙاخ ٚكاذٚد٘خ، ٠ّىآ حٌماٛي راؤْ ٕ٘اخن  

 ١ٓعذد ِٓ حٌٕمخؽ حٌزلؼ١ش حٌظٟ طظاٍق لأْ طىاْٛ ٔاٛحٖ ٌذسحعاخص  كماش ٠عشػاٙخ حٌزاخكؼ

  عٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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سطفخو ِغظٛٞ حلإلظخء ـاٟ ِىاخْ حٌعًّ،ك١اغ عاـً اٌٛكع ِٓ ٔظخثؾ حٌذسحعش  :25/2

ٚ حٌظاٟ طّؼاً ِٕظظاؿ  3( ٚ٘اٟ طظـاخٚص حٌذسؿاش 7 ,3 ٍؽاضحٌٛعؾ حٌلغاخرٟ ٌاٗ ل١ّاٗ ر

 ْ ِلخٌٚاااٗ طٛطااا١ؿ ٘ااازٖ حٌظاااخ٘شٖ ٚ حٌزلاااغ ـاااٟ حٌّلاااذدحصبـااا حٌّم١اااخط  ِٚااآ ػاااُ،

Antecedents ِااشح  ٠غااظلك حٌذسحعااش٠عااذ أٛس٘ااخ حٌظااٟ عااخّ٘ض ـااٟ طط (Howard, 

Cogswell etal, 2020; Scott & Duffy, 2015; Robinson, O'Reilly  et 

al, 2013) لظااخء ـااٟ ِىااخْ حٌعّاا١ًّ٘ااش حٌّظضح٠ااذٖ ٌّٛػااٛو حلإـااٟ ػااٛء حلأ  

(Sanderson, 2017)   

، ٚعاذَ  ٠ٚBullyingّىٓ ـٟ ٘زح حٌغا١خق طٕاخٚي حٌّلاذدحص حٌظخ١ٌاش: ح عاظمٛحء          

ٚعلالاش حٌمخثاذ  Abusive supervision، ٚح ةاشحؾ حٌّغاٟء  incivilityحٌظلؼش 

 Authentic، ٚوزٌه حٌم١خدس حلأط١ٍش  Leader-Member exchangeرخٌّشإٚع١ٓ 

leadership  ٚحٌم١خدس حلأخلال١ش ،Ethical leadership  ِٟٚذسوخص حٌغٍٛن حٌغ١خعا

Organizational politics perception (eg: Abid, 2022; Howard, 

Cogswell et al, 2020; Ozakan, 2022)  

ك١ااغ  ط حٌّااخي حٌٕفغااٟ ٌٍعااخ١ٍِٓ،أطزاا١ٓ ِاآ ٔظااخثؾ حٌذسحعااش طٛحػااع ِغااظٛٞ س: 25/0

ٚ حٌظااٟ طّؼااً  3ٚ ٘ااٟ طماً عاآ حٌذسؿاش  (2,01)عاـً حٌٛعااؾ حٌلغاخرٟ ٌااٗ ل١ّاٗ رٍؽااض

ِاشح  ؿاذ٠شح  أ٠عاذ  ٚسحء رٌاه، عازخد حٌٛحلفاٗض حلأبْ ـلاـا ِآ ػاُ،ٚ ِٕظظؿ حٌّم١اخط 

ط ش عآ سأحٌٕخطـا ش٠ـخر١اطـخ١٘اٗ ٚ حٌغاٍٛو١ش حلإرخٌذسحعش رعذ حٌظؼزض ِٓ حٌّشدٚدحص حلإ

 ,eg: Avey, Reichard, Luthans et al., 2011; Avey) حٌّااخي حٌٕفغااٟ

Luthans et al., 2009; Larson & Luthans, 2006; Kong, Tsai, Tsai, 

Huang et al., 2018; Lulhans,Youssef-Morgan, 2017)   

ط حٌّااخي حٌٕفغااٟ ـااٟ حٌعلالااش راا١ٓ أـلظااض حٌذسحعااش حٌلخ١ٌااش حٌااذٚس حٌّعااذي ٌااش : 25/3

خس زاا٠ّٚىاآ ٌٍذسحعااخص حٌلاكمااٗ حخظ عااظٕضحؾ حٌعااخؽفٟ،لظااخء ـااٟ ِىااخْ حٌعّااً ٚ حلإحلإ

 Emotionalظٕظ١ّ١اااش ِؼاااً حٌااازوخء حٌٛؿاااذحٟٔحٌٚ شخظااا١ش أحٌخاااشٞ حٌّاااٛحسد حلأ

intelligence  (Sahoo, 2015) حٌااذعُ حٌظٕظ١ّااٟ حٌّااذسن ٚPos  (Khanna, 

خاشٞ ٌغاٛء حٌظعخِاً ـاٟ ِىاخْ حٌعّاً أٚ حٌظطاشق لأةاىخي أٚ ـٟ رحص حٌعلالاش  (2016
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 ةاااشحؾ حٌّغاااتٚ حلإ ( 2014،حراااشح١ُ٘، ١ٓٔ كغاااخ Incivilityِؼاااً عاااذَ حٌظلؼاااش

علالظٙااخ ( ـااٟ 2019، عزذحٌل١ّااذ، ١ٓعظمٛحء كغااخٔٚ حلإ (2018، حرااشح١ُ٘، ١ٓٔ كغااخ

 ٌٍّٛحسد حٌغخرمش  شدٚحس حٌّعذٌخس حلأزعظٕضحؾ حٌعخؽفٟ ٚ حخظرخلإ

ٌٛكع ِٓ ٔظخثؾ حٌذسحعش حسطفخو ِغظٜٛ ةاعٛس حٌعاخ١ٍِٓ رخلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٟ  :25/2

ٚ٘اااٟ ل١ّاااش طظـاااخٚص ِٕظظاااؿ  (3,9 ك١اااغ عاااـً حٌٛعاااؾ حٌلغاااخرٟ ٌٙااازح ح عاااظٕضحؾ

ٛس لااذ ٠عااذ ِـااخ   خظااز خ حٌّم١ااخط، ِٚاآ ػااُ ـاابْ ـلااض حلأعاازخد حٌّفغااشس ٌٙاازح حٌشااع

ٌٍذسحعاااخص حٌّغاااظمز١ٍش خخطاااش رعاااذ حٌٛلاااٛؾ عٍاااٝ حٌّاااشدٚدحص حٌظااال١ش ٚح طـخ١٘اااش 

 ;eg; Loh & Loi, 2018; Halbeslebe, 2010)ٚحٌغااٍٛو١ش حٌغااخٌزش ٌااٗ 

Maslach & Leiter, 2016)  

طٕخٌٚض حٌذسحعش حٌذٚس حٌّعذي ٌشأط حٌّخي حٌٕفغٟ ـٟ حٌعلالش را١ٓ حلإلظاخء ـاٟ  :25/5

ىخْ حٌعًّ ٚح عظٕضحؾ حٌعخؽفٟ، ٠ّٚىٓ ٌٍذسحعخص حٌلاكمش حٌظظذٞ ٌظل١ًٍ حٌٛعاخؽش ِ

عٕاااذ طٕاااخٚي حٌعلالاااش رااا١ٓ حٌّظؽ١اااش٠ٓ، خخطاااش ـاااٟ ػاااٛء طٛؿاااٗ حٌظٕاااخٚي حٌزلؼاااٟ ٌاااٗ، 

(Robinson, O'Reilly et al., 2013; Khan, 2017; Bilal, Fatima, 

Imran & Iqbal, 2021)  

ٚ ٠ّىٓ  لظخء ـٟ ِىخْ حٌعًّ وّظؽ١ش ؿخِع،حعظخذحَ حلإطُ ـٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش  :25/2

  Co- worker لظاخء ِآ حٌاضِلاءحلإ :حعاخص حٌلاكماٗ ٚـاك ِظاذسٖسطظ١ٕفٗ ـاٟ حٌذ

ostracism (Chen, 2018; Scott, Zagenczyk, Schippers, Purvis & 

Cruz, 2014)  ٓرٌاااه حٌظاااخدس ِااآ حٌّشاااشـ١ ٚSupervisor ostracism  

(Jahanzeb, Fatima & Malik, 2018) طـخ١٘ااٗ ٚ ٚ ـلااض حٌّظشطزااخص حلإ

 لظاخء ـااٟ ِىااخْ حٌعّاًحٌغاٍٛو١ٗ حٌٕخطـااٗ عآ وااً ِظااذس طٛعاعش ٌٍمخعااذٖ حٌزلؼ١ااش ٌلإ

(Howard, Cogswell et al, 2020)  ٌظع١ّك حٌفُٙ ٌظٍه حٌعلالخص ٠ّىٓ طٛظ١اؿ ٚ

 Mediators شِلاثّاا شط١دخاخي ِظؽ١ااشحص ٚعاأٚ ا حٌّظؽ١اشحص حٌّعذٌاٗ حٌغااخٌؿ روش٘اخ،

 ,Howard)ٚ حٌظٛكاااذ حٌظٕظ١ّاااٟ ٚ طماااذ٠ش حٌااازحص  شٌظاااضحَ حٌٛؿاااذحٟٔ ٚ حٌؼماااِؼاااً حلإ

Cogswell et al, 2020). 
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 :ِشاظغ اٌذساسح -16

  رلٛع حٌظغ٠ٛك ٌٍظخط١ؾ ٚحٌشلخرش ٚحطخخر حٌمشحسحص  حٌمخ٘شس: دحس (1978)رخصسعش، ِلّٛد طخدق  

 حٌٕٙؼش حٌعشر١ش 

(  طااؤػ١ش لاا١ُ حٌعّااً ح عاالا١ِش ِٚشوااض حٌااظلىُ ٚلااٛس حٌلخؿااش ٌٍّٕااٛ 1993ؿااخد الله، سـعااض ِلّااذ    

ٚسرؾ حٌّىخـآص رخلأدحء ٚػؽٛؽ حٌٛلض ٚحلأدحء عٍاٟ حٌعلالاش را١ٓ سػاخ ٚأدحء 

  ؿخِعش لطش  و١ٍش حلإدحسس ٚحلإلظظخد  حٌعاذد حٌشحراع : اٌّعٍح اٌؼ١ٍّححٌعخ١ٍِٓ  

145-187   

(  طل١ٍااً حٌعلالااش راا١ٓ ح ةااشحؾ 2019حٌلفاا١ع    كغااخ١ٔٓ، أعااخِش أكّااذ ، عزااذ حٌل١ّااذ، ِّااذٚف عزااذ

حٌّغت ٚطّض حٌعخ١ٍِٓ ٚحخظزخس حٌذٚس حٌٛعا١ؾ ٌلإعاظٕضحؾ حٌعاخؽفٝ ـاٝ ٘ازٖ 

، و١ٍاش حٌظـاخسس، اٌذساسااخ اٌّا١ٌاح ٚ اٌرعاس٠اح ِعٍاح١ِذح١ٔش،  دسحعش -حٌعلالش 

   1 -56(، 1 29ؿخِعش رٕٝ ع٠ٛؿ، 

(  حٔظٙخن حٌعمذ حٌٕفغٟ وّظؽ١اش ٚعا١ؾ 2019لف١ع   كغخ١ٔٓ، أعخِش أكّذ ، عزذحٌل١ّذ، ِّذٚف عزذحٌ

ر١ٓ ح عظمٛحء ـٟ ِىخْ حٌعّاً ٚحٌغاٍٛن ح رظىاخسٞ ٌٍعاخ١ٍِٓ: دسحعاش ١ِذح١ٔاش، 

و١ٍاش حٌظـاخسس، حٌعاذد  -، ؿخِعش ع١ٓ ةّظ  اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌلالرظاد ٚاٌرعاسج

  127-184حٌؼخٌغ، 

طل١ًٍ حٌعلالش ر١ٓ حلإةشحؾ حٌّغٟء ٚعاذَ (  2014كغخ١ٔٓ، حعخِش أكّذ، عزذ حٌٕخطش ؽٗ ارشح١ُ٘  

حٌظلؼاش ـاٟ ِىااخْ حٌعّاً ٚحخظزاخس حٌااذٚس حٌّعاذي ٌظماذ٠ش حٌاازحص حٌّئعاظ ـااٟ 

  ِعٍح اٌثؽٛز اٌرعاس٠ح اٌّؼاطاشجدسحعش ١ِذح١ٔش   –حٌّٕظّش ـٟ ٘زٖ حٌعلالش 

   96-53ؿخِعش عٛ٘خؽ  و١ٍش حٌظـخسس  حٌّـٍذ حٌؼخِٓ ٚحٌعششْٚ  حٌعذد حلأٚي: 

(  رلااٛع حٌظغاا٠ٛك: حٌّزااخدة ٚحٌم١ااخط ٚحٌطااشق حٌطزعااش حٌؼخ١ٔااش: أعاا١ٛؽ  2007ِلّااذ   س٠ااخْ، عااخدي

 ِطزعش حٌظفخ ٚحٌّشٚس  

ٌّمخؽعش ِىاخْ حٌعّاً ٚطؤػ١ش٘اخ   حٌعٛحلذ حٌٕفغ١ش ٚحٌزشؿّخط١ش  (2017حٌعطٜٛ، عخِش عٍٝ كغ١ٓ   

دسحعاش كم١ٍاش ٌع١ٕاش ِآ حٌّئعغاخص حٌلى١ِٛاش ـاٝ ِلخـظاش  -ـٝ آدحء حٌعخ١ٍِٓ

(: 3  7، ؿخِعاش حٌّؼٕاٝ،لرظااد٠حِعٍح اٌّصٕاٝ ٌٍؼٍاَٛ الإداس٠اح ٚالاح١ٔش، حٌذ٠ٛ

35-8  

أػش حٌٕزز ـٟ ِٛلع حٌعًّ ٚحٌعذحٌش حٌظٛص٠ع١ش رٛطفٙخ ِظؽ١اش٠ٓ  ( 2018ِشعٝ، ِشـض ِلّذ حٌغع١ذ  

اٌّعٍاح ٚع١ط١ٓ ـٟ حٌعلالش ر١ٓ حٌم١خدس حٌٕشؿغ١ش ٚح ٔلشحؾ ـٟ ِٛلع حٌعًّ  

  357-389(: 3  29، ؿخِعش حٌى٠ٛض، اٌؼشت١ح ٌٍؼٍَٛ الإداس٠ح
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 ظاِؼح سٛ٘اض 

 لسُ اداسج الأػّاي

 و١ٍح اٌرعاسج   

 ٍِلك حٌذسحعش

 "لخثّش ح عظمظخء "

 ح م حٌفخػً/                                                                

                                              ح خض حٌفخػٍش/                 

حلإلظااخء ـااٝ ِىااخْ حٌعّااً ٚحلإعااظٕضحؾ ٠مااَٛ حٌزخكؼااخْ رذسحعااش حٌعلالااش راا١ٓ 

ـاٟ طٍاه حٌعلالاش رٙاذؾ طاٛـ١ش ر١جاش عّاً شأط حٌّاخي حٌٕفغاٝ ٚحٌذٚس حٌّعاذي ٌا حٌعخؽفٝ

 طّٕٟ عٍٛو١خص حٌعًّ حلإرـخر١ش حٌظخدسس ِٓ حٌعخ١ٍِٓ  

ظاخدلش ٚحٌزخكؼخْ ٠مذِخْ خخٌض ةاىشّ٘خ ٌظعاخٚٔىُ ِعّٙاخ رخلإؿخراش حٌذل١ماش ٚحٌ

عاآ ـمااشحص ح عظمظااخء " ح عااظزخٔش " حٌّشـمااش ٌخذِااش أؼااشحع حٌذسحعااش، ٘اازح ٚعااٛؾ 

طعخًِ ؿ١ّع حٌز١خٔخص حٌٛحسدس رٙاخ رغاش٠ش ِٚٛػاٛع١ش طخِاٗ ٌٚآ طغاظخذَ ا  لأؼاشحع 

 حٌزلغ حٌعٍّٟ  

 ةخوش٠ٓ ٌىُ كغٓ طعخٚٔىُ،،،،،

 

 حٌزخكؼخْ

 د  أعخِش أكّذ كغخ١ٔٓ

 حعظخر ادحسس حلأعّخي حٌّغخعذ

  ؿخِعش عٛ٘خؽ -و١ٍش حٌظـخسس

 د/ ِّذٚف عزذ حٌلف١ع عزذ حٌل١ّذ

 ِذسط ادحسس حلأعّخي

 رغٛ٘خؽ ٕظُ حٌظـخسس ح ٌىظش١ٔٚشحٌّعٙذ حٌعخٌٝ ٌ

 

 ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ

سج اٌّؼٙذ اٌؼاٌٝ ٌٕظُ اٌرعا

 الاٌىرش١ٔٚح تسٛ٘اض



 
 دراسة ميدانية - رأس المال النفسى كمتغير معدل للعلاقة بين الإقصاء فى مكان العمل والإستنزاف العاطفى

 & د/ ممدوح عبد الحفيظ عبد الحميد  د/ أسامة أحمد حسانين 

 ٠0202ٕخ٠ش  -ٚي حٌعذد حلأ                                            حٌّـٍذ حٌخخِظ عشش                               

   330 
 

  

 

 :الإلظاء فٝ ِىاْ اٌؼًِّم١اط  -1

ٚحٌّطٍاٛد ِإىُ  رخلإلظاخء ـاٝ ِىاخْ حٌعّاًطظؿ حٌعزاخسحص حٌظخ١ٌاش ةاعٛسوُ  

طلذ٠ااذ ِااذٞ ِااٛحـمظىُ عٍااٟ ِلظٛح٘ااخ رٛػااع دحثااشس كااٛي حٌااشلُ حٌاازٞ ٠عزااش عاآ ٚؿٙااٗ 

 ٔظشوُ ـٟ ٘زح حٌظذد  

* 

اٌشِض 

 الإؼظائٝ
 اٌؼثـــــــــــاساخ

ِٛافك 

 ذّاِا
 ِٛافك

غ١ش 

 ِراوذ

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٟ 

 الأؽلاق

2 
WO 1  ٝ٠رعإٍ٘ٝ ا٢خشْٚ ف

  .اٌؼًّ
5 4 3 2 1 

0 
WO 2  ٝٔ٠رؼاًِ ا٢خشْٚ ِؼٝ ٚوأ

  .غ١ش ِٛظٛد
5 4 3 2 1 

3 
WO 3  ِٓ  ْٚ٠سرثؼذٔٝ ا٢خش

  .فٟ اٌؼًّاٌّشاسوح 
5 4 3 2 1 

2 
WO 4  ٠شفغ ا٢خشْٚ اٌرؽذز

  .ِؼٝ فٝ اٌؼًّ
5 4 3 2 1 

5 
WO 5  إلاؼع أْ اٌؼا١ٍِٓ لا

  .فٟ اٌؼ٠ًّٕظشْٚ إٌٝ  
5 4 3 2 1 

2 
WO 6  ًػٕذِا أٌمٝ اٌرؽ١ح لا أؼظ

  .ػٍٝ اٌشد
5 4 3 2 1 

2 

WO 7  ػٍٝ أْ أتذأ تاٌّؽادشح ِغ

ا٢خش٠ٓ ِٓ أظً اٌشؼٛس 

  .تاٌرفاػً الإظرّاػٝ

5 4 3 2 1 

2 

WO 8  ِٓ ٝفٝ اٌغاٌة لا ذرُ دػٛذ

ا٢خش٠ٓ ٌٍّشاسوح فٝ أٜ 

  .ؼذز إظرّاػٝ

5 2 3 0 2 

 : سأط اٌّاي إٌفسِٝم١اط  -2

ـ١ّخ ٠ٍٟ عذد ِآ حٌعزاخسحص حٌّظعٍماش رّغاظٛٞ سأط حٌّاخي حٌٕفغاٟ  ٚحٌّطٍاٛد  

( أِاخَ دسؿاش  ارذحء سأ٠ه رخٌٕغزش ٌىاً ِآ حٌعزاخسحص حٌظخ١ٌاش، ٚرٌاه رٛػاع علاِاش   

 ح عظـخرش حٌظٟ طعزش عٓ سأ٠ه:
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* 

اٌشِض 

 الإؼظائٝ
 اٌؼثـــــــــــاساخ

ِٛافك 

 ذّاِا
 ِٛافك

غ١ش 

 ِراوذ

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٟ 

 الأؽلاق

1 
PC 1 

أشؼش تاٌصمح ػٕذ ذؽ١ًٍ اٌّشىٍح 

 ؽ٠ٍٛح اٌّذٞ لإ٠عاد ؼً ٌٙا.
5 4 3 2 1 

2 

PC 2 

أشؼش تاٌصمح ػٕذِا أػشع ِعالاخ 

ػٍّٟ فٟ الإظرّاػاخ ِغ إداسج 

 إٌّظّح.

5 4 3 2 1 

3 

PC 3 

أشؼش تاٌصمح ػٕذ اٌّساّ٘ح فٟ 

إٌّالشاخ اٌخاطح تئسرشاذ١ع١ح 

 إٌّظّح.

5 4 3 2 1 

4 
PC 4 

أشؼش تاٌصمح ػٕذ اٌّساػذج فٟ ذؽذ٠ذ 

 الأ٘ذاف اٌّرؼٍمح تّعاي ػٍّٟ.
5 4 3 2 1 

5 
PC 5 

أشؼش تاٌصمح ػٕذ الإذظاي تأفشاد 

  .خاسض  إٌّظّح ٌّٕالشح اٌّشىلاخ
5 4 3 2 1 

6 
PC 6 

أشؼش تاٌصمح ػٕذ ذمذ٠ُ اٌّؼٍِٛاخ 

  .ٌّعّٛػح ِٓ اٌضِلاء
5 4 3 2 1 

7 

PC 7 

أظذ ٔفسٟ فٟ ٚسؽح تؼٍّٟ, ػٕذِا 

أسرط١غ اٌرفى١ش تطشق وص١شج ٌرعاٚص 

 ذٍه اٌٛسؽح .

5 4 3 2 1 

8 
PC 8 

فٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ أذاتغ أ٘ذافٟ 

  تإٌّظّح تٕشاؽ.
5 4 3 2 1 

9 
PC 9 

ٕ٘ان اٌىص١ش ِٓ اٌطشق ٌؽً أٞ 

 ِشىٍٗ ذؼرشع اٌؼًّ.
5 4 3 2 1 

11 
PC 10 

أسٞ ٔفسٟ شخض ٔاظػ ظذاً فٟ 

  اٌؼًّ.
5 4 3 2 1 

11 
PC 11 

فٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ أؼمك أ٘ذاف اٌؼًّ 

  اٌرٟ أؼذد٘ا ٌٕفسٟ.
5 4 3 2 1 

12 
PC 12 

أسرط١غ أْ أفىش فٟ ؽشق ػذ٠ذج 

 ٌرؽم١ك أ٘ذاف ػٍّٟ اٌؽا١ٌح.
5 4 3 2 1 

13 

PC 13 

ػٕذِا أٚاظٗ ػائماً فٟ اٌؼًّ ٠ىْٛ 

ٌذٞ اٌمذسج ػٍٟ اٌرؼافٟ ِٕٗ ٚاٌؼٛدج 

 ٌٍؽاٌح اٌطث١ؼ١ح .  

 

5 4 3 2 1 
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14 
PC 14 

غاٌثاً ِا أذؼاًِ ِغ اٌظشٚف اٌظؼثح 

 تإٌّظّح  تشىً أٚ تأخش .
5 4 3 2 1 

15 
PC15 

أسرط١غ أْ أوْٛ ) ٚؼذٞ تإٌّظّح( 

 إرا ظاص اٌرؼث١ش ٌٛ ذطٍة الأِش رٌه .
5 4 3 2 1 

16 
PC16 

أذؼاًِ ِغ الأؼذاز اٌّعٙذج فٟ اٌؼًّ 

 تذْٚ ذشدد.
5 4 3 2 1 

17 

PC17 

إٔعاص اٌؼًّ فٟ الأٚلاخ ٠ّىٕٕٟ 

اٌظؼثح لأٟٔ ٌذٞ خثشج ٚٚاظٙرٙا 

 ساتماً.

5 4 3 2 1 

18 

PC18 

أشؼش إٟٔٔ أسرط١غ اٌرؼاًِ ِغ أش١اء 

وص١شج ِرؼٍمح تٛظ١ف١رٟ فٟ ٚلد 

 ٚاؼذ.

5 4 3 2 1 

19 

PC19 

ػٕذِا ذس١ش الأِٛس تشىً غ١ش ِؤوذ 

تإٌسثح ٌٟ فٟ اٌؼًّ ػادج أذٛلغ 

 ؼذٚز الأفؼً.

5 4 3 2 1 

21 
PC20 

ِٓ اٌؽىّح ؼذٚز الأخطاء فٟ اٌؼًّ 

 ٚ٘ٛ أِش ؽث١ؼٟ.
5 4 3 2 1 

21 
PC21 

غاٌثاً ِا أٔظش إٌٟ اٌعأة اٌّششق 

 فٟ ػٍّٟ.
5 4 3 2 1 

22 
PC22 

أٔا ِرفائً تشأْ الأؼذاز اٌّسرمث١ٍح 

 تخظٛص ػٍّٟ .
5 4 3 2 1 

23 
PC23 

الأؼذاز اٌّرؼٍمح تؼٍّٟ ٌٓ ذخشض 

 أؼذدٖ ٌٙا.ػٓ ٔطاق اٌّساس اٌزٞ 
5 4 3 2 1 

24 

PC24 

أٔظش إٌٟ إٌّظّح اٌرٟ أػًّ تٙا 

وشٟء فٟ غا٠ح اٌشٚػح.) ِٓ ِٕطٍك 

 سبُ ػاسج ٔافؼح (

5 4 3 2 1 

 

 :ِم١اط الاسرٕضاف اٌؼاؽفٝ  -3

طظؿ حٌعزخسحص حٌظخ١ٌش رعغ سدٚد حلأـعخي حٌٛؿذح١ٔش حٌظٟ لاذ ٠ّاش رٙاخ حلأـاشحد  

حٌاز٠ٓ ٠ٛحؿٙااْٛ ػاؽٛؽ عّااً ِغااظّشس  ِضِٕاش(  ٚحٌّطٍااٛد ِٕااه ٚػاع دحثااشس كااٛي 

٘ٛ وّخ  5: 2حٌشلُ حٌزٞ ٠عىظ أطزخلٙخ ع١ٍه  ِٚذٞ حلإٔطزخق ِٛصو عٍٟ حلأسلخَ ِٓ 

 أدٔخٖ :ِز١ٓ 
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* 

اٌشِض 

 الإؼظائٝ

 ِذٞ اٌرؼشع                  
 

 

 

 

 اٌؼثاساخ

لا 

٠ؽذز 

 أتذا 

ٔااااادسا ِااااا 

 ٠ؽذز

غ١اااااااااش 

 ِرأوذ 

٠ؽااااااذز 

 ػادج

٠ؽاااااااااذز 

 دائّا 

1 EME1  ًّ5 4 3 2 1 أشؼش تإٟٔٔ ِٕٙاس أفؼا١ٌاً ظشاء ِّاسسرٟ ٌٍؼ 

2 EME2 ًّ5 4 3 2 1 أشؼش أْ ؽالرٝ ِسرٕفزج فٟ ٔٙا٠ح ٠َٛ اٌؼ 

3 EME3  اساار١مع ِاآ ٔااِٟٛ ٚأػااشف أٔااٗ أشااؼش تاٌرؼااة ػٕااذِا

 ػٍٟ ِٛاظٙح ٠َٛ ػًّ ظذ٠ذ

1 2 3 4 5 

4 EME4  ً5 4 3 2 1 ٠رطٍة ِٕٝ اٌرؼاًِ ِغ اٌغ١ش ؽٛاي ا١ٌَٛ ظٙذاً وث١شا 

5 EME5  ًّ5 4 3 2 1 أشؼش تالإؼثاؽ فٟ ِّاسسرٟ ٌٍؼ 

6 EME6 5 4 3 2 1 أشؼش أٟٔ أِاسط ػٍّٟ تئظٙاد وث١ش 

7 EME7  ٌٝ 5 4 3 2 1 اٌؼًّ تشىً ِثاشش ِغ اٌغ١ش ػغٛؽا وث١شج ٠سثة 

8 EME9  ًّ5 4 3 2 1 أشؼش ٚوأٟٔ ػٍٟ ؼافح اٌٙا٠ٚح ظشاء ِّاسسرٟ ٌٍؼ 

 

   ت١أاخ ػاِح: 

 

 حٌٕٛو :

 روش

 ٝٔؼأ

)        

)        

 

 

 

 حٌغٓ:

 عٕش 32ألً ِٓ

 عٕش 22اٌٟ ألً ِٓ 32ِٓ 

 عٕش 52اٌٟ حلً ِٓ  22ِٓ 

 عٕش ـؤوؼش 52ِٓ 

)        

)        

)        

)        

 

 

 حٌخزشس :

 عٕٛحص 5ألً ِٓ 

 عٕش  22اٌٟ ألً ِٓ  5ِٓ 

 عٕٛحص ـؤوؼش  22ِٓ 

)        

)        

)        

 

 

 حٌظع١ٍُ :

 طع١ٍُ ِظٛعؾ 

 طع١ٍُ ؿخِعٟ

 طع١ٍُ ـٛق حٌـخِعٟ 

)        

)        

)        

 

 

 ةخوش٠ٓ ٌىُ كغٓ طعخٚٔىُ ،،

 حٌزخكؼخْ


