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ضؽق انؼمع انُفكً كًتغٍؽ يؼعل نهؼلالت بٍٍ تمعٌؽ انػاث انًؤقف فً انًُظًت وبٍٍ 

 ظؼاقت يٍعاٍَت - قهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلإَتبخٍت

 أقبيت أزًع زكبٍٍَ /ظ   

 اقتبغ إظاؼة الأػًبل انًكبػع  

 خبيؼت قىهبج -انتدبؼةكهٍت   

 ظ/ يًعوذ ػبع انسفٍع ػبع انسًٍع

 يعؼـ إظاؼة الأػًبل

 ُظى انتدبؼة الانكتؽوٍَت بكىهبجانًؼهع انؼبنى ن

                                      

 :يكتطهض

جعطٖذفص جىذسجعس ضكيٞو جىعلاقس ذِٞ ضقدذٝش جىدزجش جىَإعدظ فدٜ جىَْوَدس ٗذدِٞ 

فدٜ ٕدزٓ خشق جىعقدذ جىْسغدٚ ىٗجخطرحس جىذٗس جىَعذه  ىلإّطحؾٞسعَو جىَعحدز عي٘مٞحش جى

ٍسددشدزم ٍددِ جىعددحٍيِٞ فددٚ ٍددذٝشٝحش  380قؿَٖددح  عيددٚٗقددذ رؾشٝددص جىذسجعددس  جىعلاقددس 

ٗقذ ضٌ جخطرحس جىسشٗض ذحعدطخذجً ضكيٞدو جحّكدذجس جىرغدٞػ  مجىخذٍحش ذَكحفوس عٕ٘حؼ 

 ٗضكيٞو جحّكذجس جىٖشٍٜ رٗ جىَطغٞشجش جىَعذىس ٗجىطكيٞو جىسشعٜ ىيَؿَ٘عحش 

: ٗؾدد٘د علاقددس ضددشجذػ ٍددِ رَٕٖددحجىعذٝددذ ٍددِ جىْطددحتؽ  ئىددٚٗض٘صدديص جىذسجعددس 

َعدحدز جىعَدو جىذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فدٜ جىَْوَدس ٗذدِٞ عدي٘مٞحش  عحىرسؾٕ٘شٝس 

ىعد دٗسج ٍعذلاً فٜ ٕزٓ جىعلاقس  ٕزج ٗقذ ضٌ ٍْحقشدس  خشق جىعقذ جىْسغٚم ٗرُ ىلإّطحؾٞس

جىصدددعٞذِٝ جىْودددشٛ  عيدددٚٗضسغدددٞش ٕدددزٓ جىْطدددحتؽ ٗجعدددطخلاا دلالاضٖدددح ٍٗعدددحٍْٖٞح 

 ٗجىططرٞقٜم ٗمزىل ضٌ ضقذٌٝ آفحق جىركع جىَغطقريٞس  

 عدي٘مٞحش-ىَإعظ فٜ جىَْوَدس ضقذٝش جىزجش ج – خشق جىعقذ جىْسغٚ: انكهًبث انًفتبزٍت

  جىَطغٞش جىَعذه – عَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسجى

Abstract:  

The study aimed at analyzing the relationship between 

organization based self–estem (OBSE) and counterproductive 

work behaviors (CWBS) and testeing the moderating role of 

psychological contract breach in this relationship. The study was 

conducted on stratified sample of 380 items of the workers in the 
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directorates of services in Sohag. The hypotheses were tested 

using simple regression analysis; Hierarcical moderated 

regression analysis (HMR), and sub-group analysis. 

The study has reached at many results. The most important 

of which are: There is a negative cignificant relationship between 

organizations based self–estem and counterproductive work 

behaviors, and the Breach of psychological contract (BPC) have 

played a moderating role in this relationship. These results have 

been discussed and interpreted, and their implications have been 

studied both theoretically and practically. Future research 

horizons were also presented 

Key words: Psychological contract Breach (PCB) – 

Organization based self–esteem (OBSE) – counterproductive 

work behaviors (CWBS) – moderator variable.  

 تمعٌى:  -1

 Counterproductive workضعذ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

behaviors (CWBs) ّطشحس فٚ جىَْوَحش ظحٕشز ذحىغس جىخط٘سز ٗٗجععس جح

ىزىل ٗؾٖص ردذٞحش  (Anderson, 2022; Butt & Yazani, 2021)جىَعحصشز 

جىغي٘ك جىطْوَٞٚ ؾضءجً ىٞظ ذقيٞو ٍِ جٕطَحٍٖح ذسكص جىع٘جٍو جىَكذدز ىٖح ٗجىطٚ 

 ,eg: Tuncer, 2019; Cochran, 2014; His)ضغٌٖ فٜ ظٖ٘سٓ ٗضط٘سٓ 

2017; Alson, Bern, Sabedo & Tandog, 2019)  ضَٖٞذجً ىيطذخو فٖٞح ٗجىطأغٞش

 عيٖٞح ىيكذ ٍْٖح رٗ عيٚ جلأقو جىطقيٞو ٍِ آغحسٕح جىغيرٞس 

 Organization-based selfَٗٝػو ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٜ جىَْوَس 

esteem (OBSE) ذ رذشص جىَكذدجش جىطٚ قذ ضغٌٖ فٚ ضشنٞو جعطؿحذحش جىعحٍيِٞ قر

 ,eg:Naami, Qanavati) ٍْٖح فٚ جىسطشز جلأخٞشز صضؿحٕٞس ٗجىغي٘مٞس ٗجىطٚ ضٌ جىطػرجح
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& Hashemi, 2020; Rotich, 2016; Pierce & Gardner, Crowley,2016) 

 :eg)ّطحؾٞسمٞحش جىعَو جىعَو جىَعحدز ىلإ٘قٞع ضكَو فٚ ٕزج جىغٞحق جٍنحّٞس ضذّٞطٖح ىغي

Lango,  Islami,  & Sopiah, 2022; Bowling,  Eschleman,  wang,  

Kirkendall,  & Larcon, 2010) ٝؿحذٞس جىَشؾ٘ز ذس جحغٞش رُ ضيل جحعطؿح

غلاقٖح جىوشٗف جىَكٞطس ذٖح ٗجىطٚ قذ ٝنُ٘ فٚ ئذ ٍِ كىَط٘قعس ٗجىَطي٘ذس قذ ضقٞذٕح ٗضجٗ

(   Psychological contract breach (PCB) ٍقذٍطٖح خشق جىعقذ جىْسغٚ

(Malik, Bakri,  Ajmal & Malik,2019; Ballou, 2013; Griep, 

Vantilborgh & Jones, 2020)  ٗضكحٗه جىذسجعس جىكحىٞس جىطعشف عيٚ جىذٗس جىَعذه

ٗعي٘مٞحش جىعَو ىخشق جىعقذ جىْسغٚ فٚ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس 

ٍطخزز ٍِ ٕزٓ جىعلاقس رحس جىذٗس جىَعذه ىخشق جىعقذ جىْسغٚ فٚ طجىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٗجخ

 ٍذٝشٝحش جىخذٍحش فٚ ٍكحفوس عٕ٘حؼ ٍٞذجّحً ىٖح 

 :يشكهت انعؼاقت -2

سمضش جىؿٖ٘د جىركػٞس جىطٜ ضصذش ىغي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

(CWBs عيٚ جىَكذدجش جىسشدٝس )Individual antecedents  ٍػو جى٘ؾذجّٞس

 & Negative affectivity (NA)  (eg: Oliveria, Juniorجىغيرٞس 

Concalves, 2020)  ٗٗعٜ جىعَٞشConscientiousness (eg: Falon, 

Avis, Kudisch, Gornet & Forst, 2000)  ٗجىَكذدجش جىغٞحقٞسContextual 

Antecedents  ٍػو جىعذجىس جىطْوَٞٞسOrganizational justice  ٗظغ٘غ جىعَو

Work Stressors ٜم ٗخشق جىعقذ جىْسغ(eg: Tuncer, 2019) Psychological 

Contract breach (PCB)  

 -organizationٗعيٚ جىؿحّد جٟخش فاُ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٜ جىَْوَس 

based self esteem  ٚمَكذد عٞحقٜ ىغي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلاّطحؾٞس ىٌ ٝكو

  (eg: Haq, Ahmed, Schobeer & Khalid, 2021)ذحٕطَحً ذكػٜ محفٍ 

 ,Tuncer)ٖحش جىركػٞس جىَطْحٗىس ىغي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٗضشٙ جىط٘ؾ

2019; Fox, Spector & Miles, 2001)  رُ فٌٖ جٟغحس جىَغطقيس رٗ جلأعحعٞسMain 
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effect   مزىل جىطسحعيٞس ٗInteractional effect  ىَكذدجش عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز

ىطكقٞق دسؾس رمرش ٍِ جىغٞطشز عيٖٞح ذحىَقحسّس ذَؿشد جىطشمٞض عيٚ جٟغحس  قذ ضع٘دىلإّطحؾٞس 

ٗ جىَغطقيس ىطيل جىَكذدجش ذَسشدٕحم ىزىل ضٌ جىططشق ىيَطغٞشجش جىَعذىس ىعلاقس رعحعٞس جلأ

 جىع٘جٍو جىغٞحقٞس ىغي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

ٞس جىَطعيقس ذحىَطغٞشجش ٗجىَططرع ىيذسجعحش جىغحذقس جىطٜ ضْحٗىص جىَْطقس جىركػ

لإّطحؾٞس ىغي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىعلاقس جىَكذدجش جىغٞحقٞس ذ  Moderatorsجىَعذىس 

 ;eg: Yang & Treadway, 2018): جضغَص ذحىْذسز جىشذٝذز رّٖحٝلاقع عيٖٞح 

Wang & Lian, 2015)  شق جىعقذ جىْسغٜم ٍِٗ غٌ َٝنِ خٗىٌ ٝطٌ فٖٞح فكص

ٞذز ٗجىَ٘جضٞس ىعلاقس قفٜ جىَعشفس جىَطحقس ق٘ه جىوشٗف جىَ ّقصحً جىق٘ه ذأُ ْٕحك 

غي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم ٗضغعٚ ذضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٜ جىَْوَس 

جىذسجعس جىكحىٞس ىكغش ضيل جىسؿ٘ز ٗئضحقس ضيل جىَعشفس ذاخطٞحس جىذٗس جىَعذه ىخشق 

ْوَس ٗعي٘مٞحش جىعَو جىعقذ جىْسغٜ فٜ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٜ جىَ

 جىَعحدز ىلإّطحٝؿس 

رؾشٝص فٜ ٕزج جىصذد؛  َصشٝس جىطٚجىذسجعحش جىعشذٞس ٗجى ٘جقعٗذحلاّطقحه ى

 جىذسجعحش ّٔسظ جلإطَحً جىزٛ رٗىط عنظفاُ جىؿٖ٘د جىركػٞس فٜ ٕزج جىَؿحه لا ض

 سمٝشصجىغشذٞس ىزجش جىَ٘ظ٘عم قٞع ىٌ ٝط٘جفش ىذٙ جىرحقػحُ رٝس دسجعحش عشذٞس رٗ ٍ

غي٘مٞحش جىعَو ٝفٜ جىَْوَس  جىَإعظضذه عيٚ جىطْحٗه جىركػٜ ىعلاقس ضقذٝش جىزجش 

 ىلإّطحؾٞس ذشنو عحً رٗ ئخطرحس جىع٘جٍو جىَعذىس ىٖزٓ جىعلاقس ذشنو خحا  زجىَعحد

ٍِٗ ٕزج جىَْطيق ضأضٜ جىذسجعس جىكحىٞس ىطإمذ جلإطَحً ذٖزج جىَ٘ظ٘ع فٜ 

جىوشٗف  جىَط٘فشز ق٘هفٜ جىَعشفس  ْقصىطغذ ذعط جىٗجىَصشٝس س جىعشذٞس ٗرٞثجى

غي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىعلاقس ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٜ جىَْوَس ذجىَقٞذز ٗجىَ٘جضٞس 

ٍع جىؿٖ٘د جىركػٞس جىطٚ  يقحش جىركع ض٘جصلاً قٗىطعٞف قيقس ؾذٝذز ٍِ ىلإّطحؾٞس 

حذس عيٚ جىغي٘ك جىطْوَٞٚ ٍِ خلاه جحؾ شضطْحٗه ٕزج جىَؿحه جىكٞ٘ٙ جىٌَٖ ٍِ ٍؿحلا

 :ش جىطحىٞسلاجىطغحؤ
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فدٚ جىَْوَدحش ٍكدو ِ ٍٞح ٍغط٘ٙ ضقذٝش جىزجش جىَإعدظ فدٚ جىَْوَدس ىدذٙ جىعدحٍي -1

 ؟جىذسجعس

 ؟فٚ جىَْوَحش ٍكو جىذسجعس عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٍح ٍغط٘ٙ  -0

ٍح غرٞعس جىعلاقدس ذدِٞ ضقدذٝش جىدزجش جىَإعدظ فدٚ جىَْوَدس ٗذدِٞ عدي٘مٞحش جىعَدو  -3

 ؟فٚ جىَْوَحش ٍكو جىذسجعسجىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

ٕو ٝإدٛ خشق جىعقذ جىْسغٜ دٗسًج ٍعذلاً فٚ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ  -2

 ؟فٚ جىَْوَحش ٍكو جىذسجعسجىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

 أهعاف انعؼاقت: -3

 ضغعٚ جىذجسعس جىكحىٞس ئىٚ ضكقٞق جلإٔذجف جىطحىٞس: 

ِ فددٚ ٞقٞددحط ٗضكذٝددذ ٍغددط٘ٙ ضقددذٝش جىددزجش جىَإعددظ فددٚ جىَْوَددس ىددذٙ جىعددحٍي -1

 ٍكو جىذسجعس  جىَْوَحش

جىَْوَدحش ٍكدو قٞحط ٗضكذٝذ ٍغط٘ٙ عي٘مٞحش جىَ٘جغْس جىطْوَٞٞدس ىيعدحٍيِٞ فدٚ  -0

 جىذسجعس 

ضكذٝذ غرٞعس جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عدي٘مٞحش جىعَدو  -3

 جىَْوَحش ٍكو جىذسجعس جىَعحدز ىلإّطحؾٞس فٚ 

جىط٘صو ئىٚ ذعدط جىدذلالاش جىْوشٝدس ٗجىعَيٞدس جىطدٜ قدذ ضدإدٛ ئىدٚ ض٘عدٞع قحعدذز  -2

جىركع فٚ ٍؿحه ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَدس ٍدِ ّحقٞدس ٗضغدحعذ فدٚ جضخدحر 

حؾشجءجش جىنسٞيس ذطذّٞس خشق جىعقذ جىْسغٜ ٍِ ّحقٞدس غحّٞدس ٗجىكدذ ٍدِ عدي٘مٞحش ج

 جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٍِ ّحقٞس غحىػس 

 أهًٍت انعؼاقت: -4

ضْرع رَٕٞس جىذسجعس ٍِ جلاعطرحسجش جىعيَٞس ٗجىعَيٞس جىَطعَْس فٖٞح ٗرىل عيٚ  

 جىْك٘ جىطحىٜ:

 الأهًٍت انؼهًٍت:: 4/1

 جلإَٔٞس جىعيَٞس ىيذسجعس ٍِ جلاعطرحسجش جىطحىٞس:ٝغطذه عيٚ  
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 جً ضغطَذ جىذسجعس جىكحىٞس رَٕٞطٖح ٍِ مّٖ٘ح ٍِ جىذسجعحش جىطٜ ضطْحٗه ٍطغٞش: 2/1/1

قذٝع جىعٖذ ذأدذٞحش جىغي٘ك جىطْوَٜٞ ٕٗ٘ ٍطغٞش ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس 

(eg:Kuo & wu, 2022; Bowling, Eschleman, wang, Kirkendall et 

al, 2010)  ىزج  م(0224ٗجىزٛ ٝصعد ئّنحس ض٘جؾذٓ فٚ جىرٞثس جىَصشٝس )شحِٕٞم

قذظ ٕٗ٘ عي٘مٞحش جىعَو رجعط٘ؾد جلأٍش جلإطَحً ذذسجعس علاقطٔ ذَطغٞش عي٘مٜ 

جىَغن٘ش عْٔ فٚ جىكٞحز  dark sideجىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٗجىطٜ ضعنظ جىؿحّد جىَويٌ 

 ;eg:Griffin & Lopez, 2005)جىٖذجً فٖٞح  جىطْوَٞٞس ذطغيٞطٔ جىع٘ء عيٚ جىغي٘ك

Liao, wang, Wang, 2021; Shao, Zhang & Zhang, 2022) ٗطٜ ىٌ ٝطٌ جى

ضْحٗىٖح فٜ جىذسجعحش جىغحذقس جىطٜ ضطشقص ىَطشضرحش ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس 

(eg:Pierce & Gardner, 2004; Bowling, Eschleman, wang, 

Kirkendall et al, 2010)  

ضْرع رَٕٞس جىذسجعس رٝعًح ٍِ ضْحٗىٖح ىخشق جىعقذ جىْسغٜ مَطغٞش ٍعذه ىيعلاقس : 2/1/0

ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس جلأٍش 

جىزٛ ٝإدٛ ئىٚ سصذ رقذ جىوشٗف جىَ٘جضٞس لاعطؿحذس ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ 

جىغحىرس ٍَح ٝإدٛ ئىٚ ض٘عٞع قحعذز جىركع فٚ ٕزج جىَؿحه  جىَْوَس ذغي٘مٞحش جىعَو

 :eg)جىكٞ٘ٛ جىٌَٖ ٍِ ٍؿحلاش جىغي٘ك جىطْوَٜٞ مَح ض٘صٜ ذزىل جىذسجعحش جىغحذقس 

Coyle-Shapiro, Pereira Costa , Doden, & Chang, 2019; Topa, 

Aranda-Carmena & De-Maria, 2022) 

ذسجعحش جىغحذقس جىطٜ ضَص فٚ ٍؿحه ضقذٝش جىزجش ضعذ جىذسجعس جىكحىٞس ٍنَيس ىي: 2/1/3

جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗخشق جىعقذ جىْسغٜ ٗعي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم 

ٗذحىطحىٜ فاُ ّطحتؽ ٕزٓ جىذسجعس ع٘ف ضعَو عيٚ ئظحفس جىَصذجقٞس جىخحسؾٞس 

External Validity ىْطحتؽ جىذسجعحش جىغحذقس ٗضإمذ ئٍنحّٞس ضعََٖٞح فٚ جىرٞثس 

 جىَصشٝس قحه جضسحق جىْطحتؽ جىطٜ ٝطٌ جىط٘صو جىٖٞح 

 الأهًٍت انؼًهٍت:: 4/2

 ٝغطذه عيٚ جلإَٔٞس جىعيَٞس ىيذسجعس ٍِ جلاعطرحسجش جىطحىٞس: 
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ٍكو جىذسجعس ّطحتؽ  جىَْوَحشٍِ جىَط٘قع رُ ضقذً جىذسجعس ىَطخزٛ جىقشجس فٚ : 2/0/1

عيَٞس ٗٗجقعٞس ق٘ه ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗعي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز 

ٗدٗسٓ  خشق جىعقذ جىْسغٚٗمزىل ق٘ه  مىلإّطحؾٞس ٗجىعلاقس جىَكطَو قٞحٍٖح ذَْٖٞح

مَطغٞش ٍعذه ىٖزٓ جىعلاقس ٍَح ٝغحعذ فٚ جضخحر جحؾشجءجش جىنسٞيس ذحىكذ ٍِ ضيل 

 جىغي٘مٞحش 

ىٌ ٝغرق جىقٞحً ذذسجعس جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ : 2/0/0

عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس فٚ جىرٞثس جىعشذٞس رٗ جىَصشٝس ذشنو عحً ٗمزىل 

 جىذٗس جىَعذه ىخشق جىعقذ جىْسغٜ فٚ ٕزٓ جىعلاقس ذشنو خحا 

 أظبٍبث وفؽوع انعؼاقت: -5

عشظًح لأدذٞحش جىذجسعس ٍَػيس فٚ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش  فٚ ٕزٓ جىؿضتٞس حُقذً جىرحقػ 

جىَعذه  سجىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٗمزىل جىذٗ

 ىخشق جىعقذ جىْسغٜ فٚ ٕزٓ جىعلاقس ضَٖٞذًج لاشطقحق فشٗض جىذسجعس 

 نلإَتبخٍت: ػلالت تمعٌؽ انػاث انًؤقف فى انًُظًت بكهىكٍبث انؼًم انًضبظة: 5/1

ذذجٝس ئىٚ جىطقٌٞٞ جىزٛ ٝععٔ جىسشد ىْسغٔ  Self esteemٝشٞش ٍسًٖ٘ ضقذٝش جىزجش  

جىغيرٞس ّك٘ رجضٔ ٍٗذٙ ٗ ٗذْسغٔ ٗٝعَو عيٚ جىَكحفوس عيٞٔ ٗضعنظ جضؿحٕحضٔ جحٝؿحذٞس 

م ٗضط٘جفق آسجء ذحقػٜ ضقذٝش (Coopersmith, 1981)جعطقحدٓ ذؿذجسضٔ ٗرَٕٞطٔ ٗقَٞطٔ 

ٕزج رُ عيٚ  (Korman, 1970; Shavelson, Hubner & Stanton, 1976)جىزجش 

جىَسًٖ٘ ٝعنظ ظحٕشز ٍطعذدز جلأٗؾٔ ضط٘جؾذ عْذ ٍغط٘ٝحش ٍطرحْٝس ٍِ جىطكذٝذ؛ فْٖحك ضقذٝش 

 Taskٗضقذٝش جىزجش جىْحذع ٍِ ردجء ٍَٖس ٍعْٞس م Global Self-Esteemجىزجش جىعحً 

Self-Esteem   ًٗجضغحقح ٍع ٕزج جىطص٘س؛ قذ(Pierce, Gardner, Cunning et al, 

ِ ٍٞسًٖ٘ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗجىزٛ ٝعنظ ٍذٙ جعطقحد جىعحٍي  (1989

 طٌٖ مأععحء فٚ جىَْوَس ٞذإَٔٞطٌٖ ٗؾذجسضٌٖ ٗضرع

ٗٝقصذ ذغي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس جىغي٘مٞحش جىَقص٘دز جىصحدسز ٍِ  

ٍع جىَصحىف جىششعٞس ىيَْوَس ٗجىٖحدفس حٝقحع جىعشس ذٖح رٗ  جىعحٍيِٞ ٗجىطٜ ضطْحقط

 ,eg: Griffin & Lopez, 2005; Liao, wang)ذحىعحٍيِٞ فٖٞح رٗ ذحلاغِْٞ ٍعًح 
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Wang, 2021)  ِٗضطشجٗـ ضيل جىغي٘مٞحش ٍح ذِٞ جىغي٘مٞحش جىرغٞطس ٍػو جىطأخش ع

شقس ٗضخشٝد جىََطينحش جىعَو ّٗشش جىشحتعحش ئىٚ جىغي٘مٞحش ذحىغس جىخط٘سز ٍػو جىغ

(Brown, 2008)  

ٍَٗح ٕ٘ ؾذٝش ذحىزمش فٜ ٕزج جىغٞحق رُ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس  

ِ عي٘مٞحش جىَ٘جغْس جىطْوَٞٞسم فحلأخٞشز ضإدٛ ىيَغحعذز ٍضقف عيٚ جىطشف جىْقٞط 

ع ٗجىَعحّٗس ٕٗٚ ٍشغ٘ذس ٍٗطي٘ذس ٍِ ؾحّد جىَْوَس رٍح جلأٗىٚ فطإدٛ ىلإعحقس ٗئٝقح

م ٍِٗ ٕزٓ (Raver, 2004; Sackett, 2002; Spector & Fox, 2010)جىعشس 

ٗجقذز عيٚ  ذْٞس جَّٖح َٝػلاُ ّٖحٝطحُ ٍطقحذيطحُ عيٚ (Sackett, 2002)جىضجٗٝس ٝشٙ 

 قصٚ غشفٖح ٝوٖش جىعحٍيُ٘ جىغي٘مٞحش جىغحىرس جىَعٞقس ٗجىَ٘قعس ىيعشس ر

ٗٝط٘قع جىرحقػُ٘ ٗؾ٘د علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ ضقذٝش جىزجش  

 & eg:Pierce) جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىَ٘جغْس جىطْوَٞٞس 

Gardner, 2004; ; Bowling, Eschleman, wang, Kirkendall et al, 

 ,Karman)م ٗقذ ذْٚ ٕزج جىط٘قع عيٚ ّوشٝس جضغحق جىزجش جىطٜ قذٍٖح  (2010

ِ حظٖحس جىغي٘مٞحش ٞم ٗٗفقح ىٖزٓ جىْوشٝس فاُ جلأفشجد عحدز ٍح ٝنّ٘٘ج ٍذف٘ع(1970

جىطٜ ضطغق ٍع ضص٘سجضٌٖ ىزٗجضٌٖم فحلأفشجد جىزِٝ ضكوٚ ىذٌٖٝ رٗجضٌٖ ذطقذٝش ٍشضسع ٌٕ 

مػش جقطَحلا ىلاّذٍحؼ فٚ جىغي٘مٞحش جحٝؿحذٞس جىَسٞذز جىَعحّٗس لأُ ضيل جىغي٘مٞحش ر

سز ٗجلإَٔٞس ٗجىقَٞس جىطٜ ٝشعش ذٖح ٕإلاء جلأفشجد ٗجىطٜ قذ ضْطقو ذسعو ئغرحضٖح ىيؿذج

  .ىٌٖٞ ٍِ جٟخشِٝ ضكحفع عيٚ جلاضغحق جىَذسك ىيزجشرٝعًح ئ

 ,eg; Pierce)ّطحتؽ جىذسجعحش جىغحذقس جىذعٌ جىطؿشٝرٜ ىٖزٓ جىعلاقس  ٗضقذً

Gardner, Cunmings et al, 1989; Tang & Ibrahim, 1996; Van 

Dyne, Vandewalle, Kostova et al, 2000; Chattopadhyay& 

George, 2001) ( 2018)قغحِّٞم عرذ جىكَٞذم م فعيٚ عرٞو جىَػحه رغرطص دسجعس 

  (R =0.38)ىَطغٞشِٝ ذيغص جٗؾ٘د علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ 

ٗفٚ جىَقحذو؛ فٚ ظ٘ء غرٞعس جىَسٍِٖ٘ٞ ّٗوشٝس جضغحق جىزجش جىَغ٘غس 

ىيعلاقس جىَكطَو قٞحٍٖح ذِٞ جىَطغٞشِٝم َٝنِ ض٘قع ٗؾ٘د علاقس ضشجذػ عحىرس ذِٞ ضقذٝش 
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ذحعطرحسٕح جىَقحذو  جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس

م فحىعحٍيُ٘  (Spector & Fox, 2010)َٞس رٗ جىْقٞط ىغ٘مٞحش جىَ٘جغْس جىطْوٞ

مػش جقطَحلا ىلإقذجً عيٚ رجىزِٝ ضكوٚ رٗجضٌٖ ىذٌٖٝ ذطقذٝش ٍشضسع فٚ جىَْوَس ٌٕ 

جىغي٘مٞحش جحٝؿحذٞس جىَعحّٗس جىَسٞذز ٗجحقؿحً عِ جىغي٘مٞحش جىغحىرس جىَعٞقس جىَ٘قعس 

جىزٛ ٝطٌ فقذٓ ىيعشس لأُ جىغي٘مٞحش جلأٗىٚ ضكحفع عيٚ جلاضغحق جىَذسك ىيزجش ٗ

 :eg)جىذعٌ ىٖزج جىط٘قعجىَكذٗدز ٗضقذً ّطحتؽ جىذسجعحش جىغحذقس  ذحىغي٘مٞحش جىػحّٞسم

Tang & Cayayan, 2016)   ِٞقٞع ضرِٞ ٗؾ٘د علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس عحىرس ذ

ٗضأعٞغح عيٚ جىَْحقشس جىغحذقس َٝنِ صٞحغس جىسشض   (R =0.59)جىَطغٞشِٝ ذيغص

 ىْك٘ جىطحىٜ:جلأٗىٜ ىيذسجعس ٗرىل عيٚ ج

H1 : ِٞض٘ؾذ علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس عحىرس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذ

 عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

( جىعلاقس جىَسطشظس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ 1ٗٝص٘س جىشنو جىطحىٜ سقٌ ) 

 فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

 

 

 

 

 

 (1شكم ؼلى )

وبٍٍ قهىكٍبث انؼًم  انؼلالت انًفتؽضت بٍٍ تمعٌؽ انػاث انًؤقف فى انًُظًت

 انًضبظة نلإَتبخٍت

 :ػلالت ضؽق انؼمع انُفكى بكهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلاَتبخٍت: 5/2

ٍؿَ٘عس ٍِ  –ذعذ دخ٘ىٌٖ فٚ علاقس جىعَو ٍع جىَْوَس  –جىعحٍيُ٘ٝنُ٘  

 ,Rousseau)جىَذسك ض٘جؾذٕح ذٌْٖٞ ٗذْٖٞح  جىَعطقذجش جىشخصٞس ق٘ه جلاىطضجٍحش

ٗضَػو جلاىطضجٍحش جىطٜ ضقع عيٚ عحضق جىَْوَس جىكق٘ق جىطٜ ٝطحىد ذٖح  (2004

جىَإعظ فٜ ضقذٝش جىزجش 

 جىَْوَس

 OBSE 

 

عَو جىَعحدز عي٘مٞحش جى

  ىلإّطحؾٞس
CWBS 

)-)     H1 
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صكٞسم عدء عَو ٝكطَوم جىعحٍيُ٘ ٍػو: جلأؾش جىعحدهم جلأٍحُ جى٘ظٞسٜم جىشعحٝس جى

ٗ ٞشٕح ٍِ جىكق٘ق جىطٜ ذذر ٍإخشًج رىٚ غجىطشقٞس ٗجىَْ٘ ٗذٞثس عَو آٍْس ئ فشا

 ,Bienstock)ٍطأخشًج جىكذٝع عْٖح ضكص ٍغَٚ جىكق٘ق جىطْوَٞٞس 

DeMoranville, Smith, 2003)  ٜٖرٍح جلاىطضجٍحش جىطٜ ضقع عيٚ عحضق جىعحٍيِٞ ف

ِ ٗجىطٜ ضذٗس ق٘ه جلاىطضجً جى٘ؾذجّٜ ٞضؿغذ جىكق٘ق جىطٜ ضطحىد ذٖح جىَْوَس جىعحٍي

غيق جصطلاـ جىعقذ رٗقذ  م عحعٜ ٗعي٘مٞحش جىَ٘جغْس جىطْوَٞٞسٗعي٘مٞحش جىذٗس جلأ

عَو جىقحتَس ذِٞ جىطشفِٞ جىْسغٜ ىطقذٌٝ ٗض٘صٞف ٍػو ٕزٓ جلاىطضجٍحش جىكحمَس ىعلاقس جى

(Rousseau, 1994) ُ٘جىَْوَس رم ٗٝكذظ خشق جىعقذ جىْسغٜ عْذٍح ٝذسك جىعحٍي ُ

عؿضش عِ جى٘فحء ذحلاىطضجٍحش جى٘جقعس عيٖٞح  –ٗ ذآخش رذشنو  –ىٖٞح ئجىَْطغرِٞ ٗ

  (Morrison & Robinson, 1997)ذَ٘ؾد ٕزج جىعقذ 

 ,eg: Malik)ٗضرِٞ جىَشجؾعحش جىَ٘ععس لأدذٞحش خشق جىعقذ جىْسغٚ 

Bakri, Ajmal & Malik, 2019; Zacher & Rudolph, 2021; Abela & 

Debona,   2019; Wan, 2013, Collins &Beauregard, 2020;   قغحِّٞم

م رّٔ ٝطشضد عيٚ ٕزج جىخشق جىعذٝذ ٍِ جىَطشضرحش جلاضؿحٕٞس ٗ جىغي٘مٞس  2013)

جىغحىرس ٍػو صٝحدز جلاقطشجق جىْسغٚ ٗضذّٚ جلاىطضجً جى٘ؾذجّٚ ٗجّخسحض جىشظح 

جى٘ظٞسٚ ٗضذٕ٘س جىػقس ذحىَْوَس ٗجلاسضرحغ ذحىعَو فٖٞح ٗضذٕ٘س عي٘مٞحش جىذٗس 

َٞس ٗجحقذجً عيٚ عي٘مٞحش جىعَو ٞقؿحً عِ عي٘مٞحش جىَ٘جغْس جىطْوجلأعحعٚ ٗجلا

 جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

ٗجّطلاقح ٍِ غرٞعس خشق جىعقذ جىْسغٚ ٗجىَطشضرحش جىغحىرس عْٖح َٝنِ ض٘قع 

ٗؾ٘د علاقس جسضرحغ ٍ٘ؾرس ذرِٞ خشق جىعقذ جىْسغٚ ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز 

 Social exchangeٗٝرْٚ ٕزج جىط٘قع عيٚ ّوشٝس جىطرحده جلاؾطَحعٚ    ىلإّطحؾٞس

theory (SET) (Cropanzano, Anthony, Daniels & Hall, 2017)  فنيَح

ٗضقذً ّطحتؽ صجد ئدسجك جىعحٍيِٞ ىخشق جىعقذ جىْسغٚ صجد جقذجٌٍٖ عيٚ ضيل جىغي٘مٞحش م 

 eg: Tang & Cayayan, 2016; Qaiser)جىذسجعحش جىغحذقس جىذعٌ ىٖزج جىط٘قع 

& Abid, 2022; Griep & Vantilborgh, 2018; Peng, Jien & Lin, 
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قٞع ضرِٞ ٗؾ٘د علاقس جسضرحغ ٍ٘ؾرس ذِٞ جىَطغٞشِٝ؛ ( 0223قغحِّٞم   ;2016

ٗرىل عيٚ عرٞو  (Peng, Jien & Lin, 2016)( فٜ دسجعس R=0.47ذيغص )

 ,Mackey, McAllister)ذضٖح جىذسجعس جىَ٘ععس جىطٜ رؾشجٕح مجىَػحه؛ جىْطٞؿس جىطٜ ر

Ellen, & Carson, 2021)  ٍسشدز  0333عيٚ عرعس عْٞحش ذيغ قؿَٖح 

ٗضأعٞغح عيٚ جىَْحقشس جىغحذقس َٝنِ صٞحغس جىسشض جىػحّٜ ىيذسجعس عيٚ  

 جىْك٘ جىطحىٜ:

H2 ض٘ؾذ علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ خشق جىعقذ جىْسغٜ ٗذِٞ عي٘مٞحش :

 جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

ٗذِٞ  خشق جىعقذ جىْسغٜذِٞ ( جىعلاقس جىَسطشظس 2ٗٝص٘س جىشنو جىطحىٜ سقٌ )

 عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

 

 

 

 

 (2شكم ؼلى )

 وبٍٍ قهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلإَتبخٍت ضؽق انؼمع انُفكىانؼلالت انًفتؽضت بٍٍ 

كًتغٍؽ يؼعل بٍٍ تمعٌؽ انػاث انًؤقف فى انًُظًت وبٍٍ : ضؽق انؼمع انُفكى 5/3

 قهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلاَتبخٍت:

عيٚ جىشغٌ ٍِ ٗؾحٕس جلافطشجض جىقحتو ذأُ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس 

ز ىلإّطحؾٞس ئلا رُ ض٘جؾذ خشق جىعقذ جىْسغٜ موشف دعحَٝقيو ٍِ عي٘مٞحش جىعَو جى

ِ ٞٞذ ٍِ ئغلاقٖحم فَغط٘ٙ جىخشق قذ ٝكَو ذعط جىعحٍيٍكٞػ ذطيل جىعلاقس َٝنِ رُ ٝق

ئىٚ جحقؿحً عْٖحم رٛ عيٚ جحقذجً عيٚ ضيل جىغي٘مٞحش جىغحىرس ٗٝذفع جىرعط جٟخش 

ّٔ َٝنِ جىق٘ه رُ خشق جىعقذ جىْسغٜ قذ ٝعذه جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ ر

 جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

 قذ جىْسغٚعخشق جى

PCB  

 

عَو جىَعحدز عي٘مٞحش جى

  ىلإّطحؾٞس
CWBS 

)+)     H2 
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فحىعحٍيُ٘ جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ خشق جىعقذ جىْسغٜ قذ ٝشعشُٗ  

 & Morrison)ذسعو ضْصو جىَْوَس ٍِ جلاىطضجٍحش جىَسشٗظس عيٖٞح  Betrayalذحىخٞحّس 

Robinson, 1997)ّطقحً م َْٜٗٝ ٕزج جىشع٘س جىذجفع ىذٌٖٝ ىلإretaliation  ٗجىزٛ قذ

ي٘مٞحش جحٝؿحذٞس جىطٜ ضطغق ٍع ضص٘س جىزجشم رظف ٝنُ٘ ٍِ جىق٘ز ذكٞع ٝق٘ض ئضٞحُ جىغ

ئىٚ رىل؛ فاُ ض٘جؾذ خشق جىعقذ جىْسغٜ ٍع ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٝعَو عيٚ 

ضؿشٝف ٕزج جىطقذٝش لأُ خشق جىعقذ جىْسغٜ ٝشعو ىيعحٍيِٞ سعحىس ٍسحدٕح رّٖح ىٌ ضعذ ضقذسٌٕ 

 جىغحىرس  رٗ ضٖطٌ ذٌٖ ٕٗزج ٝق٘ٛ جحقذجً عيٚ عي٘مٞحش جىعَو

ِ جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَْخسط ٍِ خشق ٞٗعيٚ جىؿحّد جٟخش؛ فاُ جىعحٍي 

 م(Rousseau, 1994)جىعقذ جىْسغٜ قذ ٝشعشُٗ ذ٘فحء جىَْوَس ىلاىطضجٍحش جى٘جقعس عيٖٞح 

َْٜٗٝ ٕزج جىشع٘س ىذٌٖٝ جىذجفع ىشد جىطعحٍو جىطٞد جىزٛ ٝطيقّ٘ٔ ٍْٖح ذححقؿحً عِ 

جىغي٘مٞحش جىَ٘قعس ىيعشس ذٖح ٗجىزٛ ٝق٘ٙ ذط٘جؾذ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗجىزٛ 

 ٝذفع جىغي٘ك جحٝؿحذٜ جىَطغق ٍع ضص٘س جىزجش ٗٝػرػ جىغي٘ك جىَخحىف ىزىل 

ذعٌ ىيذٗس جىَعذه جىزٛ ضإدٝٔ جىَطغٞشجش جىَكٞطس ٗضقذً جىذسجعحش جىغحذقس جى 

 &Hui)ذعلاقس ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ذحلاعطؿحذحش جلاضؿحٕٞس ٗجىغي٘مٞس 

Lee, 2000; Pierce, Gardner, Dunham & Cummings, 1993)  ٜٗجىط

ضرِٞ ٍْٖح رُ خصحتص جىذٗس ٗجىذعٌ جحششجفٜ ٗعذً جلأٍحُ جى٘ظٞسٜ عذلا علاقس 

ش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ذحلاىطضجً جىطْوَٜٞ ٗجىغٞحخ ٗجىذجفعٞس ٗجىشظح ضقذٝ

ٗجلأدجءم ٗضخط٘ جىذسجعس جىكحىٞس ذْطحتؽ ضيل جىذسجعحش خط٘ز رذعذ ذطْحٗه خشق جىعقذ 

جىْسغٜ مَطغٞش ٍكٞػ ٍعذه ىيعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ 

ٞغح عيٚ جىَْحقشس جىغحذقس َٝنِ صٞحغس عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم ٗضأع

 جىسشض جىػحّٜ ىيذسجعس عيٚ جىْك٘ جىطحىٜ:

H3 : ِٞٝعذه خشق جىعقذ جىْسغٜ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذ

عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس قٞع ضنُ٘ جىعلاقس رظعف ذِٞ جىعحٍيِٞ جىزِٝ 

جىْسغٜ ذحىَقحسّس ذحىعحٍيِٞ جىزِٝ ٝذسمُ٘  ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ خشق جىعقذ

 جىَغط٘ٙ جىَْخسط 
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( جىذٗس جىَعذه جىَسطشض ىخشق جىعقذ جىْسغٜ فٚ 3ٗٝص٘س جىشنو جىطحىٜ سقٌ ) 

 جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شكم ؼلى )

انعوؼ انًؼعل انًفتؽع نطؽق انؼمع انُفكً فى انؼلالت بٍٍ تمعٌؽ انػاث انًؤقف فى 

 وبٍٍ قهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلإَتبخٍت انًُظًت

ٗفٚ ّٖحٝس عشض فشٗض جىذسجعسم فاُ جىعلاقحش جىَطعَْس فٖٞح ضقذً ضص٘س 

 (4مَح ٕ٘ ٍ٘ظف فٚ جىشنو جىطحىٚ سقٌ ) Conceptual modelىيَْ٘رؼ جىَسحَٕٞٚ ىٖح 

 
 (4شكم ؼلى )

 انؼلالت انًفتؽضت بٍٍ انًتغٍؽاث انتً تُطىي ػهٍهب فؽوع انعؼاقت انسبنٍت

ضقذٝش جىزجش 

جىَإعظ فٜ 

 جىَْوَس

 OBSE 
 

 

عي٘مٞحش جىعَو 

 جىَعحدز ىلإّطحؾٞس

CWBS 

 

 PCBخشق جىعقذ جىْسغٚ 
 

H3 
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 :لٍبقهبيتغٍؽاث انعؼاقت وكٍفٍت  -6

ضْط٘ٛ فشٗض جىذسجعس عيٚ غلاغس رّ٘جع ٍِ جىَطغٞشجش ٕٚ: جىَطغٞش جىَغطقو  

جىََػو فٚ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَسم ٗجىَطغٞش جىطحذع جىَطؿغذ فٚ عي٘مٞحش 

جىَكذد فٚ خشق جىعقذ جىْسغٜم ٗفَٞح ٝيٜ جىَعذه جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم ٗجىَطغٞش 

 ٞشجش ٗمٞسٞس قٞحعٖح جىطعشٝسحش جحؾشجتٞس ىٖزٓ جىَطغ

 انًتغٍؽ انًكتمم:: 6/1

س جىطٜ مٗٝطَػو فٚ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗجىزٛ ٝعشف ذأّٔ جىقَٞس جىَذس 

 ,Pierce)ٌٖ مأععحء ٍَِٖٞ ٗرٗ ؾذجسز ٗقَٞس فٚ جىَْوَس غّسرٝكَيٖح جىعحٍيُ٘ ق٘ه 

Gardner, Cunnings et al, 1989)  ٗٝطٌ قٞحط ٕزج جىطقذٝش ىيزجش ذحعطخذجً جىَقٞحط

 3ٗجىزٛ ٝطنُ٘ ٍِ  (Pierce, Gardner, Cunnings et al, 1989)جىزٙ جعذٓ 

 ضعنظ ئؾحذس جىَغطقٚ ٍْٔ ٍغط٘ٙ ضقذٝشٓ ىزجضٔ فٚ جىَْوَس  عرحسجش

رٛ جىْقحغ  Likert Scale عيٚ غشجس ٍقٞحط ىٞنشش دْ٘رٗقذ صََص جى 

حش ٍح ذِٞ ٍ٘جفق ضَحٍح ٗغٞش ٍ٘جفق عيٚ جحغلاق ٍع ئعطحء جىخَظم ٗضطشجٗـ جىقٞحع

رٗصجُ ّغرٞس ٍطذسؾس ٍِ رعيٚ ئىٚ رعسو قغد جىَغط٘ٝحش جىطحىٞس ٗعيٚ جىط٘جىٜ 

م غٞش ٍ٘جفق عيٚ 0م غٞش ٍ٘جفق = 3م غٞش ٍطأمذ = 2م ٍ٘جفق = 3)ٍ٘جفق ضَحٍح = 

ِ ٍٞغط٘ٙ ضقذٝش جىعحٍي(م ٗٝعْٜ جىطقذٝش جىَشضسع عيٚ ٕزج جىَقٞحط صٝحدز 1جحغلاق = 

 ىزٗجضٌٖ فٚ جىَْوَسم ذَْٞح ٝعْٜ جىطقذٝش جىَْخسط ضذّٜ ٍغط٘جٓ 

ٍِٗ رٍػيس جىعرحسجش جى٘جسدز فٜ ٕزج جىَقٞحط ٝعطذ ذشرٜٝ فٜ جىَْوَس  رعذ  

 Alpha'sّسغٚ عع٘جً ٍَٖحً ذحىَْوَس  ٝقذسّٜ جٟخشُٗ فٜ جىَْوَس  ٗقذ ذيغ ٍعحٍو 

crombach فٜ دسجعس 0,81ىػرحش ٕزج جىَقٞحط  (Pierce, Gardner, 

Cummings et al, 1989) ٗ فٜ دسجعس  0,96م(Lee  & Peccei, 2007) ٗ م 

 ,Liu & Xu)فٚ دسجعس  0.93ٗ  م (Chung & Yang, 2017)فٜ دسجعس0,97

 Gordon)فٚ دسجعس  0.92ٗ  (Kuo & Wu, 2022)فٚ دسجعس  0.89ٗ  (2022

& Hood,  2021)  0,82ٞس ذيغ ٗفٚ جىذسجعس جىكحى    
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 انًتغٍؽ انتببغ: : 6/2

ٗٝطؿغذ فٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٗجىطٜ ضعشف ذأّٖح عي٘مٞحش  

س ىيَْوَس ٗجىٖحدفس ئىٚ ئٝقحع جىعَو جىَقص٘دز جىطٜ ضطْحقط ٍع جىَصحىف جىششعٞ

م ٗٝطٌ قٞحط ٕزٓ (Sackett, 2000)غِْٞ ٍعح س ذٖح رٗ ذحىعحٍيِٞ فٖٞح رٗ ذححجىعش

 & Kelloway, Loughlin, Barling)عذٓ رجىغي٘مٞحش ذحعطخذجً جىَقٞحط جىزٙ 

Vault, 2002) ٍِ ُ٘عرحسجش ضعنظ ئؾحذس جىَغطقصٚ ٍْٔ ٍغط٘ٙ  12م ٗجىزٛ ٝطن

 عي٘مٞحش جىعَو جىغحىرس ضيل 

ٗقذ صََص جىرْ٘د عيٚ غشجس ٍقٞحط ىٞنشش رٛ جىْقحغ جىخَظم ٗضطشجٗـ  

ِٞ ٍ٘جفق ضَحٍح ٗغٞش ٍ٘جفق عيٚ جحغلاق ٍع ئعطحء رٗصجُ ّغرٞس جىقٞحعحش ٍح ذ

م 3ٍطذسؾس ٍِ رعيٚ ئىٚ رعسو قغد جىَغط٘ٝحش جىطحىٞس ٗعيٚ جىط٘جىٜ )ٍ٘جفق ضَحٍح = 

(م 1م غٞش ٍ٘جفق عيٚ جحغلاق = 0م غٞش ٍ٘جفق = 3م غٞش ٍطأمذ = 2ٍ٘جفق = 

عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ٗٝعْٜ جىطقذٝش جىَشضسع عيٚ ٕزج جىَقٞحط جسضسحع ٍغط٘ٙ 

 ىلإّطحؾٞسم ذَْٞح ٝعْٜ جىطقذٝش جىَْخسط ضذّٜ ٍغط٘جٕح 

ٍِٗ رٍػيس جىعرحسجش جى٘جسدز ذٖزج جىَقٞحط: ضخشٝد رٗ ئضلاف رٗ ئعحءز جعطخذجً  

ٍَطينحش جىَْوَس )ٍػو جٟلاش ٗجىَعذجش ٗجلأغحظ(م ضعَذ ئعحءز جىغٞش ذحىق٘ه رٗ 

صشجع ٍع جىغٞشم ٗقذ ذيغ ٍعحٍو جىػرحش ىٖزج ذحىسعوم جىطغرد فٚ ئغحسز جىْضجع ٗجى

 Preena)فٚ دسجعس  0.98ٗ  (Zhu & Zhang, 2021)فٚ دسجعس  0.95 جىَقٞحط 

& Janadari,  2021)  ٗ0.80  فٚ دسجعس(Saif, Khan, Shaheen, Javid, 

& Khan,  2021) ٗ0.79  فٚ جىذسجعس جىكحىٞس 

 انًتغٍؽ انًؼعل:: 6/3

ٗضكذد فٚ خشق جىعقذ جىْسغٜ ٗجىزٛ ٝعشف ذأّٔ "جىطقٌٞٞ جحدسجمٜ جىزٛ ٝقً٘  

ذٔ جىعحٍيُ٘ ق٘ه ٍذٙ ٗفحء جىَْوَس ذحلاىطضجٍحش جى٘جقعس عيٖٞح فٚ ظ٘ء جىَغحَٕحش 

م ٗٝطٌ قٞحط ٕزج جىخشق (Morrison & Robinson, 1997)جىَقذٍس ئىٖٞح" 

م (Kickul, Neuman, Parker &Finkle, 2001)ذحعطخذجً جىَقٞحط جىزٙ رعذٓ 
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عرحسز ضعنظ ئؾحذس جىَغطقصٚ ٍْٔ ٍذٙ ٗفحء جىَْوَس  02ٗجىزٛ ٝطنُ٘ ٍِ 

 ذحلاىطضجٍحش جى٘جقعس عيٖٞح 

ٗقذ صََص جىرْ٘د عيٚ غشجس ٍقٞحط ىٞنشش رٛ جىْقحغ جىخَظم ٗضطشجٗـ  

جىقٞحعحش ٍح ذِٞ ٍ٘جفق ضَحٍح ٗغٞش ٍ٘جفق عيٚ جحغلاق ٍع ئعطحء رٗصجُ ٍطذسؾس ٍِ 

م ٍ٘جفق = 1سو ئىٚ رعيٚ قغد جىَغط٘ٝحش جىطحىٞس ٗعيٚ جىط٘جىٜ )ٍ٘جفق ضَحٍح = رع

(م ٗٝعْٜ جىطقذٝش 3م غٞش ٍ٘جفق عيٚ جحغلاق =2م غٞش ٍ٘جفق = 3م غٞش ٍطأمذ = 0

ِ ىخشق جىعقذ جىْسغٜ ذَْٞح ٝعْٜ ٞدسجك جىعحٍيسع عيٚ ٕزج جىَقٞحط صٝحدز ٍغط٘ٙ ئجىَشض

 ج جىخشق جىطقذٝش جىَْخسط ضذّٜ ٍغط٘ٙ ٕز

ٍِٗ رٍػيس جلاىطضجٍحش جى٘جسدز ذٖزج جىَقٞحط؛ جلأؾش جىعحدهم جىشعحٝس جىصكٞسم  

فٚ  0.90سذػ جىَنحفآش ذحلأدجءم ٗجلأٍحُ جى٘ظٞسٜم ٗقذ ذيغ ٍعحٍو جىػرحش ىٖزج جىَقٞحط 

 & Zacher)فٚ دسجعس  0.91ٗ م (Kickul, Neuman et al, 2001)دسجعس 

Rudolph, 2020)  ٗ0.95 فٚ دسجعس (Wan, 2013)  ٗ0.81  فٚ دسجعس

(Heffernan & Rochford,  2017) ٗ0.93  جىكحىٞس فٚ جىذسجعس  

ٕزج ٗعٞطٌ ٗظع ؾَٞع جىَقحٝٞظ فٚ جعطرٞحُ ٝششـ مٞسٞس جحؾحذس عيٚ  

جىعرحسجش جى٘جسدز فٞٔ ٗرىل ذعذ ئخعحع ضيل جىَقحٝٞظ لاخطرحسجش جىصذق ٗجىػرحش 

( جىَطغٞشجش 1م ٗٝ٘ظف جىؿذٗه جىطحىٜ سقٌ )ىيطأمذ ٍِ صلاقٞطٖح فٚ ؾَع جىرٞحّحش

جىَغطخذٍس فٚ جىذسجعس جىكحىٞس ٗرسقحٍٖح ٍٗغَٞحضٖح ٗجىشٍ٘ص جلأؾْرٞس جىَعرشز عْٖح 

 ٗجىطٜ عطوٖش فٚ جىطكيٞو جحقصحتٜ 

 (1خعول ؼلى )

 ويكًٍبتهب وانؽيىؾ الأخُبٍت انًؼبؽة ػُهب انًتغٍؽاث انًكتطعيت فى انعؼاقت وأؼلبيهب

 انؽيؿ انًكًى انؽلى انًتغٍؽاث

 OBSE ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس  1 جىَطغٞش جىَغطقو 

 CWBS عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس  0 جىَطغٞش جىطحذع 

 PCB خشق جىعقذ جىْسغٜ  3 جىَطغٞش جىَعذه 
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 يدتًغ وػٍُت انعؼاقت: -7

ذَكحفوددس ٝطنددُ٘ ٍؿطَددع جىذجسعددس ٍددِ ؾَٞددع جىعددحٍيِٞ فددٚ ٍددذٝشٝحش جىخددذٍحش  

( عحٍدو )ٍشمدض ّودٌ جىَعيٍ٘دحش ٗدعدٌ جضخدحر جىقدشجسم 6954عٕ٘حؼم ٗجىرحىغ عدذدٌٕ )

(  ٗضعطَذ جىذسجعس جىكحىٞس عيٜ عْٞس عش٘جتٞس غرقٞس 2017دٝ٘جُ عحً ٍكحفوس عٕ٘حؼم

Stratified sample ىٞس: ٗؾ٘د ئغحس محٍو فٜ جخطٞحس ٍسشدجش جىعْٞس ىلإعطرحسجش جىطح

ْددحِٗٝ ٍسددشدجش جىعْٞددس جىذجخيددس فددٜ ٍؿطَددع جىذسجعددسم ٗعددذً ذأعددَحء ٗ ع دًٗ غٞددش ٍطقددح

ضؿحّظ ٍسشدجش ٍؿطَع جىذسجعس ٍِ قٞدع غرٞعدس جىْشدحغم ٕٗدذف جىذسجعدس ٕد٘ جخطردحس 

  (1978)ذحصسعسمس ٍعْ٘ٝس جىسشٗق ٗ ضعٌَٞ جىْطحتؽصكس جىسشٗض ٗ جخطرح

يغ ٗ ذحىشؾ٘ع ئىٜ جىؿذجٗه جحقصحتٞس ىطكذٝذ قؿٌ جىعْٞس ضرِٞ رُ ٕزج جىكؿٌ ٝر

% 5% ٗ ٍغددددددط٘ٛ ٍعْ٘ٝددددددس 95ٍسددددددشدز فددددددٜ ظدددددد٘ء ٍعحٍددددددو غقددددددس قددددددذسٓ  384

ٍسددشدز ىطغددٖٞو ئؾددشجء  400( ٗقددذ قددحً جىرحقػددحُ ذضٝددحدز قؿددٌ جىعْٞددس جىددٜ 2007)سٝددحُم

جىعَيٞحش جىكغحذٞس ٗ ىَ٘جؾٖس قحلاش جىشفط ٗ صٝحدز جىػقدس فدٜ جىْطدحتؽ  ٗقدذ ضدٌ ض٘صٝدع 

ٍسددشدجش جىعْٞددس عيددٜ جىَددذٝشٝحش غرقددحً ىعددذد جىعددحٍيِٞ جىددذجتَِٞ ذنددو ٍذٝشٝددس ذحعددطخذجً 

( ٕددزج جىط٘صٝددع ّٗغددرس جىددشدٗد 2)  جىط٘صٝددع جىَطْحعددد   ٗٝ٘ظددف جىؿددذٗه جىطددحىٚ سقددٌ

  عيٖٞح: جىَطكصو

 (2خعول ؼلى )

 انتىؾٌغ انًتُبقب نؼٍُت انعؼاقت وَكبت انؽظوظ

 ٍذٝشٝحش جىخذٍحش ً

جىط٘صٝع جىَطْحعد ىعْٞس 

 جىذسجعس
 جىط٘صٝع جىَطْحعد ّٗغرس جىشدٗد

عذد 

جىعحٍيِٞ 

 جىذجتَِٞ

جىْغرس 

% 

جىق٘جتٌ 

 جىَ٘صعس

جىق٘جتٌ 

 جىَسق٘دز

جىق٘جتٌ 

 جىَغطيَس

 ّغرس

 جىشدٗد%

 92 122 10 132 36,3 2521  ٗجىطعيٌٞجىطشذٞس  1

 82 9 2 11 3,1 212 جىطد جىرٞطشٛ  0

 75 9 3 12 3,3 230 جىطَِ٘ٝ ٗجىطؿحسز  3

 72 13 5 18 4,9 344 جىضسجعس  2

 100 5 - 5 1,4 95 جىق٘ٛ جىعحٍيس  3
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 100 6 - 6 1,7 119 جلأٗقحف  4

 100 6 - 6 1,5 104 جىػقحفس  3

 100 6 - 6 1,6 112 جىشرحخ ٗجىشٝحظس  3

 79 19 5 24 6,5 454 جىصكس  3

 100 7 - 7 2 140 جىشثُ٘ جلاؾطَحعٞس  12

 100 3 - 3 0,8 57 جحصلاـ جىضسجعٜ  11

 87 46 7 53 14,7 1020 جحعنحُ  10

 80 37 9 46 12,7 882 جىطشق ٗجىنرحسٙ  13

 84 16 3 19 5,3 372 جىطْوٌٞ ٗجحدجسز  12

 100 5 - 5 1,5 106 جلاصٕشٝسجىَْطقس  13

 100 10 - 10 2,7 186 جىعشجتد جىعقحسٝس 14

 88 319 44 363 100 6954 جحؾَحىٜ

انًظعؼ: اندعول يٍ إػعاظ انببزثٍٍ، اػتًبظاً ػهى يؽكؿ َظى انًؼهىيبث وظػى اتطبغ انمؽاؼ، ظٌوىاٌ 

 . 2017ػبو يسبفظت قىهبج، 

 تظًٍى واضتببؼ لبئًت الاقتمظبء: -8

ٍشجؾعس جىذسجعحش جىغحذقس ٗجلأدذٞحش جىطٜ ضْحٗىص ضقذٝش جىزجش جىَإعظ  ذعذ 

فٚ جىَْوَس ٗخشق جىعقذ جىْسغٜ ٗعي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ضٌ ضصٌَٞ قحتَس 

جلاعطقصحء ىؿَع جىرٞحّحش جلأٗىٞس جىلاصٍس لاخطرحس فشٗض جىذسجعسم ٗقرو ئؾشجء 

حشم رفٖٞح لاخطرحسجش جىصذق ٗجىػجىطكيٞو جحقصحتٜ رخععص جىَقحٝٞظ جى٘جسدز 

 ( ٍعحٍلاش جىصذق ٗجىػرحش ىَقحٝٞظ جىذسجعس 3ٗٝ٘ظف جىؿذٗه جىطحىٜ سقٌ )

 (3خعول ؼلى )

 يؼبيلا انظعق وانثببث نًمبٌٍف انعؼاقت
 يؼبيم انظعق انػاتً يؼبيم انثببث نكؽوَببش انًمبٌٍف و

 0.90 0.814 ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٜ جىَْوَس 1

 0.89 0.795 جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس عي٘مٞحش  2

 0.97 0.931 خشق جىعقذ جىْسغٜ  3

ٍِ جىؿذٗه جىغحذق رُ ٍقحٝٞظ جىذسجعس عؿيص ٍعحٍلاش غرحش ٍشضسعس  ٝطعفٗ  

ٕٜٗ ٍعحٍلاش ضؿحٗصش جىكذ جلأدّٜ جىَطعحسف  0,93جىٜ  0,79ّغرٞحً ضشجٗقص ٍح ذِٞ 

فٚ  0,60ٗ  (Wiley, 1999) جىَطشذدز فٚ جٟسجء 0,70عيٞٔ فٜ ٕزج جىصذد ٗ جىزٙ ٝريغ 
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ذحىطرعٞس مَح ٝلاقع رُ ضيل جىَقحٝٞظ عؿيص رٝعحً  (Nunnaly,1970) جٟسجء جىَٞغشز

   0,97ىٜ ئ 0,89ٍعحٍلاش صذق رجضٜ ٍشضسعس ضشجٗقص ٍح ذِٞ 

 خًغ انبٍبَبث انًطهىبت نهعؼاقت: -9

جعطَذ جىرحقع فٚ ؾَع جىرٞحّحش جىَطي٘ذس ىيذسجعس عيٚ رعي٘خ جلاعطقصحء عِ  

ذ جىٖذف ٍِ ئؾشجء جىذسجعس ىيَغطقصٚ ٝكذضٌ ضغشٝق جىَقحذلاش جىشخصٞس ٗجىطٜ فٖٞح 

ٍْٔم ٗمٞسٞس جعطٞسحء جىقحتَسم ٗذعذ جىطأمذ ٍِ جحىَحً ذٖزٓ جىؿ٘جّد؛ ضٌ ض٘صٝع جىق٘جتٌ 

ٗجىع٘دز لاعطلاٍٖح ٍشز رخشٙ ذعذ جلاعطٞسحءم ٍِٗ ٍضجٝح ٕزج جلأعي٘خ ضكقٞق دسؾس 

ىَعشٗف ذـ عحىٞس ٍِ جىطكنٌ ٗجىشقحذس عيٚ عْٞس جىذسجعس قٞع ٝغَف ٕزج جحؾشجء ج

Personal Delivery & Collection  ذحىكص٘ه عيٚ ٍعيٍ٘حش ٍشضذز رجش قَٞس

فَٞح ٝطعيق ذرعط جىؿ٘جّد ٍػو خصحتص جىَغطقصٚ ٌٍْٖ ٗجضؿحٕحضٌٖ ّك٘ جىذسجعسم 

  (Lovelock, 1979)ٗمزىل رعرحخ عذً جىشغرس فٚ جىَشحسمس ئُ ٗؾذش 

 :انتسهٍم الإزظبئً نهبٍبَبث -11

ٗضكيٞو جىرٞحّحش ذحعطخذجً جىكحعد جٟىٜ ٍِ خلاه جىرشّحٍؽ  ضٌ ضر٘ٝد ٗؾذٗىس 

م ٗقذ جعطخذً جىرحقع رعحىٞد جحقصحء جى٘صسٜ SPSS/PCجحقصحتٜ جىَعشٗف 

جىََػيس فٚ جلأٗعحغ جىكغحذٞس ٗجلاّكشجفحش جىَعٞحسٝس ٍٗعحٍلاش جلاسضرحغ جىػْحتٜ ذِٞ 

ٚ ص٘سز رمػش ضقذٍح ٍطغٞشجش جىذجسعس ٍٗعحٍلاش جىصذق ٗجىػرحش ىعشض جىرٞحّحش ف

ٗضعطٜ ّطحتؽ ٍرذتٞسم ٗلاخطرحس فشٗض جىذسجعس ضٌ جعطخذجً ضكيٞو جلاّكذجس جىرغٞػ 

Simple Regression ٗجلاّكذجس جىٖشٍٜ رٗ جىَطغٞشجشHierocrat moderated 

regression   ٗجىطكيٞو جىسشعٜ ىيَؿَ٘عحشSub-group analysis  

ء َّ٘رؼ جلاّكذجس ىطكذٝذ ٍقذجس جىطرحِٝ ّكذجس جىرغٞػ؛ ٝطٌ ذْحٗٗفقح ىطكيٞو جح 

جىزٛ ٝكذغٔ جىَطغٞش جىَغطقو فٚ جىَطغٞش جىطحذعم ٗٝعذ ضأغٞش جىَطغٞش جىَغطقو ٍعْ٘ٝحً جرج 

R) جعططحع ضسغٞش ّغرس ٍعْ٘ٝس ٍِ جىطرحِٝ
2
فٚ جىَطغٞش جىطحذعم ٗٝغطخذً ضكيٞو   (

جلاّكذجس جىٖشٍٜ رٗ جىَطغٞشجش جىَعذىس ىرْحء َّ٘رؼ جلاّكذجس عِ غشٝق ئدخحه 

جىَطغٞش جىَغطقو رٗلام غٌ ٝعحف ذعذ رىل جىَطغٞش جىَعذه ٍكو جلاخطرحسم ٗرخٞشًج 

ٝعحف ٍطغٞش جىطسحعو ٗجىزٛ َٝػو قحصو ظشخ جىَطغٞش جىَغطقو فٚ جىَطغٞش جىَعذهم 
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عطرش ضأغٞش جىَطغٞش جىَعذه ٍعْ٘ٝحً جرج جعططحع ٍطغٞش جىطسحعو ششـ ّغرس ئظحفٞس ٗٝ

R)ٍعْ٘ٝس 
2
فٚ جىَطغٞش جىطحذع ضطؿحٗص ضيل جىْغرس جىطٜ ضٌ ششقٖح ذ٘جعطس جىَطغٞش  (

 جىَغطقو ٗجىَعذه 

 ٙٗٝغطخذً جىطكيٞو جىسشعٜ ىيَؿَ٘عحش ىطأمٞذ ّطحتؽ ضكيٞو جلاّكذجس جىٖشٍٜ ر 

ذىسم ٗٗفقح ىٖزج جلأعي٘خم ٝطٌ ضنِ٘ٝ ٍؿَ٘عطِٞ ٍِ ٍسشدجش جىعْٞس جىَطغٞشجش جىَع

قغد ضقذٝشٕح عيٚ ٍقٞحط جىَطغٞش جىَعذه قٞع ضعٌ جىَؿَ٘عس جلأٗىٚ ٍسشدجش جىعْٞس 

جىطٜ عؿيص جىطقذٝش جىَشضسع ٗضعٌ جىػحّٞس ٍسشدجش جىعْٞس جىطٜ عؿيص جىطقذٝش 

جلاسضرحغ ذِٞ جىَطغٞش جىَْخسطم ٗذعذ رىل ٗدجخو مو ٍؿَ٘عس ٝطٌ قغحخ ٍعحٍو 

لاخطرحس ٍعْ٘ٝس جىسشٗق ذِٞ ٍعحٍيٜ  (Z)جىَغطقو ٗجىطحذعم ٗرخٞشًج ٝغطخذً جخطرحس 

 ( Zedeck, 1971م 1333جسضرحغ ٍؿَ٘عطٜ جىَغطسٞذ جىَعذه )ؾحخ اللهم 

 زعوظ انعؼاقت: -11

 ضعَو جىذسجعس جىكحىٞس فٚ جغحس ٍؿَ٘عس ٍِ جىكذٗد جىطٜ ضطَػو فٜ: 

جىذسجعس جىكحىٞس عيٚ رعي٘خ جلاعطقصحء مأدجز ىيقٞحط ٗؾَدع جىرٞحّدحشم  شذَجعط :11/1

ٗذسعو ٍح ٝ٘ؾٔ ىٖح ٍِ جّطقحدجش ٍعشٗفس ٝأضٜ فدٚ ٍقدذٍطٖح ضعشظدٖح ىَدح ٝغدَٚ ذحىخطدأ 

(م قحً جىرحقع ذحىطقيٞو ٍِ جقطَحلاش جى٘قد٘ع فدٚ ٍػدو ٕدزج جىخطدأ 0223جىشحتع )سٝحُم 

 ذحضخحر جحؾشجءجش جىطحىٞس:

عددذٕح ىسٞددف ٍددِ جىرددحقػِٞ فددٜ ٍؿددحه جىغددي٘ك رٍقددحٝٞظ ٍقْْددس  جلاعطَددحد عيددٚ -

جىطْوَٜٞ ٗجىطٜ جعطخذٍص فدٚ دسجعدحش عدحذقس ٗرظٖدشش دسؾدحش ٍعق٘ىدس ٍدِ 

 جلاعطَحدٝس 

عطقصدحء عيدٚ رُ ٍدح عد٘ف ٝدذىٜ ذدٔ جىَغطقصدٚ ٍْدٔ ٍدِ س جحذجىطأمٞذ فٚ صد -

 ذٞحّحش ضعطرش عشٝس ٗىِ ضغطخذً ئلا لأغشجض جىركع جىعيَٜ 

 Cross-sectionalذسجعددس فددٚ جىكحىٞددس ظددَِ جىذسجعددحش جىَقطعٞددس ضصددْف جى :11/0

ٗجىطٜ ٝطٌ فٖٞح ؾَع جىرٞحّحش ٍشز ٗجقذزم جلأٍش جىزٛ ٝصعد ٍعدٔ ضطردع علاقدحش جىغدرد 

٘جسدز فٖٞددح ٗجىطددٜ َٝنددِ جىقٞددحً ذٖددح ٍددِ خددلاه جىذسجعددحش جىددٗجىْطٞؿددس ذددِٞ جىَطغٞددشجش 

  Longitudinalجىط٘لاّٞس 
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ىٞدددس عيدددٚ جىعدددحٍيِٞ جىدددذجتَِٞ ذقطدددحع جىغدددضه ٗجىْغدددٞؽ جقطصدددشش جىذسجعدددس جىكح -11/3

ٗجىَلاذظ جىؿحٕضز جىطحذع ىقطحع جلأعَحه جىعحًم ٍِٗ ٍْو٘س جىصذق جىخحسؾٜ لا َٝندِ 

ضعٌَٞ ّطحتؽ ٕدزٓ جىذسجعدس عيدٚ غٞدش جىعدحٍيِٞ جىدذجتَِٞ ذٖدزج جىقطدحعم ٍٗدع رىدل؛ َٝندِ 

رُ رٗؾددٔ جلاضسددحق ئؾددشجء ٍػددو ٕددزج جىطعَددٌٞ عيددٚ جىعددحٍيِٞ ذحىقطحعددحش جلأخددشٙ قٞددع 

 ٗجىطشحذٔ ذٌْٖٞ ٗذِٞ جىعحٍيِٞ ذطيل جىقطحعحش ضطؿحٗص رٗؾٔ جىطرحِٝ ٗجلاخطلاف 

 َتبئح انعؼاقت: -12

ٝعشض جىرحقػحُ فٜ ٕزٓ جىؿضتٞدس ّطدحتؽ جىذسجعدس جىَٞذجّٞدس ذدذءجً ٍدِ خصدحتص 

 جىعْٞسم ٝيٜ رىل ض٘صٞف ٍطغٞشجش جىذسجعس ٗ جخٞشجً ّطحتؽ جخطرحس فشٗض جىذسجعس  

 : ضظبئض انؼٍُت:12/1

 ( جىْطحتؽ جىخحصس ذط٘صٞف عْٞس جىذسجعس 4ٗٝرِٞ جىؿذٗه جىطحىٜ سقٌ )

 (4خعول ؼلى )

 تىطٍف ػٍُت انعؼاقت
 % جىطنشجسجش خصحتص جىعْٞس

 

 جىْ٘ع

 %71 270 رمش

 %29 110 ئّػٚ

 

 جىغِ

 %11 40 عْس 30رقو ٍِ

 %8 30 عْس 40ئىٜ رقو ٍِ 30ٍِ 

 %55 210 عْس 50ئىٜ جقو ٍِ  40ٍِ 

 %26 100 عْس فأمػش 50ٍِ 

 

 جىخرشز

 %26 100 عْ٘جش 5رقو ٍِ 

 %50 190 عْ٘جش 10ئىٜ رقو ٍِ  5ٍِ 

 %24 90 عْ٘جش فأمػش 10ٍِ 

 

 جىطعيٌٞ

 %44 166 ضعيٌٞ ٍط٘عػ 

 %46 174 ضعيٌٞ ؾحٍعٜ

 %10 40 ضعيٌٞ ف٘ق جىؿحٍعٜ

( رُ جىغحىرٞس جىعوَٚ ٍِ قؿدٌ جىعْٞدس رمد٘س 4ٗٝطرِٞ ٍِ جىؿذٗه جىغحذق سقٌ )

% ٍددِ قؿددٌ جىعْٞددس ضقددع فددٜ جىَددذٛ 55% ٍددِ قؿددٌ جىعْٞددسم ٗمددزىل 71قٞددع َٝػيددُ٘ 

عْس ٗرٝعح ّغرس ٍشحذٖس ٍِ قؿٌ جىعْٞس ضقع خردشجضٌٖ  50ئىٜ رقو ٍِ  40جىعَشٙ ٍِ 
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عددْ٘جشم ٗرُ جىغحىرٞددس جىعوَددٚ ٍددِ ٍسددشدجش  10عددْ٘جش ئىددٜ رقددو ٍددِ  5جى٘ظٞسٞددس ٍددِ 

% قحصدديُ٘ عيددٜ ضعيددٌٞ 44% فددٜ ٍقحذددو 46جىعْٞددس قحصدديُ٘ عيددٜ ضعيددٌٞ ؾددحٍعٚ 

 % قحصيُ٘ عيٜ ضعيٌٞ ف٘ق جىؿحٍعٚ  10ٍط٘عػم ٗ

 : تىطٍف يتغٍؽاث انعؼاقت:12/2

( جىرٞحّحش جى٘صسٞس ىَطغٞشجش جىذسجعسم 5ٝ٘ظف جىؿذٗه جىطحىٜ سقٌ ) 

جىخطٜ جىرغٞػ ذْٖٞح ٗمزىل ٍعحٍلاش جىػرحش ىيَقحٝٞظ جىَغطخذٍس ٍٗعحٍلاش جلاسضرحغ 

 فٜ جىذسجعس:

 (5خعول ؼلى )

 تىطٍف يتغٍؽاث انعؼاقت

 طغٞشجشَجى
جى٘عػ 

 جىكغحذٜ

جلاّكشجف 

 جىَعٞحسٛ

 ٍعحٍلاش جلاسضرحغ

1 0 3 

ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ 

 جىَْوَس
2.415 0.843 0.84   

عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز 

 ىلإّطحؾٞس 
3.926 0.582 0.499*- 0.82  

 0.85 -*0.558 -*0.486 1.593 3.841 خشق جىعقذ جىْسغٜ 

 ٗٝطعف ٍِ جىؿذٗه جىغحذق:

عدؿو جى٘عددػ جىكغددحذٜ ىَطغٞدش ضقددذٝش جىددزجش جىَإعدظ فددٚ جىَْوَددس قَٞدس رقددو ٍددِ  -1

ٗجىطدٜ ضَػدو ٍْطصدف جىَقٞدحطم ٗٝدذه رىدل عيدٚ ضدذّٜ ضقدذٝش جىعدحٍيُ٘  3جىذسؾس 

 ِ ٗرٗٛ قَٞس ٗؾذجسز فٚ جىَْوَس ٞمأععحء ٍَٖ ىزٗجضٌٖ

عدؿو جى٘عدػ جىكغدحذٜ ىَطغٞدش عددي٘مٞحش جىعَدو جىَعدحدز ىلإّطحؾٞدس ٗخدشق جىعقددذ  -0

ٗجىطٜ ضَػو ٍْطصف جىَقٞحطم ٗٝذه رىدل  3ٍطقحسذس ٗضطؿحٗص جىذسؾس  جىْسغٜ قَٞحً 

قدذ عيٚ جدسجك جىعحٍيُ٘ ىعذً ٗفحء جىَْوَس ذحلاىطضجٍحش جى٘جقعس عيٖٞدح ذَ٘ؾدد جىع

 جىْسغٜ جىَْعقذ ذٌْٖٞ ٗئقذجٌٍٖ عيٚ جىغي٘مٞحش جىغحىرس ٍ٘قعس جىعشس ذٖح 

رظٖشش دسؾحش جلاّكدشجف جىَعٞدحسٛ جىطدٜ ضقدو عدِ ٗجقدذ صدكٞف ٗؾد٘د دسؾدس  -3

ضقددذٝش جىددزجش  ٙعحىٞددس ٍددِ جىط٘جفددق فددٚ جٟسجء ذددِٞ ٍسددشدجش جىعْٞددس قدد٘ه ٍطغٞددش
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ٖددشش دسؾددحش جىَإعددظ فددٚ جىَْوَددس ٗعددي٘مٞحش جىعَددو جىَعددحدز ىلإّطحؾٞددس ٗرظ

جلاّكشجف جىَعٞحسٛ جىطدٜ عدِ ٗجقدذ صدكٞف ٗؾد٘د دسؾدس عحىٞدس ٍدِ جىطردحِٝ فدٚ 

 جٟسجء ذِٞ ٍسشدجش جىعْٞس ق٘ه خشق جىعقذ جىْسغٜ 

ِ ضقدذٝش جىددزجش  -2 د علاقددس ضدشجذػ ؾٕ٘شٝددس عدحىرس ذددٞ رشدحسش ٍعددحٍلاش جلاسضردحغ ئىددٚ ٗؾد٘

ِ عددي٘مٞحش جىعَددو جىَعددحدز ىلإّطحؾٞددس  م (R = - 0.499)جىَإعددظ فددٚ جىَْوَددس ٗذددٞ

ِ  (R = - 0.486)خشق جىعقدذ جىْسغدٜ  د علاقدس ضدشجذػ ؾٕ٘شٝدس عدحىرس ذدٞ ٗمدزىل ٗؾد٘

  (R = - 0.558)ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ خشق جىعقذ جىْسغٜ

 َتبئح اضتببؼ فؽوع انعؼاقت: :12/3

 َتبئح اضتببؼ انفؽع الأول: :12/3/1

ؾٕ٘شٝس عحىرس ذِٞ ضقذٝش  ّٔ "ض٘ؾذ علاقس ضشجذػرْٝص جىسشض جلأٗه عيٚ  

جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس"م ٗلاخطرحس ٕزج 

( ّطحتؽ ٕزج 6جىسشض ضٌ جعطخذجً ضكيٞو جلاّكذجس جىرغٞػم ٗٝ٘ظف جىؿذٗه جىطحىٜ سقٌ )

 جلاخطرحس 

 (6خعول ؼلى )

ػهى تمعٌؽ انػاث  نلإَتبخٍتَتبئح تسهٍم الاَسعاؼ انبكٍظ نكهىكٍبث انؼًم انًضبظة 

 انًؤقف فى انًُظًت

 جىَطغٞش جىَسغش

Predictor 
Beta B R R

2
 

T 

value 

ٍغط٘ٛ 

 جىَعْ٘ٝس

ضقذٝش جىزجش 

جىَإعظ فٜ 

 جىَْوَس

0.382 0,76 0.388 0.150 8.175 0.000* 

 Constant 2.480جىَعحٍو جىػحذص 

Adj.Rٍعحٍو ىطكذٝذ جىَعذه 
2

 0.148 

 f 66.833قَٞس 

 *0.000 (Sig fٍعحٍو ؾٕ٘شٝس جىَْ٘رؼ )

 N=380, P<0انًظعؼ:انتسهٍم الإزظبئً نبٍبَبث انعؼاقت                              
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 ٗٝطعف ٍِ جىؿذٗه جىغحذق ٍح ٝيٜ:

ضإمدددذ ئشدددحسجش جىَعيَدددحش علاقدددس جىطدددشجذػ جىؿٕ٘شٝدددس جىغدددحىرس ذدددِٞ ضقدددذٝش جىدددزجش  -1

 جىَعحدز ىلإّطحؾٞس جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو 

Adg. Rٝشٞش ٍعحٍو جىطكذٝذ جىَعذه  -0
2

ئىٚ رُ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فدٚ جىَْوَدس  

 ٍِ جىطرحِٝ فٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس  %15رعٌٖ فٚ ضسغٞش

ئىٚ ؾٕ٘شٝس جىَْ٘رؼ منو عْذ ٍغط٘ٙ  (Sig. R)ٝشٞش ٍعحٍو ؾٕ٘شٝس جىَْ٘رؼ  -3

 (.0.001ٍعْ٘ٝس رقو ٍِ )

جىعشض جىغحذق ىْطحتؽ جخطرحس جىسشض جلأٗه َٝنِ قر٘ه صكس ٕزج ٍِٗ خلاه  

جىسشض ٗجىزٛ ْٝص عيٚ جّٔ "ض٘ؾذ علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ ضقذٝش جىزجش 

 جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس" 

 َتبئح اضتببؼ انفؽع انثبًَ: :12/3/2

ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ خشق  ْٝص جىسشض جىػحّٜ عيٚ رّٔ "ض٘ؾذ علاقس

جىعقذ جىْسغٜ ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس" ٗلاخطرحس ٕزج جىسشض ضٌ 

 ( ّطحتؽ ٕزج جلاخطرحس:7ٗٝ٘ظف جىؿذٗه جىطحىٜ سقٌ ) مجعطخذجً ضكيٞو جلاّكذجس جىرغٞػ

 (7خعول ؼلى )

ػهى ضؽق انؼمع َتبئح تسهٍم الاَسعاؼ انبكٍظ نكهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلاَتبخٍت 

 انُفكً

 جىَطغٞش جىَسغش

Predictor 
Beta B R R

2
 

T 

value 

ٍغط٘ٛ 

 جىَعْ٘ٝس

 *0.000 9.102 0.303 0.55 0,76 0.54 خشق جىعقذ جىْسغٚ

 Constant 2.480جىَعحٍو جىػحذص 

Adj.Rٍعحٍو ىطكذٝذ جىَعذه 
2

 0.251 

 f 66.833قَٞس 

 *0.000 (Sig fٍعحٍو ؾٕ٘شٝس جىَْ٘رؼ )

 N=380, P<0                      انًظعؼ: انتسهٍم الإزظبئً نبٍبَبث انعؼاقت 
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 ٗٝطعف ٍِ جىؿذٗه جىغحذق ٍح ٝيٜ:

شحسجش جىَعيَحش علاقس جىطشجذػ جىؿٕ٘شٝس جىَ٘ؾرس ذِٞ خدشق جىعقدذ جىْسغدٜ ئضإمذ  -1

 ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

Adg. Rٝشٞش ٍعحٍو جىطكذٝذ جىَعذه  -0
2 

خشق جىعقذ جىْسغٜ رعٌٖ فدٜ ضسغدٞش    ئىٚ رُ

 % ٍِ جىطرحِٝ فٜ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 15

ئىٚ ؾٕ٘شٝس جىَْ٘رؼ مندو عْدذ ٍغدط٘ٙ  (sig. R)ٝشٞش ٍعحٍو ؾٕ٘شٝس جىَْ٘رؼ  -3

  (0.001)ٍعْ٘ٝس رقو ٍِ 

ٍِٗ خلاه جىعشض جىغحذق ىْطحتؽ جخطرحس جىسشض جىػحّٜ َٝنِ قر٘ه صكس ٕزج 

ْٝص عيٚ رّٔ "ض٘ؾذ علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ خشق جىعقذ جىسشض ٗجىزٛ 

 جىْسغٜ ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس" 

 َتبئح اضتببؼ انفؽع انثبنث: :12/3/3

ّٔ "ٝعذه فشق جىعقذ جىْسغٜ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش رعيٚ  ىعْٝص جىسشض جىػح

نُ٘ جىعلاقس ّطحؾٞس قٞع ضجىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإ

شق جىعقذ جىْسغٜ ذحىَقحسّس خظعف ذِٞ جىعحٍيِٞ جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ ر

 ذحىعحٍيِٞ جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَْخسط 

ٗلاخطرحس ٕزج جىسشض ضٌ جعطخذجً ضكيٞو جلاّكذجس جىٖشٍٜ رٗ جىَطغٞشجش  

جس عِ غشٝق ئدخحه جىَطغٞش جىَعذىسم ٗغرقح ىٖزج جلأعي٘خ ضٌ ذْحء َّ٘رؼ جلاّكذ

دخو جىَطغٞش رجىَغطقو رٗلا ٗجىََػو فٚ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَسم غٌ ذعذ رىل 

جىَعذه ٗجىَطؿغذ فٚ خشق جىعقذ جىْسغٜم ٗرخٞشًج رظٞف ٍطغٞش جىطسحعو ٗجىَعرش عْٔ 

ذكحصو ظشخ جىَطغٞش جىَغطقو فٚ جىَطغٞش جىَعذه قٞع ٝنُ٘ ضأغٞش ٍطغٞش جىطسحعو 

Rرج جعططحع ٕزج جىَطغٞش ششـ ّغرس ئظحفٞس ئ٘ٝح ٍعْ
2

ٍعْ٘ٝس فٚ جىَطغٞش جىطحذع  

جىََػو فٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ضطؿحٗص ضيل جىْغرس جىطٜ ضٌ ششقٖح 

ذ٘جعطس ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗخشق جىعقذ جىْسغٜم ٗٝ٘ظف جىؿذٗه 

 ( ّطحتؽ ٕزج جلاخطرحس 8جىطحىٜ سقٌ )
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 (8ؼلى )خعول 

نبٍبٌ انؼلالت بٍٍ تمعٌؽ انػاث  َتبئح تسهٍم الاَسعاؼ انهؽيً غو انًتغٍؽاث انًؼعنت

 وضؽق انؼمع انُفكً وقهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلإَتبخٍت انًؤقف فى انًُظًت

 جىَطغٞشجش جىَسغشز

Predictors 

 جىَطغٞش جىطحذع

 )عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس(

R
2

 R2 F 

 66.833 -- 0.15 جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ضقذٝش 

 63.231 0.10 0.25 خشق جىعقذ جىْسغٜ 

 57.114 0.5 0.30 ضسحعو ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٍع خشق جىعقذ جىْسغٜ 

 61.425 ٍعْ٘ٝس جىَْ٘رؼ منو

 ٗٝطعف ٍِ جىؿذٗه جىغحذق ٍح ٝيٜ:     

Rٝرددِٞ ٍعحٍددو جىطكذٝددذ  -1
2

% ٍددِ  15رُ ضقددذٝش جىددزجش جىَإعددظ فددٚ جىَْوَددس فغددش 

جىطرحِٝ فٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم ٗذعذ ئدخدحه جىَطغٞدش جىَعدذه رعدٌٖ 

فغدش % ٍِ جىطرحِٝ ذَح ٝذه عيدٚ رُ جىَطغٞدش جىَعدذه  25جىَطغٞشِٝ ٍعح فٚ ضسغٞش

جىدزجش  ٗذعدذ ئدخدحه ٍطغٞدش جىطسحعدو ذدِٞ ضقدذٝش  % ٍدِ جىطردح10ِٝ ذَسشدٓ قد٘جىٜ 

ٍِ %  30 جىَإعظ فٚ جىَْوَس خشق جىعقذ جىْسغٜ فغشش جىَطغٞشجش جىػلاغس ٍعح

ٍَددح ٝددذه عيددٜ جُ ٍطغٞددش جىطسحعددو رعددٌٖ ذَسددشدٓ فددٜ ضسغددٞش ّغددرس جظددحفٞس جىطرددحِٝ 

 % 5ذيغص فٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٍعْ٘ٝس ٍِ جىطرحِٝ 

ئىدٚ ٍعْ٘ٝدس جىَْد٘رؼ عْدذ ٍغدط٘ٙ  (Sig.R)ٝشٞش ٍعحٍو ؾٕ٘شٝس جىَْ٘رؼ منو  -0

 ( 221 2ٍعْ٘ٝس رقو ٍِ )

ٗىيَضٝذ ٍِ جىطكقق ىصكس جىسشض جىػحّٜم قحً جىرحقع ذحعطخذجً جىطكيٞو  

جىسشعٜ ىيَؿَ٘عحشم ٗغرقح ىٖزج جلأعي٘خ ضٌ ضنِ٘ٝ ٍؿَ٘عطِٞ ٍِ ٍسشدجش جىعْٞس 

جىْسغٜ(م  ذْحء عيٚ ضقذٝشٕح عيٚ ٍقٞحط جىَطغٞش جىَعذه ٍكو جلاخطرحس )خشق جىعقذ

دسجك جىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ ئ ٗظَص جىَؿَ٘عس جلأٗىٚ ٍسشدجش جىعْٞس جىطٜ عؿيص

خشق جىعقذ جىْسغٜم ٗظَص جىػحّٞس ٍسشدجش جىعْٞس جىطٜ عؿيص جىَغط٘ٙ جىَْخسط ٍِ 

دسجك ٕزج جىخشقم ٗذعذ رىل ٗدجخو مو ٍؿَ٘عس ٍِ جىَؿَ٘عطِٞ ضٌ قغحخ ٍعحٍو ئ
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فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز جلاسضرحغ ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ 

ٜ جلاسضرحغ يىطكذٝذ ٍعْ٘ٝس جىسشٗق ذْٜ ٍعحٍ (Z)ىلإّطحؾٞسم ٗرخٞشًج ضٌ جعطخذجً جخطرحس 

 ( ّطحتؽ ٕزج جىطكيٞو 9ىَؿَ٘عطٜ جىَطغٞش جىَعذهم ٗٝ٘ظف جىؿذٗه جىطحىٜ سقٌ )

 (9خعول ؼلى )

تمعٌؽ انػاث انًؤقف فى نبٍبٌ انؼلالت بٍٍ  َتبئح انتسهٍم انفؽػً نهًدًىػبث

 وضؽق انؼمع انُفكً وقهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلإَتبخٍت انًُظًت

جلاسضرحغ ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ  حٍوٍع

فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز 

ىلإّطحؾٞس ىذٙ جىَؿَ٘عس رجش جىَغط٘ٙ 

 دسجك جىخشق جىْسغٜئجىَشضسع ٍِ 

إعظ ٍعحٍو جلاسضرحغ ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَ

فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز 

ىلإّطحؾٞس ىذٙ جىَؿَ٘عس رجش جىَغط٘ٙ 

 جىَْخسط ٍِ جدسجك جىخشق جىْسغٜ

(Z) 

(N = 240      ) (N = 140      ) 

2 33 2 03  

 ٗٝطعف ٍِ جىؿذٗه جىغحذق ٍح ٝيٜ:

رُ علاقس جىطشجذػ جىؿٕ٘شٝس جىغحىرس ذِٞ ضقذٝش جىدزجش جىَإعدظ فدٚ جىَْوَدس ٗذدِٞ  -1

عي٘مٞحش جىعَو جىَعدحدز ىلإّطحؾٞدس ذدِٞ رفدشجد جىَؿَ٘عدس رجش جىَغدط٘ٙ جىَشضسدع 

م ٗمحّددص جقد٘ٙ ٍدِ ّسددظ (R = - 0.53)ٍدِ جدسجك خدشق جىعقدذ جىْسغددٜ ذيغدص 

 جدسجك ٕزج جىخشق  جىعلاقس ذِٞ رفشجد جىَؿَ٘عس رجش جىَغط٘ٙ جىَْخسط ٍِ

ئىٚ ٗؾ٘د فشٗق ٍعْ٘ٝس ذدِٞ ٍعدحٍيِٞ جسضردحغ ٍؿَد٘عطٜ  (Z)ضشٞش ّطحتؽ جخطرحس  -0

 جىَطغٞش جىَعذه 

ٍِٗ خلاه جىْطحتؽ جىغحذقس َٝنِ قر٘ه صكس جىسشض جىػحّٜ ىيذسجعس ٗجىزٛ  

ْٝص عيٚ رّٔ "ٝعذه خشق جىعقذ جىْسغٜ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس 

ظعف ذِٞ جىعحٍيِٞ جىزِٝ رمٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس قٞع ضنُ٘ جىعلاقس ٗذِٞ عي٘

ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ خشق جىعقذ جىْسغٜ ذحىَقحسّس ذحىعحٍيِٞ جىزِٝ ٝذسمُ٘ 

 جىَغط٘ٙ جىَْخسط 
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 يُبلشت وتفكٍؽ َتبئح انعؼاقت: -13

ىَْحقشس ٗضسغٞش جىْطحتؽ جىطٜ رعسشش  فٚ ٕزٓ جىؿضتٞس عشظحً  حُضْحٗه جىرحقػ 

عْٖح جىذسجعس ٗذٞحُ ٍذٙ ض٘جفقٖح ٍع جىذسجعحش جىغحذقس فٚ ٕزج جىَؿحه ٗرىل عيٚ 

 جىْك٘ جىطحىٜ:

 انفؽع الأول:يُبلشت وتفكٍؽ َتبئح اضتببؼ  :13/1

ْٝص جىسشض جلأٗه عيٚ رّٔ "ض٘ؾذ علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس عحىرس ذِٞ ضقذٝش  

َس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس"م ٗلاخطرحس ٕزج جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْو

جىسشض ضٌ جعطخذجً ضكيٞو جلاّكذجس جىرغٞػ ٗقذ رعسشش جىْطحتؽ عِ ٗؾ٘د علاقس ضشجذػ 

ؾٕ٘شٝس عحىرس ذِٞ جىَطغٞشِٝ قٞع فغش ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ق٘جىٜ 

 % ٍِ جىطرحِٝ فٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 15

َٝنِ ضسغٞش ٕزٓ جىْطٞؿس فٚ ظ٘ء غرٞعس ٍسٍٖٜ٘ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ ٗ 

 Pierce)غحس ّوشٝس جضغحق جىزجش ٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس فٚ ئجىَْوَس ٗعي٘م

& Gardner, 2004; Griffin & Lopez, 2005; Korman, 1970)  فطقذٝش

ِ جىزجش ٗجىزٛ ضؿغذ ِ ضص٘س ئٝؿحذٜ عٞجىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٝنُ٘ ىذٙ جىعحٍي

ِ ىلإقذجً عيٚ ٞفٚ مّٖ٘ح ضطصف ذحلإَٔٞس ٗجىقَٞس ٗجىؿذجسزم ٗٝذفع ٕزج جىطص٘س جىعحٍي

جىغي٘مٞحش جحٝؿحذٞس ٍػو عي٘مٞحش جىَ٘جغْس جىطْوَٞٞس لأّٖح ضعَق ٗضق٘ٛ ىذٌٖٝ ٕزج 

جىطص٘س ٗضكحفع عيٚ جلاضغحق جىَذسك ىيزجش ٗجحقؿحً عِ جىغي٘مٞحش جىغحىرس ٍػو 

 جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس لأّٖح لا ضكقق ٍػو ٕزج جلاضغحق  عي٘مٞحش

ٗضقذً ٕزٓ جىْطٞؿس جىذعٌ ىْطحتؽ جىذسجعحش جىغحذقس جىطٜ مشسص عِ ٗؾ٘د علاقس  

ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىَ٘جغْس 

 ,Pierce, Gardner, Cunnings et al, 1989; Tang & Ibrahim)جىطْوَٞٞس 

1996; Lee, 2003; Chattopadyay& George, 2001; Van Dyne, 

Vandewealle, Kostova et al, 2000)  
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 يُبلشت وتفكٍؽ َتبئح اضتببؼ انفؽع انثبًَ: :13/2

ض٘ؾذ علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس ٍ٘ؾرس ذِٞ خشق " :ْٝص جىسشض جىػحّٜ عيٚ رّٔ 

ٗلاخطرحس ٕزج جىسشض؛ ضٌ  "مجىَعحدز ىلإّطحؾٞسجىعقذ جىْسغٚ ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو 

جعطخذجً ضكيٞو جلاّكذجس جىرغٞػم ٗقذ جعسشش جىْطحتؽ عِ ٗؾ٘د علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس 

% ٍِ جىطرحِٝ فٜ 25ٍ٘ؾرس ذِٞ جىَطغٞشِٝم قٞع فغش خشق جىعقذ جىْسغٜ ق٘جىٜ

 عَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس جىعي٘مٞحش 

 ,eg; Weick)ٝدحش: جظدسحء جىَعْدٚ َٗٝنِ ضسغٞش ٕزٓ جىْطٞؿس فٜ ظ٘ء ّوش 

ٍٗعٞدحس  Social exchange theory (SET)ٗجىطردحده جلاؾطَدحعٜ  (2001 ,1995

  ,Reciprocity Norm (eg; Cropanzanoجىسعدددو ذحىَػدددو  ٗسد جىَرحدىدددس

Anathony,  Daniel & Hall, 2017; Cropanzano & Mitchell, 2005) 

 & Affective Event Theory (AET) (Weissٗجلأقدددذجظ جى٘ؾذجّٞدددس 

Cropanzano, 1996)  

فاُ خشق جىعقذ  (Weick, 1995; 2001)ٗجّطلاقح ٍِ ّوشٝس جظسحء جىَعْٚ  

ذسعو ضنشجسٓ ٗجعطَشجسٓ ٝذفع جىعحٍيِٞ حٝؿحد جىَعْٚ جى٘جصف ىٔ ٗجىزٛ  (PB)جىْسغٜ 

طردحده قذ ٝكٞػ ذادسجك غٞحخ جىعذجىس ٗضغٞٞد جلأٍدحُ جىد٘ظٞسٜم ٗضأعٞغدح عيدٚ ّوشٝدس جى

 ,Cropanizano, Anthony)جلاؾطَدددحعٜ ٍٗعٞدددحس جىَرحدىدددس ٗسد جىسعدددو ذحىَػدددو 

Daniel et al., 2017; Cropanzano & Mitchell, 2005)  فداُ خدشق جىعقدذ

سضق فٜ ّغٞؽ علاقس جىطرحده جلاؾطَدحعٜ جىقحتَدس ذدِٞ جىعدحٍيِٞ ٗجىَْوَدس  صفجىْسغٜ ٝ

 & Weiss)جظ جى٘ؾذجّٞدددس ٗٝؿعيٖدددح رجش ؾددد٘دز ٍْخسعدددسم ٗٗفقدددح ىْوشٝدددس جلأقدددذ

Cropanzano, 1996)  فاُ خشق جىعقذ جىْسغٜ َٝػو عيغديس ٍدِ جلأقدذجظ جى٘ؾذجّٞدس

ٗمدو جىغعدد ٗجلاقردحغ ٗجىعؿض  :س ىينػٞش ٍِ جىَشحعش غٞش جىَ٘جضٞس ٍػوؿحىرجىغحىرس جى

 رىل ٝق٘د ئىٚ ئقذجً جىعحٍيِٞ عيٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس 

 يُبلشت وتفكٍؽ َتبئح اضتببؼ انفؽع انثبنث: :13/3

ّٔ "ٝعذه خشق جىعقذ جىْسغٜ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش رعيٚ  ىعْٝص جىسشض جىػح

ظعف ذِٞ رجىَإعغٜ فٚ جىَْوَس ٗعي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس قٞع ضنُ٘ جىعلاقس 
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ذحىَقحسّس ذحىعحٍيِٞ شق جىعقذ جىْسغٜ خدسجك ئجىعحٍيِٞ جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ 

جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَْخسطم ٗلاخطرحس ٕزج جىسشض ضٌ جعطخذجً ضكيٞو جلاّكذجس 

 جىٖشٍٜ رٗ جىَطغٞشجش جىَعذىس ٗجىطكيٞو جىسشعٜ ىيَؿَ٘عحش 

ٗقذ رعسشش ّطحتؽ ضكيٞو جلاّكذجس جىٖشٍٜ رٗ جىَطغٞشجش جىَعذىس رُ دخ٘ه  

فٚ جىَْوَس جعٌٖ فٚ ضسغٞش ّغرس ٍعْ٘ٝس  خشق جىعقذ جىْسغٜ ٍع ضقذٝش جىزجش جىَإعظ

%م مَح رعسشش 30ئظحفٞس ٍِ جىطرحِٝ فٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ذيغص 

ّطحتؽ ضكيٞو جىسشعٜ ىيَؿَ٘عحش رُ علاقس جىطشجذػ جىغحىرس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ 

جش فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ذِٞ رفشجد جىَؿَ٘عس ر

ٗمحّص رق٘ٙ ٍِ  (R = - 0.53)دسجك خشق جىعقذ جىْسغٜ ذيغص ئجىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ 

 سظ جىعلاقس ذِٞ رفشجد جىَؿَ٘عس رجش جىَغط٘ٙ جىَْخسط ٍِ جدسجك جىخشق ّ

َٗٝنِ ضسغٞش جىذٗس جىَعذه ىخشق جىعقذ جىْسغٜ فٚ جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش  

جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو 

 ,Blau)جىَعحدز ىلإّطحؾٞس فٚ جغحس ّوشٝس جىطرحده جلاؾطَحعٜ ٍٗعٞحس جىَرحدىس 

1964; Gouldner, 1960; Eisenberger Huntington, Huhison et al, 

 Psychologicalٗجىعقذ جىْسغٜ  Retaliationٗمزىل ّوشٝطٜ جلاّطقحً  (1986

Contract(rousseau, 1994; Tepper, 2000)  

دسجك خشق جىعقذ جىْسغٜ ئفحىعحٍيُ٘ جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَشضسع ٍِ  

ضٖح ٕٗزج ٝ٘ىذ جىشع٘س ٝطَينٌٖ جىشع٘س ذحىخٞحّس ذسعو ضذخو جىَْوَس عِ جى٘فحء ذحىطضجٍح

ذحىغعد ٗجىكْق ٗجىزٛ قذ ٝنُ٘ ٍِ جىق٘ز ٗجىشذز ذكٞع ٝطؿحٗص ٍشجعحز جىغي٘مٞحش 

ِ ىشد جىطعحٍو جىغحىد جىزٛ ضيقّ٘ٔ ٞجىطٜ ضطغق ٍع جىطص٘س جحٝؿحذٜ ىيزجشم ٗٝذفع جىعحٍي

ٍِ جىَْوَس ذححقذجً عيٚ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس محّطقحً ٍِ ٍصذس جىطعحٍو 

ِ جىزِٝ ٝذسمُ٘ جىَغط٘ٙ جىَْخسط ٍِ ٞجىغحىدم ٗجىعنظ صكٞف فٚ قحىس جىعحٍي

 دسجك خشق جىعقذ جىْسغٜ ئ

طٜ ضْحٗىص جىَطغٞشجش جىَعذىس ىعلاقس جىٗضقذً ٕزٓ جىْطٞؿس جىذعٌ ىْطحتؽ جىذسجعحش  

 &eg.: Hui)ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ذحعطؿحذحش جىعحٍيُ٘ جلاضؿحٕٞس ٗجىغي٘مٞس 
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Lee, 2000; Pierce, Gardner, Dunham et al, 1993)  ُقٞع ضرِٞ ر

خصحتص جىذٗس ٗجىذعٌ جحششجفٜ ٗعذً جلأٍحُ جى٘ظٞسٜ عذلا جىعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش 

 عحعٜ جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ جىشظح ٗجلاىطضجً ٗجىغٞحخ ٗعي٘مٞحش جىذٗس جلأ

 ظلالاث انعؼاقت ويضبيٍُهب: -14

رعسشش عْٖح جىذسجعس جىكحىٞس ٍؿَ٘عس ٍِ جىذلالاش ضكَو جىْطحتؽ جىطٜ  

 ٗجىَعحٍِٞ جىْوشٝس ٗجىططرٞقٞس َٝنِ عشظٖح عيٚ جىْك٘ جىطحىٜ:

 انعلالاث انُظؽٌت: :14/1

دىيص ّطحتؽ جىذسجعس ذشنو مرٞش عيٚ ٗؾ٘د علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس عحىرس ذِٞ ضقذٝش  -1

ىلإّطحؾٞسم ٗذحىطحىٜ جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز 

ضطشـ جىذسجعس ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس مأقذ ٍكذدجش ضيل 

 ,eg: Haq, Ahmed, Shabeer et al, 2021; Nimmi, Jose)جىغي٘مٞحش

Vincent et al, 2023; Liu & Xu, 2022)    ٌٗضقذً ٕزٓ جىْطٞؿس جىذع

ٗضأخز ّطحتؽ جىذجسعحش جىغحذقس  (Korman, 1970)جىطْرإجش ّوشٝس جضغحق جىزجش 

جىطٜ ضْحٗىص جلاعطؿحذحش جلاضؿحٕٞس ٗجىغي٘مٞس ىطقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس 

خط٘ز رذعذ ذحىنشف عِ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس محعطؿحذس عي٘مٞس 

 رخشٙ ٍكطَيس ىٖزج جىطقذٝش 

ذِٞ خشق جىعقذ  دىيص ّطحتؽ جىذسجعس عيٚ ٗؾ٘د علاقس جىطشجذػ جىؿٕ٘شٝس جىَ٘ؾرس -0

جىْسغٜ ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم ٗذحىطحىٜ فاُ ضيل جىغي٘مٞحش 

 ,eg; Jayaweera, Bal)غٞش جىَشغ٘ذس ضعحف ىقحتَس ٍطشضرحش ٕزج جىخشق 

Chudzikowski & De Jong, 2020; 2021; Topa, Aranda, 

Carmena & De-Maia, 2002; Zhao, Wayne, Glibkowski & 

Bravo, 2007)  ْٚٗضقذً ٕزٓ جىْطٞؿس دعَح ىْوشٝحش: جظسحء جىَع(Weick, 

 ,Cropanzano)ٗجىطرحده جلاؾطَحعٜ ٍٗعٞحس جىَرحدىس (2001 ;1995

Anthony, Daniel et al., 2017; Cropanzano & Mitchell, 2005) 

ٗىْطحتؽ جىذسجعحش   (Wiess & Cropanzano, 1996)ٗجلأقذجظ جى٘ؾذجّٞس 
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 eg; Topa, Aranda-Carmena)جىغحذقس جىطٜ فكصص جىعلاقس ذِٞ جىَطغٞشِٝ 

& De-Maria;  ِّٞ2009مقغح ) 

دىيص جىذسجعس ٗذشنو ق٘ٙ عيٚ دٗس خشق جىعقذ جىْسغٜ مَطغٞش ٍكٞػ ٍعذه ىيعلاقس  -3

خشق جىعقذ  فاُ ذِٞ ضقذٝش جىزجش ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم ٗذحىطحىٜ

ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ٝقيو ٍِ جىعلاقس جىغحىرس ذِٞ جىْسغٜ فٚ ظو 

س ىيذسجعحش جىطٜ ضْحٗىص جىوشٗف ٘جظعجىَطغٞشِٝم ٗضعذ ٕزٓ جىْطٞؿس ذَػحذس ئظحفس ٍط

جىَعذىس ىعلاقس ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٚ جىَْوَس ذحلاعطؿحذحش جلاضؿحٕٞس جىغي٘مٞس 

(Bowling, Eschleman, wang, Kirkendall et al, 2010)  

 انعلالاث انتطبٍمٍت: :14/2

مشسص جىذسجعس عِ ٗؾ٘د علاقس ضشجذػ ؾٕ٘شٝس عحىرس ذِٞ ضقذٝش جىدزجش جىَإعدظ  -1

فددٚ جىَْوَددس ٗذددِٞ عددي٘مٞحش جىعَددو جىَعددحدز ىلإّطحؾٞددسم قٞددع فغددش ٕددزج جىطقددذٝش 

% ٍِ جىطرحِٝ فٚ ضيل جىغي٘مٞحشم ٗٝذه رىل عيٚ ضأغش عي٘مٞحش جىعَو جىغحىرس 15

جىَإعددظ فددٚ جىَْوَددسم ٗفددٚ رىددل دلاىددس ضطرٞقٞددس ٍَٖددس ىيؿٖدد٘د  ذطقددذٝش جىددزجش

جىطْوَٞٞس جىشجٍٞس ىيكذ ٍدِ عدي٘مٞحش جىعَدو جىَعدحدز ىلإّطحؾٞدس قٞدع ٝؿدد عيدٚ 

جىَغددث٘ىِٞ فددٚ جىشددشمحش جىصددْحعٞس ٍكددو جىذسجعددس جىعَددو عيددٚ ضَْٞددس ٗضكغددِٞ 

ذجعَدس ِ ىزٗجضٌٖ فٚ جىَْوَس ٍِ خلاه ئظٖدحس جىغدي٘مٞحش جى٘ٝش ضقذٝش جىعحٍيٞٗضط

جىطٜ ضرِٞ جلإطَحً ذَشنلاضٌٖ جىشخصٞس ٍٗصحىكٌٖ ٍٗغدحَٕحضٌٖ ٗمدزىل ٍكحٗىدس 

ئغشجء ٗظدحتسٌٖ ىططدٞف ىٖدٌ قدذسج ٍعقد٘لا ٍدِ جلاعدطقلاه فدٚ جىعَدو ٍَٗحسعدس ٍٖدحً 

ِ ٍٞطْ٘عددس ٗرجش ٍعْددٚم ٗمددزىل ٍكحٗىددس ذْددحء جىػقددس فددٚ ؾددذجسز ٗئٍنحّٞددحش جىعددحٍي

(Pierce, Gardner, 2004; Pan, Qin & Gao, 2014; Tetteh, 

Osafo, Ansah-Nyarko, &  Amponsah-Tawiah, 2019; Liu, Hui, 

Lee & Chen, 2013; Kanning & Hill, 2012; Gordon & Hood, 

2021; Lango, Islami,  & Sopiah, 2022)  

رمذش ّطحتؽ جىذسجعس علاقس جىطشجذػ جىؿٕ٘شٝس جىَ٘ؾرس ذدِٞ خدشق جىكقدذ جىْسغدٜ ٗذدِٞ  -0

% ٍِ جىطرحِٝ فدٜ ضيدل   25جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم قٞع فغش ٕزج جىخشقعي٘مٞحش جىعَو 
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ٍٞدددس ىيكدددذ ٍدددِ جىطْوَٞٞدددس جىشججىغدددي٘مٞحشم ٗفدددٜ رىدددل دلاىدددس ضطرٞقٞدددس ٍَٖدددس ىيؿٖددد٘د 

عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞسم قٞع ٝؿدد عيدٚ جىَغدث٘ىِٞ فدٜ جىَْوَدحش ٍكدو 

 ,Rousseau)ٍغددطَشجىذسجعددس ٍشجقرددس جىعقددذ جىْسغددٜ جىَْعقددذ ٍددع جىعددحٍيِٞ ذشددنو 

( ٗعدذً ّقدط جلاىطضجٍدحش جى٘جقعدس عيدٚ جىَْوَدس 2009م )قغدحِّٞم (2000 ;1994

ضؿحٓ جىعحٍيِٞ ٗرىل قطٜ لا ٝرحدىّٖ٘ح ذدْقص جىطضجٍدحضٌٖ قريٖدح ٗجحقدذجً عيدٚ عدي٘مٞحش 

 eg: Jayawoeera, Bal, Chudazikowski & De)جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞدس 

Jong, 2020; 2021)   

ه ىخشق جىعقذ جىْسغدٜ فدٜ جىعلاقدس ذدِٞ ضقدذٝش ذسجعس جىكحىٞس جىذٗس جىَعسصذش جىذ -3

جىزجش جىَإعظ فٜ جىَْوَس ٗذِٞ عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞدسم قٞدع ضردِٞ 

رُ ٕزج جىخشق ٝقيو ٍِ علاقس جىطشجذػ جىؿٕ٘شٝس ذدِٞ جىَطغٞدشِٝم ٗفدٜ رىدل دلاىدس 

جىَإعظ فٜ جىَْوَدس ٗجىكدذ ٍدِ  جىزجش ضقذٝش  ضطرٞقٞس ٍَٖس ىيؿٖ٘د جىشجٍٞس ىطَْٞس

عدي٘مٞحش جىعَددو جىَعدحدز ىلإّطحؾٞددسم قٞددع ٝؿدد عيددٚ جىَغدث٘ىِٞ فددٜ جىَْوَددحش 

ٍكو جىذسجعس ٍشجعحز ٕزج جىوشف جىَكٞػ جىَقٞذ ىلإعدطسحدز ٍدِ ّد٘جضؽ ٕدزج جىطقدذٝش 

 ,eg; Nimmi, Jose, Vincent & John, 2023; Zhang)جىَشغ٘خ ىيزجش 

Kang, Jiang & Niu, 2023; Pierce & Gardner, 2004)  

 آفبق انبسث انًكتمبهٍت: -15

فٚ ظ٘ء ٍْحقشس ّطحتؽ جىذسجعس ٗدلالاضٖح ٗقذٗدٕحم َٝنِ جىق٘ه ذأُ ْٕحك  

عذد ٍِ جىْقحغ جىركػٞس جىطٜ ضصيف لأُ ضنُ٘ ّ٘جٓ ىذسجعحش لاققس ٝعشظٖح جىرحقع 

 عيٚ جىْك٘ جىطحىٜ:

ىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞدس قٞدع ى٘قع ٍِ ّطحتؽ جىذسجعس جسضسحع ٍغط٘ٙ عي٘مٞحش ج -1

ٗجىطدٜ ضَػدو  3ضطؿدحٗص جىذسؾدس (  3.926ذيغدص )عؿو جى٘عػ جىكغدحذٜ ىٖدح قَٞدس 

ضقسدددٚ جلأعدددرحخ جى٘جقسدددس ٗسجء ٕدددزٓ ٍْطصدددف جىَقٞدددحطم ٍٗدددِ غدددٌ؛ فددداُ ٍكحٗىدددس 

 جٗخدشق جىعقدذ جىْسغدٚ ٝعدذذخلاف ضقذٝش جىدزجش جىَإعدظ فدٚ جىَْوَدس جىغي٘مٞحش 

ٍؿدحلا ٝغدطكق جىذسجعدس فدٚ  ظد٘ء جلإَٔٞدس جىَطضجٝدذز ىَ٘ظد٘ع عدي٘مٞحش جىعَدو 
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 ,eg: Wang & Lian, 2015; Alson, Bren, Sabado )جىَعحدز ىلإّطحؾٞس

& Tandang, 2019)  

ِ ىخشق جىعقدذ جىْسغدٜ قٞدع عدؿو ط٘ٙ ئدسجك جىعحٍيٞٝطرِٞ ٍِ ّطحتؽ جىذجسعس جسضسحع ٍغ -0

ٗجىطٜ ضَػدو ٍْطصدف جىَقٞدحطم ٗذحىطدحىٜ فداُ  3ىذسؾس جى٘عػ جىكغحذٜ ىٔ قَٞس ضطؿحٗص ج

ٍكحٗىس ضقصٜ جلأعدرحخ جى٘جقسدس ٗسجء ٕدزج جحدسجك ٗجىَطشضردحش جىْحضؿدس عْدٔ ٝعدذ ٍؿدحلا 

ع جىعقدذ جىْسغدٜ ىيعدحٍيِٞ فدٚ جىَْوَدس  آخش خصرح ىيذسجعس خحصس ذعذ جلإطَدحً ذَ٘ظد٘

(eg:Rousseau, 1994; 2004; Lamoy, 2021)  

ِ ىدزٗجضٌٖ فدٚ جىَْوَدس قٞدع ٞجىذسجعس ضدذّٜ ٍغدط٘ٙ ضقدذٝش جىعدحٍيٝطرِٞ ٍِ ّطحتؽ  -3

جىطٜ ضَػدو ٍْطصدف جىَقٞدحطم ٍٗدِ  3عؿو جى٘عػ جىكغحذٜ ىٔ قَٞس دُٗ جىذسؾس 

غٌ؛ فاُ جىططشق ىلأعرحخ جىَسغشز ىطذٕ٘س ضقذٝش جىعحٍيُ٘ ىزٗجضٌٖ فٚ جىَْوَس ٝعذ 

لاضؿحٕٞدس جىغدي٘مٞس ٍؿحلا آخش ٍسط٘قح ىيذسجعس خحصس ذعذ جىطػرص ٍِ جىَشدٗدجش ج

 ,eg:Pierce& Gardner, 2004; Bowling)جحٝؿحذٞددس ىٖددزج جىطقددذٝش 

Eschleman, wang, Kirkendall et al, 2010 

جرج محُ خشق جىعقذ جىْسغٜ ٝعَو مَطغٞش ٍعذه ىيعلاقس ذِٞ ضقدذٝش جىدزجش جىَإعدظ  -2

فٚ جىَْوَس ٗذدِٞ عدي٘مٞحش جىعَدو جىَعدحدز ىلإّطحؾٞدسم فحّدٔ قدذ ٝندُ٘ ٍدِ جىَسٞدذ 

 :Work engagement (egجلاسضرحغ ذحىعَو ئدخحه ٍطغٞشجش ٍعذىس رخشٙ ٍػو 

Junker, Kaluzo, Hausser, Mojzisch, Dick, Knoll & 

Demerouti, 2021)   ٚٗسرط جىَددحه جىْسغددPsychological contract 

(eg: Lang & Cayayan, 2016; Li & Dai, 2015)  قطٚ َٝنِ جىط٘صدو

 شَو ىيوشٗف جىَقٞذز ٗجىَ٘جضٞس ىيعلاقس ذِٞ جىَطغٞشِٝ رىسٌٖ 

قذ ٝنُ٘ ٍِ جىَسٞدذ ئؾدشجء دسجعدحش رخدشٙ ضقدً٘ ذاعدحدز جخطردحس فدشٗض جىذسجعدس  -3

خددشٙ قطددٚ َٝنددِ ضكذٝددذ ٍددذٙ جىطشددحذٔ ٗجلاخددطلاف فددٚ فددٚ جىَْوَددحش جلأجىكحىٞددس 

 جىْطحتؽ جىَطكصو عيٖٞح 

فددٚ  Moderatorضْحٗىددص جىذسجعددس جىكحىٞددس خددشق جىعقددذ جىْسرغددٚ مَطغٞددش ٍعددذه  -4

جىعلاقددس ذددِٞ ضقددذٝش جىددزجش جىَإعددظ فددٚ جىَْوَددس ٗذددِٞ عددي٘مٞحش جىعَددو جىَعددحدز 
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 Mediatorىلاّطحؾٞس َٗٝنِ ىيذسجعحش جىلاققس ضْحٗه ذعط جىَطغٞشجش جى٘عٞطس 

 ,Affective commitment (eg: Shao فٚ ٕزٓ جىعلاقس ٍػو جلاىطضجً جى٘ؾذجّٚ

Zhang et al, 2022) 

 انًؽاخغ:

(  ذكدد٘ظ جىطغدد٘ٝق ىيطخطددٞػ ٗجىشقحذددس ٗجضخددحر جىقددشجسجش  1333ذحصسعددسم ٍكَدد٘د صددحدق )  1

 جىْٖعس جىعشذٞس جىقحٕشز: دجس 

(  ضددأغٞش قدٌٞ جىعَدو جحعدلاٍٞس ٍٗشمددض جىدطكنٌ ٗقد٘ز جىكحؾددس 1333ؾدحخ اللهم سفعدص ٍكَدذ  )  0

ىيَْ٘ ٗسذػ جىَنحفآش ذحلأدجء ٗظغ٘غ جى٘قدص ٗجلأدجء عيدٚ جىعلاقدس ذدِٞ سظدح 

م ؾحٍعدس قطدشم جىعدذد انًدهت انؼهًٍوت نكهٍوت الإظاؼة والالتظوبظٗردجء جىعحٍيِٞم 

  133-123جىشجذعم 

(  جحشدشجف جىَغدة تَطغٞدش 0213حِّٞم رعحٍس رقَذ م عرذ جىكَٞذم ٍَذٗـ عرذ جىكسٞع  )قغ  3

ٍعذه ىيعلاقس ذِٞ ضقذٝش جىزجش جىَإعظ فٜ جىَْوَس ٗذدِٞ عدي٘تٞحش جىَ٘جغْدس 

م ميٞدس جىطؿدحسزم انعؼاقبث انًبنٍت و انتدبؼٌوت يدهتدسجعس ٍٞذجّٞس   -جىطْوَٞٞس

  32 -1(م 3)03ؾحٍعس ذْٚ ع٘ٝفم 

 مَكدذدِٝ جىغٞحعدٜ جىغدي٘ك ٍدذسمحش ٗ جىْسغدٜ جىعقذ (  خشق0213رقَذ  ) رعحٍس ِمقغحّٞ  2

 دسجعدس : ىلإّطحؾٞدس جىَعدحدز جىعَدو ذغدي٘مٞحش ٗ علاقطٖدح جىطْوَٞٞدس ىيطٖنَٞدس

م ميٞدس جىطؿدحسزم ؾحٍعدس عدٕ٘حؼم انًؼبطوؽة انتدبؼٌوت انبسوى  يدهوتٍٞذجّٞدسم 

  111-31(م 1م جىعذد)03جىَؿيذ 

يدهوت   ئدسجك جىعحٍيِٞ ىخشق جىعقذ جىْسغٚ ٗعي٘مٞحش جىعَو  (0223) رقَذ قغحِّٞم رعحٍس   3

م ؾحٍعدس عدٕ٘حؼم ميٞدس جىطؿدحسزم جىَؿيدذ جىخدحٍظ انبسى  انتدبؼٌت انًؼبطوؽة

   33 -23ٗجىعششُٗم ٍيكق جىعذد جىػحّٚم

(  ذكد٘ظ جىطغد٘ٝق: جىَردحدب ٗجىقٞدحط ٗجىطدشقم جىطرعدس جىػحّٞدسم 0223سٝحُم عدحده ٍكَدذ  )  4

 جىصسح ٗجىَشٗز  ٍطرعس

. (  جىع٘جٍدو جىَدإغشز فدٜ ضقدذٝش جىدزجش جىطْوَٞٞدس0224شحِٕٞم ٍكَدذ عردذ جىطد٘جخ جىرندشٛ  )  3

  ؾحٍعس جىَْ٘فٞدس  ميٞدس جىطؿدحسز  جىغدْس جىػحٍْدس آفبق خعٌعة نهعؼاقبث انتدبؼٌت

   142-132عشش  جىعذد جىػحىع ٗجىشجذع:

   0213كحفوس عٕ٘حؼمٍشمض ّوٌ جىَعيٍ٘حش ٗدعٌ جضخحر جىقشجسم دٝ٘جُ عحً ٍ  3
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 خبيؼت قىهبج  

 كهٍت انتدبؼة     

 لكى اظاؼة الأػًبل 

 ٍيكق جىذسجعس

 "قحتَس جلاعطقصحء "

 جلأل جىسحظو/                                                                

 جلأخص جىسحظيس/                                                              

ٝقددً٘ جىرحقػددحُ ذذسجعددس جىعلاقددس ذددِٞ ضقددذٝش جىددزجش جىَإعددظ فددٜ جىَْوَددس ٗذددِٞ 

عي٘مٞحش جىعَو جىَعحدز ىلإّطحؾٞس ٗجىذٗس جىَعذه جىَإدٛ ىخشق جىعقذ جىْسغٜ فدٚ ضيدل 

 جىعلاقس ذٖذف ض٘فٞش ذٞثس عَو ضكذ ٍِ ضيل جىغي٘مٞحش جىغحىرس  

س جىذقٞقدس ٗجىصدحدقس ٗجىرحقػحُ ٝقذٍحُ خحىص شدنشَٕح ىطعدحّٗنٌ ٍعَٖدح ذححؾحذد

عددِ فقددشجش جلاعطقصددحء " جلاعددطرحّس " جىَشفقددس ىخذٍددس رغددشجض جىذسجعددسم ٕددزج ٗعدد٘ف 

ضعحٍو ؾَٞع جىرٞحّحش جى٘جسدز ذٖدح ذغدشٝس ٍٗ٘ظد٘عٞس ضحٍدٔ ٗىدِ ضغدطخذً ئلا لأغدشجض 

 جىركع جىعيَٜ  

 شحمشِٝ ىنٌ قغِ ضعحّٗنٌممممم

 

 جىرحقػحُ

 د  رعحٍس رقَذ قغحِّٞ

 ه جىَغحعذجعطحر ئدجسز جلأعَح

 ؾحٍعس عٕ٘حؼ -ميٞس جىطؿحسز

  

 د/ ٍَذٗـ عرذ جىكسٞع عرذ جىكَٞذ

 ٍذسط ئدجسز جلأعَحه

 ىنطشّٗٞس ذغٕ٘حؼْوٌ جىطؿحسز جحجىَعٖذ جىعحىٚ ى

 

 

 وؾاؼة انتؼهٍى انؼبنً

انًؼهع انؼبنى نُظى انتدبؼة 

 الانكتؽوٍَت بكىهبج
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 يمٍبـ ضؽق انؼمع انُفكً: -1

ضعنظ جىعردحسجش جىطحىٞدس جلاىطضٍدحش جىطدٜ ضقدع عيدٜ عدحضق جىَْوَدس ضؿدحٕنٌ فدٜ 

ضقدذٍّٖ٘ح فدٜ جىعَدو  ٗجىَطيد٘خ ٍْدل ضكذٝدذ ٍدذٛ جى٘فدحء ذٖدزٓ ٍقحذو جىَغدحَٕحش جىطدٜ 

 (  3:  1جلاىطضٍحش )ٍذٛ جى٘فحء ٍ٘صع عيٜ جلأسقحً ٍِ 

 و
انؽيؿ 

 الازظبئى

 انؼــــببؼاث
انىفبء 

بعؼخت 

 كبٍؽة 

انىفبء 

بعؼخت 

 يؼمىنت 

انىفبء 

بعؼخت 

 يتىقطت 

انىفبء 

بعؼخت 

 لهٍهت 

ػعو  

 انىفبء 

1 PCB1 .5 4 3 2 1 الاخَؽ انؼبظل 

2 PCB2 .5 4 3 2 1 ؼبظ الأخؽ ببلأظاء 

3 PCB3 .5 4 3 2 1 الأخبؾاث 

4 PCB4 .5 4 3 2 1 انؽػبٌت انظسٍت 

5 PCB5 .ً5 4 3 2 1 الأيبٌ انىظٍف 

6 PCB6 .5 4 3 2 1 يكأفأث ويؿاٌب انؼًم 

7 PCB7 .5 4 3 2 1 قبػبث انؼًم انًؽَت 

8 PCB8 .5 4 3 2 1 الأظاواث انكبفٍت لأظاء انىظٍفت 

9 PCB9 . 5 4 3 2 1 انًىاؼظ انكبفٍت لأظاء انىظٍفت 

11 PCB10 . 5 4 3 2 1 انًكئىنٍبث انىاضست نهىظٍفت 

11 PCB11 .5 4 3 2 1 ػبء ػًم يؼمىل 

12 PCB12 . 5 4 3 2 1 بٍئت انؼًم الأيُت 

13 PCB13 .5 4 3 2 1 يهبو انؼًم يكٍؽة نهتسعي 

14 PCB14 . 5 4 3 2 1 انؼًم انهبظف 

15 PCB15  .5 4 3 2 1 انًشبؼكت فً اتطبؾ انمؽاؼاث 

16 PCB16  .5 4 3 2 1 انسؽٌت والاقتملال فً انىظٍفت 

17 PCB17 .ً5 4 3 2 1 انفؽص نتسمٍك انًُى انشطظ 
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18 PCB18 .5 4 3 2 1 انتعؼٌب انًتطظض انًكتًؽ 

19 PCB19 . 5 4 3 2 1 انًتببؼت وانتىخٍه فً انؼًم 

21 PCB20  .5 4 3 2 1 ؾٌبظة زدى انًكئىنٍت ػٍ أظاء انؼًم 

21 PCB21  . 5 4 3 2 1 انفؽص نتًٍُت وتطىٌؽ يهبؼاث خعٌعة 

22 PCB22 . 5 4 3 2 1 فؽص انتطىؼ وانتؽلٍت 

23 PCB23  ًيُر انتفؽؽ يعفىػت الأخؽ نهسظىل ػه

 يكتىي تؼهًًٍ أػهً. 

1 2 3 4 5 

 

 فً انًُظًت:يمٍبـ تمعٌؽ انػاث انًؤقف  -2

ضصف جىعرحسجش جىطحىٞس شع٘سمٌ ضؿحٓ جى٘ظٞسس جىطٜ ضَحسعّٖ٘ح ٗجىَطي٘خ ٍْنٌ        

ضكذٝذ ٍذٛ ٍ٘جفقطنٌ عيٜ ٍكط٘جٕح ذ٘ظع دجتشز ق٘ه جىشقٌ جىزٛ ٝعرش عِ ٗؾٖٔ 

 ّوشمٌ فٜ ٕزج جىصذد  

* 

انؽيؿ 

 الإزظبئى
 انؼبـــــــــــبؼاث

يىافك 

 تًبيب
 يىافك

غٍؽ 

 يتبكع

غٍؽ 

 يىافك

ٍؽ غ

يىافك 

ػهً 

 الأطلاق

1 OBSE1  .1 2 3 4 5 ٌؼتع بؽأًٌ فً انؼًم 

2 OBSE2  .1 2 3 4 5 أػع َفكى يهًب فً انؼًم 

3 OBSE3  .1 2 3 4 5 ٌثك اَضؽوٌ بً فً انؼًم 

4 
OBSE4  أقتطٍغ انتأثٍؽ فً أظاء

 انؼًم. 
5 4 3 2 1 

5 OBSE5  .1 2 3 4 5 ٌمعؼًَ اَضؽوٌ فً انؼًم 

6 OBSE6  .1 2 3 4 5 أػتبؽ َفكى كفء فً انؼًم 

7 
OBSE7  ًأتؼبوٌ يغ اَضؽٌٍ ف

 انؼًم. 
5 4 3 2 1 

8 OBSE8  .1 2 3 4 5 أقبػع اَضؽٌٍ فً انؼًم 
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 يمٍبـ قهىكٍبث انؼًم انًضبظة نلإَتبخٍت: -3

ضصف جىعرحسجش جىطحىٞس ذعط جىغي٘مٞحش جىغحىرس جىطٜ ض٘قع جىعشس               

ٗجىعحٍيُ٘ فٖٞح ٗجىطٜ قذ ضصذس عِ ذعط جىَْطغرِٞ ىٖحم ٗجىَطي٘خ ٍْل ذحىَْوَس 

 1ئىٚ  3ضكذٝذ ٍذٙ ٍ٘جفقطل عيٚ ٍكط٘جٕحم ٍٗذٙ جىَ٘جفقس ٍ٘صع عيٚ جلأسقحً ٍِ 

 مَح ٕ٘ ٍرِٞ ردجّحٓ 

 و

 انؽيؿ الإزظبئى

 انؼببؼاث
يىافك 

 تًبيب
 يىافك

غٍؽ 

 يتأكع

غٍؽ 

 يىافك

غٍؽ 

 فكيىا

ػهى 

 الإطلاق

1  

CWBS1 

تطؽٌب أو إقبءة اقتطعاو أو إتلاف يًتهكبث 

 انًُظًت  )آلاث، أثب ، ... انص(

5 4 3 2 1 

0 CWBS2 .1 2 3 4 5 تؼًع إٌػاء انغٍؽ ببنمىل أو ببنفؼم 

3 CWBS3 .1 2 3 4 5 ػعو طبػت الأوايؽ وانتؼهًٍبث وانتىخٍهبث 

2 CWBS4 .1 2 3 4 5 تىخٍه انُمع انهعاو إنى انغٍؽ 

3 CWBS5  1 2 3 4 5 انشبئؼبث انًغؽضت ػٍ انًُظًت والإظاؼة.َشؽ 

4 CWBS6 .1 2 3 4 5 انتكبب فى إثبؼة انُؿاع وانظؽاع يغ انغٍؽ 

3 CWBS7  ٍأظاء انؼًم بشكم غٍؽ طسٍر وغٍؽ خٍع وبظء ػ

 لظع.

5 4 3 2 1 
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   ذٞحّحش عحٍس: -3  

  

 انُىع :

 رمش

 رّػٚ

)      ( 

)      ( 

 

  

 

 انكٍ:

 عْس 32رقو ٍِ

ئىٜ رقدو ٍدِ 32ٍِ 

 عْس 22

ئىٜ جقو ٍِ  22ٍِ 

 عْس 32

 عْس فأمػش 32ٍِ 

)      ( 

)      ( 

)      ( 

)      ( 

 

  

 انطبؽة :

 عْ٘جش 3رقو ٍِ 

ئىددٜ رقددو ٍددِ  3ٍددِ 

 عْس  12

عددددددْ٘جش  12ٍددددددِ 

 فأمػش 

)      ( 

)      ( 

)      ( 

 

  

 انتؼهٍى :

 ضعيٌٞ ٍط٘عػ 

 ضعيٌٞ ؾحٍعٜ

 ضعيٌٞ ف٘ق جىؿحٍعٜ 

)      ( 

)      ( 

)      ( 

 

 

 شحمشِٝ ىنٌ قغِ ضعحّٗنٌ مم

 جىرحقػحُ

 


