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 آنٍبث تطٌٕش يٍُبء انخًُظ انبحشي نًٕاكبت انتطٕساث انعبنًٍت ٔتحغٍٍ أداؤِ

 / حًضة انتٕاتًد

 بنًعٓذ انعبنً نتمٍُبث عهٕو انبحبس صبشاتتب يذسط -عضٕ ٍْئت تذسٌظ 

 

 :انًغتخهص

رة  ة٠ َددداٌٜ رَسدددٝ ٓدددء ٜتط٢ُٝدددٙ ئَدددٟ ٣ْٗدددله ْطدددٝ ٢م ٣ْٗدددله رَى  تٛدددال رَاةرإدددت ئَدددٟ تءدددٝ

ٛر رَثط٣ُُددد١   رعثٓدددال رَاةرإدددت ٜٜرَددداٌٜ ر٦قم٢ه٣دددت رَطا٣بدددتذ رتاددددة ٚددده٘ رَاةرإدددت رَٓدددٗ

( ض٣دددح تدددّ SPSSأ٢ؼدددل عُدددٟ رإدددثىارِ ٖٓدددلوذ ريإدددثا٣لٔ ٜتط٣ُُٛدددل  ٝرإدددءت  مٖدددلْر  

( رَىٓلإدددد١ Likert Scaleْه٣ددددلك ٣ًَددددمل  تٝز٢ددددت رإددددثٓلةرل ريإددددثا٣لٔ  لإددددثىارِ 

مك٣ٕ ٜرَدٓدددسه  ٜندددا تدددّ رإدددثمزل  ريإدددثا٣لٖلل 472عُدددٟ عدددا    ( ْدددٕ رَٓددداةره ٜرَٓدددٝ

%ذ ٜندددددا  ُظدددددة 82( رإدددددثا٣لٖلب  ٗبدددددات تهم٢ا٣دددددت 375رَظدددددلَطت َُاةرإدددددت ٜعدددددا ٚل  

رٖا رَطل٢ٜدددلل ر٣َُا٣دددت ْٜدددل زلٜةٚدددل ٚدددٝ  ل ْدددٝ رَاةرإدددت َددددا  ْدددٕ رَٗثدددلسر أٚٓٛدددل أٔ إدددٝ

ل  ٣دددم  ٜ ٗدددله عُدددٟ ٖثدددلسر رَاةرإدددت أٜطدددة رَاةرإدددت  ددددا  ْدددٕ رَثٝطددد٣لل  تٗلقبددد١ذإدددٝ

ٌ ر٦ةطددددكت  دددلَٓٝرٖا ر٣َُا٣ددددت  رؽء ٜؽدددٝ ْدددٕ أٚٓٛدددل رَطلزددددت ئَدددٟ ريإددددثدٓلة قددد١ رَلددددٝ

ر  رَٓىثُكددت ْدددٕ رَبددكٕ ٜ لطدددت  ٜ لطددت ٣ْٗدددله رَىٓددء رَاطدددم٠ ًَدد١ تثدلْدددٍ ْددت ر٦ٖدددٝ

رؽء يا٣ددددم  ْددددٕ أزددددٍ تد ٢دددد  يكددددله  ٜتدددداقم  إددددكٕ رَطل٢ٜددددلل رَثدددد١ تطثددددلذ ئَددددٟ  ددددٝ

 رَاؼلست ٜة ؾ رَٓٝرٖا ر٣َُا٣ت ْت رَٓٗلؽم ر٣َُا٣ت ٜرَاٌٜ رَٓسلٜة   ٣م رَبلض٣ُتذ

ٓء انكهًبث انذانت : آ٣َلل تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت   رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ر٣َُا٣ت  ٣ْٗله رَى 

 رَاطم٠ذ
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Mechanisms for the development of the Khoms Seaport to 

keep pace with global developments and enhance its 

performance 

Abstract: 

The study aims to develop the port of Khoms and transform it 

into a pivotal port for neighboring countries and landlocked 

African nations. This study followed an analytical approach and 

utilized questionnaire models, analyzing them using the SPSS 

program. Questionnaires were distributed using a Likert Scale to 

(250) managers, employees, and clients. The study retrieved 

(153) valid questionnaires, representing approximately 60%. The 

study yielded several results, including the conclusion that the 

Libyan container ports market and its surroundings are a non-

competitive market. Based on the study's results, 

recommendations include the need to invest in the depths and 

lengths of docks in Libyan ports, especially in the maritime port 

of Khoms, to handle various types of ships, particularly container 

ships requiring significant depths. This aims to enhance the 

efficiency and flow of goods, connecting Libyan ports with 

Libyan and neighboring non-coastal regions. 

 

Keywords: Mechanisms for the development of maritime ports, 

Libyan maritime ports, Khoms Maritime Port. 
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 انًمذيت .1

ت دا طٗلعت رَٗهٍ رَاطم٠ ْٕ أّٚ ةيلس  ٖٓٝ رينثظل  رَٝؽ١ٗ ٜرَا١َٜ  ٜ لطتب  لَٗبات 

رَٓٝرٖا رَاٝر لل رَمس٣ب٣ت َُاٌٜ  ر٦ْم رَه٠ أَ ِ رَاٌٜ عُٟ َُاٌٜ رَاطم٢ت  ض٣ح تٓدٍ 

ٜػت رَثار ٣م ٜرَب٣لإلل َمقت يكله  ْٝرٖئٛل رَاطم٢ت؛ ١ًَ تثٗلإب ْت ْهثؼ٣لل ْٜثءُالل 

ذ َهر (Ismail, 2019  رَٓدل٣٢م رَه٣لإ٣ت رَسزْت َثشل٣ُٛل  ق١ عظم رَثًَٗٝٝز٣ل ٜرَثٗلقب٣ت

ٜ ُم رَه٣ٓت رَٓؼلقت  ٜتد ٢  ْٝنكٛل رَثٗلقب١ ْت  أطاص رَدٍٓ عُٟ تء٢ٝم رَٓٝرٖا 

ٖظ٣مرتٛل ق١ رلإن٣ُّ رَٝرضا  ٜتطب٣ٕ  ٣ئت ر٦عٓلٌ رَٓط٣ءت  ظٗلعت رَٓٝرٖا  ْٜدلَست 

عٗلطم رَثٗلقب٣ت  يٖٝٛل رَطٍ ر٦ْدٍ َُٝقله  مإلَثٛل رَٝؽ٣ٗت ٜرَٝطٌٝ ئَٟ ئٖثلز٣ت عل٣َت  

ٌ ر٣َٓ   رَثٗلقب٣ت رَٓط٣ُت  َسةتهله  ٛل ٜٜػت رَىءؾ ٜريإثمرت٣س٣لل رَث١ تؼٕٓ رإثلس

 ر ٍ ٜ لةذ ٖءلل رلإن٣ُّ  ٜرتال  تار ٣م ٜأإل٣َب ع٣ُٓت ضا٢دت ْٕ  سٌ رَاةرإلل 

ٜرَاطٝج َثطا٢ا رَدٗلطم رَٓإخم  عُٟ رَثشل٣ٍ ٜرلإ رة   ٜتكد٣ٍ رَٝإ٣ُت رَٓٗلإات َٓدلَست 

 (ذ  4243ْدٝنلتٛل   ٝز٢ا  

ٜإلسٍ رَٗهٍ رَدل١َٓ؛ َثٓثدٙ  ٝقٝةرل رنثظل ٢لل  ًَٜٝٔ رَٗهٍ رَاطم٠ ٢ دا أة ض

  ْٜٝرزٛثٙ َُثل٣مرل ٜرَثءٝةرل رَٓثسضهت ْدٍ (Economics of Scale)رَطسّ 

تءا٣هلل ر٦ٖشءت رَُٝزبث٣ت  لعثالةٚل أضا أّٚ رَثءٝةرل رَءلةست ق١ رَظٗلعت 

ل رَاطم٢ت  ْٝرياثٛل ْت رَثءٝة رَه٠ شٛاتٙ ق١ ٖظّ ٜتءا٣هلل خٝة  ريتظلي

  ٜريإثلٗله تاة٢س٣لب ق١  (EDI)٢دمل  ثال ٌ رَا٣لٖلل رًَثم٣ٖٜلب  ٜرَٓدُْٝلل ق٣ٓل

يلقت رَظٗلعلل رَا٣َٜت عٕ رَٓبثٗارل رَٝةن٣ت ٜ لن١ ر٦عٓلٌ  ٜمٛٝة ْل ٢ دمل 

(  ٜتٝندلل  ٜةرل ْإتٓم Multimodal Transport ٗظلِ رَٗهٍ رَٓثدا  رَٝإلسؾ  

"ر٦ًٜٖثل " ق١ تهلة٢مٚل رَب٢ٝٗت   ثطه٣م تطبٕ  ر٦ّْ رَٓثطا  َُثسلة  ٜرَث٣ٓٗت

%  ٜوَى ْت ت ر٢ا ضسّ  2ذ4ُْٓٝك عُٟ طد٣ا ٖٓٝ رَثسلة  رَاطم٢ت عل٣َٓلب   ٗبات 

 - 4232%  سٌ رَكثم  ْٕ علِ  4ذ5رَثارٌٜ ٜقهلب َٓداٌ ٖٓٝ إ٠ٝٗ ٢هاة  ٗطٝ 

4232 (UNCTAD, 2019)ذ 
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ت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ر٣َُا٣ت عْٓٝلب  ٜإ٣ثّ ق١ ٚه٘ رَاةرإت تطا٢ا ر٣َ٤لل رَٓءُٝ 

ٓء  ْٝػٝ  رَاةرإت( ْٜٕ خّ تد٣ّٓ رَٗثلسر عُٟ  لن١ رَٓٝرٖا  ٜ ل٦ ض ٣ْٗله رَى 

ٓء ٜرضارب ْٕ رَٓٝرٖا رَٛلْت ق١ ٣َا٣ل ٜق١ رَٓٗءهتذ  رَاطم٢ت ر٣َُا٣ت  َسدٍ ٣ْٗله رَى 

 يشكهت انذساعت  .2

ٖا رَاٌٜ رَٗل٣ْت ْٕ عاِ ناةتٛل عُٟ تدل١ٖ رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ر٣َُا٣ت يل٣مٚل ْٕ ْٝر

 ْٝريات رَثءٝةرل رَدل٣َٓت ق١ طٗلعت رَٗهٍ رَاطم٠  ٢ٜمزت وَى ئَٟ ر٦إالب رَثل٣َت: 

عاِ رنثاره رَٓٝرٖا ر٣َُا٣ت  أإل٣َب رلإ رة  رَطا٢دت  ٜرعثٓل ٚل عُٟ أإل٣َب رلإ رة   (3

رَدل٣َٓت  رَثه٣ُا٢ت رَه٠ ي ٢ثٓلشٟ ْت ْثءُالل رَدظم  ٜإمعت ٖٓٝ رَثسلة 

 ٓدايتٛل رَكلسهت   للإػلقت ئَٟ ر٦إالب رَب٣لإ٣ت رَٓثؼٓٗت قثم  رَطظلة 

 رينثظل ٠  ْٜل أقمزتٙ ر٦ضارج ر٦ ٣م  رَث١ ْمل  ٛل ٣َا٣ل ْٕ عاِ ريإثهمرةذ

تٝرزٙ رَٓٝرٖا ر٣َُا٣ت عا  ْثل٣مرل عل٣َٓت  ٝزٙ علِ ٜرَا٣ئ٣ت ْٜٗلظ ر٦عٓلٌ   (4

طم٢ت  ٝزٙ  لص ق١ رَٗٝرض١ رلإ رة٢ت ٜرَثشل٣ُ٣ت  رَدل١َٓ رَٓط٣ؾ  لَٓٝرٖا رَا

ر٦ْم رَه٠ ٢بثُ ِ تاٟٗ إ٣لإلل ئعل   ر٣ًَُٛت ٜرَثٗظ٣ّ  ٜٖٓؾ ر٣ًَُٓت ٣َُٓٗله  

ٜتٝزٛلل  ظىظت ٖشلؽلل رَٓٝرٖا  ٜتءٝة شلٍْ ق١ ْطا رل ٜعٗلطم 

 تشل٣ٍ ٜئ رة  ر٣َٓٗله ٜوَى ٣ٓٚ٦ت رَٓٝرٖا رنثظل ٢لب  َهر تبدٟ ٚه٘ رَاةرإت ئَٟ

ئ٢سل  ؽمل إ٣ُٓت ْٕ شأٖٛل ئضارج ٖثلسر ئ٢سل ٣ت ُْٓٝإت عُٟ ْبثٝٞ ٣ْٗله 

 رَىٓء  ظكت  لطت  خّ ع١ُ ْبثٝٞ  لن١ رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ر٣َُا٣ت  ظكت علْتذ

 : فً انغإال انتبنً نزنك ًٌكٍ صٍبغت يشكهت انذساعت

ٓء ١ًَ ٢ُا١ رضث٣لزلل ٣َا٣ل ق١  ْل ١ٚ رَٓثءُالل ٜر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم ٣ْٗله رَى 

ْسلٌ رَٗهٍ رَاطم٠ ٜتسلةتٙ رَىلةز٣ت  ٣َُٜدب  ٜة٘ رَمرسا يٓمي  َُثسلة  رَىلةز٣ت 

 َُاٌٜ ر٦قم٢ه٣ت رَطا٣بت؟  

 أْذاف انذساعت  .3

ٗهٍ رَاطم٠ ٜتسلةتٙ تٛال رَاةرإت ئَٟ رَثدمل عُٟ رَثءٝةرل رَدل٣َٓت ق١ ْسلٌ رَ

 رَىلةز٣ت  ٜ ةرإت ٚه٘ رَثءٝةرل ْٜدمقت ٜرنت رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ق١ ٣َا٣ل  ٜتب٣ُؾ

ٓء ٜ ةرإت ْثءُالل تء٢ٝم ر٣َٓٗله ٜتط٢ُٝٙ  رَدٍٓ رَؼٝه عُٟ ٜرنت ق١ ٣ْٗله رَى 
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ئَٟ ٣ْٗله نل ة عُٟ تدظ٣ّ رَه٣ٓت رَٓؼلقت لإًْل٣ٖلتٙ رَٓثلضت ق١ تارٌٜ رَاؼلست  

ضلل ٜرَطٌُٝ رَٓٗلإات يضث٣لزلتٙ عُٟ ػٝه رَٓٝرة  ٜرلإًْل٣ٖلل ٜٜػت رَٓهثم

رَٓثلضت رَطل٣َت ْٗٛل أٜ رَٓىءءت ْبثهاسب  ْٜطلَٜت رإثلسٌ ٖهلؽ رَهٝ   ٜرَكمص 

رَٓثلضت  ٜتمت٣ب ٖهلؽ رَؼدف َطُٛل أٜ رَطا ْٗٛل  ٜيهَى رَثدلٍْ ْت رَثٛا٢ارل  

٢ّ رَىاْلل ر٣َٓٗلس٣ت  لَسٝ   شأٖٛل تها ْٕ ٜرَث١ رَثٝط٣لل ْسٓٝعت ْٕ ٜتها٢ّ

رَٓءُٝ ت ٜق١ رَٝنة رَٓٗلإب  ٜ لَثًُكت رَٓسسٓت  ٜ لَشًٍ رَهٞ ٢هٝ  ئَٟ ٖسلش إُبُت 

رلإْار  ر٣ًَُت رَث١ ٢ٓدٍ ر٣َٓٗله ز هر أإلإ٣لب  ٛل َالن١ رَٓأ ر٣َُا٣ت  ٜأ٢ؼلب َاٌٜ 

 يٍ وَىذ  رَسٝرة ر٦قم٢ه٣ت رَطا٣بت  ْت عٍٓ  ءت ز٣ْٗت ْطا   رَٓدلَّ َثطه٣م

 أًٍْت انذساعت  

تمزت أ٣ٓٚت رَاةرإت ئَٟ يٝٔ رَٓٝرٖا رَثسلة٢ت رَاطم٢ت أضا رَهءلعلل رينثظل ٢ت 

رَٛلْت   لعثالةٚل ْٕ رَاٟٗ رَثطث٣ت ر٦إلإ٣ت ٠٦  َٜت  طم٢ت ْٜٗٛل  َٜت ٣َا٣ل  ٜةيٕ 

٢د ز أإلإ١ ْٕ ةيلس  رَث٣ٓٗت رَٓبثارْت  ٜق١ ضلَت تء٢ٝمٚل َٓٝريات رَدظم إٝل 

وَى ْٕ تٗلقب٣ت رَاَٜت رنثظل ٢لب  ٜإ٣بلّٚ ق١ ةقت ْبثٝٞ رَىاْلل ر٣َٓٗلس٣ت  

ٜ لَثل١َ إثثًٕٓ رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ْٕ  قت عسُت رَث٣ٓٗت رينثظل ٢ت َُاَٜت ر٣َُا٣ت ٜتامز 

 :ٜرَد٣ُٓت رَد٣ُٓت رَٗلض٣ث٣ٕ ْٕ يٍ ق١ أ٣ٓٚت رَاةرإت

 انذساعت فشضٍبث .4

ٜ ةرإت آ٣َلل تء٢ٝم رَٓٝرٖا  رَاةرإت  ْٜمرزدت أ  ٣لل رَبل هت رَاةرإلل عُٟ  ٗلهب 

 ق١ رَاةرإت قمٜع رَاطم٢ت ر٣َُا٣ت َٓٝريات رَثءٝةرل رَدل٣َٓت ٜتطب٣ٕ أ رسٛل  تثٓدٍ

تٕخذ علالت راث دلانت ئحصبئٍت بٍٍ اَنٍبث انلاصيت نتطٌٕش انًٕاَئ رَكمػ٣ت رَمس٣بت: 

 ثكم  ْٗٛل عا  قمػ٣لل قمع٣ت:٢ٜ انبحشٌت ٔتحغٍٍ كفبءة أداء انًٕاَئ انبحشٌت،

تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره  1.

 .رَٓٝرٖا رَاطم٢ت

ذ تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ زٝ    اْت رَدٓسه ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره 2

 .رَٓٝرٖا رَاطم٢ت
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رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗله ٜتطب٣ٕ يكله  ذ تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ ئًْل٣ٖت 5

 .أ ره رَٓٝرٖا رَاطم٢ت

تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره  ذ4

 رَٓٝرٖا رَاطم٢تذ

ذ تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ ٖظلِ رَٓدُْٝلل ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره رَٓٝرٖا 6

 .رَاطم٢ت

 . يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ رَبسْت ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره رَٓٝرٖا رَاطم٢تذ تٝزا عسنت ورل 7

 .ذ تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ رَثٝقم ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره رَٓٝرٖا رَاطم٢ت2

 .تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ رَ ْٕ ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره رَٓٝرٖا رَاطم٢ت 9.

ؼلست ٜتطب٣ٕ يكله  أ ره رَٓٝرٖا تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ٕ رَا 10.

 .رَاطم٢ت

 يتغٍشاث انذساعت ذ7

ْثل٣مرل رَاةرإت رَث١ ٢بدٟ رَالضح  تطا٢ا تّ ٜقمػ٣لتٙ  رَاطح ئؽلة عمع  دا

 :١ُ٢ ق٣ٓل رَٓبثهُت رَثل ت ٜرَٓثل٣مرل ٜتثٓدٍ ق١ رَٓثل٣م  ٣ٗٛل  َاةرإت رَدسنت

 
 ( يتغٍشاث انذساعت.1انشكم سلى )
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 أدبٍبث انذساعت ذ8

(  دٗٝرٔ تٗلقب٣ت رَٓمرقا رَاطم٢ت رَبٝة٢ت  رَثطا٢لل ٜآقلل 4237 ةرإت: إلْم   أضٓا  

رَثء٢ٝم(  ةإلَت  يثٝةر٘ ق١ رينثظل   زلْدت تشم٢ٕذ تٗلَٜة رَاةرإت َاطح تٗلقب٣ت 

رَٓمرقا رَاطم٢ت رَبٝة٢ت ٜتطا٢ا رَدٝرٍْ ٜرَثطا٢لل رَار ٣ُت ٜرَىلةز٣ت رَث١ تؼدف ْٕ 

سٌ ٖثلسر رَاةرإت قلٔ رَثطا٢لل ريإلإ٣ت رَث١ تٝرزٙ تء٢ٝم رَٓمرقا تٗلقب٣ثٛل  ْٜٕ  

رَبٝة٢ت تدٝ  ر١َ رإالب ْٗٛل ْل ٢ثدُم  سٛلل ر مٞ  ٚهر ئػلقت ئَٟ رإالب ٜممٜل 

 لةز٣ت ٜإ٣لإ٣ت ٜرنثظل ٢ت ٜزٝ  ػدف ق١ عٝرٍْ ريٖثلذ  ر٣َ٤لل  رعٓلل ٜؽٌٝ 

ت(  ٜزٝ  ػدف ق١ ًْٖٝلل ٜممٜل رَءُب ريةطكت  ري رة  ريًَثم٣ٖٜت  رَا٣ٗت ري رة٢

 رَثمرٖ ٢ة  رَثب٢ٝم  رَٓٗلقبت  زٝ   رَىاْلل(  ٜزٝ  ػدف ق١ ريإثمرت٣س٣ت ٜممٜل 

رَٓٗلقبتذ ٜ ثّ رَالضح  ةرإثٙ  ٓسٓٝعت ْٕ رَثٝط٣لل رَث١ تؼٓٗة ٜػت رإثمرت٣س٣ت 

رَبٝة٢ت   ْٗلإات َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَبٝة٢ت  ٜتدا٢ٍ ر٣ًٍَٛ رَثٗظ١ٓ٣ َُٓٝرٖا رَاطم٢ت

ٜرلإإمر  ق١ رَثدلنا ْت شميت ْثىظظت َثء٢ٝم رَا١ٗ رَثطث٣ت َُٓٝرٖا رَبٝة٢ت  ٜرطارة 

 تشم٢دلل ٜنٝر٣ٖٕ تٗبسّ ْت ريتكلن٣لل رَا٣َٜتذ

(ذ  دٗٝرٔ:  ٜة رَُٝزبث٣لل ق١  عّ تٗلقب٣ت رَٓٝرٖا 4232 ةرإت: رَشم ١ٗ٣  شُا١  

ا٣ئ٣ت  ْظم  ٜنا تٗلَٜة ٚه٘ رَاةرإت رَاطم٢ت  رَٓسُت رَد٣ُٓت َُاةرإلل رَثسلة٢ت ٜرَ

 ٜة ري رة  رَُٝزبث٣ت ق١  عّ ر٣َٓ   رَثٗلقب٣ت َُٓٝرٖا رَٓظم٢ت ٜتا٣ٕ ْٕ رَاةرإت 

ٜزٝ  رَدا٢ا ْٕ رٜزٙ رَهظٝة ق١ تءا٣م ري رة  رَُٝزبث٣ت  لَٓٝرٖا  ٜنا تٝطٍ 

ُٝزبث٣ت رَالضح ر١َ ْسٓٝعت  ْٕ رَٗثلسر تثس١ُ ق١  ٜزٝ   يَت رضظلس٣ت َلإ رة  رَ

عُٟ  عّ ر٣َٓ   رَثٗلقب٣ت َُٓٝرٖا رَاطم٢ت رَٓظم٢ت  ٜػدف ريإثدٓلةرل  لَٓٝرٖا 

رَطا٢دت  ٜزٝ  ْٗءهت م٣ٛم ن٢ٝت َُٓٝرٖا رَاطم٢ت  ٜرٖىكلع ْبلٚٓت ريإءٌٝ 

رَٓظم٠ ق١ ٖهٍ تسلة  ْظم رَىلةز٣تذ  ثّ رَالضح  ةرإثٙ  ٓسٓٝعت ْٕ 

َسإثدٓلة تطم٢م ري رة  َثٝريب رَثٝط٣لل ١ٜٚ ػمٜة  رطارة تشم٢دلل زلو ت 

ريإل٣َب رَٓثادت ق١ رَٓٝرٖا رَطا٢دت ٜرَٓٗل ر   كظٍ رلإ رة  عٕ ر٣ًَُٓت تا١ٗ إ٣لإت 

 رنثظل ٢ت ْشثميت  ٣ٕ ٣ٚئلل رَٓٝرٖا ٜرَهءل  رَىلص ق١ ري رة ذ
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(ذ  دٗٝرٔ: رَدلَهت  ٣ٕ تءا٣م ْثءُالل 4232 ةرإت: عاا رَٗا١  ٚات ٜأ مٜٔ  

 ةرإت تءا٣ه٣ت عُٟ ْٝرٖا  -٣ت ٜتأخ٣م٘ ع١ُ رإثارْت إُبُت رَثٝة٢ارَٓٝرٖا رَهي

 ٝةإد٣اذ ويمل أٔ ق١ مٍ رنثظل  تبٝ ٘ رَدَٝٓت أطاص رَدظم رَطل١َ عظم 

رينثظل  رَهي١ ض٣ح رًَكله  ٜرَهاة  عُٟ رَث٣ًف ٜري ثًلة ٜةػل ريعٓلٌ ْٕ 

ٚه٘ رَثءٝةرل  ر٦ْٝة رَٓٛٓت  سلٖب ٖٓٝ رلإ٢مر رل  ٜنا ٜريب رَٗهٍ رَاطم٠

 ليعثٓل  عُٟ تًَٗٝٝز٣ل رَٓدُْٝلل ق١ ئ رة  ع٣ُٓلتٛل ْٕ  سٌ رَثءا٣هلل رَهي٣ت 

ٜتطٌٝ ر٣َٓٗله ْٕ ٣ْٗله ته٣ُا٠ ئَٟ ٣ْٗله وي١ ٢ٗلقء  ٣م٘ عُٟ تها٢ّ رَىاْلل 

رَثًَٗٝٝز٣ت َٓسثٓت ر٣َٓٗله  ْت تطه٣م ريإثارْت ق١ إُبُٙ رَثٝة٢ا َُاؼلست ْٕ  سٌ 

ل ر٣َٓٗله رَهي١ ق١ رَٓٝرٖا رَٓظم٢ت  ٜ ةرإت تسلةب رَٓٝرٖا رَهي٣ت تءا٣م ْثءُال

رَٗلزطت عل٣َٓل  ْٜإشمرل أ رسٛل  ٜأخم وَى عُٟ رَثٗلقب٣ت ٜرلإٖثلز٣ت ٜتب٣ٍٛ 

رَثسلة   ٜتدثام رَٓبإ٣َٜت رَا٣ئ٣ت أضا أّٚ ريعثالةرل رَث١ تٛثّ  ٛل رَٓٝرٖا َثظاص 

أزٍ ػٓلٔ ز٢ل   ر٦عٓلٌ ٜةقل٣ٚت  أيدم رإثارْت ق١ رَد٣ُٓلل رَثشل٣ُ٣ت  ْٕ

رَٓثدل٣ُْٕ ٜأططلب رَٓظلَص  ر ٍ ر٣َٓٗله  َهَى تبد١ رَٓٝرٖا رَهي٣ت ئ١َ ر٢سل  

ؽمل ْاثًم  َىكغ رَثًل٣َف ٜرَهؼله عُٟ رَٛاة  ْٓل ٢ ٢ا ْٕ رَه٣ٓت رَٓؼلقت 

َد٣ُٓلل رَثشل٣ٍذ ٚال ٚهر رَاطح َاةرإت تطب٣ٕ أ ره رَٓٝرٖا رَٓظم٢ت ْٕ  سٌ 

رَٓثءُالل رَهي٣ت ْٜاٞ تأخ٣م٘ عُٟ رإثارْت إُبُت رَثٝة٢ا ْٕ  سٌ  ةرإت  تءا٣م

تبلؤيل رَاطح ئَٟ ريعثٓل  عُٟ رَٓٗٛر رَٝطك١ رَثط١ُ٣ُ  ٜرَهٞ ٢هِٝ عُٟ أإلك 

رَٝطف رَٓٗظّ َُطهلسم ٜرَىظلسض رَٓثدُهت  لَٓشًُت رَٓطا   ٜتط٣ٍُ رَٓؼٓٝٔ 

َاةرإت عُٟ ع٣ٗت ٣ْٗله شمل  ٝةإد٣ا  شًٍ ع١ُٓ ٜ ن٣م َاةرإت رَدلَهلل  ٜؽاهة ر

٣ْٜٗله ةٜتم رِ  ٜتّ ريإثدلٖت  ا٣لٖلل رَىلطت  ًٍ ْٕ ٣ْٗله شمل  ٝةإد٣ا ٣ْٜٗله 

  ق١ قمٜع رَاطح تٝزا عسنت رَادا رَا٣ئ١ 4232ضثٟ علِ  4222ةٜتم رِ ْٗه علِ 

ا يإثارْت إسإٍ رَثٝة٢ا ٜتءا٣م ْثءُالل ر٣َٓٗله رَهي١ذ تٝزا عسنت  ٣ٕ رَاد

رينثظل ٠ يإثارْت إسإٍ رَثٝة٢ا ٜتءا٣م ْثءُالل ر٣َٓٗله رَهي١  تٝزا عسنت  ٣ٕ 

رَادا ريزثٓلع١ يإثارْت إسإٍ رَثٝة٢ا ٜتءا٣م ْثءُالل ر٣َٓٗله رَهي١ذ ٜنا تّ 
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ٜطف ٜتط٣ٍُ ْٝرٖا  ٝةإد٣ا ٣ْٜٗله ةٜتم رِ َثطا٢ا ْثءُالل تءا٣م رَٓٝرٖا رَهي٣ت 

 ٝة٢ا  ٜنا أإكمل رَٗثلسر ٜزٝ  عسنلل ن٢ٝتذع٣ُٛل يإثارْت إسإٍ رَث

 Benchmarking the Efficiency of (  دٗٝرٔ "Ismail, A. 2019 ةرإت  

the Egyptian Container Terminals,  ذ ويم أٖٙ ت دا يكله  ْطءلل رَطل٢ٜلل"

ض٣ا  أضا رَدٝرٍْ رَٛلْت َُاهله ق١ رَدلَّ رَثٗلقب١ َظٗلعت رَشطٕ  يٓل ئٖٛل رَءم٢هت رَٝ

َثه٣ٍُ رَثًُكت رَاطم٢ت  ض٣ح تٝرزٙ يكله  ْطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت ْشًُت يا٣م  

٪ذ  ٢ٜٛال 82٪ ٜ 67٪ ق١ ض٣ٕ ٢سب أٔ ٢ثمرٜش  ٣ٕ ٦25ٔ ْداٌ رإثىارْٛل ٢اُغ 

( ٜ DEAٚهر رَاطح ئَٟ ن٣لك يكله  ْطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت ْٕ  سٌ تءا٣م  

 FAHP َُِثدمل عُٟ رَٝػت رَطل١َ 4238ٜعلِ  4222( َُكثم  ْل  ٣ٕ عل  

َٓطءلل رَطل٢ٜلل ٜرنثمرش ضٌُٝ َُهؼله عُٟ رَد٣ٝب ٜتطب٣ٕ أ ره ْطءلل 

٢ًٜٕٓ تظ٣ٗف رَاطح ياطح ي١ٓ تط١ُ٣ُ  ٜنا تّ تٗك٣ه رَاطح عُٟ خسج  رَطل٢ٜللذ

ْمرضٍ؛ ق١ رَٓمضُت ر٦َٜٟ تّ ته٣٣ّ ْطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت ْٕ  سٌ ن٣لك 

(  ٜق١ رَٓمضُت CRN  ٜ )HHIرِ ؽم٢هث٣ٕ ْىثُكث٣ٕ ٜٚٓل:  تمي٣  رَبٝل  لإثىا

رَدل٣ٖت تّ تط٣ٍُ رَٝػت رَطل١َ َٓطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت ْٕ  سٌ ته٣٣ّ رًَكله  

(  ةزلل DEA( ٢ٜهاة ْٗٛر  DEA ٜ )FAHPٜوَى  لإثىارِ ْٗٛس٣ٕ ٚٓل:  

 إثت ٖٓلوذ ٜتّ رإثىارِ .رًَكله  رَٗبا٣ت ٢ٜمتب ْطءلل رَطل٢ٜلل ٜقهبل ًَكلهتٛل

 DEA:٦ مرع رَٓهلةٖت  ١ٜٚ )  DEA- CCR   )DEA-BCC  )(Super 

Efficiency) (Sensitivity Analysis)  (Scale Efficiency) (Slack 

Efficiency Analysis)  ذ  يٓل تطا  ع٣ُٓتFAHP ٔر٣ٓٚ٦ت رَٗبا٣ت  رَٝز )

رإثىارْٙ َثطب٣ٕ يكله  ٜتؼت رَٓمضُت رَدلَدت ٖٓٝوذ ٢ًٕٓ  رَٗبا١( َٗكء رَٓثل٣مرلذ 

ْت تظ٣ٗف  (DEAْطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت ٜنلةٔ رَالضح تمت٣ب  ةزلل  

  .( َٓطءلل رَطل٢ٜلل تطة رَاةرإت FAHP  ٖٓٝوذ

   N-Firm (CRN)ٜتش٣م رَٗثلسر رَمس٣ب٣ت ٣ًٍَٛ رَبٝل  لإثىارِ ٖبات تمي٣ 

٢ثطمو   ئَٟ أٖٙ إٝل  ٣م تٗلقب١ ٜHirschman- Herfindahl (HHI)ْٜإشم

ل أٔ ز٣ٓت رَٓطءلل رَث١ تٓة  ةرإثٛل  ٌٍ  يٓل يشكة ٖثلسر رَاطح أ٢ؼب ٖطٝ تمي٣  عل
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 ٜ  (DEA-CCR)تدثام  ٣م يفه  سٌ قثم  رَاةرإت  ٜوَى  لإثىارِ ٖٓلوذ

(DEA-BCC) ٜ(Super Efficiency)  ٕ٢ٜ ظٛم تط٣ٍُ رَطبلإ٣ت أٔ إدت رَثى ٢

َمس٣ب٣ت رَث١ تإخم عُٟ رًَكله  ٜؽٌٝ رَمط٣ف ٜرَللؽء ١ٚ رَٓثل٣مرل رَٓإخم  ر

رَثشل٣ُ٣ت َٓطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت  ق١ ض٣ٕ أٔ يٍ ْٕ ْبلضت رَٓطءت ْٜدارل 

رَٓٗلَٜت يٓثل٣م ْا سل َّ ٢إخمر تهم٢ابل عُٟ يكله  رَٓطءلل ن٣ا رَاةرإت  ٜ لإثىارِ 

 Slack Variable Analysis ٜنا ناِ رَالضح ْدُْٝلل ْك٣ا  تش٣م ئَٟ ي٣ف  )

( FAHP  َٓطءلل رَطل٢ٜلل  ٣م رَكدلَت ٖبا٣بل تطب٣ٕ يكلهتٛلذ  ٜيشف ْٗٛر٢ًٕٓ 

أٔ ْطءت شمل  ٝةإد٣ا ضظُة عُٟ رَٓمي  ر٦ٌٜ  ق١ ض٣ٕ أٔ ريإًٗاة٢ت ضظُة 

عُٟ رَٓمي  ر٦ ٣م  ٢ًٜٕٓ رإثىارِ ٚهر رَٓإشم َثطا٢ا رَٓد٣لة رَه٠ ٢طثلذ ئَٟ 

َاطح ع٣ُٓلب ٜٖظم٢لب ق١ ٢ٜبلّٚ ٚهر ر .تطب٣ٕ ق١ ْطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت

( َُثىُض ْٕ ع٣ٝب ْطءلل FAHP  رَٓدمقت  ٜوَى لإًْل٣ٖت رإثىارِ ٖٓٝوذ

رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت ْٕ  سٌ ضبلب ْداٌ أ ره يٍ ْد٣لة َثطا٢ا ٖهلؽ رَؼدف ْٕ 

( عا  DEA  أزٍ تطب٣ٕ رَٝػت رَثٗلقب١ َٓطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢ت  يٓل تطا 

أٜ عا  رَٓىمزلل رَٓءُٝب ز٢ل تٛل َثط٢ٍٝ رَٓطءلل رَٓا سل رَٓءُٝب ته٣ُُٛل  ٜ/ 

 ٣م رًَفه َُدٍٓ  ًكله   ْٜل ٣ٓ٢  ٚهر رَدٍٓ عٕ رَاةرإلل رَبل هت ضٌٝ ٚهر 

( ق١ ٜنة ٜرضا َثط٣ٍُ ٜن٣لك DEA  ٜ )FAHP  رَٓٝػٝ   ٚٝ تءا٣م يٍ ْٕ

يكله  ْطءلل رَطل٢ٜلل رَٓظم٢تذ  ٜتبثٗا رَاةرإت ئَٟ ْسٓٝعت ٜرإدت ْٕ 

ل  إٝره رَالةر ْثم٢ت ٜ  ٣م رَالةر ْثم٢ت  رَث١ ػٓٗة ططت رَاةرإت رَٓٗٛس٣ل

 .رَثسم٢ا٣ت رَث١ أزم٢ة ٜرَٗثلسر رَث١ تّ رَطظٌٝ ع٣ُٛل

 enchmarking technical efficiency of (  دٗٝرٔ "Wanis 2021 , ةرإت  

Libyan   container terminal against other north Africa terminals ذ" 

(  دٗٝرٔ: ن٣لك رًَكله  رَك٣ٗت َٓطءلل رَطل٢ٜلل 4243 ةرإت: ٣ٖٜء  عااالله  

ْطءت ضل٢ٜلل ق١ ْٗءهت شٓلٌ  37رَٝرندت ق١ رَشٓلٌ رلإقم٢ه١  ض٣ح نلِ  ه٣لك َدا  

  ٜوَى  لإثىارِ ٖٓٝوذ ْءٝل رَا٣لٖلل 4232ٜ  4222رقم٢ه٣ل  سٌ رَكثم   ٣ٕ 
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 DEAْٝ رٖا ضل٢ٜلل شٓلٌ رقم٢ه٣ل تدثام  ٣م (  ٜنا  ُظة  ةرإثٙ ئَٟ أٔ ر ُب

 ْٝرٖا قهؾ ق١ ْظم ٜرَٓلمب ض٣ح يلٖة يكإ   سٌ قثم  رَاةرإتذ 6يكإ  ق٣ٗلب  ٜرٔ 

 تحهٍم بٍبَبث الاعتبٍبٌ: .7

 Preliminary Data Analysisانفحص الأٔنً نهبٍبَبث 

ْٕ أزٍ رَٝطٌٝ ئَٟ ٖثلسر  ن٣هت ْٜٝخٝنت  قأ ٚٗلو ضلزت ػمٜة٢ت ئ١َ ع٣ُٓت 

ض ر١َٜ٦ َُا٣لٖلل ناٍ رَااه ق١ ع٣ُٓت ٜطف ٜتط٣ٍُ رَا٣لٖلل  ٚهر رَكطض رَكط

ػمٜة٠ ق١ رَاطح ر١ًَٓ ٜتطا٢ار عٗا رإثىارِ ْٗٛس٣ت رَٗٓهزت  لَٓدل يل رَاٗلس٣ت 

SEM   َثط٣ٍُ رَا٣لٖلل(Hair, et al., 2017أيا  ذ(Sue and Ritter, 2012)  ٔأ

 رَا٣لٖلل رَث١ تّ زٓدٛل ٢سب قطظٛل ٜتٗظ٣كٛل ْٕ ر٦ ءله ٜرلإزل لل رَٗلنظتذ

ٜتثٓدٍ ٚه٘ رلإزمرهرل ق١ قطض رَا٣لٖلل رَٓكهٝ    ٜرَاطح عٕ رَه٣ّ رَٓثءمقت  

 ٜر ثالة رعثار٣َت رَا٣لٖللذ

 Missing Data Examinationفحص انمٍى انًفمٕدة 

  (Schlomer et al., 2010)رَدُِٝ رَبُٝي٣ت رَا٣لٖلل رَٓكهٝ   ١ٚ ْشًُت شلسدت ق١ 

  ٜ ةرإلل رَدُِٝ ريزثٓلع٣ت  (Sarstedt and Mooi, 2014)ٜعُِٝ رَثب٢ٝم 

(Hair et al., 2017) ٌذ تٗشأ رَا٣لٖلل رَٓكهٝ   عٗا عاِ ئزل ت رَٓبثس٣ا٣ٕ ع١ُ إإر

تهٍُ  ذ ٚه٘ رَا٣لٖلل رَٗلنظت(Sekaran and Bougie, 2016)أٜ أيدم ق١ ريإثا٣لٔ 

 Hair)ْٕ رَا٣لٖلل رَٓثلضت َُثط٣ٍُ ٜنا تإ ٠ ئ١َ ٖثلسر  لؽئت تباب تط٣ ر ق١ رَٗثلسر 

et al., 2014) َٜهَى قطض ٜر ثالة ٜزٝ  رَا٣لٖلل رَٓكهٝ   ػمٜة٠  ظٝطل  

عٗا رإثىارِ أإُٝب رَٗٓهزت  لَٓدل يل رَاٗلس٣ت َثط٣ٍُ رَا٣لٖلل  يٓل أٖٛل ٣َبة 

ذ  دا قطض (Jamil, 2012; Kline, 2012)م رًَٓثُٓت ْظٓٓت َثط٣ٍُ رَا٣لٖلل  ٣

َهر قاٖٛل طلَطت َُثط٣ٍُ  (Missing)رَا٣لٖلل تا٣ٕ عاِ ٜزٝ  أ٠ ن٣ّ ْكهٝ   

 .رلإضظلس١ ْالشم 

 Outliers Detectionاكتشبف انمٍى انًتطشفت 

تدمل رَه٣ٓت رَٓثءمقت أٜ رَشلو  أٖٛل ن٣ٓٙ  ٣م ْدهَٝت تاثدا عٕ  ه٣ت رَا٣لٖلل  ئْل أٔ 

تًٝٔ ن٣ٓت ْٗىكؼت زار أٜ عل٣َت زار  ط٣ح تىثُف عٕ  ه٣ت رَا٣لٖلل  ٚه٘ رَه٣ٓت تإخم 
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 ;Hair, et al., 2014)عُٟ شًٍ رَا٣لٖلل ٜ لَثثل١َ نا تإخم عُٟ ٖث٣ست رَثط٣ٍُ 

Sekaran & Bougie, 2016) ّذ ٢ًٕٓ رًَشف عٕ ٚه٘ رَٓشًُت  لإثىارِ رَه٣

 Maximumٜرَدظ١ٓ   Minimumرَظلمٞ 

 (Sekaran and Bougie, 2016) ذ ٜتش٣م رَٗثلسر أٖٙ ي تٝزا أ٠ ن٣ّ ْثءمقت ض٣ح

 .أٔ ز٣ٓت رَه٣ّ ق١ رَٓا٠ رَظط٣ص

 Normality Testاختببس الاعتذانٍت 

ٜق١ أقؼٍ رَب٣ٗلة٢ٝٚلل تأ ه رَا٣لٖلل تش٣م ريعثار٣َت ئَٟ شًٍ ٜتٝز٢ت رَا٣لٖلل  

ذ ٢دثام (Hair et al., 2016)ْٗطٟٗ عُٟ شًٍ زمك َلإشلة  ئَٟ رَثٝز٢ت رَءا٣د١ 

ر ثالة ريعثار٣َت ٚٝ أضا رَثار ٣م ر٦َٜٟ رَٓءُٝ ت َُثطهم ْٕ أٔ رَا٣لٖلل رَث١ تّ 

( ٜ Hair et al., 2014زٓدٛل ْٗلإات َُثط٣ٍُ رلإضظلس١ذ ٢ٝط١ رَالضدٝٔ  

 Byrne 2016 لإثىارِ ريَثٝره  )Skewness  ٜرَثكمؽصSkewness  ي ثالة

رَثٝز٢ت رَءا٣د١؛ ٜتش٣م ٚه٘ رَاةرإلل رَبل هت أٔ ْا٠ رَثٝز٢ت رَءا٣د١ ٢هت  ٣ٕ رَه٣ّ 

( أٔ ٖثلسر ريَثٝره 3َُثكمؽصذ ٜتش٣م رَٗثلسر ق١ رَساٌٜ ةنّ   2±َسَثٝره ٜ ±4

ت ٜأ دل ٚل ز٣ٓدٛل ق١ رَٓا٠ رَىلص  لَثٝز٢ت ٜرَثكمؽص رَىلطت  لَٓثل٣مرل رَمس٣ب٣

 .رَءا٣د١

 (: اختببس الاعتذانٍت1اندذٔل سلى )

 رَٗث٣ست رَثكمؽص ريَثٝره رَدا  رَمْ  رَٓثل٣م

 x1 153 -1.103 1.591 أٜزٙ رَهظٝة

تطهم رَثٝز٢ت 

رَءا٣د١ 

 َُا٣لٖلل

 x2 153 -0.493 -0.722 تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه

 x3 153 -0.551 -0.077  ةزت  اْت رَدٓسه

 x4 153 0.025 -0.678 ئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗله

 x5 153 -0.193 -0.183 ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله

 x6 153 0.425 -0.769 زٝ   رَىاْت

 x7 153 -0.373 -0.526 ٖظلِ رَٓدُْٝلل

 x8 153 0.404 -0.378 رَبسْت

 x9 153 -0.046 -1.225 رَثٝقم

 x10 153 0.135 -1.030 رَ ْٕ

 x11 153 0.107 -0.536 رَاؼلست
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ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا 

 رَاطم٢ت
X 153 0.531 -0.586 

ٜتطب٣ٕ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت 

 يكله  أ رسٛل
Y 153 0.366 -0.870 

 . SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

 Common Method Bias Test اختببس انتحٍض فً انبٍبَبث

عٗاْل  Common Method Bias (CMB)تطاج ْشًُت رَثط٣  ق١ رَا٣لٖلل أٜ 

تًٝٔ ة ٜ  رَٓبثس٣ا٣ٕ ١ٚ ٖث٣ست تظ٣ّٓ أ ر  رَاةرإت َثٝز٣ٙ آةره رَٓبثس٣ا٣ٕ  شًٍ 

ْد٣ٕ ٣َٜء رٖدًلإل َٝزٛلل رَٗظم رَٓشلةي٣ٕذ تٗثر عٕ ٚه٘ رَٓشًُت  ءأ ق١ رَه٣لك 

 MacKenzie and)ُٟ ططت رَٗثلسر رَث١ تٝطُة ئ٣َٛل رَاةرإت ٜ لَثل١َ تإخم ع

Podsakoff, 2012) ِ٢ًٕٓ رًَشف عٕ ٚه٘ رَٓشًُت ْٕ  سٌ رإثىار  

   ٜرَه٠ ٢بثىاِ عل   ْٕ ناٍ رَالضد٣ٕذ Harman’s single-factorر ثالة

٢ثّ ئزمره ٚهر ري ثالة ْٕ  سٌ ئ  لٌ يلقت رَٓثل٣مرل ئَٟ رَثط٣ٍُ رَدل١ُْ 

إثًشلق١  ٢ٜثّ رإثىمرذ علٍْ ٜرضا ئور يلٖة رَه٣ٓت رَٓبثىمزت َُٗبات رَثس٣ٓد٣ت ري

ذ ٜتش٣م CMB%  قأ ٚهر  ٣ٍَ ع١ُ عاِ ٜزٝ  ْشًُت 72َُثال٢ٕ رَٓكبم أنٍ ْٕ 

( أٖٙ ي تٝزا ْشًُت تط٣  ق١ رَا٣لٖلل ٜوَى ٦ٔ رَٗبات 4رَٗثلسر ق١ رَساٌٜ ةنّ  

 %ذ72%( ١ٜٚ أنٍ ْٕ 36.4رَٓكبم  ْٕ رَثال٢ٕ تبل٠ٜ تهم٢ابل  

 Harman’s single-factor(: َتبئح اختببس 2اندذٔل سلى )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 
Cumulative % 

1 20.771 36.441 36.441 20.771 36.441 36.441 

2 9.963 17.479 53.920 
   

3 5.218 9.155 63.075 
   

4 2.687 4.714 67.788 
   

5 2.374 4.165 71.954 
   

 انُتٍدت: عذو ٔخٕد يشكهت انتحٍض فً انبٍبَبث

 . SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 
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 Reliability Tesاختببس انثببث 

رَٓد٣لة رَثه٣ُا٠ َستبلل رَار ١ُ  ٢Cronbach's alphaدثام ْدلٍْ أَكل يمٜ ٖالظ 

Internal Consistency ٜرَه٠ ٢ٝقم تها٢مر َسعثٓل ٢ت عُٟ أإلك ريةتالؽلل  

رَٓثال َت َٓثل٣مرل رَٓإشمرل رَٓشلٚا ذ ٢كثمع ْدلٍْ أَكل يمٜ ٖالظ أٔ ز٣ٓت 

َبٝره  أ٠ أٔ ز٣ٓت رَدالةرل َٛل تشادلل رَدالةرل ٢ًٕٓ ريعثٓل  ع٣ُٛل عُٟ ضا ر

( ٢ٝػص ٖثلسر ْدلٍْ أَكل يمٜٖالظ 5 لةز٣ت ْثبل٢ٜت عُٟ رَٓطٝة(  رَساٌٜ ةنّ  

 يٓل تّ تمت٣اٛل ْٕ ر٦عُٟ ئ١َ ر٦نٍذ 8ذ2ٜز٣ٓدٛل أيام ْٕ 

 (: َتبئح يإششاث انثببث3اندذٔل سلى )                               

 انًحٕس
Cronbach'

s Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 
 انُتٍدت

 0.902 0.951 0.885 أٔخّ انمصٕس

تحمك ثببث 

 انًمبٌٍظ

 0.898 0.849 0.83 ئيكبٍَت انٕصٕل ئنى انًٍُبء

 0.93 0.907 0.905 الاعتًبدٌت ببنُغبت نهًٍُبء

 0.922 0.918 0.871 انبضبئع

 0.985 0.97 0.97 انتٕفش

 0.969 0.953 0.952 انضيٍ

 0.87 0.811 0.788 انغلايت

 0.926 0.918 0.905 ٔتحغٍٍ كفبءة أدائٓبتطٌٕش انًٕاَئ انبحشٌت 

 0.948 1 0.942 تهبٍت يتطهببث انعًلاء

 0.902 0.902 0.852 خٕدة انخذيت

 0.966 0.931 0.93 دسخت خذيت انعًلاء

 0.954 0.936 0.927 َظبو انًعهٕيبث              

 . SPSS انًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

ر٢َٜٝ٦ت َُٓإشمرل ٜقهل َٓٝخٝن٣ثٛل رَكم ٢ت  َهر ٖدثٓا  PLS-SEMتدء١ ؽم٢هت 

( ْٜد٣لة rho_A  Cohen, 2013ع١ُ ْإشمرل ر م٠ أيدم  نت  ْدٍ ْدلٍْ 

(ذ ٢ دا Composite Reliability (CR)  Hair et al., 2017رَٓٝخٝن٣ت رَٓميات 

ر ٦ٖٙ ٢دثٓا عُٟ ْدلْسل رَثشات  rhoْه٣لك  َُٓٝخٝن٣ت أقؼٍ ْٕ أَكل يمٜٖالظ  ٖظمب

(ذ رَساٌٜ ةنّ Demo et al., 2012 ايب ْٕ ريةتالؽلل  ٣ٕ رَٓثل٣مرل رَٓسضظت  

 يٓل تّ تمت٣اٛل ْٕ ر٦عُٟ ئ١َ ر٦نٍذ rho_A( ٢ٝػص ٖثلسر ْدلٍْ 5 
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٢أ ه ق١ رَطبالٔ ْىثُف رَثشادلل رَىلةز٣ت  CRأ٢ؼل ْد٣لة رَٓٝخٝن٣ت رَٓميات  

َُدالةرل ٜي ٢ثأخم  دا  رَدالةرل رَىلطت  لَٓطٝة َهر قٛٝ أقؼٍ ْهل٣٢ء رَدالل  

( أٔ ن٣ّ 5ٖسضظ ْٕ رَساٌٜ ةنّ   "ذ8ذ2ٜرَه٣ٓت رَٓهاَٝت رضظلس٣ل َٙ ١ٚ "أيام ْٕ 

ٟ ئ١َ ر٦نٍذ ْٓل   يٓل تّ تمت٣اٛل ْٕ ر٦ع8ُذ2رَٓٝخٝن٣ت رَٓميات ز٣ٓدٛل أيام ْٕ 

 إام ْٕ ٖثلسر ٖبثاٌ ع١ُ رتبلل  ر ١ُ علٌ  ٣ٕ عالةرل ٚه٘ رَٓطلٜةذ

 Convergent Validityاختببس انصذق انتمبسبً 

 Hair etٚٝ ْإشم َٓاٞ تهلةب ٜتٝرقم رَدالةرل ْٕ  دؼٛل رَادغ  ٜرإثٗل ر ئَٟ 

al (2017)   قٓدل٣٢م ته٣٣ّ رَظال رَثهلة ١ ١ٚ ْثٝإؾ رَثال٢ٕ رَٓبثىمذAverage 

Variance Extracted (AVE)  ْٜدلٍْ رَثشات  Factor loading.)  

 (: َتبئح يعبيم يتٕعظ انتببٌٍ انًغتخشج4اندذٔل سلى )

 انُتٍدت Average Variance Extracted (AVE) انًحٕس

 0.508 أٔخّ انمصٕس

تحمك انصذق 

انتمبسبً يٍ خلال 

يتٕعظ انتببٌٍ 

 انًغتخشج

 0.747 ئيكبٍَت انٕصٕل ئنى انًٍُبء

 0.726 الاعتًبدٌت ببنُغبت نهًٍُبء

 0.799 انبضبئع

 0.971 انتٕفش

 0.912 انضيٍ

 0.691 انغلايت

 0.619 ٔتحغٍٍ كفبءة أدائٓبتطٌٕش انًٕاَئ انبحشٌت 

 0.632 تهبٍت يتطهببث انعًلاء

 0.703 انخذيت خٕدة

 0.935 دسخت خذيت انعًلاء

 0.873 َظبو انًعهٕيبث

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

رَه٣ٓت رَٓثٝإءت رًَامٞ َُثشادلل رَٓم دت َُدالةرل رًَٖٓٝت  ٢AVEٓدٍ ْدلٍْ 

"   ٗله ع١ُ 7ذ2َُٓثل٣م رًَلْٕ  ٜرَه٣ٓت رَٓهاَٝت رضظلس٣ل َٛهر رَٓد٣لة ١ٚ "أيام ْٕ 

( ٖبثاٌ ع١ُ 6ق١ رَساٌٜ ةنّ    AVEٚه٘ رلإةشل رل ْٜٕ  سٌ ٖثلسر ْدلٍْ 
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  يٓل تّ تمت٣اٛل ْٕ 7ذ2ْٕ  ريتبلل رَدل١َ َُٓثل٣مرل ض٣ح ز٣ٓت رَه٣ّ يلٖة أيام

 ر٦عُٟ ئ١َ ر٦نٍذ

َُدالة  ْه٣لك َُظال رَثهلة ١  ٜرَه٣ٓت  ٢Factor Loadingدثام ْدلٍْ رَثشات 

١ًَ ٢ًٝٔ ْد٢ٝٗل ٜتهاٍ ٚه٘ رَدالة  ق١ رَٗٓٝوذ ٜي   2ذ2رَٓد١ُ َٛهر رَٓدلٍْ أيام 

  2ذ2ةز١ عٕ (ذ ض٣ح أٔ ز٢ل   ن٣ٓت ْدلٍْ رَثشات رَىلHair et al, 2017تطهل  

تد١ٗ أٔ رَثال٢ٕ رَٓشثمو  ٣ٕ رَٓثل٣م رًَلْٕ ٜرَدالةرل رًَٖٓٝت َٙ أيام ْٕ تال٢ٕ 

( قاٖٛل 2ذ2-6ذ2أ ءله رَه٣لكذ ْٜت وَى قاٖٙ ئٔ يلٖة ن٣ٓت ْدلٍْ رَثشات ق١ رَٓا٠  

 ,.Hair et al)ي تطهل  ئي ئور يلٔ ضهقٛل ٢إ ٠ ئ١َ تطب٣ٕ رَٗثلسر  شًٍ يا٣م 

 ( قاٖٙ ٢ثّ رإثادل  رَدالة  ْالشم ذ 6ذ2نُة ن٣ٓت ْدلٍْ رَثشات عٕ    أْل ئٔ (2017

 Discriminant Validityاختببس انصذق انتًٍٍضي 

رَظال رَث٣٣ٓ ٠ ٚٝ رَٓاٞ رَه٠ ٢ًٝٔ ق٣ٙ رَاٗله رَىلص  لَٓثل٣م رًَلْٕ ْث٣ٓ ر عٕ 

رَثسم٢ا٣تذ أ٠ رَاٗلهرل ر٦ مٞ َُٓثل٣مرل رًَلْٗت ر٦ مٞ  لَٗٓٝوذ  ٜقهل َُٓدل٣٢م 

أٖٙ  ئخالل ططت رَث٣٣ٓ  ٢د١ٗ أٔ رَاٗله ٚٝ قم٢ا ْٕ ٖٝعٙ ٢ُٜثهؾ رَدالةرل رَث١ ي 

(ذ Hair et al, 2017تٓدُٛل  ٗلهرل رَٓثل٣مرل رًَلْٗت ر٦ مٞ ق١ رَٗٓٝوذ  

-Hetrotraitٜي ثالة رَظال رَث٣٣ٓ ٠ َٓطلٜة رَاةرإت  تّ رإثىارِ ْد٣لة 

Monotrait ratio (HTMT)  Hair et al, 2017 ذ ٢دام ْد٣لة)HTMT  ٕع

(ذ Hair et al, 2017رلإةتالؽ رَطه٣ه١  ٣ٕ ْا٣ٕٗ رخ٣ٕٗ ئور تّ ن٣لإٛٓل  ءم٢هت ْدل٣َت  

ضث١ ٖطًّ ع١ُ رَٗٓٝوذ  3ٜي ا أٔ تًٝٔ ن٣ٓت ٚهر رَٓد٣لة َُٓثل٣مرل أنٍ ْٕ 

 HTMTذ ٜتش٣م رَٗثلسر أٔ ز٣ٓت ن٣ّ (Gaskin et al., 2018) لَظال رَث٣٣ٓ ٠ 

   ْٓل ٢اٌ ع١ُ رَظال رَث٣٣ٓ ٠ َٓطلٜة رَاةرإتذ3يلٖة أنٍ ْٕ 

 Descriptive Statisticsالإحصبءاث انٕصفٍت نًحبٔس الاعتبٍبٌ 

 دا رَثأيا ْٕ ْءل هت ٖٓٝوذ رَه٣لك  تّ ضبلب رلإضظلهرل رَٝطك٣ت َٓطلٜة رَاةرإت 

  Standard Deviation (SD)ٜريٖطمرل رَٓد٣لة٠  ١ٜٚMean (M) رَٓثٝإؾ 

 Centralٜوَى َُثدمل ع١ُ  ظلسظٛل ْٕ ٖلض٣ت  دغ ْهل٣٢ء رَٗ عت رَٓمي ٢ت 

Tendency  ٜرَثشثةDispersion   ّٖسا أٔ 7َٛه٘ رَٓثل٣مرلذ ْٕ رَساٌٜ ةن )
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رَٓثل٣م رَٓبثهٍ ٜٚٝ "ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ ر سٛل" ٚٝ 

 (                )ر٦عُٟ ق١ رَٓثٝإؾ ٜر٦نٍ ق١ رَثشثة ض٣ح 

           )ْهلةٖت  لَٓثل٣م رَثل ت ٜٚٝ "تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت" ض٣ح 

هٍ "ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت" ذ ْٕ  ٣ٕ أ دل  رَٓثل٣م رَٓبث(     

  ٚٝ ر٦ع١ُ ق١ (                )ٖسا أٔ  دا " أٜزٙ رَهظٝة " 

  (                )رَٓثٝإؾ ٜر٦نٍ ق١ رَثشثة  ٜ دا " رَ ْٕ " 

 ٚٝ ر٦نٍ ق١ رَٓثٝإؾذ

 (: الإحصبءاث انٕصفٍت نًحبٔس انذساعت5اندذٔل سلى )

نًتغٍشا  N Mean SD 

 0.431 4.545 153 أٔخّ انمصٕس

 0.648 4.228 153 تهبٍت يتطهببث انعًلاء

 0.883 3.431 153 دسخت خذيت انعًلاء

 0.926 3.163 153 ئيكبٍَت انٕصٕل ئنى انًٍُبء

 0.870 3.192 153 الاعتًبدٌت ببنُغبت نهًٍُبء

 0.874 3.221 153 خٕدة انخذيت

 0.989 3.216 153 َظبو انًعهٕيبث

 0.660 3.471 153 انغلايت

 1.151 2.951 153 انتٕفش

 1.100 2.889 153 انضيٍ

 0.925 3.124 153 انبضبئع

 0.637 3.403 153 اَنٍبث انلاصيت نتطٌٕش انًٕاَئ انبحشٌت

 0.893 2.980 153 ٔتحغٍٍ كفبءة أدائٓبتطٌٕش انًٕاَئ انبحشٌت 

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

 Correlation Analysisتحهٍم الاستببط 

 Pearsonَه٣لك رَدسنلل  ٣ٕ ْثل٣مرل رَاةرإت  تّ رإثىارِ ْدلٍْ رةتالؽ  ٣مإٝٔ 

Correlation  ٕئ١َ رةتالؽ  5ذ2:±2± ٣ٕ ْثل٣مرل رَاةرإتذ ٜتش٣م رَٗثلسر  ٣

 ئ١َ رةتالؽ ن٠ٝذ  3:±2ذ2±ئ١َ رةتالؽ ْثٝإؾ  ٜ ٣ٕ  2ذ2:±5ذ2±ػد٣ف  ٜ ٣ٕ 

أ٢ؼل تش٣م ريةتالؽلل رَٓٝزات  لَُٝٔ ر٦ ؼم ئ١َ عسنلل ؽم ٢ت ٜريةتالؽلل رَبلَات 

د٢ٝٗت رلإضظلس٣ت  ئور يلٖة ن٣ٓت رَايَت  لَُٝٔ رَامتهل١َ ئ١َ عسنلل عًب٣تذ  ق٣ٓل ٢ىض رَٓ

قأ ٚهر ٢اٌ ع١ُ عاِ ْد٢ٝٗت رَدسنلل أ٠ ٣َبة ور  يَت ئضظلس٣ت  ٜئور  27ذ2أيام ْٕ 
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قأ ٚهر ٢اٌ ع١ُ  يَت ئضظلس٣ت عٗا ْبث٠ٝ  27ذ2يلٖة ن٣ٓت رَايَت رلإضظلس٣ت أنٍ ْٕ 

ٚهر ٢اٌ ع١ُ  يَت  قأ 23ذ2%  ٜئور يلٖة ن٣ٓت رَايَت رلإضظلس٣ت أنٍ ْٕ 27خهت 

قأ  223ذ2%  ٜئور يلٖة ن٣ٓت رَايَت رلإضظلس٣ت أنٍ ْٕ 22ئضظلس٣ت عٗا ْبث٠ٝ خهت 

 %ذ 2ذ22ٚهر ٢اٌ ع١ُ  يَت ئضظلس٣ت عٗا ْبث٠ٝ  خهت 

 تظٛم رَٗثلسر ْل ١ُ٢:

  ٕةزت  اْت رَدٓسهٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ْثٝإءت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣   x3 )

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَاطم٢تتء٢ٝم رَٓٝرٖا ْت   

 ذ(             

  ٕئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗلهٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣ 

 x4 ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت( ْت( (   )  

 ذ(             

 ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗلهضظلس٣ت  ٣ٕ ٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئ  x5 )

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢تْت   

 ذ(             

  ٕزٝ   رَىاْتٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x6 تء٢ٝم ( ْت

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَٓٝرٖا رَاطم٢ت         

 ذ(      

  ٕٖظلِ رَٓدُْٝللٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ْثٝإءت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x7 ْت )

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت         

 ذ(      

  ٕرَبسْتٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x8 تء٢ٝم ( ْت

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَٓٝرٖا رَاطم٢ت         

 ذ(      

  ٕرَثٝقمٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x9 تء٢ٝم رَٓٝرٖا ( ْت

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَاطم٢ت  ذ(              
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  ٕرَ ْٕٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x10 ء٢ٝم ت( ْت

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَٓٝرٖا رَاطم٢ت         

 ذ(      

  ٕرَاؼلستٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x11 تء٢ٝم ( ْت

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَٓٝرٖا رَاطم٢ت         

 ذ(      

  ٕر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا ٚٗلو عسنت ؽم ٢ت ن٢ٝت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣

ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛلتء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ( ْت x  رَاطم٢ت

( (   )  ذ(              

  ٕأٜزٙ رَهظٝةٚٗلو عسنت عًب٣ت ػد٣كت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x1 ْت )

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت  

 ذ(             

  ٕتُا٣ت ْثءُالل رَدٓسهأ ٣مر  ي تٝزا عسنت ورل  يَت ئضظلس٣ت  ٣  x2 ْت )

(   ) )ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت  

 ذ(             

   Assessment of Measurements Model-تمٍٍى انًُٕرج انٍٓكهً 

 دا أٔ تّ رَثأيا ْٕ ْاٞ ْٝخٝن٣ت ٜطسض٣ت ٖٓٝوذ رَه٣لك  قأ رَىءٝ  رَثل٣َت تثٗلٌٜ 

ته٣٣ّ ٖثلسر رَٗٓٝوذ ر١ًُ٣َٛ  ٜٚهر ٢ٗء٠ٝ ع١ُ ْسٓٝعت ْٕ رَٓإشمرل ٖبثدمػٛل 

 .(8ق١ رَساٌٜ ةنّ  

 (: يعبٌٍش تمٍٍى انًُٕرج انٍٓكه6ًاندذٔل سلى )

 انًشاخع انمٍى انًشخعٍت انًعٍبس

Collinearity ًالإصدٔاج انخط VIF < 5 
(Hair, Hult, Ringle, & 

Sarstedt, 2017) 

Path coefficients يعبيلاث انًغبس P≤  5...انذلانت  

(Hair, Hollingsworth, 

Randolph, & Chong, 2017; 

Hair, Hult, Ringle, & 

Sarstedt, 2017) 
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Coefficient of determination 

(R
2
 يعبيم انتحذٌذ (

R
2
 يًٓهت ,0.1 > 

Falk & Miller (1992) 
R

2
 كبفٍت ,0.1 =< 

Effect Size (f
2
 حدى انتأثٍش (

f
2:

 ;صغٍشة ,0.02-0.14 

Cohen (1988) 
f

2: 
 ;يتٕعطت ,0.15-0.34

f
2 
 .كبٍشة ,0.35 ≤

Cross-validated redundancy 

(Q
2
انًتكشسانصذق انتمبطعً  (  

Q
2
.انًلائًت انتُبإٌت  <   (Chin, 1998) 

Goodness of Fit (GoF)  خٕدة

 يطببمت انًُٕرج انعبيت

GoF< 0.1,  غٍش يطببك; 

GoF: 0.1-0.25, صغٍشة;  

GoF:0.25-0.36, 

 ;يتٕعطت

GoF>0.36,كبٍشة. 

(Wetzels, Odekerken-

Schröder, & Van Oppen, 

2009) 

 ذ  SPSSرَٓظاة: ْٕ رعار  رَالضح عٕ ؽم٢م  مٖلْر 

 Multicollinearity Problemتمٍٍى يشكهت الاصدٔاج انخطً 

٢ثّ ق١ ٚه٘ رَىءٝ  رَثأيا ْٕ عاِ ٜزاٜ  ْشًُت ريز ٜرذ رَىء١  ٣ٕ رَٓثل٣مرل ق١ 

رَٗٓٝوذ  ١ٜٚ ْشًُت تإخم ع١ُ  نت ٖثلسر رَثط٣ٍُ رلإضظلس١ ق١ رَٗٓلوذ رلإضظلس٣تذ 

 ٢ٜVariance Inflationثّ ر ثالة ٚه٘ رَٓشًُت عٕ ؽم٢هت ْدلٍْ تؼىّ رَثال٢ٕ 

Factor (VIF) ٜئور زر ل رَه٣ّ عٕ ٚهر 7ر رَٓدلٍْ أنٍ ْٕ ٜرَه٣ّ رَٓبٓٝضت َٛه  

(ذ ٜتش٣م رَٗثلسر ق١ رَساٌٜ Hair et al., 2017رَطا  ٌ ٚهر ع١ُ ٜزٝ  رَٓشًُت  

 ْٓل ٢اٌ ع١ُ عاِ ٜزٝ  رَٓشًُتذ 7( أٔ ز٣ٓت رَه٣ّ يلٖة أنٍ ْٕ 2ةنّ  

 VIF(: يعبيم 7اندذٔل سلى )

 رَٗث٣ست VIF رَدسنت

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم 

ي تٝزا ْشًُت 

Collinearity 

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-ٖظلِ رَٓدُْٝلل  

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله  

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-ر٣َٓٗلهئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ 

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت- ةزت  اْت رَدٓسه 
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 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-أٜزٙ رَهظٝة 

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه  

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-زٝ   رَىاْت  

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَبسْت 

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَثٝقم 

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَ ْٕ 

 1 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَاطم٢ت< تء٢ٝم رَٓٝرٖا -رَاؼلست 

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

  Paths Hypothesis Testing  انًغبساث ٔاختببس انفشضٍبث

تّ رَطظٌٝ عُٟ تها٢مرل َُدسنلل َُٗٓٝوذ ر١ًُ٣َٛ  أ٠ ْدلْسل رَٓبلة(  ٜرَث١ تٓدٍ 

 3ٜ + 3-رَٓبلة َٛل ن٣ّ ْٝضا  تهم٢ال  ٣ٕ رَدسنلل رَٓكثمػت  ٣ٕ رَٓثل٣مرلذ ْدلْسل 

عسنت ئ٢سل ٣ت ن٢ٝت  ٜرَدًء  لَدًء  3ض٣ح تٓدٍ ْدلْسل رَٓبلة رَٓهاة  ر٦نمب ْٕ +

َُه٣ّ رَبلَات( ٜتًٝٔ عل   ورل  يَت ئضظلس٣تذ ٜيُٓل يلٖة رَٓدلْسل رَٓهاة  أنمب ئَٟ 

هم٢ات ْٕ رَظكم عل   ي تًٝٔ رَظكم  يُٓل يلٖة رَدسنلل أػدفذ ٜرَه٣ّ رَٓٗىكؼت زار رَ

 P-valueتًٝٔ رَدسنت ْد٢ٝٗت ٜورل  يَت ئضظلس٣ت ئور يلٖة ن٣ٓت  .ورل  يَت ئضظلس٣ت

 ذ 27ذ2رَىلطت  ٓدلٍْ رَثها٢م رَىلص  ٛه٘ رَدسنت أنٍ ْٕ 

( أٔ ٚٗلو تأخ٣مر ئ٢سل ٣ل 2ٖسضظ ْٕ  سٌ ٖثلسر ر ثالةرل رَكمٜع ق١ رَساٌٜ ةنّ  

ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا  ور  يَت ئضظلس٣ت

رَاطم٢ت ض٣ح أٔ 

(𝛃                                    𝛃  

  ٜع٣ُٙ قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ 27ذ2  ٜض٣ح أٔ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ ([          ]

 رَكمع رَمس٣ب١ َُاةرإتذ
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  اختببس فشضٍبث انذساعت(: 7اندذٔل سلى )

رَكم

 ع
 B t-valueن٣ٓت  رَٓبلة

P-

value 

قثمرل رَدهت عٗا 

27% 
 رَٗث٣ست

إاب 

رَطا  رَمقغ

 ر٦ ٖٟ

رَطا 

 ر٦عُٟ

رَمس٣

 إ١

ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا 

< تء٢ٝم رَٓٝرٖا -رَاطم٢ت 

 رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل

 - ناٌٝ 0.963 0.92 0 84.977 0.945

 ر٦ٌٜ
< تء٢ٝم رَٓٝرٖا -أٜزٙ رَهظٝة 

 رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل
 ةقغ 0.459 0.328- 0 3.946 0.275-

قثم  

رَدهت 

تطث٠ٝ 

ع١ُ 

 رَظكم

 رَدل١ٖ

< تء٢ٝم -تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه  

رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  

 أ رسٛل

 ةقغ 0.379 0.508- 0.002 3.05 0.314

 رَدلَح

< تء٢ٝم -رَدٓسه  ةزت  اْت 

رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  

 أ رسٛل

 - ناٌٝ 0.683 0.487 0 11.987 0.6

رَمر

  ت

< -ئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗله

تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ 

 يكله  أ رسٛل

 - ناٌٝ 0.892 0.819 0 46.133 0.861

رَىلْ

 ك

< -ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله  

رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ تء٢ٝم رَٓٝرٖا 

 يكله  أ رسٛل ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل

 - ناٌٝ 0.926 0.87 0 65.969 0.903

رَبل 

 ك

< تء٢ٝم رَٓٝرٖا -زٝ   رَىاْت  

 رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل
 - ناٌٝ 0.882 0.785 0 34.355 0.839

رَبل

  ت

< تء٢ٝم -ٖظلِ رَٓدُْٝلل  

رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  

 أ رسٛل

 - ناٌٝ 0.776 0.681 0 31.704 0.74

 رَدلْٕ
< تء٢ٝم رَٓٝرٖا -رَبسْت 

 رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل
 - ناٌٝ 0.774 0.629 0 19.938 0.712

رَثلإ

  

< تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت -رَثٝقم 

 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل
 - ناٌٝ 0.919 0.856 0 55.037 0.891

رَدل

 شم

< تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت -رَ ْٕ 

 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل
 - ناٌٝ 0.909 0.847 0 55.332 0.883

رَطل 

 ٠

 عشم

< تء٢ٝم رَٓٝرٖا -رَاؼلست 

 رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل
 - ناٌٝ 0.887 0.768 0 27.199 0.834

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 
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 يلَثل١َ:ٜيلٖة ٖثلسر رَكمٜع رَٓثكمعت ْٕ رَكمػ٣ت رَمس٣ب٣ت 

  تء٢ٝم  ٣َء َٙ تأخ٣م وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م رَثل ت " أٜزٙ رَهظٝةٖسا أٔ  دا

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " رَٓٝرٖا رَاطم٢ت                )  

 [0.459 :0.328-]  ًَٕ قثم  رَدهت 27ذ2ٜع١ُ رَم ّ ْٕ أٔ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ 

 تطث٠ٝ ع١ُ رَظكم ٜع٣ُٙ قاٖٙ ٢ثّ ةقغ رَكمع رَكمع١ ر٦ٌٜذ

  ٣َء َٙ تأخ٣م وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م  تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسهٖسا أٔ  دا

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت رَثل ت "  

  ًَٕ 27ذ2  ٜع١ُ رَم ّ ْٕ أٔ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ (            

تطث٠ٝ ع١ُ رَظكم ٜع٣ُٙ قاٖٙ ٢ثّ ةقغ رَكمع  [0.379 :0.508-]قثم  رَدهت 

 رَكمع١ رَدل١ٖذ

  تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م   ةزت  اْت رَدٓسهٖسا أٔ  دا َٙ

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت رَثل ت "        

 قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ رَكمع رَدلَحذ 27ذ2  ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ (     

  تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ  ئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗلهٖسا أٔ  دا َٙ

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت رَٓثل٣م رَثل ت "  

قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ  27ذ2ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ   (             

 رَكمع رَمر تذ

  تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ  ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗلهٖسا أٔ  دا َٙ

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت رَٓثل٣م رَثل ت "  

قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ  27ذ2ْٕ   ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ (             

 رَكمع رَىلْءذ
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  تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م رَثل ت " زٝ   رَىاْتٖسا أٔ  دا َٙ 

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت          

 قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ رَكمع رَبل كذ 27ذ2  ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ (     

  تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م رَثل ت  ٖظلِ رَٓدُْٝللٖسا أٔ  دا َٙ

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت "         

 قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ رَكمع رَبل تذ 27ذ2  ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ (     

  تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م رَثل ت " رَبسْتٖسا أٔ  دا َٙ 

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت          

 قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ رَكمع رَدلْٕذ 27ذ2  ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ (     

  تء٢ٝم   ت "َٙ تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م رَثل رَثٝقمٖسا أٔ  دا

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " رَٓٝرٖا رَاطم٢ت          

 قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ رَكمع رَثلإتذ 27ذ2  ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ (     

  تء٢ٝم  َٙ تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م رَثل ت " رَ ْٕٖسا أٔ  دا

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " رَٓٝرٖا رَاطم٢ت          

 قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ رَكمع رَدلشمذ 27ذ2  ٜض٣ح أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ (     

  تأخ٣م ْٝزب وٜ  يَت ئضظلس٣ت ع١ُ رَٓثل٣م رَثل ت " رَاؼلستأ ٣مر  ٖسا أٔ  دا َٙ 

𝛃)ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل " تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت          

 قاٖٙ ٢ثّ ناٌٝ رَكمع رَطل ٠ عشمذ 27ذ2أٖٙ ن٣ٓت رَايَت أنٍ ْٕ   ٜض٣ح (     

  R-Squareيعبيم انتحذٌذ 

ْدلٍْ رَثطا٢ا ٚٝ ْه٣لإل َُهٝ  رَثكب٣م٢ت َُٗٓٝوذ ٢ٜطبب عُٟ أٖٙ رَثمر ؾ رَثم ٣د١  ٣ٕ 

ٜرَٓهاة  رَىلطت  لَٓثل٣م رَثل ت  ض٣ح ٢ٓدٍ رَثأخ٣مرل رَٓثمريٓت رًَلْٗت  رَه٣ّ رَكد٣ُت

َُٓثل٣مرل رَٓبثهُت عُٟ رَٓثل٣م رَثل تذ ٜٚهر ٢د١ٗ أٔ ٚهر رَٓدلٍْ ٢ٓدٍ ْهارة رَثال٢ٕ ق١ 

رَٓثل٣مرل رَثل دت رَث١ أٜػطثٛل ز٣ٓت رَٓثل٣مرل رَٓبثهُت رَٓمتاءت  ٙذ ٜعُٟ ٚهر رَٗطٝ  
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 Falkهر رَٓدلٍْ عُٟ أٖٙ ٢ٓدٍ ْه٣لإل َُثٗاإ  ر ٍ رَد٣ٗتذ ٜأٜػص يس ْٕ ٢ًٕٓ رَٗظم ر١َ ٚ

and Miller (1992) ٜ  Hair et al. (2017  ًٔٝأٔ ن٣ٓت ْدلٍْ رَثطا٢ا ٢سب أٔ ت

R  ضثٟ تًٝٔ ن٣ٓت ْهاَٝتذ ٜتطا  ْبث٢ٝلل رَثكب٣م ضبب ن٣ٓت 32ذ2أيام ْٕ 
2

يٓل ْا٣ٕ  

( ع2١ُ لَساٌٜ  
 

 (:Hair et al., 2021رَٗطٝ رَثل١َ  

  ْٕ ٍقٛٝ ٢دام عٕ ناة  تكب٣م٢ت ػد٣كت55ذ2رور يلٖة ن٣ٓت ْدلٍْ رَثطا٢ا أن   

  ٕقٛٝ ٢دام عٕ ناة  تكب٣م٢ت 82ذ2ر١َ  55ذ2رور يلٖة ن٣ٓت ْدلٍْ رَثطا٢ا  ٣  

 ْثٝإءت

  ْٕ قٛٝ ٢دام عٕ ناة  تكب٣م٢ت عل٣َت82ذ2رور يلٖة ن٣ٓت ْدلٍْ رَثطا٢ا أيام  . 

 R Square(: يعبيم انتحذٌذ 8اندذٔل سلى )

 رَثأخ٣م رَكمع
R 

Square 

R Square 

Adjusted 
 رَٗث٣ست

 رَمس٣ب١
< تء٢ٝم رَٓٝرٖا -ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت 

 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَاطم٢ت
 عل٣َت 0.893 0.893

 ْمقٝػت 0.07 0.076 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-أٜزٙ رَهظٝة  ر٦ٌٜ

 رَدل١ٖ
ٜتطب٣ٕ يكله   < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه  

 أ رسٛل
 ْمقٝػت 0.092 0.098

 رَدلَح
ٜتطب٣ٕ يكله   < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت- ةزت  اْت رَدٓسه 

 أ رسٛل
 ْثٝإءت 0.356 0.36

 رَمر ت
ٜتطب٣ٕ  < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-ئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗله  

 يكله  أ رسٛل
 عل٣َت 0.739 0.741

 رَىلْء
ٜتطب٣ٕ  < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله 

 يكله  أ رسٛل
 عل٣َت 0.814 0.815

 عل٣َت 0.703 0.705 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-زٝ   رَىاْت   رَبل ك

 ْثٝإءت 0.544 0.547 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَٓٝرٖا رَاطم٢ت< تء٢ٝم -ٖظلِ رَٓدُْٝلل   رَبل ت

 ْثٝإءت 0.504 0.507 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَبسْت  رَدلْٕ

 عل٣َت 0.793 0.794 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَثٝقم  رَثلإت

 عل٣َت 0.778 0.779 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَ ْٕ  رَدلشم

رَطل ٠ 

 عشم
 عل٣َت 0.694 0.696 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت-رَاؼلست 

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 
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 (: لٍى يعبيم انتحذٌذ يشتبت يٍ الأعهى ئنً الألم.2انشكم سلى )

 .   SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

R(  ٖسضظ  أٔ ْدظّ ْدلْسل 2ْٕ  سٌ ٖثلسر رَساٌٜ ةنّ  
2

 عل٣َت رَثكب٣م  ض٣ح 

 تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢تْدلٍْ رَثطا٢ا ق١ رَكمػ٣ت رَمس٣ب٣ت َٓثل٣م  ناة  يلٖة

تمزت ئ١َ  تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت% ْٕ رَثل٣مرل ق١ 22  أ٠ أٔ 0.893تبل٠ٜ 

ذ أ٢ؼل  ْٕ  ٣ٕ أ دل  رَٓثل٣م رَٓبثهٍ يلٔ ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت

%ذ 24ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله ض٣ح  ُلة ضٝر١َ ر٦عُٟ َادا  R-squareن٣ٓت 

 دا تمت٣اٛل تٗلز٣َل ْٕ رًَا٣م ئ١َ  R-Square( ٢ظٛم ز٣ٓت ن٣ّ 4رَشًٍ ةنّ  

 رَظل٣مذ

 

 

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

R Square

الآليات اللازمة لتطوير الموانئ 
 تطوير الموانئ البحرية< -البحرية 

تطوير < -الاعتمادية بالنسبة للميناء  
 الموانئ البحرية

 تطوير الموانئ البحرية< -التوفر 

 تطوير الموانئ البحرية< -الزمن 

تطوير < -إمكانية الوصول إلى الميناء  
 الموانئ البحرية

تطوير الموانئ < -جودة الخدمة  
 البحرية
 تطوير الموانئ البحرية< -البضائع 

تطوير الموانئ < -نظام المعلومات  
 البحرية

 تطوير الموانئ البحرية< -السلامة 

تطوير الموانئ < -درجة خدمة العملاء 
 البحرية

تطوير < -تلبية متطلبات العملاء  
 الموانئ البحرية
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 Effect Sizeيعبيم حدى الأثش 

R للإػلقت ئَٟ ته٣٣ّ رَٗٓٝوذ ْٕ  سٌ ن٣ّ 
2 

َس٣ٓت رَٓثل٣مرل رَثل دت  ٢ًٕٓ رإثىارِ 

R رَثل٣م ق١ ن٣ٓت 
2

عٗا ضهل ْثل٣م ْبثهٍ ْطا  ْٕ رَٗٓٝوذ َثه٣٣ّ ْل ئور يلٔ  

  َُٓثل٣م رَٓطهٜل تأخ٣م زٝٚم٠ عُٟ رَٗٓٝوذذ

Effect Size (F(: ْدلْسل ضسّ ر٦خم 2رَساٌٜ ةنّ  
2
) 

 رَثأخ٣م رَكمع
Effect 

Size 
 رَٗث٣ست

 رَمس٣ب١
< تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  -ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت 

 أ رسٛل
 يا٣م 8.375

 ػد٣ف 0.082 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-أٜزٙ رَهظٝة  ر٦ٌٜ

 ػد٣ف 0.109 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه   رَدل١ٖ

 يا٣م 0.563 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل- ةزت  اْت رَدٓسه  رَدلَح

 يا٣م 2.864 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-ئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗله   رَمر ت

 يا٣م 4.417 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله   رَىلْء

 يا٣م 2.386 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-زٝ   رَىاْت   رَبل ك

 يا٣م 1.207 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-ٖظلِ رَٓدُْٝلل   رَبل ت

 يا٣م 1.03 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَبسْت  رَدلْٕ

 يا٣م 3.863 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَثٝقم  رَثلإت

 يا٣م 3.528 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَ ْٕ  رَدلشم

 يا٣م 2.291 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل< تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت -رَاؼلست  رَطل ٠ عشم

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

٢ٜشلة ئَٟ ٚهر رلإزمره عُٟ أٖٙ ْدلٍْ ضسّ ر٦خم
4

f  يٓل ضا    Cohen (2013 

ع١ُ ْبث٢ٝلل ضسّ ر٦خم
 

 رَٗطٝ رَثل١َ:

  ٍْقٛٝ ٢دام عُٟ عاِ ٜزٝ  أخم       رور يلٖة ن٣ٓت ْدل   

  ٍْقٛٝ ٢دام عٕ ٜزٝ  أخم ػد٣ف            رور يلٖة ن٣ٓت ْدل   

  ٍْْثٝإؾ  قٛٝ ٢دام عٕ ٜزٝ  أخم             رور يلٖة ن٣ٓت ْدل 
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  ٍْيا٣م  قٛٝ ٢دام عٕ ٜزٝ  أخم        رور يلٖة ن٣ٓت ْدل 

 يلَثل١َ:( أٔ ز٣ٓت ْدلْسل ر٦خم ْهاَٝت ٜيلٖة ٢ٜ2ثؼص ْٕ رَساٌٜ ةنّ  

 ٣َ٥َلل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا  ٚٗلو أخم يا٣م

   ) ض٣ح يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ: ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل رَاطم٢ت

 ذ(     

 ٜتطب٣ٕ  َسعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله  ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م

 ذ(        ) ض٣ح يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ: يكله  أ رسٛل

 ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل َُثٝقم ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م

 ذ(        ) يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ:

 ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل َُ ْٕ ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م

 ذ(        ) خم يلَثل١َ:يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦

 لإًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗله  ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م 

 ذ(        ) ض٣ح يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ: ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل

 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل َسٝ   رَىاْت  ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م 

 ذ(        ) ض٣ح يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ:

 ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل َُاؼلست ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م

 ذ(        ) يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ:

 ٜتطب٣ٕ يكله   َٗظلِ رَٓدُْٝلل   ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م

 ذ(        ) ة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ:ض٣ح يلٖ أ رسٛل

 ض٣ح  ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل َُبسْت ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م

 ذ(       ) يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ:

 ٜتطب٣ٕ يكله   َاةزت  اْت رَدٓسه ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم يا٣م

 ذ(        ) ّ ر٦خم يلَثل١َ:ض٣ح يلٖة ن٣ٓت ضس أ رسٛل
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  ٜتطب٣ٕ  َثُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه  ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ػد٣فٚٗلو أخم

 ذ(        ) ض٣ح يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ: يكله  أ رسٛل

 ٜتطب٣ٕ يكله   ٦ٜزٙ رَهظٝة ع١ُ تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٚٗلو أخم ػد٣ف

 ذ(        ) ض٣ح يلٖة ن٣ٓت ضسّ ر٦خم يلَثل١َ: أ رسٛل

 Predictive Relevanceيعٍبس انًلائًت انتُبئٍت 

ٜ ٢ٓدٍ ٚهر رَٓه٣لك ْإشم عُٟ رَهاة  رَثٗائ٣ت  لةذ ٖٓٝوذ رَد٣ٗت أٜ ناة  رَٗٓٝوذ 

Qض٣ح تش٣م ن٣ّ  (Hair et al., 2019).عُٟ رَثٗاإ 
2

أيام ْٕ رَظكم َٓثل٣م يلْٕ  

 ,Hair et al ر ١ُ ْد٣ٕ ئَٟ رَهاة  رَثٗائ٣ت َٗٓٝوذ رَٓبلة َاٗله رَٓثل٣م رَثل ت  

Q قأ ز٣ٓت ْدلْسل  (32(ذ ٜيٓل ٢ثؼص ْٕ رَساٌٜ ةنّ  2017
2

ْد٢ٝٗت ْٜهاَٝت  

  ْٕ رَٗلض٣ت رلإضظلس٣ت ٦ٖٛل أيام ْٕ رَظكم  ْٓل ٢اٌ عُٟ أٔ رَٓثل٣م رَثل ت رَٓٝزٝ

 ق١ ٖٓٝوذ رَاةرإت َا٢ٙ ناة  عل٣َت عُٟ رَثٗاإذ

 (: انمذسة انتُبئٍت نًُٕرج انذساعت.1اندذٔل سلى )

 SSO SSE رَثأخ٣م رَكمع
Q² (=1-

SSE/SSO) 

 رَمس٣ب١
< تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت -ر٣َ٤لل رَسزْت َثء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت 

 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل
1224 558.284 0.544 

 0.035 1180.794 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَهظٝة  أٜزٙ ر٦ٌٜ

 0.028 1189.664 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-تُا٣ت ْثءُالل رَدٓسه   رَدل١ٖ

 0.208 969.065 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل- ةزت  اْت رَدٓسه  رَدلَح

 رَمر ت

< تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  -ئًْل٣ٖت رَٝطٌٝ ئَٟ ر٣َٓٗله  

 أ رسٛل

 

1224 680.509 0.444 

 615.983 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-ريعثٓل ٢ت  لَٗبات ٣َُٓٗله   رَىلْء
 

0.497 

 0.426 702.219 1224 ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل< تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت -زٝ   رَىاْت   رَبل ك

 SSO SSE رَثأخ٣م رَكمع
Q² (=1-

SSE/SSO) 

 0.231 941.327 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-ٖظلِ رَٓدُْٝلل   رَبل ت

 0.304 851.593 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَبسْت  رَدلْٕ

 0.48 635.936 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَثٝقم  رَثلإت

 0.472 646.675 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَ ْٕ  رَدلشم



 

 ؤهوتحسين أدالمواكبة التطورات العالمية    ميناء الخمُس البحريآليات تطوير  
 حمزة التواتيد/   

 0202يناير  -العدد الأول                                     المجلد الخامس عشر                               
   424 

 

  

 

رَطل ٠ 

 عشم
 0.387 750.027 1224 < تء٢ٝم رَٓٝرٖا رَاطم٢ت ٜتطب٣ٕ يكله  أ رسٛل-رَاؼلست 

Remark:  ّْهاَٝتز٣ٓت رَه٣  

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

 

 
 (: لٍى انمذسة انتُبإٌت يشتبت يٍ الأعهى ئنً الألم4انشكم سلى )

 .  SPSSانًصذس: يٍ اعذاد انببحث عٍ طشٌك بشَبيح 

 Goodness of Fit Indexيعٍبس خٕدة انًطببمت 

 ؽم٢هت َُٗٓٝوذ رَٓا١ٗ  لإثىارِطبٕ رَٓءل هت ْه٣لك شلٍْ َ ٢ٜGoFدثام ْد٣لة 

PLS-SEM ٢دٍٓ ذ ٜGoF   عُٟ ن٣لك ْاٞ ئًْل٣ٖت ريعثٓل  عُٟ ٖٓٝوذ رَاةرإت

ذ ٢ٜطبب رعثٓل ر ع١ُ ٖٓٝوذ رَه٣لك ٜرَٗٓٝوذ ر١ًُ٣َٛ أ٠ ٢ا٣ٕ ر٦ ره رَدلِ َُٗٓٝوذ

̅̅̅̅  √    ْٕ رَدسنت      ̅̅ ̅̅   ٢ٜثّ تطا٢ا ْبث٢ٝلل زٝ   رَٓءل هت ع١ُ  ̅̅

 (:١َSarstedt et al., 2019  رَٗطٝ رَثل
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الآليات اللازمة لتطوير الموانئ 
تطوير الموانئ < -البحرية 
 البحرية

< -الاعتمادية بالنسبة للميناء  
 تطوير الموانئ البحرية

 تطوير الموانئ البحرية< -التوفر 

 تطوير الموانئ البحرية< -الزمن 

< -إمكانية الوصول إلى الميناء  
 تطوير الموانئ البحرية

تطوير الموانئ < -جودة الخدمة  
 البحرية
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  ٍْزٝ   ْءل هت  قٛٝ ٢دام عُٟ عاِ ٜزٝ         رور يلٖة ن٣ٓت ْدل 

  ٍْقٛٝ ٢دام عٕ زٝ   ْءل هت             رور يلٖة ن٣ٓت ْدل  

 ػد٣كت

  ٍْقٛٝ ٢دام عٕ زٝ   ْءل هت              رور يلٖة ن٣ٓت ْدل  

 ْثٝإءت

  ٍْيا٣م   قٛٝ ٢دام عٕ زٝ   ْءل هت         رور يلٖة ن٣ٓت ْدل 

 ٜ لَثءا٣م ع١ُ رَٗٓٝوذ رَىلص  اةرإثٗل ٖسا أٔ: 

    √  ̅̅̅̅     ̅̅ ̅̅ ̅̅  √                         

٢اٌ عُٟ زٝ   ْءل هت تهم٢ال  ٚهر  26َُٗٓٝوذ تبل٠ٜ  GOFن٣ٓت ْدلٍْ ٜض٣ح أٔ 

َٗٓٝوذ رَاةرإت  أ٠ ٢ًٕٓ ريعثٓل  عُٟ ٖثلسر ٚهر رَٗٓٝوذ  دهت ٦ٖٙ ْهاٌٝ عل٣َت 

 رضظلس٣لذ

 ٔالاعتُتبخبث انخلاصت .8

% 23.5تٝػص رَٗثلسر أٔ ٖبات رَٓبثس٣ا٣ٕ ق١ رلإ رة  رَاطم٢ت ر٣َُا٣ت ١ٚ ر٦يام  .1

% خّ 32% خّ رَٗهٍ 38% خّ ْشلٍ رَٓٝرٖا  ٗبات 42ت٣ُٛل ٣ٚئت رَٓٝرٖا  ٗبات 

% خّ شميت رَشطٕ 8% خّ رَٗهل لل رَدٓل٣َت 2% خّ رَاطلة  32رَشطٕ ٜي٣ٍ 

 %.4 % خّ ْٗظٓلل أ م٠  ٗبات6

%  ٣ُ٢ٛل 42ق٣ٓل ٢ىض رَٓٗظب ق١ رَٓٗظٓت  يلٖة ٖبات رَٓٗبه٣ٕ ١ٚ ر٦عُٟ  ٗبات  ذ4

%  ْٜبإٌٜ رَشطٕ 2%  خّ رَاطلة٢ٕ 34%  خّ ْاةره رلإ رةرل 45ٖبات رَٓشمق٣ٕ 

%  ْٜبإٌٜ 6%  ٜرَٓمشا٢ٕ  ل٣َٓٗله 6ْسُء رلإ رة   %  خّ ةؤإله2ٜرَثكم٢غ 

 %ذ2%  ْٜٗلطب أ م٠  ٗبات 4%  ٜةؤإله رَٓٝرٖا 6رَٓمرنات 

إٗٝرل  ٗبات  7رَٟ  3ق٣ٓل ٢ثدُم  ٓا  رَدٍٓ ق١ رَٓٗظب  يلٖة ْهبٓت يلَثل١َ: ْٕ  ذ5

%  أيدم 36إٗت  ٗبات  37رَٟ  32%  ْٕ 65إٗٝرل  ٗبات  32رَٟ  %7  ْٕ 43

%ذ أ ٣مر  يلٖة ٖبات رَٓبثس٣ا٣ٕ ق١ رَهءل  رَدلِ ١ٚ ر٦يام 44ٗبات إٗت   37ْٕ 

 رإثا٣لٔذ 375%  ٜوَى ْٕ رزٓل١َ عا   27% ٜٖبات رَهءل  رَىلص 73
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  SPSSق١ ػٝه رَٗثلسر رلإضظلس٣ت رَث١ تّ رإثىمرزٛل ْٕ ْدلَسلل  مٖلْر  ذ6

ٜيٓل ٚٝ ْٝػص ق١  SWOT( ْءٝل تط٣ٍُ رَا٣لٖلل  ٜتط٣ٍُ (DEAتط٣ٍُ 

 ظٍ رَمر ت  تا٣ٕ:رَك

  ّأٔ إٝل ْٝرٖا رَطل٢ٜلل ر٣َُا٣ت ْٜل زلٜةٚل ٚٝ إٝل  ٣م تٗلقب١  ٜأٔ ْدظ

ْٝرٖا ْٜطءلل رَطل٢ٜلل ق١ ْٗءهت رَاةرإت ١ٚ ْٝرٖا ٣َبة يكإ  ق٣ٗلب عُٟ 

 رَم ّ ْٕ أٖٛل نا شٛال تطبٗبل ؽك٣كبل ق١ أ رسٛل  سٌ ْا  رَاةرإتذ

   ِع١ُ شلؽ١ رَاطم رَٓثٝإؾ ٢ًٓٗٙ رٔ ٣ْٗله رَىٓء ٢ثٓثت ْٝنت رإثمرت٣س١ ٚل

 ٢ًٝٔ أضا رَٓٝرٖا رَٓطٝة٢ت ٢م ؾ رَٓٝرٖا رَدل٣َٓت  ادؼٛلذ

  عُٟ رَم ّ ْٕ أٔ رَٓٝرٖا ٜرَٓطءلل ر٦يدم يكله  تبثىاِ ْدارل ٖهٍ أيدم

ٜٖلنسل رَءمل ٜرَسمرةرل ٜرَٓهءٝةرل  ئي أٔ رَٓٝرٖا  AGVsتءٝةرب  ْدٍ 

 ٓٗلَٜت رَكدلَتذر٣َُا٣ت تدل١ٖ ْٕ ٖهض ق١ ْدارل رَ

   تشٛا رَٓٝرٖا ر٣َُا٣ت ر٠ تءٝة ٢بٓص َٛل  لَطظٌٝ ع١ُ ْمرتب ْثهاْت ق١ َّ

 تظ٣ٗف تٗلقب٣ت رَٓٝرٖا رَدم ٣ت ذ

٢دل١ٖ ٣ْٗله رَىٓء رَاطم٠ ْٕ رٖىكلع عا  رَىءٝؽ رَٓسض٣ت رَث١ ٢بثهاُٛل  ذ7

يٗهءت ْطٝة٢ت  ر٦ْم رَه٠ ٢ُهٟ رَؼٝه عُٟ أ٣ٓٚت ة ؾ ر٣َٓٗله  دا  ْٕ 

ءٝؽ رَٓسض٣ت  ٜزهب رَٓ ٢ا ْٕ رَطل٢ٜلل رَدل م   ٜتء٢ٝم رَا٣ٗت رَثطث٣ت رَى

 ٜريتظليل َثب٣ٍٛ ع٣ُٓلل رَٗهٍ ْٕ/ ئَٟ ر٣َٓٗله  أٜ َُاٌٜ رَطا٣بتذ

 ٜتثٓدٍ رَثٝط٣لل ق١:

تطب٣ٕ ٖٝع٣ت ٜزٝ    اْلل ر٣َٓٗله   رَٓثٓدُت ع١ُ ر رة  ٣ْٗله رَىٓء رَاطم٠    ذ3

تٗك٣ه  مرْر رَثاة٢ب ٜرَثء٢ٝم َدٓلٌ ر٣َٓٗله ْٕ ق١ تها٢ّ تاة٢ب َُٓٝمك٣ٕ  ٜ 

رزٍ تد ٢  ْٛلةرتّٛ ْٜدلةقّٛ  ْٓل ٢إ ٠ ئَٟ ز٢ل   رلإٖثلز٣ت   ٜتٗك٣ه ٖظّ 

ْمرنات رَسٝ    ٜتطب٣ٕ رَثٝرطٍ ْت رَدٓسه ٜتسلٜز تطا٢لل رَىاْت َؼٓلٔ 

 تُا٣ت تٝندلتّٛذ

٣لل ٜته٣ٍُ أٜنلل ع١ُ ر رة  ر٣َٓٗله ريإثدٓلة ق١ رَثًَٗٝٝز٣ل َثاب٣ؾ رَدُٓ ذ4

ريٖثظلة  تها٢ّ ضٌُٝ رَثشل٣ٍ ر١َ٤ َ ٢ل   رًَكله  ٜته٣ٍُ ر٦ ءله  ٜتطب٣ٕ 
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ع٣ُٓلل تارٌٜ رَطل٢ٜلل ٜته٣ٍُ ٜنة رَثط٣ٍٓ ٜرَثكم٢غ  تطب٣ٕ تاقم إُبُت 

رَثٝة٢ا ٜتطه٣م تًلٍْ  ٣ٕ ْىثُف ر٦نبلِ  ٜتءا٣م أإل٣َب تًَٗٝٝز٣ل رَا٣ئت 

   ٜتد ٢  رَثٝرطٍ  ٣ٕ ر٦نبلِ ٜرَٓٝمك٣ٕ َثطه٣م َُطكلم عُٟ رإثارْت رَد٣ُٓلل

تٗب٣م أقؼٍ  ٜرإثىارِ ته٣ٗلل تط٣ٍُ رَا٣لٖلل يإثىمرذ ةؤٞ ن٣ٓت يتىلو 

 رَهمرةرل ريإثمرت٣س٣ت  ْٓل ٢د ز قدل٣َت ٜيكله  رَد٣ُٓلل رلإ رة٢ت ق١ ر٣َٓٗلهذ

١ تٝط١ رَاةرإت رططلب رَٓظُطت ق١ ٣ْٗله رَىٓء رَاطم٠  تها٢ّ تىك٣ؼلل ق ذ5

رَمإِٝ أٜ رَؼمرسب َُٓبثدٓم٢ٕ  رَا٣٣َٜٕ  ٜئٖشله ٖظّ تطك٣ ٢ت َثشس٣ت 

 ريإثدٓلة  ٜتب٣ٍٛ رلإزمرهرل  ٜته٣ٍُ رَا٣مٜنمرؽ٣تذ

تٝط١ رَاةرإت ر١َ تطب٣ٕ رَا٣ٗت رَثطث٣ت ر٣َٓٗلس٣ت َسدُٛل زلو ت َُشطٕ ٜرَثسلة    ذ6

٣ت ر٦ٖشءت رَا٣َٜت  ئٖشله ْٗلؽم ضم   ٜ ْٗلؽم رنثظل ٢ت  لطت  ل٣َٓٗله َثشس

رينثظل ٢ت  تد ٢  رَىاْلل رَُٝزبث٣ت  رَٓثًلُْت َثطه٣م قدل٣َت أيام ق١ ئ رة  

رَشطٕ ٜرَثٝز٢ت ٜتد ٢  رَثدلٜٔ ْت رَهءل  رَىلص ْٕ  سٌ رَشمريلل َثبم٢ت 

ع٣ُٓلل رَثء٢ٝم ٜتٝق٣م رَث٢ٍٝٓ ٜرَدٓلَت رَٓاة ت ٜرَٓإُٚت َثُا٣ت رضث٣لزلل 

ر٣َٓٗله  كدل٣َت َسهب ريٖثال٘ رَا١َٜ ٜتب٣ُؾ ريإثدٓلةرل رَسا٢ا  ٜ تب٢ٝم 

رَؼٝه عُٟ رَٓ ر٢ل رَثٗلقب٣ت  ٜتٝق٣م إ٣لإلل رإثدٓلة ْمٖت ْٜطك   َثُا٣ت 

رضث٣لزلل رَٓبثدٓم٢ٕ ٜ ٗله نٗٝرل قدلَت َُثٝرطٍ  ٣ٕ رَطًْٝت ٜرَٓبثدٓم٢ٕ 

 َكّٛ رضث٣لزلتّٛ ٜتها٢ّ رَاعّ رَسزِذ

ٜرَُٝرسص رَٓثدُهت  لَٓٝرٖا ر٣َُا٣ت تٝط١ رَاةرإت  ٓمرزدت ز٣ٓت رَهٝر٣ٖٕ  ذ7

ئٖشله ئؽلة َثظط٣ص رَثؼلةب ق١ إُءلل ْٜبإ٣َٜلل إُءلل رَٓٝرٖا  ٜ

تشم٢د١ تبثس٣ب يضث٣لزلل ز٣ٓت أعؼله ْسثٓت ٣ْٗله رَىٓء  ْٕ  سٌ 

ٜػت  رَثدا٢سل عُٟ رَهٝر٣ٖٕ َثٝريب رَثءٝةرل ق١ طٗلعت رَٗهٍ رَاطم٠

 زالل ٜرَٓبئ٣َٝللذنٝر٣ٖٕ ٜتد٣ُٓلل تٝػص رَطهٝل ٜرَٝر
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 انًشاخـع

 أٔلاً: انًشاخع انعشبٍت

( رَاٟٗ رَثطث٣ت َُٓٝرٖا رَاطم٢ت ق١  ٌٜ شٓلٌ رقم٢ه٣ل  ْسُت 4243 ٝز٢ا  إك٣لٔ   ٕ ةضٝ  ثٌٝ  

(ذ 4238رَطبٕ  إُٟٓ   4ْسُا-8رقلل َُاةرإلل رينثظل ٢ت  زلْدت ْبثللّٖ رَس رسم رَدا  

رَهاة  رَثٗلقب٣ت َُٓٝرٖا رَاطم٢ت رَبٝ ر٣ٖت  ةرإت ضلَت ٣ْٗله  رَثىء٣ؾ ريإثمرت٣س١ ٜأخم٘ ق١  عّ

(  ةإلَت  يثٝةر٘ ق١ ئ رة  ٜرنثظل ٢لل رَٗهٍ رَاطم٠  4235 -3226 ٝةتبٝ رٔ ق١ رَكثم  ْٕ  

 زلْدت رَاطم ر٦ضٓمذ

(ذ أخم رَثءٝةرل رَدل٣َٓت رَمرٚٗت عُٟ طٗلعت رَٗهٍ رَاطم٠ رَدم ١ ْٜاٞ 4235(ةطل   ض٣ل  

ْدٛل  ةإلَت ْلزبث٣م  ي٣ُت رَدُِٝ ٜرينثظل  ٜعُِٝ رَثب٣٣م ٜرَدُِٝ رَثسلة٢ت  زلْدت  رَث٣ًف

 رَس رسمذ -ٜٚمرٔ 

(ذ تٗلقب٣ت رَٓمرقا رَاطم٢ت رَبٝة٢ت  رَثطا٢لل ٜرقلل رَثء٢ٝم( ةإلَت  يثٝةر٘  4237إلْم  أضٓا  

 زلْدت تشم٢ٕذ

خم٘ عُٟ رَا ٍ رَه١ْٝ ةإلَت  يثٝةر٘  (  تء٢ٝم رَٓٝرٖا ر٣َُا٣ت ٜأ4236(رَبٝ ر١ٖ  عاا رَبسِ 

 رييل ٣ٓ٢ت رَدم ٣ت َُدُِٝ ٜرَثًَٗٝٝز٣ل ٜرَٗهٍ رَاطم٠ذ

(ذ  ٜة رَُٝزبث٣لل ق١  عّ تٗلقب٣ت رَٓٝرٖا رَاطم٢ت  رَٓسُت رَد٣ُٓت 4232شُا١  رَشم ١ٗ٣  

 ْظمذ  -َُاةرإلل رَثسلة٢ت ٜرَا٣ئ٣ت 

 رَٓٝرٖا ر٣َُا٣تذذ تهلة٢م ْٕ ئ رة  4232ْظُطت رَٓٝرٖا ر٣َُا٣ت  

رإثدمرع رَٗهٍ رَاطم٠ َدلِ ن٣لك أ ره  -( 4232ْإتٓم ر٦ّْ رَٓثطا  َُثسلة  ٜرَث٣ٓٗت  ر٦ًٜٖثل (  

 . : publications@un.orgرَٗهٍ رَاطم٠ذ ر٦ّْ رَٓثطا    م٢ا رًَثم١ٖٜ
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