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انًمش عهً  دساعخ يُذاَُخ: أثش رطجُك ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ عهً انزطىَش انزُظًًُ

 انشئُغً نششكخ يصش نهجزشول

The impact of the balanced scorecard application on 

organizational development: Field study at Misr Petroleum 

Company's headquarters 

 َهً إثشاهُى غه ثذس /د

  الأعًبليذسط إداسح 

 خبيعخ فبسوط ثبلإعكُذسَخ - داسَخالإكهُخ انعهىو انًبنُخ و

 :انًهخص

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْرٙذف اٌذساعخ اٌٝ رشخ١ض ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد     

اٌزط٠ٛش ( ػٍٝ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼذ اٌؼّلاء، اٌجؼذ اٌّبدٜ) 

 . ثبٌّمش اٌشئ١غٝ ٌششوخ ِظش ٌٍجزشٚياٌزٕظ١ّٝ 

ِغزّغ اٌذساعخ فٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد  ٠ٚزّضًاػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ     

 125اداسح رٕف١زثخ(، ٚلذ شًّ ٘زا اٌّغزّغ  -اداسح ٚعطٝ -الإداس٠خ )اداسح ػ١ٍب

 ِفشدح.  225اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ،  ٚلٛاِٙب  اػزّذٚلذ ، ِفشدٖ

ٚعٛد لظٛس فٝ أثؼبد ثطبلخ الأداء ١ٌٙب اٌذساعخ اِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ     

ٚوزا ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(  -ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ -ثؼذ اٌؼّلاء –)اٌجؼذ اٌّبدٜ اٌّزٛاصْ 

، ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚيػؼف اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ 

وزا ٔؾٛ اٌذساعخ فٝ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ٚ اٌششوخٔؾٛ رٛعخ  داٌزٛط١ب

، ِٓ أّ٘ٙب عؼٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ رجٕٟ ِذخً الأداء اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ

اٌّزٛاصْ ٚاٌؼًّ ػٍٟ ر١ٙئخ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٌؼ١ٍّخ رطج١مٗ، ٚػشٚسح ٔشش فىشٖ فٟ 

 وً اٌّغز٠ٛبد  الإداس٠خ ثبٌششوخ.

اٌؼ١ٍّبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ، اٌجؼذ اٌّبدٜ، ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ  انًفزبحُخ: انكهًبد

 اٌذاخ١ٍخ، ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ.
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Abstract: 

  The study aims to diagnose the nature of the correlation 

between the dimensions of the balanced scorecard (material 

dimension, after customers, after internal operations, after 

learning and growth) on organizational development at Misr 

Petroleum's headquarters. 

  This research was based on the analytical curriculum. The 

study community is represented at all levels of administration 

(Ali Administration, Middle Department, Executive 

Department). This society covered 521 items. The study was 

based on the random caste sample, comprising 221 items.. 

One of the most important findings of the study was a 

deficiency in the dimensions of the balanced scorecard (Material 

dimension - customer dimension - after internal processes - after 

learning and growth) As well as the weak organizational 

development of Egypt Petroleum Company, the research has reached 

a number of recommendations towards the company's orientation 

towards the study of the application of a balanced scorecard, as well 

as organizational development, one of the most important of which is 

the company's endeavour to adopt a balanced performance entrance 

and work to create the right conditions for its application, and the 

need to disseminate its thinking at all levels of management. 

Keywords: balanced performance card, material dimension, after 

customers, after internal operations, after learning and growth, 

organizational development. 
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:انًمذيخ   

رٛعذ ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؾمً 

٠ؼذ الأداء اٌّزٛاصْ ّٔٛرط اداسٞ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك ؽ١ش  اٌّؼشفٟ ثظفخ ػبِخ. 

٠زؼّٓ الأداء اٌّزٛاصْ ٚ إٌّظّخ،اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء 

، ّب١ٌخ اٌزٟ رم١ظ الأداء ثشىً شبًِ ِٚزٛاصِْغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌ

ِٓ عٙخ أخشٜ، ٠ؼزجش اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍّخ اعزشار١غ١خ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض ٚ

، ٚرؼض٠ض ٔظبَ إٌّظّخٚرؾغ١ٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٌلأػؼبء فٟ 

 اٌم١ُ ٚصمبفخ اٌؼًّ، ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ.

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ػذح ػٕبطش سئ١غ١خ ِضً اٌّب١ٌخ ٚاٌؼّلاء  ٚرزؼّٓ

٘زٖ اٌؼٕبطش فٟ ع١بق اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش رغبػذ ػٍٝ  ٚرزىبًِٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزط٠ٛش. 

ثطبلخ ٚرٛفش  ٌٍؼب١ٍِٓ، رشغ١غ الاثزىبس ٚرؾغ١ٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ

ً الأداء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّئعغٟ ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌم٠ٛخ الأداء اٌّزٛاصٔخ اؽبساً ٌم١بط ٚرؾ١ٍ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ، ٚاٌؼؼف فٟ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ

فٟ اؽبس اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌٛػغ أ٘ذاف ٚاػؾخ ٚل١بع١خ ٌلأداء ٚرزجغ رمذَ اٌزؾغ١ٕبد 

زٛاطً ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ الألغبَ وؤداح ٌزؾغ١ٓ اٌ اعزخذاِٙب٠ّىٓ ٚ ،ػٍٝ اٌّذٜ اٌضِٕٟ

 اٌّخزٍفخ فٟ اٌّئعغخ، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ.

 الإغبس انعبو نهذساعخ: -1

 انذساعبد انغبثمخ. 1/1

فٟ ٘زا اٌغضء أُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ  اٌجبؽشرزٕبٚي 

رٕبٌٚذ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ِٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚع١زُ ػشع رٍه 

 اٌذساعبد ٚفمب ٌّب ٠ٍٝ:

 انذساعبد انزً رُبونذ ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ: 1/1/1

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  اٌٝ (2652)٠ؾ١بٜٚ ٚعبوش، دساعخ ٘ذفذ           

ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ٚرؾغ١ٓ الاداء ِٓ ِٕظٛس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ِٚٓ أُ٘ 
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إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اْ اٌزؾٛلاد اٌىجشٜ اٌزٟ أدخٍٙب اعزخذاَ ثطبلخ 

اعزغلاي ٔمبؽ الأداء اٌّزٛاصْ وؤداح ٌزم١١ُ الاعزشار١غ١خ عبػذ إٌّظّبد ثشىً وج١ش فٟ 

اٌمٛح اٌذاخ١ٍخ ٚاعزغلاي اٌفشص اٌخبسع١خ ػٕذ ظٙٛس٘ب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد 

ِٚٛاعٙزٙب، ٚاٌمؼبء أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ عٛأت اٌؼؼف اٌذاخ١ٍخ لجً رؾٌٛٙب اٌٝ ػمجبد، 

ٚثبٌزبٌٟ عبػذ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ إٌّظّبد ػٍٝ رٛع١ٗ لشاسارُٙ ٔؾٛ الأ٘ذاف 

بدٞ اٌٛلٛع فٟ الأؾشافبد ِغزمجلا ِٚب ٠ٕغُ ػٕٗ ِٓ اٌّٛػٛػخ ِغجمب، ٚرٌه ٌزف

 .ص٠بدح فٟ اٌزىب١ٌف ٚػ١بع ٌٍٛلذ

( فمذ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌذٚس اٌفؼبي ٌزطج١ك 2659ؽفٕبٜٚ، أِب  دساعخ )

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رفؼ١ً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّئعغبد اٌّؼبطشح ِٓ 

شار١غ١خ ِٚزبثؼخ رٕف١ز٘ب ؽزٟ اٌٛطٛي اٌٟ خلاي لذسرٙب ػٍٟ ٔشش ٚرجغ١ؾ الاعز

أْ دٚس ثطبلخ الأداء الأ٘ذاف اٌّخططخ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ 

اٌّزٛاصْ ٠ظٙش وؤداح ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اٌزؼش٠ف ثبلأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد 

الأداء، ٚثّمب١٠ظ الأداء، ٚاٌزؼش٠ف ثبلأفؼبي ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رؼّٓ رؾغ١ٓ 

ثبلإػبفخ اٌٟ ػّبْ اٌّغبٔذح اٌّئعغبر١خ ٌغ١ّغ عٛأت دٚسح رؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرغبُ٘ 

فٝ اؽذاس اٌزغ١ش اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ خلاي رٛظ١ف الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌّئششاد ل١بط 

الأداء وؤعبط ٌزخظ١ض اٌّٛاسد ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد، ٚاٌزشو١ض ػٍٟ اٌّجبدساد اٌزٟ 

 شار١غ١خ.رغبػذ ػٍٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعز

( اٌٝ ل١بط اصش اعزخذاَ ثطبلخ El Amma, 2020)٘ذفذ دساعخ فٝ ؽ١ٓ 

الاداء اٌّزٛاصْ ثبثؼبد٘ب ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌّئعغ١خ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ 

اٌّجؾٛصخ رفزمش اٌٝ اٌّغزٛٞ إٌّشٛد ِٓ الأداء ِٓ ؽ١ش ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ إٌّظّبد 

ٔخ اٌؼبِخ، ٚفٟ رؾم١ك ِظٍؾخ إٌّزفؼ١ٓ ِٓ ِغزٛٞ ِشبسوزٙب فٟ دػُ اٌّٛاص

خذِبرٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ لظٛس فٟ الإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ، ٚرذٟٔ ِغزٛٞ إٌّٛ 

 ٚالاثزىبس.
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(2622عؼبدح ٚأثٛ ثىش، ٚ٘ذفذ دساعخ ) 
 

ل١بط أصش اٌزخط١ؾ اٌٝ 

الاعزشار١غٝ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٝ ثبعزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌزٕظ١ّٝ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ 

اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ 

فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤثؼبد٘ب فٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ، 

ٚأْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ ِغزّؼخ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء 

 ٘ب ِغزّؼخ لذ صاد فٟ ظً ٚعٛد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّزغ١ش ِؼذي.اٌّزٛاصْ ثؤثؼبد

 انذساعبد انزً رُبونذ انزطىَش انزُظًًُ: 1/1/2

ِؼشفخ أصش اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌٝ  (2626ؽٗ )٘ذفذ دساعخ  -

زط٠ٛش ثٕه ا١ٍ١ٌٕٓ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزط٠ٛش اٌ

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ ثٕه ا١ٍ١ٌٕٓ، ٚٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ 

أثؼبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ، وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ وبفخ أثؼبد اٌزط٠ٛش 

 اٌزٕظ١ّٟ )اٌجشش٠خ، ٚاٌّئعغ١خ، ٚاٌج١ئ١خ( عبءد ثذسعخ ػب١ٌخ.

٘ذفذ اٌٝ  دساعخ اٌؼلالخ ثجٓ اداسح اٌّٛا٘ت فمذ  (Rastgoo, 2021أِب دساعخ ) -

ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؾف١ض اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ثٛشٙش ٌٍؼٍَٛ اٌطج١خ 

ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ا٠شاْ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚعٛد 

ٚاٌزؾف١ض ػلالخ ا٠غبث١خ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ.

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ 2622، ؽغٓٚلذ ٘ذفذ دساعخ ) -

رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّشوض اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبٌّذ٠ش٠خ ٚالألغبَ اٌزبثؼخ ٌٗ 

ثبلإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌف١َٛ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ 

اء اٌؼب١ٍِٓ ثّشوض اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبلإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌف١َٛ أخفبع أد

(، ٌلأثؼبد 5.16 - 5.65ػٍٝ ػٛء أثؼبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٠مغ ث١ٓ) 

 الإداسح ٚاٌزٕظ١ُ(. -فشق  اٌؼًّ   -اٌضلاصخ) ر١ّٕخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ
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أصش اعزشار١غ١بد اٌزط٠ٛش اٌزؼشف ػٍٝ اٌٝ  (2622صبثذ، ٚ٘ذفذ دساعخ ) -

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ثّٕظّبد اٌؼًّ الأٍٟ٘ اٌفٍغط١ٕٟ فٟ لطبع غضح ِٓ 

خلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ 

ٚعٛد دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اعزشار١غ١خ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚعٛد 

ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ِٚغزٜٛ الأداء ػلالخ 

 ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ. 2...6اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ 

 انزعهُك عهً الأدثُبد انغبثمه . 1/1/3

ِٓ خلاي اعتزؼشاع اٌذساعتبد اٌغتبثمخ ٠ّىتٓ رؾذ٠تذ اٌفغتٛح اٌجؾض١تخ ثت١ٓ رٍته 

 ٠ٍٝ:اٌذساعبد ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚفمب ٌّب 

رٕٛػذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش رشاٚؽذ ِبث١ٓ الأؽغبَ  -

ػٍٝ ػ١ٕخ  اػزّذاٌظغ١شح ٚاٌىج١شح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ، الا أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ِؾً اٌذساعخ ِّب عًٙ ٌٍجبؽش اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ  ثبٌششوخِٓ اٌؼب١ٍِٓ  225لٛاِٙب 

 .٘بط١بد ٌلإعٙبَ فٝ رط٠ٛشٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٚرٛ

ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ  داػزّذرٕٛػذ ِٕٙغ١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِٚٓ خلاي رٌه  -

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ  اػزّذإٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚإٌّٙظ اٌّغؾٝ اٌزطج١مٝ، ٚلذ 

إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش وّب رٛعذ فٝ 

ٚطفٙب ٚطفبً دل١مبً ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب و١ف١ب ثزٛػ١ؼ خظبئظٙب، ٚوزا و١ّبً اٌٛالغ ٚ

ثبػطبئٙب ٚطفبً ٠ٛػؼ ِمذاس اٌظب٘شح أٚ ؽغّٙب ٚدسعبد اسرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘ش 

 ؽ١ش أٔٗ ٠زلائُ ِغ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚالأ٘ذاف اٌزٝ رغؼٝ ا١ٌٙب. الأخشٜ

فٝ الاػزّبد ػٍٝ الإعزمظبء ارفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  -

 فٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.

أفبدد الأدث١بد اٌغبثمخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌلأدث١بد ٚإٌّطٍمبد اٌفىش٠خ   -

ٌّذخً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚأثؼبدٖ ِٚؾذدارٗ، ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  ٚأثؼبدٖ، وّب 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾذ٠ذ إٌّٙظ الأِضً اٌزٞ ع١زُ ِٓ خلاٌٗ ل١بط أفبدد رٍه الأدث١بد 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ.
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 انًشكهه انجحثُه:  1/2

ثؤعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ  اٌجبؽش لبَٚلذ   

( ِفشدح ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي رٍه اٌذساعخ أْ ػذَ رطج١ك ثطبلخ 66)

ِؾً اٌذساعخ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ  ثبٌششوخأدٜ اٌٝ ػؼف رط٠ٛش الأداء  اٌّزٛاصْالاداء 

:اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ اٌّؼٛلبد اٌزب١ٌخ
 

 ( لبئًخ الاعزمصبء انًزعهمخ ثبنذساعخ الإعزطلاعُخ1اندذول سلى )

َ  

 اٌؼجبسح

 

 

 اعبثخ اٌّغزمظٝ ِٕٗ

ِٛافك  

)%( 

ِؾب٠ذ 

)%( 

غ١ش ِٛافك 

)%( 

 
5 

 %82 - %22 يزىاصٌ نًضَح الإَشاداد يٍ انُشبغبد الاعزثًبسَخوخىد ًَى  

2 
اهزًبو انششكخ ثزذسَت انًىظفٍُ نزطىَش لذسارهى كمٌ حغت 

 حبخزه أو حغت حبخخ انششكخ.

35% - 65% 

6 
اعهًذ خهىد انزطىَش انزُظًٍُ فٍ رجٍُ اًَبغ لُبدَخ رشبسكُخ  

 يع انًغزىَبد الاداسَخ انذَُب.

25% - 55% 

6 
 %65 - %35 رهزى انششكخ ثجشايح رىعُخ انعبيهٍُ نزمجم انزطىَش انزُظًًُ. 

1 
صُبغخ واعذاد انخطػ انزشغُهُخ ثبنششكخ َغبعذ عهً رحغٍُ  

 ورطىَش خذيبره انجزشونُخ.

35% - 65% 

0 
 %55 - %45 رىخذ نذي انششكخ اعزشارُدُخ واظحخ نهزطىَش انزُظًًُ. 

 انًصذس: إعذاد انجبحث. 

وفً ظىء رنك ًَكٍ رحذَذ انًشكهخ انجحثُخ فٍ اَخفبض يغزىٌ رطىَش 

 رطجُك ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ.  ظعفَزُدخ  ششكخ يصش نهجزشولأداء 

 :أهذاف انذساعخ 1/3

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ:

 ِؾً اٌذساعخ. ثبٌششوخرؾ١ًٍ أصش رطجك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء  -

 ِؾً اٌذساعخ. ثبٌششوخاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -

                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                    56/55/2626ؽزٝ  5/56/2626أعشٜ اٌجبؽش دساعزٗ الاعزطلاػ١خ خلاي اٌفزشح ِٓ  
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اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِذخً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚالإؽبس اٌفىشٜ ٌزط٠ٛش الأداء   -

 اٌزٕظ١ّٝ.

 ِؾً اٌذساعخ. ثبٌششوخرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  -

ِؾً اٌذساعخ  اٌششوخ٠ٛش أداء اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌذافؼخ اٌٝ رط -

  فٝ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ .

 :فشوض انذساعخ   1/4

  رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ أصجبد اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء انفشض الأول : 

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚياٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  

: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ثؼذ اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأداء انفشض انثبًَ 

 .اٌزٕظ١ّٝ  ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚياٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍٗ انفشض انثبنث: 

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚي ١ٌّٝجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ انشاثع:  انفشض

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚي الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ

 :يُهدُخ  انذساعخ  1/5

 يدزًع انذساعخ وعُُخ انجحث. -أ

، ِٚٓ ٘زا اٌّغزّغ  ٌٍجزشٚيثششوخ ِظش اٌؼب١ٍِٓ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ 

 -الإداسح اٌٛعطٝ -رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ُٚ٘ )الإداسح اٌؼ١ٍب

اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١ٗ ٔظشاً ٌٍزغبٔظ  اػزّذالإداسح اٌزٕف١ز٠خ(، ٚلذ 

اٌّغزّغ  ، ٚلذ ثٍغ ػذد ِفشدادإٌغجٝ ث١ٓ ػٕبطش ِفشدارٙب ِٚفشداد ِغزّغ اٌذساعخ

 ( ِفشدح.225ث١ّٕب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ) .( ِفشدح125)
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 غشق خًع انجُبَبد.  -ة

 ثبنُغجخ نهذساعخ انُظشَخ:  -

 ػٍٝ اٌّظبدس اٌزب١ٌخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌجبؽش اػزّذ

 اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ.  -

اٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس إٌّشٛسح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚالإٔغ١ٍض٠خ ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب   -

 (  Internetِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ) 

 اٌزمبس٠ش اٌظبدسح ػٓ اٌّئرّشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ِؾً اٌذساعخ.  -

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح.  -

 .اٌذٚس٠بد ٚاٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ  -

 :ثبنُغجخ نهذساعخ انًُذاَُخ  -

رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك اعزّبساد اعزمظبء رُ اػذاد٘ب ثٕبء ػٍتٝ اٌذساعتخ 

ِؾتً  ثبٌشتشوخرٛع١ٗ رٍه الاعزّبساد اٌٝ ػ١ٕتخ اٌجؾتش ِتٓ اٌؼتب١ٍِٓ ؽ١ش رُ إٌظش٠خ 

 اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ الاعزؼبٔخ ثبٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

 :غشق يعبندخ انجُبَبد  -ج

رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثتبٌؼٍَٛ 

رٍته الأعتب١ٌت  رّضٍتذالاعزّبػ١خ ٚثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚفمب لأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚ

   ف١ّب ٠ٍٝ:

 وشٚٔجبؿ ٌّؼشفخ ِذٜ صجبد أداح الاعزمظبء. -اخزجبس اٌفب -

 الإعزمظبء.ِؼبًِ طذق  -

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لاعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعٗ رغبٖ أثؼبد  -

 اٌذساعخ

 ػجبسح ٌىً اٌذساعخ أفشاد أؾشاف اعزغبثبد ِذٜ ػٍٝ اٌّؼ١بسٜ ٌٍزؼشف الأؾشاف -

 ِزٛعطٙب ػٓ اٌشئ١غ١خ اٌّؾبٚس ِٓ ِؾٛس ٌٚىً اٌذساعخ ِزغ١شاد ػجبساد ِٓ

  اٌؾغبثٝ.

 الإخزلاف ث١ٓ اعبثبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ.ِؼبًِ  -
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، ٚرٌه  ٌم١بط ِؼبًِ الالزشاْ ث١ٓ ِزغ١شاد Simple Regressionاخزجبس  -

 اٌذساعخ ٌلاعزذلاي ػٍٝ ِذٜ لٛح اٌؼلالخ ف١ّب ث١ُٕٙ.

 أهًُخ انذساعخ: 1/6

 رزجٍٛس أ١ّ٘خ اٌذساعخ ؽجمبً ٌّب ٠ٍٝ:

 :انعًهُخ الأهًُخ    -أ

ِذخً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٝ  أ١ّ٘خ رطج١ك اٌؼ١ٍّخ فٝرىّٓ أ١ّ٘خ اٌشعبٌخ   

ِؾً اٌذساعخ فٝ رط٠ٛش الأداء ٚرٌه ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٝ ع١زُ اٌزٛطً  اٌششوخ

 .ا١ٌٙب

 :انعهًُخ الأهًُخ-ة

 ٚاؽبس٘ب ِفَٙٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، رٛػؼ وٛٔٙب ِٓ عخاسذاٌ أ١ّ٘خ رىّٓ - 

 فٟ ػٕٗ الاعزغٕبء ٠ّىٓ لا ػ١ٍّخ ِّٚبسعخ ػٍّب أطجؾذ ؽ١ش ,ٚاٌفٍغفٟ اٌفىشٞ

 اٌؾذ٠ضخ. دإٌّظّب اداسح

٠ٍؼجخ ِذخً  اٌزٞ اٌذٚس اٌٝ رطشلٙب خلاي ِٓ اٌؼ١ٍّخ أ١ّ٘زٙب عخااٌذس ٘زٖ رغزّذ - 

 ِؾً اٌذساعخ.  اٌششوخثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٝ رط٠ٛش 

(  ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ اٌٛطٛي اٌٝ ششوخ ِظش ٌٍجزشٚيأ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك )   -

ٚرؾًّ ششوخ ِظش ٌٍجزشٚي ، اٌششوخٔزبئظ ٚرٛط١بد رغبػذ الإداسح ػٍٝ رط٠ٛش 

أ١ّ٘خ وج١شح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٚاٌذٌٟٚ. فّٓ إٌٛاؽٟ الالزظبد٠خ، رؼزجش اٌششوخ 

ِٓ أوجش اٌششوبد فٟ ِظش ٚرغُٙ فٟ رٛف١ش اٌطبلخ اٌجزش١ٌٚخ ٚاٌغبص٠خ، ٚرغُٙ فٟ 

ٓ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد ٚرٛف١ش فشص ػًّ، ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌج١ئ١خ، رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١

رٕف١ز ِّبسعبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚرط٠ٛش رم١ٕبد ٌٍؾذ ِٓ اٌزؤص١ش اٌج١ئٟ، وّب رٍؼت دٚسًا 

اعزشار١غ١بً فٟ رٛف١ش الأِٓ اٌطبلٛٞ ٌّظش ٚرؼضص الاعزملا١ٌخ اٌطبل٠ٛخ، وّب رغبُ٘ 

ىبس فٟ طٕبػخ اٌجزشٚي ٚاٌغبص، ٚرؼضص اٌششاوبد اٌذ١ٌٚخ أ٠ؼًب فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثز

 فٟ ٘زا اٌمطبع.

 



.66 
 

 انذساعخ: حذود  1/5

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ فٝ ا٢رٝ: 

َ 2626َ ٚؽزٝ ػبَ 2622رمزظش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفزشح ِٓ ػبَ حذود صيُُخ:  -أ

 .)فزشح اػذاد اٌذساعخ( 

اٌشئ١غٝ ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚي ثّؾبفظخ اٌّمش رمزظش اٌذساعخ ػٍٟ حذود يكبَُخ:  -ة

ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ص٠بدح ػذد ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ عٌٙٛخ ،  اٌمب٘شح

 اٌزٛاطً ِؼُٙ.

رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ ِذٜ اعٙبَ رجٕٝ ِذخً ثطبلخ الأداء حذود يىظىعُخ:  -ج

اٌزؼشع ، دْٚ اٌزٕظ١ِّٝؾً اٌذساعخ ٚػلالزٙب ثزط٠ٛش الأداء  اٌششوخاٌّزٛاصْ  فٝ 

 -اٌج١ئخ الالزظبد٠خ  –اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ  -اٌٝ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٙب )اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ 

اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ(، ؽ١ش أٙب رزظف ثبٌزغ١ش اٌغش٠غ ٚاٌّغزّش ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب 

 ٚرؤص١شارٙب اٌزٝ ٠ظؼت اغفبٌٙب.

 الإغبس انُظشي نهذساعخ.  -2

 انًزىاصٌ.يفهىو ثطبلخ الأداء  2/1

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ أٙب "ٔظبَ ،  Kaplan and Norton عشف

شبًِ ٌم١بط الأداء ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ، ٠زُ ثّٛعجٗ رشعّخ اعزشار١غ١خ رٕظ١ُ 

الأػّبي اٌٝ أ٘ذاف ٚل١ُ ِغزٙذفخ ِٚمب١٠ظ اعزشار١غ١خ ٚخطٛاد اعشائ١خ ر١ّٙذ٠خ 

 ( (Kaplan, S, 2019, p.85ٚاػؾخ." 

ثؤٔٙب "اؽبس ِزىبًِ ٌم١بط الأداء الإعزشار١غٟ ٠زىْٛ كًب عشفهب عجذ انًهك، 

ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رزلاءَ ِغ أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١خ 

إٌّظّخ ٚوزٌه ِغ أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد اٌٛؽذاد اٌفشػ١خ فٟ إٌّظّخ )الألغبَ(، 

غ ثؼلالخ اٌغجت ٚإٌز١غخ، ٚ٘زٖ اٌؼلالخ ٟ٘ ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ث١ٓ ثؼؼٙب اٌجؼ

اٌزٟ رؼًّ ػٍٟ رؾغ١ٓ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، ثذلاً ِٓ الاسرىبص ػٍٝ 
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)ػجذ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فمؾ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ فٟ الأعً اٌمظ١ش." 

 (.56: 25، ص ص 2652اٌٍّه، 

رشعّخ الإعزشار١غ١خ اٌٝ ػًّ فؼٍٟ،  ِفَٙٛ ٠غبػذ ػٍٝكًب رعُشَف ثأَهب "

ٟٚ٘ رجذأ ِٓ سإ٠خ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١زٙب ِٚٓ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍٕغبػ ٚرٕظ١ُ 

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ٚػغ ٘ذف ٚل١بط الأداء فٟ اٌّغبلاد اٌؾشعخ ثبٌٕغجخ 

 (510: 565، ص ص  2652)رشوّبْ،  ٌلإعزشار١غ١بد." 

ؽش٠مخ ٌزؾ٠ًٛ الأداء انًزىاصٌ ثأَهب " ثطبلخ لُبط Horngrenوَعشف 

سعبٌخ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١زٙب اٌٝ ِمب١٠ظ أداء، ٚاْ أعبط ثطبلخ ل١بط الأداء 

اٌّزٛاصْ ٠مَٛ ػٍٝ ٚػغ ِمب١٠ظ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد٘ب، ٚاعشاء ػ١ٍّخ اٌم١بعبد 

 (292: 2.6، ص ص 2659)عٛدح، ٌّمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثبلأداء اٌّخطؾ." 

أداح رغزخذَ ٌٕمً ٚرٛط١ً اعزشار١غ١خ إٌّظّخ اٌٝ رعُشف ثأَهب "وأَعبً 

اٌٛؽذاد ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚأ٠ؼبً ٌم١بط ّٔبرط اٌزٕف١ز فٟ رٍه اٌٛؽذاد، 

فبعزخذاِٗ ثشىً ٠ؼّٓ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ ٠ذػُ ِٓ لٛح إٌّظّخ ِٚٛلفٙب 

عزشار١غ١خ ٚاٌّؾبعجخ ػٓ ٔزبئغٙب اٌزٕبفغٟ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش أداح ٌزٕف١ز الإ

 (22.. 65.، ص ص 2626)ِٛعٝ،  اٌّغزٙذفخ."

أٚي ػًّ ٔظبِٟ ؽبٚي رظ١ُّ وَعشف انجعط ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ ثأَهب، 

ٔظبَ ٌزم١١ُ الأداء ٠ٙزُ ثزشعّخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ اٌٟ أ٘ذافبً ِؾذدح ِٚمب١٠ظ ِٚؼب١٠ش 

ب أٔٙب رٛؽذ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغزخذِٙب ِغزٙذفخ ِٚجبدساد ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش. وّ

 (592، ص 2652) اٌّغشثٝ،  . إٌّظّخ

أْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رّضً ٔظبِبً  انجبحث َشيوغجمبً نهًفبهُى انغبثمخ 

اداس٠بً شبِلاً ٠شثؾ اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ ثبلأ٘ذاف اٌّؾذدح ٠ٚزشعُ الأ٘ذاف اٌٝ 

ِمب١٠ظ ِزٛاصٔخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ِٚمب١٠ظ غ١ش ِب١ٌخ، ٠ٚزُ 

ذاخ١ٍخ، ثؼذ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أثؼبد اٌجطبلخ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌ

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(. ٚرٙذف ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ ٚػغ خطخ ػًّ رزشعُ اعزشار١غ١خ 
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اٌٝ أػّبي رشغ١ٍ١خ ٠ٕٚظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب أداح ٌزشعّخ سإ٠خ ٚاعزشار١غ١خ  اٌششوخ

اٌٝ أ٘ذاف ِؾذدح ِٚمب١٠ظ ٌم١بط ِذٜ رؾمك رٍه الأ٘ذاف ٌزّضً ٔظبِبً اداس٠بً  اٌششوخ

 ِزىبِلاً. 

 :أثعبد ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ 2/2

انجعذ انًبنً. -أ
 

Li Wang, 2018, p p. 324: 328)) 

لاثذ  بأ٘ذافٙ اٌششوخؾمك ر، ٌٚىٝ ٌٍششوخشوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ إٌغبػ اٌّبٌٟ ٠

ٓ ١الالزظبدٞ، ٚثبٌزبٌٟ ؽظٌٛٙب ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾغ بذ ِٓ دخ٠ٍٙضرأْ 

 اٌؼًّ ٚعٛدرٗ.  ظشٚف

وّب  ،١ٗخ اٌؾبدصخ ف١شاد اٌّب١ٌاٌّبٌٟ ٚاٌزغ اٌششوخ فاٌجؼذ ِٛلظ ٘زا ١م٠ٚ

غ ِظبدس اٌذخً، اٌؼبئذ ٠مخ فؼبٌخ وز٠ٕٛؾذد اٌطشق اٌزٟ رؼّٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد ثطش٠

 ثشىً فؼبي. اٌششوخخ اداسح ِٛاسد ١ف١ٙزُ ثى٠ِٓ الاعزضّبس ٚثزٌه فبْ اٌجؼذ اٌّبٌٟ 

 ((Antonsen, 2017 ثعذ انعًلاء . -ة

 دسعخ أػٍٝ رؾم١ك اٌٝرغؼٝ  اٌششوخ اداسح أْ ِٓاٌجؼذ  ٘زا أ١ّ٘خرٕجغ 

 عذد ػّلاءػٍٝ  اٌؾظٛي ٔغجخ فٟ رئصش اٌشػب دسعخ أْ ار لإسػبءاٌؼّلاء،

 ٘زا خلاي ِٓ ششوبد اٌجزشٚيٚرغزط١غ  ، اٌؼّلاءاٌؾب١١ٌٓ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٚاِىب١ٔخ

 ِؼظُ ٚرؼزّذ، ا١ٌٙب اٌؼّلاء ثٙب ٠ٕظش اٌزٟ اٌى١ف١خ الإعبثخ ػٓ ػٍٝ رؾظً أْ اٌجؼذ

 ػّٓ ػّلاء٘ب ٚؽبعبد ِزطٍجبد ٚػغ ػٍٝ اٌؾبػش اٌؼظش فٟ اٌششوبد

 فٟ اٌششوخ ٔغبػ ػٍٝ رٕؼىظ وج١شح أ١ّ٘خ ِٓ اٌّؾٛس ٘زا ٠ؼىغٗ ٌّب اعزشار١غ١زٙب،

 اٌششوخ لذسح خلاٌٙب ِٓ ٠زؾمك اٌزٞ اٌّغزّغ فٟ ٙبٔشبؽ ٚاعزّشاس٠خ ءٚثمب إٌّبفغخ

  .ٚعٌٙٛخ ث١غش ٌزش١ٌٚخخذِبد  رمذ٠ُ ػٍٝ

 خلاي ِٓ اٌخظبئض رٍه اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ الاػزجبس ثؼ١ٓ ٚلذ أخزد

 ٟٚ٘ اٌّغزٙذف١ٓ، ثبٌؼّلاءرزؼٍك  ِمب١٠ظ ٠شًّ اٌزٞ اٌؼّلاء ِؾٛس ػٍٝ اؽزٛائٙب

   عذد. ػّلاءٚاوزغبة  اٌؼّلاء، سػبء ِضً ِزؼذدح، ِمب١٠ظ رزؼّٓ
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 اٌؼظش ث١ئخ فٟ ؽظً اٌزٞ اٌزغ١١ش ػٍٝ رؼزّذ اٌؼّلاء ثؼذ  أداء ِمب١٠ظ اْ

 اٌجمبء ٘ذف فبْ ٌٚزٌه ،ششوبد اٌجزشٚيٚؽبدح ث١ٓ  ِفزٛؽخ إٌّبفغخ عؼً ار اٌؾبٌٟ

ٌششوبد  الاعزّشاس ػٕبطش أُ٘ أؽذ ِٓ ٠ؼذ اٌؼّلاءِٓ   ٚاعؼخ ثؾظخ ٚالاؽزفبظ

 ٚثزىٍفخاٌغٛدح  ػب١ٌخ ثزش١ٌٚخخذِبد  رمذ٠ُ ػٍٝ لذسرٙب رضجذ أْ ٠غت اٌزٟ اٌجزشٚي،ٚ

 ٌٍؼّلاء. اٌّزغ١شح الاؽز١بعبد فٝ الاػزجبسالأخز  ِغ ِؼمٛي، ٚثغؼش ِٕخفؼخ

الأداء، ٚرٌه  م١بطٌ الأثؼبد اٌٙبِخ أْ ٘زا اٌجؼذ ٠ؼزجش أؽذ اٌجبؽششٜ ٠ٚ

 ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌم١ّخ ِؾشوبد رؾىُ لاؽزٛاءح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٝ

 :ٟٚ٘ اٌّخزٍفخ اٌششوبد فٟ اٌؼ١ًّ

 اٌخذِخ. خظبئض أٚ عّبد -

 اٌؼ١ًّ. ِغ اٌؼلالخ -

 .ٌٍششوخاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  -

 (06: 02، ص ص 2652)ٔغُ،  .خُانذاخه بدُانعًه ثعذ  -ج

 رُّىٓ اٌزٟ اٌّّٙخ اٌذاخ١ٍخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإعشاءاد اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌجؼذ ٘زا ٠شوض

 ثىفبءح ِٕٙب اٌّزٛلؼخ اٌؼّلاء سغجبد رؾم١ك اٌٝ رئدٞ اٌز١ّض، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌششوخ

 ٠ٚذخً ،اٌششوخفٟ  ٌٍؼب١ٍِٓ ِشػ١خ ِز١ّضح ِب١ٌخ ٔزبئظ رؾم١ك اٌٝ ٚأ٠ؼبً  ٚفؼب١ٌخ،

 ثزش١ٌٚخخذِبد  ادخبي اٌٝ رئدٞ ٚاٌزٟ ٚالاثزىبساد الاخزشاػبد اٌغبٔت ٘زا فٟ أ٠ؼبً 

 .  ٚاٌغذد اٌؾب١١ٌٓ اٌؼّلاء سػبء رؾمك عذ٠ذح

 رزفٛق أْ ٠غت اٌزٟ اٌّّٙخ اٌؼ١ٍّبد رؾذ٠ذ اٌٝ اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ثؼذ ٠ٚٙذف

 اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌششوخ ٠شوض أْ ٠غت أٔٗ أٞ الإعزشار١غ١خ، ٌزٕف١ز اٌششوبد ف١ٙب

 اْ ؽ١ش اٌششوخ أ٘ذاف ػٍٝ رؾم١ك ٚثبٌزبٌٟ اٌؼّلاءسػبء ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌذاخ١ٍخ

 رؾذس اٌزٟ ٚاٌزظشفبد ٚاٌمشاساد اٌؼ١ٍّبد ِٓ ٠ٕشؤ اٌؼّلاء ٌخذِبد اٌغ١ذ الأداء

 الأعبع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌزشو١ض اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ٠طٍت صُ ِٚٓ ،اٌششوخ داخً

 . ٚاٌّغزّغ ل١ّخ ٌٍؼّلاء ٌخٍك ث١ٕٙب اٌزٕبعك ٚرؾم١ك
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 ػشع خلاي ِٓ ٌٍششوخ  اٌّغزمجٍٟ الأداء ثم١بط ٠ٙزُ اٌجؼذ ٘زا أْ وّب

ػّلاإٖ أ٘ذافٗ ِٚزطٍجبد  ٌزؾم١ك اٌششوخ  ٠ٕفز٘ب اٌزٟ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد الأٔشطخ

 اٌّغزّغ، ِؾذداد ػٛء فٟ ٚاٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس الاعزؾذاس ِٓ خلاي ٚرٌه

ُ   ػٍٝ رشوض اٌزٟ اٌزشغ١ً ٚدٚسح اٌّغزّغ فٟ اٌّظشفٝ اٌٛػغ ؽج١ؼخ ٚرشخ١ض  رمذ٠

 سػب  اٌؼ١ًّ ٚخذِزٗ. دسعخ سفغ ثٙذف ٌٍؼّلاء اٌخذِبد

 ثخٍك اٌؼّلاءثؼذ  ِٓ ولاً  رؼضص اٌزٟ اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌجؼذ ػٍٝ ٘زا ٠شوضٚ

 اٌؾٍمبد رؾذ٠ذ ػٍٝ ٠شوض ٚوزٌه ،اٌششوخ  ا٠شاداد ثض٠بدح ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ ٌُٙ، ل١ّخ

 الأداء ٚرط٠ٛش الأؾشافبد ِؼبٌغخ ػٍٝ ٚاٌّغبػذح الأ٘ذاف رؾغٓ عٛف اٌزٟ

 .اٌؼّلاء  لإسػبء عؼ١بً  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد

 (529: 522، ص ص 2652)ِؾّذ،  وانًُى. انزعهى ثعذ -د

 اٌششؽ ٠ؼزجش ؽ١ش اٌزغذ٠ذ ػٍٝ اٌمذسح ٌٍششوخ٠ؼّٓ  ٚإٌّٛ اٌزؼٍُ ثؼذ اْ

 اٌؼب١ٍِٓ رٛع١ٗ اٌٝ اٌجؼذ ٘زا ٠ٚٙذف اٌط٠ًٛ، اٌّذٜ ػٍٝ ٚاٌجمبء ٌلاعزّشاس الأعبعٟ

 ِب اٌششوبد  رذسط اٌجؼذ ٘زا فٟٚ ٌٍجمبء، اٌؼشٚسٞ اٌّغزّش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزط٠ٛش ٔؾٛ

 ؽبعبد اٌؼّلاء، ٚاشجبع ٌفُٙ اٌّطٍٛثخ اٌزم١ٕخ ثبٌّؼشفخ ٌلاؽزفبظ رفؼٍٗ أْ ٠غت

 ٚالإٔزبع١خ ثبٌىفبءح الاؽزفبظ و١ف١خ ثذساعخ ا٘زّبِٙب عبٔت اٌٝ اٌّؼشفخ رٍه ٚرط٠ٛش

  . ٌٍؼ١ًّ ل١ّخ رخٍك اٌزٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌؼشٚس٠خ

 ٠شوض ار اٌّغزمج١ٍخ، ٚٔظشرٙب ٌٍجٕٛن اعزشار١غ١خ أ٘ذاف رٚ اٌجؼذ ٘زا ٠ٚؼذ

 ػٍٝ رؼًّ ٚاٌزٟ ٌٙب اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ وُٛٔٙ اٌششوخ داخًاٌؼب١ٍِٓ    لذساد رط٠ٛش ػٍٝ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشاءاد الأٔظّخ ؽج١ؼخ ٚوزٌه ؽ٠ًٛ، لأعً ٚرط٠ٛش٘ب اٌششوبد ثٕبء

 ٚوزٌه اٌؼ١ًّ،  ثشػب اٌخبطخ الأ٘ذاف رؾم١ك اٌٝ إٌٙب٠خ فٟ رٛطً ٚاٌزٟ ٚٔٛػ١زٙب

 اٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ػظش ٌّٛاعٙخ اٌؾذ٠ضخ اٌزم١ٕبد اعزخذاَ و١ف١خ

 ٠غزّش أْ ٠ّىٓ و١ف رؾذد أٞ اٌّغزّغ، ٚغب٠بد ٚؽبعبرُٙ اٌؼّلاء سغجبد رؾم١ك

 اٌششوبد  ث١ٓ ِزمذِخ ِىبٔخ ٚؽغض ٌٙب أػٍٝ ل١ّخ ٚخٍك ٚالإثذاع اٌزط٠ٛش فٟ اٌششوخ

 الأخشٜ.
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 اٌظشٚف ِغ ثفبػ١ٍخ اٌششوخ  رى١ف و١ف١خ ػٍٝ ٚإٌّٛ اٌزؼٍُ ثؼذ ٠ٚشوض

 ثبٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ لذسارٗ ٌزؾغ١ٓ اٌششوخ  ٠فؼٍٗ أْ ٠غت ِب آخش، ٚثّؼٕٝ اٌّزغ١شح،

  رمذ٠ُ ػٍٝ اٌمذسح خلاي ِٓ ٚرٌه ٚاٌّغزّغ، ٌٍؼ١ًّ ل١ّخ رؼ١ف اٌزٟ اٌغ١ذح اٌذاخ١ٍخ

 اٌزشغ١ٍ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ أوجش ٌٍؼ١ًّ، ل١ّخ ٚر١ٌٛذ ِز١ّضح، ثزش١ٌٚخ بدذِخ

 ٚسفغ عذ٠ذح ثزش١ٌٚخِغبلاد  اخزشاق اٌذساعخٌٍششوخ ِؾً   ٠ّىٓ ؽ١ش ثبعزّشاس،

 . الأخشٜ اٌششوبد  ِىبٔزٗ ث١ٓ

 رؾ١ًٍ خلاي ِٓ ٚرٌه إٌّبفغخ ِغ زؼبًِرأْ   اٌششوخ  ػٍٝ وّب ٠غت

 ٚاٌم١بَ ٌٍؼّلاء،  رمذَ اٌزٟ اٌخذِبد عٛدح ِذٜ ٚدساعخ إٌّبفغ١ٓ اعزشار١غ١بد

 رمذ٠ُ فٟ اٌز١ّض ػّبْ أعً ِٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخذِبد ػٍٟ ِغزّشح ثزؾغ١ٕبد

 اٌّٙبساد رط٠ٛش ػٍٟ اٌؼًّ ٠غت رٌه ٌٚزؾم١ك،  ٚلائُٙ ٚػّبْ ٌٍؼّلاء اٌخذِبد

 أ٘ذاف ٌزؾم١ك اٌّطٍٛثخ ٚاٌمذساد اٌّٙبساد ِغزٜٛ اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌؾب١ٌخ ٚاٌمذساد

 ٚالأٔظّخ، اٌؼب١ٍِٓ، :ٟ٘ سئ١غخ ِغبلاد صلاس فٟ ٚرٌه اٌط٠ًٛ الأعً فٟ اٌششوخ

 اٌزٕظ١ّ١خ. ٚالإعشاءاد

 ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٚر١ّٕخ اٌزذس٠ت ؽش٠ك ػٓ اٌؼب١ٍِٓ لذساد اعزضّبس ٠ٚغت

 ػٍٝ ف١غت اٌزٕظ١ّ١خ، الإعشاءاد ٚرط٠ٛش اٌؾذ٠ضخ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ ٚادخبي وفبءرُٙ

 اٌؼًّ عٛأت ٌىً ٚاٌزؾغ١ٓ الاثزىبس ػٓ ثبعزّشاس ٠جؾضٛا أْ اٌششوخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ وً

 اٌّغزمجً. فٟ ٚرؾغ١ٕٙب اٌزٕبفغ١خ اٌّضا٠ب ػٍٝ ٌٍؾفبظ ٚرٌه اٌششوخ  فٟ

 :انششكبد فٍ  انًزىاصٌ الأداء ثطبلخ كُرطج رىاخه انزٍ بدَانزحذ 2/3

 ِؼشفخششوبد اٌجزشٚي  فٟ اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ ك١رطج فٟ إٌغبػ زطٍت٠ 

  ((Niven, 2019,  p. 301ا٢رٟ:  فٟ رزّضً ٚاٌزٟرٍه اٌششوبد   اٌزٟ رٛاعٙٙب بد٠اٌزؾذ

 .ِؾذدح بط١ل ت١أعبٌ ثبعزخذاَ ب١َاٌم فٟ ب١اٌؼٍ الإداسح رشدد -

 ِٓ أوضش ٌٍّؾبعجخ ٚاٌؼمبة رغزخذَ عٛف إٌزبئظ ثؤْ ١ٓاٌؼبٍِ ث١ٓ اٌغبئذ الاػزمبد -

 .ٚاٌضٛاة ض١ٌٍزؾف اعزخذاِٙب
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 لا شؼبساد ػٓ ػجبسح اٌشعبٌخ بٔبد١ث فؤغٍت ،اٌششوخ سعبٌخ فٟ اٌٛػٛػ ػذَ -

أداء  بعبد١ل اٌٝ رظً أٔٙب أٚ ِؾذدح أداء ٔزبئظ اٌٝ رشعّزٙب الإداسح غ١رغزط

 ِزؼبسػخ.

  .اٌششوخ فٟ رطشػ اٌزٟ اٌؾٍٛي فٟ اٌضمخ ػذَ صمبفخ اشبػخ رؾذٞ -

 ظ١٠ٚاٌّمب اٌّئششاد ش٠ثزطٛ رمَٛ لا بٌششوبدف ش،١١ٌٍزغ أعبط أٚ لبػذح ٚعٛد ػذَ -

 .زٙب٠اعزّشاس رٙذد أصِخ ؽبلاد رٛاعٗ ػٕذِب الا

 ٚػؼذ ِئششاد اٌٝ اٌشوْٛ ز٠ُ ِب فؼبدح ِزغذدح، خ١اثذاػ ظ١٠ِمب ش٠رطٛ خ١اشىبٌ -

 اٌششوخ ش ػ١ًّٚرؤص رٛعغ اػزجبسد ٚفك رؾذد أْ دْٚ عبثمخ خ١صِٕ فٟ فزشاد

 الإعزّشاس خلاي ِٓ اٌّغزٙذفخ ٚإٌزبئظ اٌّغزخذِخ ظ١٠اٌّمب ث١ٓ فغٛح ٚثبٌزبٌٟ ٚعٛد

 .ِؾذدح ِئششاد اعزخذاَ فٟ

 الإداسح رجٕٟ ِٓ زطٍت٠ اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ ك١رطج ٔغبػ أْ عجك ِّب زؼؼ٠ٚ 

 لبػذح ثٕبء ػٍٝ ٚاٌؼًّ ؾخ،١طؾ بد١ِٚؼط ِؼٍِٛبد اٌٝ اعزٕبداً  اٌجطبلخ ك١رطج رغشثخ

 وزٌه خ،١ػٍّ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ثٕبءاً  رطشػ اٌزٟ اٌؾٍٛي فٟ اٌضمخ صمبفخ ٚٔشش ش١١اٌزغ ٌمجٛي

 ثبٌٕفغ رؼٛد ٔزبئظ اٌٝ ٌٍٛطٛي الأداء ثغٛأت ٚسثطٙب اٌششوخ سعبٌخ ٚػٛػ ػشٚسح

 خ٠ٚالإداس خ١اٌفٕ اٌىٛادس ِٙبساد بدح٠ٌض ت٠اٌزذس ِجذأ أزٙبط خ١أّ٘ اٌٝ ثبلإػبفخ ،ػ١ٍٙب

 رٍجٟ ششوبد اٌجزشٚي ٚلأْ ٌزٌه، اٌؾبعخ ػٕذ الاعزمطبة أٚ زم٠ُٛٚاٌ بط١اٌم ِغبي فٟ

 اٌجطبلخ أثؼبد ػّٓ خ١ٚالؼ أوضش أ٘ذاف اػزّبد ٙب١ػٍ غت٠ ثبٌزبٌٟ ذح،٠ػذ عٙبد بعبد١اؽز

 .ِٕٙب ٚٔبثؼخ سعبٌزٙب ػٍٝ ِشرىضح ظ١٠ِٚمب الأسثؼخ،

 :يفهىو انزطىَش انزُظًًُ 3/1

 ِفَٙٛ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌجبؽض١ٓرٕبٚي 

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبػزجبسح "ِخزٍف اٌغٙٛد اٌّخططخ  أحذ انجبحثٍُعشف  

ٚاٌّذاخً اٌّجشِغخ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزٟ رشًّ إٌّظّخ ثىبٍِٙب أٚ أعضاء وج١شح ٔغج١ب ِٕٙب، 

ثٙذف ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ ٚرط٠ٛش اٌمذساد اٌىبِٕخ ٌغ١ّغ أػؼبءٖ ِٓ الأفشاد، فٙٛ 

خ ٚاٌزٟ رٕفز ثبٌزؼبْٚ ِغ ػ١ٍّخ رشًّ عٍغٍخ ِٓ أٔشطخ رذخلاد ػٍُ اٌغٍٛن اٌّخطط
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أػؼبء إٌّظّخ ٌّغبػذرُٙ فٟ ا٠غبد ؽشق رؾغ١ٓ اٌؼًّ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ 

 (06: 02، ص ص 2652)ٔغُ، ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب". 

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبػزجبسح اؽذاس رؼذ٠لاد فٟ أ٘ذاف  انجبحثٍُاحذ  ٚرٕبٚي

ٚع١بعبد الإداسح أٚ فٟ أٞ ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ اعزٙذافب لأؽذ 

 (.6، ص 2659)اٌغبٌجٝ،  الأِش٠ٓ:

  ِلائّخ أٚػبع اٌزٕظ١ُ ِغ الأٚػبع اٌغذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه ثبؽذاس

 اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.رٕبعك ث١ٓ اٌزٕظ١ُ ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ 

  اعزؾذاس أٚػبع رٕظ١ّ١خ رؾمك ٌٍّٕظّخ ١ِضح رّىٕٗ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ػٛائذ

أوجش.
 

 

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ "ٔشبؽ ٠ٙذف اٌٝ اؽذاس رغ١شاد فٟ  وعشف ثبحث آخش

ثؼغ أٚ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب إٌّظّخ ِٓ أعً ِٛاعٙخ ثؼغ اٌزغ١شاد 

ٚالأؽذاس اٌّئصشح ف١ٙب ٚاٌزٟ رؾذس ثذاخٍٙب أٚ خبسعٙب ٚرٌه ِٓ اعً رؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٝ 

١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٠ٚزُ ٘زا ؽً اٌّشىلاد ٚرط٠ٛش ٔفغٙب ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ

الأِش ػٓ ؽش٠ك ادخبي اٌزغ١١ش إٌّبعت فٟ اٌّغبي اٌّبدٞ أٚ اٌجششٞ أٚ الاص١ٕٓ ِغ ثّب 

(16، ص .265)اٌغىبسٔخ، ٠زٛافك ِغ اٌزغ١ش اٌج١ئٟ اٌؾبدس". 
 

ٔشبؽ ِٕٙغٟ ؽ٠ًٛ  انزطىَش انزُظًٍُ ثأَه انجبحثعشف َوفً ظىء يبعجك 

اؽبس ِفب١ّٟ٘ ِٕٚطٍمبد أعبع١خ ٚاعزشار١غ١بد ٚػ١ٍّبد الأعً ِغزذ٠ُ ٠غزٕذ ػٍٝ 

ٚرم١ٕبد ِٕجضمخ ػٓ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ٠غزخذَ لإؽذاس ِمبطذ ِذسٚعخ رؤخز الأشىبي 

ا٢ر١خ: رؾغ١ٓ، رؼذ٠ً، رغذ٠ذ، رؾذ٠ش، اعزغبثخ، ثٕبء سإ٠خ ِغزمج١ٍخ، ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 .ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚرٕش١ؾ لذساد  اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ، ثٙذف رط٠ٛش الأداء اٌزٕظ١ّٝ

  يشاحم انزطىَش انزُظًٍُ: 3/2

اْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ رؼزجش ثّضبثخ رؾٛي ِٓ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ   

اٌٝ ٚػغ ِغزمجٍٟ أفؼً، ٚ٘زا ٠زطٍت أْ رزُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚفك ِٕٙظ ِٚشاؽً ِؾذدح 

رئدٞ ثبٌٕٙب٠خ اٌٝ أغبص ِششٚع اٌزغ١١ش ثٕغبػ ربَ، ؽ١ش رؼىظ ٘زٖ اٌّشاؽً أعضاء 
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ٍخ فٟ ظب٘ش٘ب ٌٚىٕٙب ِززبثؼخ ِٚزىبٍِخ رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رظٙش ِغزم

٠ّضً اٌؾبٌخ -اٌٝ ٚػغ عذ٠ذ  -٠ّضً اٌّشىٍخ -ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌزذس٠غٟ ِٓ ٚػغ لذ٠ُ

ٌزٛػ١ؼ ٘زٖ اٌّشاؽً رغزؼشع اٌذساعخ ِب أشبسد ا١ٌٗ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ   -اٌّشغٛثخ

ّٔٛرعب ؽ١ش ؽٛس ٠ٛ١ٌٓ (، Kurt Lewin ًَىرج كُشد نُىٍَ  )ِٓ ّٔبرط خبطخ 

     : لأؽذاس اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٠زؼّٓ صلاس ِشاؽً ٟٚ٘

 , 2021, pp. 76:80)  Beckhard, R ) 

  يشحهخ انزهُؤ وانزحهم يٍ انمذَى:  -

رزؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اعزجؼبد ٚاٌغبء الارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌّّبسعبد 

ٚاٌغٍٛو١بد اٌؾب١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠غّؼ ثزٕبِٝ اٌشؼٛس ٌذ٠ُٙ ثبٌؾبعخ ٌشٟء عذ٠ذ، فبٌفشد 

١ّ٠ً اٌٝ اٌزظشف ٚاٌغٍٛن ؽغت اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚثّشٚس اٌضِٓ ٠ظجؼ ِب رؼٛد ػ١ٍٗ 

ٟ و١ف١خ رغ١١ش رٍه الأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ اٌشاعخخ. ػّلا ساعخب ٚرظجؼ اٌّشىٍخ ف
 
  

٠ٚؼزمذ اٌّخزظْٛ فٟ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ثؤْ اراثخ اٌغ١ٍذ ٠زؾمك ثب٠غبد اٌذافؼ١خ 

ٚالاعزؼذاد ٌذٜ الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٌزؼٍُ أش١بء عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػذَ 

غبد شؼٛس ٌذ٠ُٙ عذٜٚ ِٚلائّخ الأعب١ٌت   ٚاٌطشق ٚاٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ ٌٍؼًّ ٚا٠

ثؼذَ اٌشػب ػٕٙب، ٌزٌه ٠غؼٝ خجشاء اٌزغ١١ش فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌٝ ؽش الأفشاد لإدسان 

أشبء اٌؼلالبد  اٌششوخٚالشاس اٌؾبعخ ٌٍزغ١١ش ٚػ١ٍٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚلبدح  

اٌٛؽ١ذح ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً ص٠بدح اٌشؼٛس ٌذ٠ُٙ ثؼشٚسح اٌزغ١١ش.   
 

 

 يشحهخ انزغُُش:   -

رزؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزذخً اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌمبئّْٛ ػٍٝ ِششٚع اٌزغ١١ش 

ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ رغ١١ش ثؼغ الأٔظّخ ٚالإعشاءاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ داخً إٌّظّخ، أٞ أٔٙب ِشؽٍخ ٌزطج١ك ِغّٛػخ اٌزغ١١شاد 

أّٔبؽب  اٌششوخٚاٌغّبػبد ٚشاد الأفاٌّخططخ، فٟٙ ِشؽٍخ ٌٍزؼٍُ ٠ىزغت ف١ٙب وً ِٓ 

عذ٠ذح ِٓ اٌزظشف ٚاٌغٍٛن ٚاٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ رغبٚص ِشبوٍُٙ   ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك 

 اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة ٔؾٛ الأؽغٓ.
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ػّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زؼٍُ الأفشاد أفىبس ٚأعب١ٌت ِٚٙبساد ِٚؼبسف عذ٠ذح 

ٕٟ أْ فٟ ٘زٖ ثؾ١ش ٠غٍىْٛ عٍٛوبد عذ٠ذح أٚ ٠ئدْٚ أػّبٌُٙ ثطشق عذ٠ذح ، ٚ٘زا ٠ؼ

اٌّشؽٍخ ٠زُ رغ١١ش ٚرؼذ٠ً فؼٍٟ فٟ اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ أٚ الأداء أٚ اٌزم١ٕبد أٚ ِشاوض 

اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚوً ٘زا ٠مزؼٟ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثّؼٍِٛبد 

 ِٚؼبسف عذ٠ذح.

 يشحهخ إعبدح انزدًُذ ) يشحهخ رثجُذ انزغُُش(:   -

وّب ثذأد ِشاؽً اٌزغ١ش ثؼشٚسح اٌغبء اٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌغٍٛوبد غ١ش 

اٌّشغٛثخ صُ الأزمبي اٌٝ اٌزذخً ثزغ١١شاد ِطٍٛثخ ٠ىْٛ ِٓ اٌلاصَ ثؼذ اٌزٛطً اٌٝ 

إٌزبئظ  اٌغٍٛوبد اٌّشغٛثخ أْ ٠زُ رغ١ّذ ِب رُ رؾم١مٗ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِب رؼٍّٗ اٌفشد 

فٟ ِشؽٍخ اٌزغ١١ش ٠زُ دِغٗ فٟ اٌّّبسعبد ِٓ أفىبس ِٚٙبساد ٚارغب٘بد عذ٠ذح 

 اٌفؼ١ٍخ، ثؾ١ش رظجؼ الأعب١ٌت ٚاٌطشق اٌغذ٠ذح عٍٙخ ِٚزبؽخ . 

ٚرّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌخطٛح الأخ١شح ػّٓ ثشٔبِظ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ؽ١ش 

٠غؼٝ اٌخجشاء اٌٝ الاعزمشاس ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ رط٠ٛش ٚرؼذ٠ً 

٘بد أٚ الأعب١ٌت ٚاربؽخ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٌزٌه، ٚأٞ خًٍ فٟ فٟ اٌغٍٛن أٚ الارغب

 ٘زٖ اٌّشؽٍخ  عٛف ٠ٕزظ ػٕٗ اٌزخٍٟ ػّب رُ رؾم١مٗ ِٓ رغ١١ش. 

ؼبداد اٌغذ٠ذح ػٕذ  ٛالف ٚاٌم١ُ ٚاٌ زغ١١ش ارْ رذػ١ُ اٌّ ٚرزطٍت ِشؽٍخ رضج١ذ اٌ

غبػذح ِ غ١بعبد اٌّ ا١ٌ٢ٚبد ٚاٌ ٛعبئً  زٕظ١ّٟ اٌغذ٠ذ ِٓ خلاي اٌ اٛفض اٌّغزٜٛ اٌ ؾ ضً سثؾ اٌ

زٕظ١ّ١خ، ٚرٌه  ١بوً اٌ خ أٚ اٌٙ ؼبِ غزٜٛ اٌؾؼبسٞ أٚ رؼذ٠ً اٌغ١بعخ اٌ غّبػخ أٚ اٌّ ثزغ١١ش ل١ُ اٌ

اٛلف اٌغذ٠ذح فٟ  مذ٠ّخ، ثّؼٕٝ أٔٗ ٠غت أْ رزىبًِ اٌّ ٛالف اٌ ٝ اٌّ فشد اٌ ؽزٝ لا ٠شرذ اٌ

ٕغجخ ٌٗ. فشد ٚرظجؼ ش١ئب ؽج١ؼ١ب ثبٌ شخظ١خ اٌ
 

(Lippit, M, 2020, p.162)
   

 

زم٠ُٛ خطٛح أعبع١خ لا ٠ٕجغٟ اّ٘بٌٙب، فبٌزم٠ُٛ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١ش  ّشؽٍخ ٠ؼزجش اٌ فٟ ٘زٖ اٌ

اٚلإِىبٔبد  فشص  ١فٗ ٠ٚغبػذ ػٍٝ رٛف١ش اٌ زغ١١ش ٚرىبٌ اٌج١بٔبد ٌلأفشاد ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕبفغ اٌ

ٛلذ. زظؾ١ؾ١خ اٌجٕبءح ِغ ِشٚس اٌ زؼذ٠لاد اٌ    (Donald, F, 2021, p.55) لأؽذاس اٌ
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 انزُظًٍُ.واعزشارُدُبد انزطىَش  يذاخم 3/3

 اٌجبؽض١ِٓغ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ؽبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ           

، اٌششوبداٌزغ١١ش اٌّخطؾ اٌٛاػٟ فٟ  رط٠ٛش ِذاخً   ٚاعزشار١غ١بد ِزٕٛػخ ٌزؾم١ك

٠ٚذخً ٘زا اٌؼًّ فٟ اؽبس ؽشذ اٌغٙٛد ٚوغت اٌذػُ ٚاٌزؤ١٠ذ ٌّششٚع اٌزغ١١ش 

اٌٝ رظ١ٕف  اٌجبؽض١ٓاٌزٕظ١ّٟ اٌّشاد رؾم١مٗ، ٚػّٓ ٘زا اٌزٛعٗ ٠ٍغؤ ػذد ِٓ 

 ,Bennis, W )    اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش اعزٕبدا اٌٝ أعظ  ِٚؼب١٠ش ػذ٠ذح أّ٘ٙب:

2019, p.102)  

 .ِغبي أٚ ِٛػٛع اٌزغ١١ش 

 ف١خ أؽذاس اٌزغ١١ش.و١ 

 .اٌغٙخ أٚ اٌٛؽذح اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌزغ١١ش 

 يذاخم انزطىَش انزُظًٍُ:   3/3/1

 ,Bell, C)     : ِٓ ِذاخً رؾم١ك اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ِب ٠ٍٟ           

2019,p p. 267: 281)   

 يذخم الإداسح انعهًُخ ) رطىَش أعبنُت انعًم(:   -

اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ػّٓ ِغبي اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح ٠ٕظشف ٚفمب ٌٙزا اٌّذخً فبْ 

اٌٝ صلاصخ ِغبلاد   ٠زؼٍك أٌٚٙب ثب١ٌٙى١ٍٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛظ١فٟ، ٠ٚزؼٍك اٌضبٟٔ ثزط٠ٛش 

ِٛالغ اٌخذِبد ٚرط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ، ٠ٕٚؾظش اٌّغبي اٌضبٌش فٟ رط٠ٛش ع١بعبد 

فخ اٌؼ١ٍّبد الإعشائ١خ ٚٔظُ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زؼّٓ اخز١بسُ٘ ٚرذس٠جُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ٚوب

اٌّزظٍخ ثبٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٠ٚزؼّٓ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٘زٖ اٌّغبلاد ِب 

 ٠ؾىُ اٌؼًّ ثٙب ِٓ رشش٠ؼبد.

 انًذخم انغهىكٍ:   -

٠ؼزجش اٌزط٠ٛش فٟ إٌّظّخ ثّضبثخ اعزغبثخ ٌذٚاػٟ اٌزغ١١ش ٚأٗ ٠ؼذ اعزشار١غ١خ 

اٌّؼزمذاد ٚاٌم١ُ ٚاٌّٛالف ٚفٟ اٌجٕبء ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّٕظّبد ؽزٝ رؼ١ّ١ٍخ لإؽذاس اٌزغ١١ش فٟ 

 رغزط١غ ِغب٠شح اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأؽٛاي اٌغٛق ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؾ١طخ ثٙب.



.55 
 

٠ٚش١ش ِظطٍؼ اٌزط٠ٛش فٟ إٌّظّخ اٌٝ ِخزٍف اٌّذاخً اٌغٍٛو١خ اٌّغزخذِخ 

ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد، ٌزٛع١ٗ إٌّظّبد ٔؾٛ دسعخ اوجش ِٓ الارظبي اٌّفزٛػ ٚاٌظبدق ث١

ؽ١ش ٠مَٛ اٌزط٠ٛش فٟ إٌّظّخ ػٍٝ افزشاع أعبعٟ ٚ٘ٛ أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ رؾم١ك أ٘ذاف 

إٌّظّخ فٟ راد اٌٛلذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ رؼض٠ض اٌم١ُ الإٔغب١ٔخ داخً إٌّظّخ ٚأْ الأفشاد 

 ٠شغجْٛ فٟ اٌزطٛس ٚالإعٙبَ فٟ رؾم١ك اٌٙذاف ارا ِب أػطٛا اٌفشطخ ٌزٌه. 

  لإثزكبسٌ: انًذخم ا -

٠مشس ػٍّبء اٌغٍٛن أْ وً فشد ٠زظشف ٠ٚفىش داخً ِشثغ ٠زىْٛ ِٓ ػذح 

أػلاع رؼىظ ِؼبسفٗ ٚصمبفزٗ ٚػبدارٗ ٚل١ّٗ ِٚؼزمذارٗ، ٚأْ رظشفبد اٌفشد داخً ٘زا 

اٌّشثغ ِٓ لج١ً اٌزظشفبد اٌؼبد٠خ فبرا خشط اٌفشد ِٓ ٘زا اٌّشثغ ٚرظشف ثؼ١ذا ػٓ 

 ١ٌت ِجزىشح ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ  أػلاػٗ فبٔٗ ٠ظً ؽزّب اٌٝ أعب

  انزطىَش انزُظًٍُ:اعزشارُدُبد  3/3/2

رٛػؼ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌزغ١١ش ٚعٛد ػذح اعزشار١غ١بد 

    (Burke, W, 2020, pp. 276: 281 )          ِخزٍفخ لأؽذاصٗ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

  إعزشارُدُخ انششذ وانزطجُك انعًهٍ: -أ

رمَٛ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ افزشاػبد ػملا١ٔخ ؽ١ش أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠طجمْٛ ِب 

٠ؾمك ِظبٌؾُٙ ِٓ ِشبس٠غ ارا ِب رُ ششػ رٌه ٌُٙ، فبلإعزشار١غ١خ ٘زٖ رمَٛ ػٍٝ 

اعزخذاَ ٚٔشش ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد لارخبر اٌمشاس ثبفزشاع أْ الاخز١بس اٌشش١ذ ٌلأفشاد 

را ِب رُ إٌظش اٌٝ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ٌٍزغ١١ش لأوضش اٌطشق وفبءح ٘ٛ اٌزٞ ع١غٛد، ٚا

٠زؼؼ أٔٙب رؼزجش أعٍٛة ِضبٌٟ ٚرزغبً٘ رؤص١شاد فشع اٌمٜٛ ػٍٝ الأفشاد. 
  

  إعزشارُدُخ انمُى وإعبدح انزعهى: -ة

ٚثبٌم١ُ اٌمبئّخ  اٌششوخرؼزشف ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ثؾبعبد الأفشاد فٟ 

ٚاٌطّٛؽبد ِٚب ٌٙزٖ اٌم١ُ ِٓ رؤص١شاد ل٠ٛخ ػٍٝ عٍٛن الأفشاد ٚالأداء، ؽ١ش رفزشع 

٘زٖ الإعزشار١غ١خ أْ رغ١١ش اٌم١ُ ٚاٌغٍٛن ٠ؤرٟ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ؽ١ش ٠زؼؼ ػذَ 

 فبػ١ٍخ اٌم١ُ اٌمذ٠ّخ ٚػشٚسح اؽلاي ل١ُ عذ٠ذح ثذلا ِٕٙب.
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 عبٌ:إعزشارُدُخ انمىح وانمهش والإر -ج

ؽ١ش رؼزّذ  رشوض ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌمٛح اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌفشد،

٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اسغبَ الأفشاد ػٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش ٚاٌّلاؽع أْ أعب١ٌت اٌمٙش 

ٚاٌمٛح غبٌجب ِب رفشً أٚ رؾمك اعز١بءاً ػبِب ؽ١ّٕب ٠ظطذَ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌّشغٛة 

 ٚاٌّزشعخخ داخً إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ. ف١ٗ ِغ اٌم١ُ اٌّغززشح

 الإغبس انًُذاًَ نهذساعخ:  -4

 الإخشاءاد انًُهدُخ ورىصُف عُُخ انذساعخ: 4/1

 يدزًع انذساعخ. -أ

ؽ١ش ٠جٍغ ػذد   ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚي٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّخزٍفخ ُٚ٘ ، ِٓ اٌّغز٠ٛبد ( ِفشدح125) ثبٌّمش اٌشئ١غٝ ثبٌششوخِغزّغ اٌذساعخ 

، ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ  الإداسح اٌزٕف١ز٠خ( -الإداسح اٌٛعطٝ -)الإداسح اٌؼ١ٍب

 اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

ششكخ يصش ننشئُغً ا)عذد انعبيهٍُ ثبنًمش  يدزًع انذساعخ ( 2اندذول سلى )

 نهجزشول(

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ

 0.96  5  الإداسح اٌؼ١ٍب

 30.52 159 الإداسح اٌٛعطٝ

  68.52 357 الإداسح اٌزٕف١ز٠خ

  %100 521 الإخًبنً

 انًصذس: إعذاد انجبحث

 عُُخ انذساعخ . -ة

 ٚرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼّلاء ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: ٚلذ 
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( 125اٌذساعخ)ِؾً  ثبٌّمش اٌشئ١غٝ ثبٌششوخػذد اٌؼب١ٍِٓ )ِغزّغ اٌجؾش    Nؽ١ش 

 ِفشدح.

n  .ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

Z 1.96  ل١ّخ ِؼٍِٛخ ِٓ عذٚي اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ(. % 95ػٕذ ِغزٜٛ صمخ( 

P .52 .ٌٍؾظٛي ػٍٝ 16ػٕذ ٔغجخ  اٌجبؽشٔغجخ اٌظفخ اٌّزٛافشح فٝ اٌّغزّغ ٚلذ افزشػٙب  َغجخ انخبصُخ % 

 ألظٝ ؽغُ ٌٍؼ١ٕخ.

q .)إٌغجخ اٌؼىغ١خ )ػذَ رٛافش اٌظفخ 

E .05 .ٗاٌخطؤ اٌّغّٛػ ث 
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( اعزّبسح ثٕغجٗ 252( اعزّبسح، ٚلذ رُ اعزؼبدح )225ؽجمب ٌّؼبدٌخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ رٛص٠غ ػذد )ٚ

  الإؽظبئٝ ٚوزا ٌزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ%( ٚ٘ٝ ٔغجٗ 91.9)

 أداح انذساعخ انًُذاَُخ. -ج

رجؼب ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة الاعزمظبء وؤداح 

سئ١غ١خ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثٙذف اٌزٛطً اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ اخزجبس فشٚع 

اٌذساعخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّشاد ل١بعٙب ٚرٌه ثزجٕٝ ِفَٙٛ اعشائٝ ٌىً ِٓ  
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ؽجمبً ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب، فٝ ػٛء  اٌزٕظ١ّٝثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزط٠ٛش 

الأدث١بد اٌّشرجطخ ثزاد اٌّٛػٛع ِغ رط٠ٛش رٍه الأداح ٌززٕبعت ِغ اٌّفب١ُ٘ 

 الإعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

 اشزًّ الاعزمظبء ػٍٝ ِؾٛساْ سئ١غ١بْ ٠زّضلاْ فٝ:

 .ثطبلخ الأداء انًزىاصٌانًحىس الأول: 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اصش٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ  ٔظشاً لأْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ

، ٌزا فمذ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝػٍٝ ِؾً اٌذساعٗ  خثبٌششو

 ٌم١بط ٘زا اٌّؾٛس ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ: 

 ثطبلخ الاداء انًزىاصٌعُبصش لُبط  (3دذول سلى )ان

 كم ثعذعجبساد إعزًبسح الإعزمصبء انزً رمُظ  انعُبصش

 1اٌٝ 5اٌؼجبساد ِٓ   اٌجؼذ اٌّبٌٝ

 55اٌٝ 0اٌؼجبساد ِٓ  ثؼذ اٌؼّلاء

 50اٌٝ 52اٌؼجبساد ِٓ  ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 25اٌٝ .5اٌؼجبساد ِٓ   ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 .انجبحثانًصذس: إعذاد 

 .انزطىَش انزُظًًُانًحىس انثبًَ: 

اٌزط٠ٛش رزؼذد اٌّئششاد ٚالاثؼبد اٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رٕبٚي ِفَٙٛ 

، فمذ رُ ٌٍزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ، ٚاعزٕبداً اٌٝ الأدث١بد اٌغبثمخ ٚاٌّفَٙٛ الاعشائٝ اٌزٕظ١ّٝ

 ِؾً اٌذساعخ ٚفمب ٌّب ٘ٛ ِٛػؼ  ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ: خل١بعٗ ثبٌششو

 انزطىَش انزُظًًُعُبصش لُبط   (4دذول سلى )ان

 عجبساد إعزًبسح الإعزمصبء انزً رمُظ كم ثعذ انعُصش

 29اٌٝ  22اٌؼجبساد ِٓ  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ

 .انجبحثانًصذس: إعذاد 
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ثؼذ أْ أطجؼ الإعزمظبء فٝ طٛسرٗ إٌٙبئ١ٗ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ          

ٚاٌزط٠ٛش  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْؽ١ش رج١ٓ اسرفبع ِؼذلاد اٌظذق ٌىً ِٓ ِم١بط 

 ، ٚفمب ٌٍغذٚي اٌزبٌٝ:، ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش اٌٝ طذق أداح اٌذساعخاٌزٕظ١ّٝ 

 انذساعخ  يعبيلاد صذق أداح (5دذول سلى )ان

 يعبيم انصذق  عذد انعجبساد  عذد الاعزًبساد يحبوس الاعزمصبء 

ثطبصخ الأداء اٌّؾٛس الأٚي )

 (اٌّزٛاصْ
252 25  9.. . 

اٌّؾٛس اٌضبٔٝ   )اٌزط٠ٛش  

 اٌزٕظ١ّٝ(

252 2   9.5  . 

 اٌّؾٛس اٌؼبَ ٌلإعزمظبء
252  29  9.9. 

 .انجبحثانًصذس: إعذاد 

ٚلذ ارؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اسرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ٌىً ِٓ ِم١بط 

ٚ٘ٛ ِب٠ؼٕٝ ثؤٔٙب راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاع  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ

اٌجؾش ثؾ١ش ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌم١بط ِب أػذد لأعٍخ، وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؼ١ُّ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚفمب ٌٍغذٚي اٌزبٌٝ:

 انذساعخ   يعبيلاد ثجبد أداح (6دذول سلى )ان
 يعبيم انثجبد  عذد انعجبساد  عذد الاعزًبساد يحبوس الاعزمصبء 

اٌّؾٛس الأٚي )ثطبصخ الأداء 

 اٌّزٛاصْ(
252 25  911 . 

 اٌّؾٛس اٌضبٔٝ   )اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ( 
252 2   962  . 

 اٌّؾٛس اٌؼبَ ٌلإعزمظبء
252  29  912. 

 .انجبحثانًصذس: إعذاد 

 :رحهُم ورفغُش َزبئح انذساعخ انًُذاَُخ واخزجبساد انفشوض -ة

خلاي رٌه اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رغؼٝ اٌذساعخ ِٓ 

لاعزغبثبد ػ١ٕخ  ٚاخزجبساد اٌفشٚع فٝ ػٛء اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚفمبً 
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ٚاٌزط٠ٛش  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌذساعخ، ٚاٌزٝ ع١زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚفمب ٌّب ٠ٍٝ:اٌزٕظ١ّٝ 

 .ثجطبلخ الأداء انًزىاصٌلأول انًزعهك رحهُم ورفغُش َزبئح انًحىس ا -1

 – 5ػٍٝ اٌؼجبساد ِٓ ) ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْاٌذساعخ فٝ ل١بط أثؼبد  اػزّذ

(، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ ٘زٖ 25

 الأثؼبد ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:

ثطبلخ أثعبد اعزدبثبد يفشداد عُُخ انذساعخ نهعجبساد انذانه عهً  ( 5دذول سلى )ان

 الأداء انًزىاصٌ
 يعبيم الاخزلاف الإَحشاف انًعُبسي انًزىعػ ثُبٌ انعجبسح يغهغم

 رّىٓ ثآ١ٌبد اٌّزبؽخ ثبٌششوخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّٛاسد اعزغلاي ٠زُ 5

 .اٌّؤٌٛف اٌّغزٜٛ فٛق أسثبػ رؾم١ك ِٓ

2.56 5.26669 65%  

 أ٘ذاف رٍجٟ أسثبؽبً  ٚاٌذ١ٌٚخ الإل١ّ١ٍخ الاعزضّبساد رٛفش 2

 .ٌٍششوخ الاعزضّبس٠خ اٌغ١بعخ

2.56 5.25262 62%  

اٌخبطخ  اٌجزش١ٌٚخرٛعذ ا١ٌٗ ٌم١بط اٌؼبئذ ِٓ الاعزضّبساد  6

 ثبٌششوخ.

5.90 5.66695 20%  

 اٌزٟ اٌّجبششح غ١ش إٌفمبد فٟ ِغزّشاً  أخفبػبً  اٌششوخ ٠ؾمك 6

 .اٌششوخ أٔشطخ ػٍٝ رؾًّ

2.56 5.59512 65%  

٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِظبدس رّٛثً رئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ   1 

 الإ٠شاداد ٚرط٠ٛش٘ب .

2.62 5.69622 22%  

%26 6.91515 2.62 انجعذ انًبنً   

 اٌجزش١ٌٚخ اٌخذِبد ػٓ اٌؼّلاء سػب ِٓ ِمجٛي ِغزٜٛ ٠ٛعذ 6

 .اٌششوخ ِٓ اٌّمذِخ

2.26 5.26606 62%  

 ِٓ بغ١ش٘ ػٓ اٌششوخ ِغ اٌزؼبًِ اٌششوخ ػّلاء ِؼظُ ٠فؼً 5

 اٌششوبد إٌّبفغخ الاخشٜ.

2.56 5.52062 65%  

 ِٚٛاطفبد عٛدح ثّغزٜٛ ٌٍؼّلاء اٌجزش١ٌٚخ اٌخذِبد رمذَ  8

 .ُٙاؽز١بعبر رٍجٟ ِمجٌٛخ

5.91 5.62665 21%  

%66 5.52222 2.60 ِمزشؽبد اٌؼّلاء ِؾً اػزجبس ِٓ اداسح اٌششوخ 9  

سػب  ِغزٜٛ ثم١بط ٠غّؼ اعزمظبء ٠مَٛ اٌششوخ ثبعشاء  56

 اٌؼّلاء

2.66 5.60056 2.%  

رٛعذ ص٠بدح ِؼطشدح فٝ ػذد اٌؼّلاء ِّب ٠ؼذ ِئششا ػٍٝ  55

 ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ

5..5 6..126 52%  

%25 6.2266 2.65 ثعذ انعًلاء   
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انذانه عهً ثطبلخ (  اعزدبثبد يفشداد عُُخ انذساعخ نهعجبساد 5دذول سلى )انربثع 

 الأداء انًزىاصٌ

 ثُبٌ انعجبسح يغهغم
 يعبيم الاخزلاف الإَحشاف انًعُبسي انًزىعػ

رزٕبعت ارغب٘بد اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ثبٌششوخ ِغ اٌزطٛس    52

 اٌؾبدس فٝ اٌؼًّ ششوبد اٌجزشٚي.

5.96 5.66062 21%  

رؼًّ اداسح اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش خطؾ اعزشار١غ١خ ثذ٠ٍخ رّىٓ   56 

 ِٓ ِٛاعٙٗ اٌزؾذ٠بد اٌّخزٍفخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ

5..1 6..1695 52%  

 اٌششوخ دساعخ خلاي ِٓ ٌٍؼّلاء اٌجزش١ٌٚخ اٌخذِبد رٛف١ش ٠زُ 56 

 .اٌؼّلاء ٚسغجبد لاؽز١بعبد

2.6. 5.62222 20%  

%50 6262..6 5.00 .اٌؼّلاء رٛلؼبد اٌّغزؾذصخ اٌجزش١ٌٚخ اٌخذِبد رفٛق  51  

 رّىٓ ثآ١ٌبد ثبٌششوخ اٌّزبؽخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّٛاسد اعزغلاي ٠زُ  50 

 اٌّؤٌٛف. اٌّغزٜٛ فٛق أسثبػ رؾم١ك ِٓ

5.92 5.62620 21%  

%50 6.0.266 5.20 ثعذ انعًهُبد انذاخهُخ   

 ػ١ٍّخ خجشاد ٠ّزٍىْٛ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِٕبعت ػذد ٠ٛعذ .5

 .ٌٍؼًّ ِٚف١ذح خبطخ

5.96 6.99255 21%  

 ل١ّخ اٌششوخ فٟ ٚعٛدُ٘ ٠شىً اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ٔغجخ رشرفغ 18

  .ِؼبفخ

2.56 5.5.666 66%  

 ٚاٌزط٠ٛش٠خ اٌزؾغ١ٕ١خ اٌّمزشؽبد ِٓ ثؼذد ِٛظف وً ٠زمذَ 19

 .ع٠ٕٛبً  ٌٍششوخ

2.52 5.5062. 66%  

 اٌؾٍٛي اثزىبس فٟ ِزفٛلخ ػم١ٍخ لذساد راد ِٛظفْٛ ٠ٛعذ 22

 .اٌّخزٍفخ الألغبَ ػٍٝ ِٛصػ١ٓ الأداء ٚرط٠ٛش

5.2. 5.62066 21%  

 ٚاٌفبػ١ٍخ اٌىفبءح ػٕظشٜ ػٍٝ ثبٌّٛظف الاؽزفبظ ِم١بط ٠ئوذ 21

 .اٌفشد٠خ

2.6. 5.5201. 66%  

%26 .6.9162 2.66 ثعذ انزعهى وانًُى  

 %59 059...6 2.66 أثعبد ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ

 Spss، َزبئح ثشَبيح انجبحثانًصذس: إعذاد 

٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمشاد ِؾٛس 

ِٚٓ خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رج١ٓ أْ آساء أفشاد  أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

اٌؼ١ٕخ أرغٙذ ٔؾٛ  اٌؼؼف فٟ ِؼظُ اٌفمشاد ٚاٌؼؼ١ف عذا فٝ ثؼؼٙب ا٢خش وّب 

فٝ ثؼغ  %(62 -%١21ُ ِؼبِلاد الاخزلاف رج١ٓ أٔٙب رزشاٚػ ِب ث١ٓ  )أْ ل



.52 
 

%(  ِّب أشبس 26)اٌفمشاد فمذ رغبٚصد إٌغجخ  ٌزٍهأٜ أٔٙب  ٚاػؾخ عذا  اٌفمشاد

اٌٛاػؼ عذا ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚػذَ الإعّبع ػٍٝ سأٜ ٚاؽذ اٌٝ اٌٝ اٌزشزذ 

%( ٌجؼغ اٌؼجبساد 52 -%50ِب ث١ٓ )ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌفمشاد، ث١ّٕب رشاٚؽذ رٍه اٌم١ُ 

 ا٢خشٜ ِّب أشبس اٌٝ رٛعؾ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخػٍٝ رٍه اٌؼجبساد.      

( فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء أفشاد اٌجؼذ اٌّبٌٝأِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌىٍٝ )

( وّب أْ ِؼبًِ الاخزلاف لذ 6.91515( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )2.62اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

 ٚاػؼ ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخاخزلاف %( ٚ٘ٝ دسعخ اخزلاف رش١ش اٌٝ 22ل١ّزٗ )ثٍغذ 

 فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس.

ٚثزؾ١ًٍ ػجبساد اٌّؾٛس رج١ٓ أٔٙب راد رمذ٠شاد ػؼ١فخ رزّضً فٟ اٌؼجبساد 

(، 2.56 -5.90ٚلذ ٔبٌذ رٍه اٌؼجبساد ِزٛعطبد ؽغبث١ٗ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )  5-1ِٓ 

( ؽجمب ٌزمذ٠ش ػ١ٕخ 2.62ٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبساد )ثزٛط١ف ػؼ١ف ٚلذ ثٍغ ا

اٌذساعخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠ذي ػٍٝ ارغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ ٚعٛد لظٛس فٝ 

 .  ِؾً اٌذساعخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌششوبداٌجؼذ اٌّبٌٝ ػٕذ رطج١ك 

أفشاد ( فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء ثؼذ اٌؼّلاءٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌىٍٝ )

( وّب أْ ِؼبًِ الاخزلاف لذ 6.2266( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )2.65اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

اٌؼ١ٕخ  ث١ٓ افشاد ٚاػؼاخزلاف %( ٚ٘ٝ دسعخ اخزلاف رش١ش اٌٝ 25ثٍغذ ل١ّزٗ )

 فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس.

رزّضً عذا ٚػؼ١فخ  ٚثزؾ١ًٍ ػجبساد اٌّؾٛس رج١ٓ أٔٙب راد رمذ٠شاد ػؼ١فخ

ٚلذ ٔبٌذ رٍه اٌؼجبساد ِزٛعطبد ؽغبث١ٗ رزشاٚػ ِب ث١ٓ   55-0ِٓ  فٟ اٌؼجبساد

(، ثزٛط١ف ػؼ١ف ٚػؼ١ف عذا ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌزٍه 2.26 -5..5)

( ؽجمب ٌزمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠ذي ػٍٝ 2.65اٌؼجبساد )

 ِؾً اٌذساعخ.   اٌششوخفٝ ثؼذ اٌزٛعخ ٌٍؼّلاء فٝ ٚعٛد لظٛس 
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( فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌىٍٝ ) أِب

( وّب أْ ِؼبًِ 6.0.266( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )5.20آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

ث١ٓ ِؾذٚد %( ٚ٘ٝ دسعخ اخزلاف أشبسد اٌٝ رشزذ 50الاخزلاف لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 اٌّؾٛس.أساء ارغبح أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا 

ٌجؼغ  عذاػؼ١فخ ٚػؼ١فخ ٚثزؾ١ًٍ ػجبساد اٌّؾٛس رج١ٓ أٔٙب راد رمذ٠شاد 

 -5.00ٚلذ ٔبٌذ رٍه اٌؼجبساد ِزٛعطبد ؽغبث١ٗ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ) اٌؼجبساد الأخشٜ

( ؽجمب ٌزمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرمغ 5.20(، ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبساد ).2.6

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد غبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ ٚعٛد لظٛس فٝ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠ذي ػٍٝ ار

  ِؾً اٌذساعخ .  اٌششوخاٌذاخ١ٍخ فٝ 

( فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌىٍٝ )

( وّب أْ ِؼبًِ .6.9162( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )2.66أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

ٚعٛد اخزلاف  خزلاف رش١ش اٌٝ%( ٚ٘ٝ دسعخ ا26الاخزلاف لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس. ِٓ لجً ٚاػؼ

ٚثزؾ١ًٍ ػجبساد اٌّؾٛس رج١ٓ أٔٙب راد رمذ٠شاد ػؼ١فخ رّضٍذ فٟ اٌؼجبساد 

 -.5.2ٚلذ ٔبٌذ رٍه اٌؼجبساد ِزٛعطبد ؽغبث١ٗ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ) 25-.5ِٓ 

( ؽجمب ٌزمذ٠ش 2.66ٌزٍه اٌؼجبساد )(، ثزٛط١ف ػؼ١ف ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 2.56

ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد لظٛس فٝ 

 ِؾً اٌذساعخ.   اٌششوخفٝ 

.ثبنزطىَش انزُظًًُرحهُم ورفغُش َزبئح انًحىس انثبًَ انًزعهك  -2  

 –22ػٍٝ اٌؼجبساد ِٓ ) اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝاٌذساعخ فٝ ل١بط أثؼبد  اػزّذ

(، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ ٘زٖ 29

 الأثؼبد ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:
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اعزدبثبد يفشداد عُُخ انذساعخ نهعجبساد انذانه عهً  ( 8دذول سلى )ان 

 انزطىَش انزُظًًُ

 انًزىعػ ثُبٌ انعجبسح يغهغم
الإَحشاف 

 انًعُبسي

يعبيم 

 الاخزلاف

رؼزّذ اداسح اٌششوخ ثشٔبِغب ٌزجغ١ؾ   22

الإعشاءاد ٚرم١ًٍ ػذد اٌخطٛاد اٌّزجؼخ 

 ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ.

5.96 5.5669. 22%  

 الاػزجبس ثؼ١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أخز ٠زُ 26

 .ٌٍششوخاعزشار١غ١خ  خطخو
5.91 5.62966 2.%  

رغ١ش اداسح اٌششوخ ٠بعزّشاس الأ٘ذاف    26

 اٌؼّلاء ؽبعبد ٌٍغٛدح رجؼب ٌزغ١شاٌزىز١ى١خ 

 .ٚسغجبرُٙ

5.92 5.6251 2.%  

رؼًّ اداسح اٌششوخ ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِٓ   21

ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد فٟ ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ 

 عٛدح اٌخذِبد اٌجزش١ٌٚخ.

5.96 5.21065 65%  

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثذساعخ اٌغٛق  20

 اٌخطؾ ػٍٝ ٚاٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ اٌّئصشح

 .ٌٍششوخ اٌّغزمج١ٍخ

5..6 6.95260 25%  

رؼغ اداسح اٌششوخ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌٍٛائؼ  .2

 رؾم١ك ػ١ٍّخ ٌزؼش٠ف وً فشد  ثذٚسح فٟ

 .اٌششوخ أ٘ذاف

5..6 6.26912 26%  

رزخز اٌمشاساد اٌفؼ١ٍخ فٝ اٌششوخ ٚفك  22

 .دٚسٞ ثشىً ٚرؾ١ٍٍٙب عّؼٙبث١بٔبد ٠زُ 
5.96 5.61266 20%  

رزخز اٌمشاساد اٌفؼ١ٍخ فٝ اٌششوخ ٚفك  29

 .دٚسٞ ثشىً ٚرؾ١ٍٍٙب عّؼٙبِؼٍِٛبد ٠زُ 
5.96 5.56025 2.%  

%22 6.96666 5.29 انزطىَش انزُظًًُ   

 Spss، َزبئح ثشَبيح انجبحثانًصذس: إعذاد 

اٌزط٠ٛش ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمشاد 

ِٚٓ خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رج١ٓ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ أرغٙذ ٔؾٛ  اٌزٕظ١ّٝ
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اٌفمشاد ٚاٌؼؼ١ف عذا فٝ ثؼؼٙب ا٢خش وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد  ثؼغاٌؼؼف فٟ 

ِّب أشبس اٌٝ ػذَ الإعّبع ػٍٝ سأٜ ٚاؽذ  اٌفمشاد ٌىبفخ ٚاػؾخالاخزلاف رج١ٓ أٔٙب 

 ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌفمشاد.      

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ 5.29عؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )رج١ٓ أْ ِزٛ ٚلذ

%( ٚ٘ٝ دسعخ اخزلاف 22( وّب أْ ِؼبًِ الاخزلاف لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )6.96666)

  س.أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛث١ٓ  ٚاػؼٚعٛد اخزلاف رش١ش اٌٝ 

 أخزجبساد انفشوض:  -3

اس ِب ثمجٛي أٚ سفغ رٍه رغزخذَ اخزجبساد اٌفشٚع الإؽظبئ١خ لارخبر لش

اٌفشٚع، ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ أٜ فشع ٠زُ عؾت ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ 

٠ٚغشٜ اٌزؾ١ًٍ اٌلاصَ ٌزمذ٠ش ل١ّخ اٌّئشش اٌزٜ ٠زٕبٌٚٗ اٌفشع ِؾً اٌجؾش صُ ٠زُ 

 ِمبسٔخ رٍه اٌم١ّخ اٌزمذ٠ش٠خ ِغ اٌم١ّخ اٌّفزشػخ لارخبر اٌمشاس اٌّلائُ.

 اٌذساعخ لاخزجبس اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:ٚفٝ ػٛء رٌه رغؼٝ 

رطج١ك اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء رٛعذ ػلالخ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ : الأولانفشض 

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚياٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ 

 رطج١ك ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ

ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚي اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  ٚث١ٓ  اٌّزٛاصْاٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

رطجُك انجعذ انًبنً نجطبلخ  رمذَشاد ًَىرج الإَحذاس انجغُػ لأثش  (9دذول سلى )ان

 ثششكخ يصش نهجزشولانزطىَش انزُظًًُ  عهً  الأداء انًزىاصٌ

 يعبيم انزحذَذ  F انًعُىَه

(R
2
) 

 يعبيم الاسرجبغ

(R) 
 انًزغُش انًغزمم انًزغُش انزبثع

.000
b
 209.816 .500 .707

a
 

انزطىَش 

 انزُظًًُ  

رطجُك انجعذ  

انًبنً نجطبلخ 

 الأداء انًزىاصٌ

 Spss، انجشَبيح الإحصبئً، انجبحثانًصذس: ثًعشفخ 

  0.05راد دلانه إحصبئُه عُذ يغزىي دلانه*
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رطج١ك اٌجؼذ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠ٗ ل٠ٛٗ ث١ٓ             

ؽ١ش  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ِّٝؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ  اٌششوخفٝ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

ٚلذ رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي صجبد طلاؽ١خ ، .(.6.ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(، ٚ٘ٝ داٌٗ 169.250ٚاٌجبٌغخ، ) (F)ل١ّخ  إٌّٛرط لاخزجبس ٘زا اٌفشع اعزٕبدا اٌٝ ا

رطج١ك اٌجؼذ اٌّبٌٝ ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي أْ .)61اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )

اٌزط٠ٛش %(، ِٓ 16فٝ ٘زا إٌّٛرط  ٠فغش ِب ِمذاسٖ ) ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

R)ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  اٌششوخفٝ  اٌزٕظ١ّٝ
2
) (166 ،).

( ٠زج١ٓ ٚعٛد أصشا ٘بِب راد دلاٌٗ p=0.000<a=0.05)ي ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الاؽزّب

اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ راد 

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝٚث١ٓ رطج١ك اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  

 .خِؾً اٌذساع اٌششوخفٝ 

رٛعذ ػلالخ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ثؼذ اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأداء  :انثبًَانفشض 

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚياٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  

 رطج١ك ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚياٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ   ٚث١ٓ ثؼذ اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

رطجُك ثعذ انعًلاء نجطبلخ رمذَشاد ًَىرج الإَحذاس انجغُػ لأثش  (12دذول سلى )ان

 ثششكخ يصش نهجزشولانزطىَش انزُظًًُ   عهًالأداء انًزىاصٌ 

 يعبيم انزحذَذ  F انًعُىَه

(R
2
) 

 يعبيم الاسرجبغ

(R) 
 انًزغُش انًغزمم انًزغُش انزبثع

.000 105.956 .335 .579 
انزطىَش 

 انزُظًًُ  

رطجُك ثعذ 

انعًلاء نجطبلخ 

 الأداء انًزىاصٌ

 Spss، انجشَبيح الإحصبئً، انجبحثانًصذس: ثًعشفخ 

  0.05راد دلانه إحصبئُه عُذ يغزىي دلانه*
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رطج١ك ثؼذ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠ٗ ل٠ٛٗ ث١ٓ           

ؽ١ش ِؾً اٌذساعخ،  ثبٌششوخاٌؼّلاء ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ 

ٚلذ رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي صجبد طلاؽ١خ ، .(1.9ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(، 561.910ٚاٌجبٌغخ، ) (F)إٌّٛرط لاخزجبس ٘زا اٌفشع اعزٕبدا اٌٝ اسرفبع ل١ّخ 

رطج١ك ثؼذ ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي أْ .)61ِغزٜٛ دلاٌٗ )ٚ٘ٝ داٌٗ اؽظبئ١ب ػٕذ 

%(، ِٓ 9..1فٝ ٘زا إٌّٛرط  ٠فغش ِب ِمذاسٖ )اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

R)ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  اٌششوخفٝ   اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ
2
) 

( ٠زج١ٓ ٚعٛد أصشا ٘بِب p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الاؽزّب1.9)

راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد 

رطج١ك ثؼذ اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 .ِؾً اٌذساعخ اٌششوخفٝ  اٌزٕظ١ّٝ اٌزط٠ٛش

رٛعذ ػلالخ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌجطبلخ  :انثبنثانفشض 

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚيالأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  

ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك 

ثششوخ ِظش اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ   ٚث١ٓ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

 .ٌٍجزشٚي

رطجُك ثعذ انعًهُبد انذاخهُخ رمذَشاد ًَىرج الإَحذاس انجغُػ لأثش  (11دذول سلى )ان

 ثششكخ يصش نهجزشولانزطىَش انزُظًًُ  عهً  نجطبلخ الأداء انًزىاصٌ

 يعبيم انزحذَذ  F انًعُىَه

(R2) 

 يعبيم الاسرجبغ

(R) 
 انًغزممانًزغُش  انًزغُش انزبثع

.000 217.025 .608 .780 

 انزطىَش انزُظًًُ

رطجُك ثعذ 

انعًهُبد انذاخهُخ 

نجطبلخ الأداء 

 انًزىاصٌ

 Spss، انجشَبيح الإحصبئً، انجبحثانًصذس: ثًعشفخ 

  0.05راد دلانه إحصبئُه عُذ يغزىي دلانه*
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رطج١ك ثؼذ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠ٗ ل٠ٛٗ ث١ٓ         

اٌزط٠ٛش ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ  اٌششوخفٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

ٚلذ رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي ، .(26.ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )  اٌزٕظ١ّٝ

ٚاٌجبٌغخ،  (F)صجبد طلاؽ١خ إٌّٛرط لاخزجبس ٘زا اٌفشع اعزٕبدا اٌٝ اسرفبع ل١ّخ 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي .)61ؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )(، ٚ٘ٝ داٌٗ ا621..25)

فٝ ٘زا إٌّٛرط  ٠فغش ِب رطج١ك ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ أْ 

ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌششوخاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ فٝ %(، ِٓ 06.2ِمذاسٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2
( p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الاؽزّب062) (

٠زج١ٓ ٚعٛد أصشا ٘بِب را دلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ 

رطج١ك ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  

 ِؾً اٌذساعخ. اٌششوخفٝ  اٌزٕظ١ّٝ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛشٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

رٛعذ ػلالخ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ  :انشاثعانفشض 

 .ثششوخ ِظش ٌٍجزشٚيالأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  

ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك         

ثششوخ ِظش ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  

 .ٌٍجزشٚي

رطجُك ثعذ انزعهى وانًُى رمذَشاد ًَىرج الإَحذاس انجغُػ لأثش  (12دذول سلى )ان

 ثششكخ يصش نهجزشولنجطبلخ الأداء انًزىاصٌ وثٍُ انزطىَش انزُظًًُ  

 يعبيم انزحذَذ  F انًعُىَه

(R
2
) 

 يعبيم الاسرجبغ

(R) 
 انًزغُش انًغزمم انًزغُش انزبثع

انزطىَش  659. 434. 231.119 000.

 انزُظًًُ

رطجُك ثعذ 

انزعهى وانًُى 

نجطبلخ الأداء 

 انًزىاصٌ

 Spss، انجشَبيح الإحصبئً، انجبحثانًصذس: ثًعشفخ 

  0.05راد دلانه إحصبئُه عُذ يغزىي دلانه*
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رطج١ك ثؼذ اٌزؼٍُ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠ٗ ل٠ٛٗ          

ؽ١ش  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ِّٝؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ  اٌششوخفٝ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

ٚلذ رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي صجبد طلاؽ١خ ، .(019ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(، 265.559ٚاٌجبٌغخ، ) (F)إٌّٛرط لاخزجبس ٘زا اٌفشع اعزٕبدا اٌٝ اسرفبع ل١ّخ 

رطج١ك ثؼذ ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي أْ .)61ٚ٘ٝ داٌٗ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )

%(، ِٓ 66.6فٝ ٘زا إٌّٛرط  ٠فغش ِب ِمذاسٖ )ٛاصْ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ الأداء اٌّز

R)ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  اٌششوخاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ فٝ 
2
) 

( ٠زج١ٓ ٚعٛد أصشا ٘بِب p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الاؽزّب666)

ٌمبئً ثٛعٛد راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفشع ا

ٚث١ٓ رطج١ك ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  

 ِؾً اٌذساعخ. اٌششوخاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ فٝ 

 :انُزبئح

 ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 انُزبئح انًزعهمخ ثفشوض انذساعخ: -أولاً 

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  رطج١ك اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -

 ِؾً اٌذساعخ. اٌششوخٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  فٝ 

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  رطج١ك ثؼذ اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -

 ِؾً اٌذساعخ. اٌششوخٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  فٝ 

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  رطج١ك ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌجطبلخ الأداء  -

 ِؾً اٌذساعخ. اٌششوخاٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  فٝ 

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  رطج١ك ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌجطبلخ الأداء  -

 عخ.ِؾً اٌذسا اٌششوخاٌّزٛاصْ ٚث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ  فٝ 

 



.20 
 

 :ُخَزبئح انذساعخ انًُذاَ -ثبَُبً 

 ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 يحم انذساعخ: انششكخأثعبد رطجُك ثطبلخ الأداء انًزىاصٌ فً لصىس  -أ

 ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ:

 :رطجُك انجعذ انًبدي نجطبلخ الأداء انًزىاصٌظعف   -1

 ثبٌششوخاٌمظٛس فٝ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚرٌه ٔز١غخ اٌٝ   

ثآ١ٌبد رّىٓ ِٓ رؾم١ك أسثبػ فٛق اٌّغزٜٛ اٌّؤٌٛف، ٚػذَ رٍج١خ الاعزضّبساد 

، ٚوزا اٌمظٛس فٝ ٌٍششوخالإل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ أسثبؽبً رٍجٟ أ٘ذاف اٌغ١بعخ الاعزضّبس٠خ 

لا  اٌششوخ، وّب أْ ثبٌششوخخبطخ اٌ اٌجزش١ٌٚخٚعٛد ا١ٌٗ ٌم١بط اٌؼبئذ ِٓ الاعزضّبساد 

، ثبلإػبفخ أٔشطزٙب٠ؾمك أخفبػبً ِغزّشاً فٟ إٌفمبد غ١ش اٌّجبششح اٌزٟ رؾًّ ػٍٝ 

 اٌٝ اٌؼؼف فٝ رٛف١ش ِظبدس رّٛثً رئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ الإ٠شاداد ٚرط٠ٛش٘ب .

 ظعف رطجُك ثعذ انعًلاء نجطبلخ الأداء انًزىاصٌ:  -2

ثّغزٜٛ عٛدح ِٚٛاطفبد  جزش١ٌٚخاٌخذِبد اٌ لظٛس رمذ٠ُٟ ٚرٌه ٔز١غخ اٌ  

، وزا اٌششوخِؾً اػزجبس ِٓ اداسح ، وّب أْ ِمزشؽبرُٙ لا رىْٛ ِمجٌٛخ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ

، ثبعشاء اعزمظبء ٠غّؼ ثم١بط ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء اٌششوخ٠ٛعذ لظٛس فٝ ل١بَ 

ّمذِخ ِٓ اٌ جزش١ٌٚخٚٔز١غخ ٌزٌه ٕ٘بن ػؼف فٝ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌ

ص٠بدح ِؼطشدح فٝ ػذد اٌؼّلاء ِّب ٠ؼذ ِئششا ، ٚفٝ ػٛء رٌه لا رٛعذ اٌششوخ

اٌزؼبًِ ِغ  اٌششوخ، ٚرفؼ١ً ِؼظُ ػّلاء ٌٍششوخ ػٍٝ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 إٌّبفغخ الاخشٜ. اٌششوبد

 ظعف رطجُك ثعذ انعًهُبد انذاخهُخ نجطبلخ الأداء انًزىاصٌ:  -6

ِغ  ثبٌششوخٚرٌه ٔز١غخ اٌٟ ػؼف رٕبعت ارغب٘بد اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش   

ٔؾٛ  اٌششوخوّب أْ ٕ٘بن لظٛس فٝ رٛعخ  ،ثمطبع اٌجزشٚياٌزطٛس اٌؾبدس فٝ اٌؼًّ 

رٛف١ش خطؾ اعزشار١غ١خ ثذ٠ٍخ رّىٓ ِٓ ِٛاعٙٗ اٌزؾذ٠بد اٌّخزٍفخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ، 

 اٌششوخرزُ ِٓ خلاي دساعخ  ٌٍؼّلاء لا جزش١ٌٚخثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٌخذِبد اٌ

اٌّغزؾذصخ لا رفٛق   جزش١ٌٚخُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚٔز١غخ ٌزٌه فبْ اٌخذِبد اٌلاؽز١بعبر
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لا  ثبٌششوخرٛلؼبد اٌؼّلاء، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ 

 ٠زُ  ثآ١ٌبد رّىٓ ِٓ رؾم١ك أسثبػ فٛق اٌّغزٜٛ اٌّؤٌٛف.

 ى وانًُى نجطبلخ الأداء انًزىاصٌ:ظعف رطجُك ثعذ انزعه  -6

ٚرٌه ٔز١غخ اٌمظٛس فٝ ٚعٛد ػذد ِٕبعت ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ   

خجشاد ػ١ٍّخ ِف١ذح ٌٍؼًّ، وّب أٔٗ ٠ٛعذ ػؼف فٝ ٔغجخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شىً 

، اٚ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ لذساد ػم١ٍخ ِزفٛلخ فٟ ثبٌششوخل١ّخ ِؼبفخ  اٌششوخٚعٛدُ٘ فٟ 

اثزىبس اٌؾٍٛي ٚرط٠ٛش الأداء، ِّب ٠غؼٍُٙ ٠زمذِْٛ ثؼذد ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزؾغ١ٕ١خ 

لا ٠ئوذ ػٍٝ  ١ٓع٠ٕٛبً، ثبلإػبفٗ اٌٝ أْ ِم١بط الاؽزفبظ ثبٌّٛظف ٌٍششوخٚاٌزط٠ٛش٠خ 

 ػٕظشٜ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌفشد٠خ.

 يحم انذساعخ: انششكخ لصىس انزطىَش انزُظًًُ فً -ة

ثشٔبِغب ٌزجغ١ؾ الإعشاءاد ٚرم١ًٍ ػذد  اٌششوخػذَ اػزّبد اداسح  ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ  

اٌمظٛس فٝ أخز اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؼ١ٓ الاػزجبس ، ٚوزا اٌخطٛاد اٌّزجؼخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ

اٌزىز١ى١خ الأ٘ذاف  رغ١١ش ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػؼف اٌزٛعخ ٔؾٌٍٛششوخوخطخ اعزشار١غ١خ 

اششان اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ وبفخ ، أٚ ٌٍغٛدح رجؼب ٌزغ١ش ؽبعبد اٌؼّلاء ٚسغجبرُٙ ثظفخ ِغزّشح

الا٘زّبَ ، وزٌه ٕ٘بن لظٛس فٝ جزش١ٌٚخاٌّغز٠ٛبد فٟ ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌ

، ٚلذ أشبسد ٌٍششوخثذساعخ اٌغٛق ٚاٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ اٌّئصشح ػٍٝ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ 

ثذٚسح فٟ زؼ١ٍّبد ٚاٌٍٛائؼ ٌزؼش٠ف وً فشد اٌ اٌششوخذَ ٚػغ اداسح ػػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ 

ٚفك ث١بٔبد  اٌششوخارخبر اٌمشاساد اٌفؼ١ٍخ فٝ  ، ٚلظٛساٌششوخػ١ٍّخ رؾم١ك أ٘ذاف 

 ِٚؼٍِٛبد ٠زُ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً دٚسٞ.
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 :انزىصُبد

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚفمبً ٌٍغذٚي اٌزبٌٝ:

 ىصُبد انذساعخ ر (13دذول سلى )ان

اندهخ انًغئىنخ عٍ  انزىصُخ انجعذ 

 انزُفُز

 انُزُدخ انًزشرجخ

  

  

انجعذ 

 انًبنً

ِٓ ثشاِظ  اٌششوخرٕف١ز اٌزضاِبد  -5

ِٚششٚػبد ٚأٔشطخ ثؤلً اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ 

ٚرٌه ثٙذف رط٠ٛش ٔظُ اٌؼًّ ٚاٌؾذ ِٓ 

ِٚؼبٌغزٙب فٝ اٌٛلذ  ٌجزش١ٌٚخٚلٛع الأصِبد ا

 اٌّؾذد ثبٌغشػخ اٌّشعٛح ٚثؤلً اٌزىب١ٌف.

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 الإداسح اٌّب١ٌخ -

 ثزش١ٌٚخأداء خذِخ 

١ِّضح ثؤلً 

 اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ

اػبفخ ثؼغ اٌّؾبٚس ٚاٌّمِٛبد ٌٍجؼذ   -2

اٌّبٌٝ رؾذ ِغّٝ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ 

(Doners.) 

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 الإداسح اٌّب١ٌخ -

رٛف١ش اػزّبداد 

ِب١ٌخ ِٓ ِظبدس 

 ِخزٍفخ

ثشطذ الاػزّبداد اٌّب١ٌخ  اٌششوخل١بَ  -6

اٌغ٠ٕٛخ ٌزٛف١ش اٌّزطٍجبد  باٌىبف١خ فٟ ِٛاصٔزٙ

ٚاٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ اٌلاصِخ ٌزظ١ُّ 

 ّٔبرط رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

 -اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ       -

الإداساد اٌف١ٕخ  اٌزٝ 

اٌّؼ١ٕخ ٚ أشبئٙبع١زُ 

ثزطج١ك ثطبلخ الأداء 

 اٌّزٛاصْ

رم١١ُ ٚرم٠ُٛ عٛدح 

 جزش١ٌٚخاٌخذِبد اٌ

 .اٌششوخفٝ 

ثعذ 

 انعًلاء

ٌٍؼّلاء ثّغزٜٛ  جزش١ٌٚخُ اٌخذِبد ا٠ٌرمذ  -5

عٛدح ِٚٛاطفبد ِمجٌٛخ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ، 

ٚأْ رىْٛ ِمزشؽبرُٙ ِؾً اػزجبس ِٓ اداسح 

 .اٌششوخ

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح خذِخ اٌؼّلاء -

ص٠بدح فٝ ػذد 

اٌؼّلاء ِّب ٠ؼذ 

ِئششا ػٍٝ ص٠بدح 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ

اعشاء اعزمظبء ٠غّؼ ثم١بط ِغزٜٛ  -2

 سػب اٌؼّلاء 

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح خذِخ اٌؼّلاء -

سػب اٌؼّلاء ػٓ 

 جزش١ٌٚخاٌخذِبد اٌ

اٌّمذِخ ِٓ 

 اٌششوخ
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 رىصُبد انذساعخ  (13دذول سلى )انربثع 

اندهخ انًغئىنخ عٍ  انزىصُخ انجعذ 

 انزُفُز

 انُزُدخ انًزشرجخ

ثعذ 

انعًهُبد 

 انذاخهُخ

رىش٠ظ ِفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ الأٔشطخ  -5

 .جزش١ٌٚخاٌ

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ  الإداسح اٌؼ١ٍب -

 جزش١ٌٚخالأٔشطخ اٌ

رؾم١ك اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٚإٌٛػ١خ ٌىً خطٛح  -2

ِٓ خطٛاد اٌزخط١ؾ ػٕذ رؾذ٠ذ اٌشعبٌخ ٚاٌشإ٠خ 

ٚؽزٟ ِشاؽً اٌزٕف١ز، ثبرجبع أعٍٛة ل١بط  ٌٍششوخ

وفء ٌّب رُ أغبصٖ ِٚمبسٔخ رٌه الإٔغبص ثّب 

 خطؾ ٌٗ.

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح اٌغٛدح -

رؾذ٠ذ الإٔؾشافبد 

 ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٟ

 ٚاٌّغزٙذف

  

ثعذ انزعهى 

 وانًُى

ػٍٟ اعزمطبة اٌىٛادس اٌف١ٕخ  اٌششوخؼًّ رأْ  -5

اٌّئٍ٘خ ٚاٌمبدسح ػٍٟ رطج١ك ِذخً ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ، ِٓ خلاي اٌزؾبٌفبد الإعزشار١غ١خ ِغ 

اٌشائذٖ، ٚالاعزؼبٔخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌششوبد

اٌّزخظظخ ٚوزٌه البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 اٌّزمذِخ ؽٛي ٘زا اٌّذخً، ٚأ١ّ٘زٗ، ٚفٛائذٖ.

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -

رطج١ك ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ ثىفبءح ِٓ 

خلالالإعزفبدح ِٓ 

 اٌششوبدرغبسة 

 اٌشائذح

اعزضّبس لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك رذس٠جُٙ،  -2 

ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ، ٚرط٠ٛش وفبءارُٙ، ٚادخبي 

أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرط٠ٛش الإعشاءاد 

 اٌششوخاٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه ثزؾف١ض وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

وٟ ٠جؾضٛا ثبعزّشاس ػٓ الاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ ٌىً 

ب عٛأت اٌؼًّ ف١ٙب، ٚرٌه ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّضا٠

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚرؾغ١ٕٙب فٟ اٌّغزمجً.

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -

 اداسح اٌزذس٠ت -

ر١ّٕخ اٌمذساد 

الإثزىبس٠خ ٚالإثذاػ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

انزطىَش 

 انزُظًًُ

رجغ١ؾ الإعشاءاد ٚرم١ًٍ ػذد اٌخطٛاد  -5

 اٌّزجؼخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح اٌزذس٠ت -

عٛدح اٌخذِخ 

 جزش١ٌٚخاٌ

٠بعزّشاس الأ٘ذاف   اٌششوخرغ١ش اداسح  -2

اٌزىز١ى١خ ٌٍغٛدح رجؼب ٌزغ١ش ؽبعبد اٌؼّلاء 

 ٚسغجبرُٙ.

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 خذِخ اٌؼّلاء -

سػبء اٌؼّلاء ػٓ 

 جزش١ٌٚخاٌخذِبد اٌ

 اٌّمذِخ
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 رىصُبد انذساعخ  (13دذول سلى )انربثع 

انًغئىنخ اندهخ  انزىصُخ انجعذ 

 عٍ انزُفُز

 انُزُدخ انًزشرجخ

ربثع انزطىَش 

 انزُظًًُ

 

اششان اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ وبفخ  -6

اٌّغز٠ٛبد فٟ ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ عٛدح 

 .جزش١ٌٚخاٌخذِبد اٌ

ص٠بدح ِغزٜٛ  الإداسح اٌؼ١ٍب -

سػبء اٌؼب١ٍِٓ 

 ػٓ اٌؼًّ

 

دساعخ اٌغٛق ٚاٌّزغ١شاد  -6

 اٌخطؾ ػٍٝ اٌخبسع١خ اٌّئصشح

 .ٌٍششوخ اٌّغزمج١ٍخ

 

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح اٌغٛدح -

ِٛاوجخ 

اٌزطٛساد 

اٌؾذ٠ضخ فٝ 

اٌغٛق اٌّظشفٝ 

ٚرمذ٠ُ خذِخ 

ػب١ٌخ  ثزش١ٌٚخ

 اٌغٛدح

 

انزىخخ َحى 

رطجُك ثطبلخ 

الأداء 

 انًزىاصٌ

ؽٛ رجٕٟ ِذخً  اٌششوخأْ ٠غؼٟ  -5

الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌؼًّ ػٍٟ ر١ٙئخ 

اٌظشٚف إٌّبعجخ ٌؼ١ٍّخ رطج١مٗ، 

ٚػشٚسح ٔشش فىشٖ فٟ وً اٌّغز٠ٛبد  

 .ثبٌششوخالإداس٠خ 

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح اٌغٛدح -

 

اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ 

اٌزغ١١ش إٌبعُ 

ػٓ رطج١ك ثطبلخ 

 الأداء
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ِؼبٌغخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رجٕٟ  -2

الأداء اٌّزٛاصْ ٔظشاً لاسرجبؽٙب ِذخً 

اٌٛص١ك ثؼّبْ ٔغبػ اٌزطج١ك، ثبػبدح 

١٘ىٍخ اٌزٕظ١ُ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ، 

ٚاٌؾذ  ٌٍىشف ػٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف

 ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش.

اداسح اٌغٛدح فٟ 

 الأوبد١ّ٠خ

إٌغبػ فٟ رطج١ك 

ثطبلخ الأداء 

 اٌّزٛاصْ

ػٕذ ارخبر لشاساً ثزجٕٟ ِذخً الأداء  -6

اٌّزٛاصْ ٠غت أْ ٠زُ اٌزطج١ك ثبٌزذس٠ظ 

، ف١ّىٓ ِضلاً رطج١ك ِفب١ُ٘ ٘زا اٌّذخً 

ػٍٝ فشع ِؼ١ٓ، أٚ ٚؽذح اداس٠خ ِؼ١ٕخ، 

 اٌششوخؽزٟ ٠ّىٓ رؼ١ُّ اٌزغشثخ ػٍٝ 

 ثؼذ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌزطج١ك اٌؼ١ك.

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

 اداسح اٌغٛدح -

 اداسح اٌزذس٠ت -

اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ش 

 ٚاٌزؤوذ ِٓ وفبءح 

 ٚعٛدح اٌزطج١ك

 خ.انجبحثانًصذس: إعذاد 

 :لبئًخ انًشاخع

 انعشثُخ : أولا : انًشاخع

 أ( انكزت :

ٚاٌزٛص٠غ،  اٌّغ١شح ٌٍٕششداس  الأسدْ :، والإداسٌ انزُظًٍُانزطىَش اٌغىبسٔخ، ثلاي خٍف ، - 

265.. 

،ػّبْ: داس ٚائً ٌٍٕشش انزُظًٍُ يذخم رحهُهٍ  اٌزط٠ٛش (.2659ِؾغٓ. )ؽب٘ش  ،اٌغبٌجٟ- 

 .ٚاٌزٛص٠غ 

، إٌّظٛسح: الإداسح الإعزشارُدُخ ثمُبط الأداء انًزىاصٌاٌّغشثٝ، ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ ، - 

 .2652ٚاٌزٛص٠غ. اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش

 -الاداسح اٌؼبِخ بع: ِؼٙذ٠اٌش ، والاردبهبد تُانُظى والأعبن:بد ُإداسح انعًهٔغُ، ٔغُ ػجٛد،  -

 .2655، ِشوض اٌجؾٛس
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  ة( انذوسَبد وانًدلاد انعهًُخ :

رشوّبْ، ؽٕبْ ، "ثطبلخ اٌزظ٠ٛت اٌّزٛاصٔخ وؤداح ٌم١بط الأداء، ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍذساعبد  -

، الالزصبد، ديشكخبيعخ رششٍَ، كهُخ ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ"، 

 .2652،  5، اٌؼذد 22اٌّغٍذ 

(. أصش اعزشار١غ١بد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ 2622صبثذ، ٚائً ِؾّذ )-

يدهخ ثّٕظّبد اٌؼًّ الأٍٟ٘ اٌفٍغط١ٕٟ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غضح اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ غ١ش اٌّزٛعؾ". 

 (.2) 22، غضح، عهغهخ انعهىو الإَغبَُخ -خبيعخ الأصهش 

"رطج١ك ٔظبَ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٚأصشٖ فٟ الإٌزضاَ اٌّئعغٟ  (. 2659. )عٛدح، ِؾفٛظ أؽّذ -

، عبِؼخ اٌؼٍَٛ انًدهخ انزطجُمُخ نهعهىو ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد الأ١ٌَّٕٛ الأسد١ٔخ : دساعخ رطج١م١خ" ، 

 .2652، اٌؼذد اٌضبٟٔ،  55اٌزطج١م١خ اٌخبطخ، ػّبْ، اٌّغٍذ 

( .دٚس اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ثّشوض اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٝ 2622ٖٛ فئاد.)ؽغٓ، سػ -

 (50)9،  يدهخ خبيعخ انفُىو نهعهىو انزشثىَخ وانُفغُخثبلإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌف١َٛ، 

اٌّئعغبد ، رٛظ١ف ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وؤداح ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ (2659ؽفٕبٚٞ، آِبي ) -

 (.5)5اٌّؼبطشح ، ِغٍخ رٕبفغ١خ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ، 

، أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ( 2622عؼبدح، ػجذ اٌؾى١ُ ؽغ١ٓ ، أثٛ ثىش، عؾش ، ) -

ع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ششوخ  ِغٍخ ١ِبٖ ا١ٌشِٛن،  - -ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ: اٌذٚس اٌّؼذي ٌزىٌٕٛٛ

 (.5).عٍغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خ، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ،  –عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ٌٍجؾٛس 

"ِذخً اٌم١بط اٌّزٛاصْ وؤداح ٌزط٠ٛش ٔظُ رم١١ُ الأداء فٝ  (.2652.) ػجذ اٌٍّه،  أؽّذ سعت -

اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ : دساعخ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ ، 

 .عبِؼخ ؽٍٛاْ، اٌؼذد اٌضبٌش

( فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ BSC"أصش رطج١ك ّٔٛرط الأداء اٌّزٛاصْ)(. 2626.)ِٛعٟ، ِب٘ش  -

 يدهخ اندبيعخعزشار١غٟ ٌٍّظبسف اٌٛؽ١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٝ لطبع غضح: دساعخ ١ِذا١ٔخ" ، الإ

 .  65.، اٌؼذد  .5، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح، اٌّغٍذ الإعلايُخ، عهغهخ انعهىو الإَغبَُخ

، دٚس اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ (٠2652ؾ١بٚٞ، ِف١ذح ، ٚعبوش، د١ٔب ، ) -

 (.5)56، يدهخ الالزصبد انصُبعٍِٕظٛس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، 
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 ج( انشعبئم انعهًُخ :

أثش انزطىَش انزُظًٍُ عهً أداء انعبيهٍُ ثبنزطجُك عهً (. 2626ؽٗ، ٘ٛاصْ ػجذاٌؼظ١ُ فم١شٞ. ) -

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ. ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ثُك انُُهٍُ

الأعًبل عهً  خ انزكبيم واعبدح هُذعخُدُز اعزشارُاَعكبعبد رُفِؾّذ ،أصّبس ػجذ اٌشاصق ،  -

اٌّٛطً،  غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ح، سعبٌخ دوزٛسدٍ ثبعزخذاو ثطبلخ الأداء انًزىاصٌُالأداء الاعزشار

  .2652اٌؼشاق، 

 :ثبَُبً : انًشاخع الأخُجُخ
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