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الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخٚاٌىٍّخ  رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ      

Social network sites and e- word of mouth   ٍٝؽ١ش اٍزٙلفذ اٌزؼوف ػ

 ثب٦ػبفخ ،ِٚلٜ الارفبق ث١ُٕٙ ؽٛي رٍه ا٤ثؼبك ،ب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽلاة اٌغبِؼبد ّأثؼبك٘

ه الاٌىزو١ٔٚخ ٚأٜ رٍ إٌّطٛلخاٌىٍّخ  ػٌٍٝزٕبٚي رأص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ 

( ِفوكح ِٓ 382اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )ٚمٌه ِٓ فلاي  ،ا٤ثؼبك أوضو رأص١واً ػٓ غ١و٘ب

 ِٓ إعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ أولٚا% 89أْ  ،ل رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙبٚل، ؽلاة اٌغبِؼبد

وّب  ،رَزغوق ِؼظُ اٌٛلذ ػٍٝ الأزؤذ أْ ِشبهوزُٙ فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ

ٛاطً الاعزّبػٝ ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌطلاة ؽٛي أثؼبك ِٛالغ اٌز رفبقرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك ا

ٚأف١واً رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك رأص١و  الاٌىزو١ٔٚخ، إٌّطٛلخٚونٌه ؽٛي أثؼبك اٌىٍّخ 

لٛح  أْٚ الاٌىزو١ٔٚخ،إٌّطٛلخ ِؼٕٜٛ ٤ثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ اٌىٍّخ 

 ٟأوضو أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ إٌفٛم فٝ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ،اٌضمخ ،ا٤ٌفخ ،اٌؼلالخ

 .الاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ اٌىٍّخ  ٟرأص١واً ف

 .الاٌىزو١ٔٚخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ انكهًاخ انًفراحُح:
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The Impact of Social network sites on e- word of mouth 

An applied study on Egyptian universities 

 

ABSTRACT  

      The purpose of this study is to try to investigate The Impact 

of Social network sites on e- word of mouth an applied study on 

Egyptian universities, To achieve this, the researcher aimed to 

determine Its dimensions from the point of view of university 

students, and the impact of Dimensions of social networking sites 

on e- word of mouth, The study was conducted to a sample of 

384 single from university students, The study revealed many 

findings. First; 89% of the total sample confirmed that their 

participation in social networking sites takes up most of their 

time online.  Second;  There is significant agreement among 

students on the dimensions of social networking sites as well as 

on the dimensions of e- word of mouth. Finally; There is a 

significant impact of the dimensions of social networking sites on 

e- word of mouth, and that the strength of the relationship, 

familiarity, trust, and influence in influencing others are the most 

influential dimensions of the social networking sites on e- word 

of mouth. 
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      E-Word of Mouth - social Network Sites 
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 :أولاً: انًمذيح

١و ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أكد إٌٟ اٌىض ٠ٟشٙل اٌؼبٌُ رطٛهاد ؽل٠ضخ ف

ٚعؼٍذ اٌؼبٌُ وأٔٗ لو٠خ ٚاؽلح ٚظٙٛه ث١ئخ ِىٕذ  ٔظُ الارظبلاد، ِٟٓ اٌزغ١واد ف

ِغ َِزقل١ِٓ آفو٠ٓ الأزؤذ ِٓ رمل٠ُ ٍِفبرُٙ اٌشقظ١خ ٚػًّ هٚاثؾ  َِٟزقلِ

 ،ٟٚرَّٟ ٘نٖ اٌج١ئخ ػٍٝ الأزؤذ ثّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ،

ض١و ِٓ أٔٙب ؽممذ شؼج١خ ِورفؼخ ٠ٚفؼً اٌى ٠ٟٚش١و ربه٠ـ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

ؽ١ش رزَُ ثأٔٙب  ،ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّٛالغ الأزؤذا٤فواك اٌزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ ػجو 

 ٠ٟٚجلأ ػبكح ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػ اٌؼبٌُ، ٟلخ ٚرؾمك ّٔٛ اٌظلالبد ف١َِوح ٌٍؼلا

ّٛلغ ْٛ كػٛاد ٌلأؼّبَ إٌٝ آٌِ لجً ِغّٛػخ طغ١وح ِٓ اٌّؤ١ٍَٓ اٌن٠ٓ ٠وٍٍ

ِٚٓ ٕ٘ب وبٔذ غلك ثئهٍبي كػٛاد إٌٝ أطللبئُٙ، اٌ ٚفٝ اٌّمبثً ٠مَٛ ا٤ػؼبء

اٌمٛح اٌلافؼخ ٌٍّٛالغ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أػؼبء علك  WOMكػٛاد 

(Fengli&Timon, 2011; Yuan,Y.et al.,2022) .  

ِٓ اٌّبئخ  ٟف 82ٚعل أْ  ٟطله ِٓ ِغٌٍ اٌَىبْ اٌلٌٚ ٚٚفمبً ٌزمو٠و 

 Fuaddah, et 09 -88اٌّوؽٍخ ا١ٌَٕخ ِٓ  ٟف ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ َِٟزقلِ

al.,(2022) ، ٚثظفخ فبطخ عبِؼخ  ٠زُ رٕبٚي ؽلاة اٌغبِؼخ ثبٌلهاٍخ،ٌنا ٍٛف

ٚرؼزجو ِٛالغ اٌزٛاطً  ،ٌٍج١ئخ اٌّؾ١طخ ٟك١ِبؽ ِٓ ِٕطٍك فلِخ اٌجؾش اٌؼٍّ

٠َزقلَ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼّلاء ثشىً أًٍٙ  ِٟضبلاً ٌّغزّغ افزواػ ٟالاعزّبػ

 إٌّطٛلخثبٌىٍّخ ٠ّىٓ رٛلغ كٚهاً ِؤصواً ٌٙنٖ اٌّٛالغ ػٍٝ اٌز٠َٛك  ٟٚأٍوع ٚثبٌزبٌ

Jannah & Moh. Moefad, (2019)  ٌِزبثؼخ اٌَّزٍٙه  ٟٚالارغبٖ اٌؾب ٛ٘

١ٓ ا٢فو٠ٓ أٍب١ٌت الاٍزٙلان ٌٍَّزٍٙى رجبعاٚشواء إٌّزغبد  ٌٟزغبهة ا٢فو٠ٓ ف

ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد  هئ١َ١ب بً ِىبٔ ٠ٟغؼً ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ِّب

 ثبٌىٍّخثّضبثخ لٕٛاد ٌٍز٠َٛك  ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ٠ٟؼزجو ا٤فواك ف ٟٚثبٌزبٌ

أطجؼ ٌٍفوك أْ ٠ىْٛ أكاح فؼبٌخ ٌٕشو اٌّؼٍِٛبد  ٚ ٕشو ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد،ٌ إٌّطٛلخ

٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ ١ٔبثخ ػٓ إٌّظّخ ٚمٌه وّب ٘ٛ اٌؾبي ٌشووخ وج١وح رمَٛ إٍٛاء وبٔذ 

أْ اٌؼّلاء ٠فؼٍْٛ  Moradi & Zihagh (2022) ٚأولد كهاٍخ ثبٌزو٠ٚظ ٌٕفَٙب،
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ٌمل ٚ ،شواء ِٕزظ ِؼ١ٓ ػٕلِب ٠ٕظؼ إ١ٌُٙ ثشوائٗ ثللاً ِٓ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ اٌزم١ٍل٠خ

ِغ ثٙب ٚريا٠ل الا٘زّبَ  0222إٌّٛ ثشىً ٍو٠غ ِٕن ػبَ  ٟف womأفند طٕبػخ 

أؼُ إ١ٌٙب  ٟٚاٌز 0225ػبَ  ٟف إٌّطٛلخإٔشبء عّؼ١خ اٌز٠َٛك ػٓ ؽو٠ك اٌىٍّخ 

اٌزيا٠ل أوضو ِغ ظٙٛه ِٛالغ اٌزٛاطً  ٟشووخ ػؼٛا ٚأؽن ٘نا إٌّٛ ف 372

ٚعل أْ اٌشووبد  ٌجؼغ اٌلهاٍبدٚٚفمبً ، Zhang, et al.,( 2022) ٟالاعزّبػ

 أ٠ؼب ٚ٘نا ِب أولرٗ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ خ١ٔشطخ اٌز٠َٛما٤ػٍٝ  إٌفمبدِٓ  اٌىض١ورٕفك 

 ٟثأْ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ ٘نٖ إٌفمبد ف  Cziehso& Thurau,.(2022) كهاٍخ

ِٚٓ ِٕظٛه اٌز٠َٛك ٚٔؾٓ  رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ، ٠ٞغؼً ِٓ اٌؼوٚه ِّب ،ريا٠ل َِزّو

 ِّٟب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌز ِٟوؽٍخ هائلح ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ٟف

ػٍٝ الأزؤذ ػٍٝ أٔٙب  ٟكهاٍخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ٠ّٟىٓ أْ رىْٛ ِف١لح ف

ِّب أكٜ إٌٝ رط٠ٛو اٌىٍّخ ِٓ  ثشىً أٍوع ٚثلْٚ رىٍفخ لٕبح ارظبي ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد

 .ewomالاٌىزو١ٔٚخ  خإٌّطٛلٚظٙٛه اٌىٍّخ  womاٌفُ 

الانكرشوَُح انًُطىلح  آنُاخ انكهًح دساسح ٍفَذسج  َىظذويٍ انُاحُح انثحصُح       

ونزا ذحاول هزِ انذساسح  اٌجبؽضز١ٓورنك ػهً حذ ػهى  الاظرًاػٍيىالغ انرىاصم  ٍف

الانكرشوَُح انًُطىلح ػهً الاَرشَد كأداج نهكهًح  الاظرًاػٍيىالغ انرىاصم  ذُاول

الانكرشوَُح ػهً انكهًح  الاظرًاػٍيٍ خلال دساسح ذأشُش أتؼاد يىالغ انرىاصم 

 .الانكرشوَُحانًُطىلح 

 : يشكهح انثحس: اً َُشا

 ِضً اٌف١َجٛن، ٟاٌزٛاطً الاعزّبػ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛالغ

إلا أْ اٌجؾٛس ا٤وبك١ّ٠خ  ّبه١ٍٓ ٌٍز٠َٛك فبطخ وأكاح ارظبي،اٌز٠ٛزوٌٍّغزّغ ٚاٌّ

فٝ ٘نا اٌّغبي لا رياي فٝ ِواؽٍٙب ا٤ٌٚٝ ٌٚمل ثلأد اٌلهاٍبد فٝ ِؼبٌغخ إٌّظٛه 

اٌز٠َٛمٝ ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبك ٘نٖ اٌّٛالغ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٍزقلاِٙب ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٝ، 

 Jose & Maria ٚو١ّخ وج١وح ِٓ اٌلهاٍبد أعو٠ذ فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ 

ٌٚمل اػزوف اٌّّبه١ٍٓ  ٚاٌجبؽض١ٓ فٝ ِغبي اٌز٠َٛك ثأ١ّ٘خ ظب٘وح اٌىٍّخ  (2011) ,
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١ؼٝ ِٕن أوضو ِٓ ٔظف لوْ ؽ١ش ثبػزجبه٘ب ظب٘وح ؽج١ؼ١خ رؾلس ثشىً ؽجإٌّطٛلخ 

 ;Allsop et al., 2012)ع١ّغ لواهاد اٌشواء ٌٍَّزٍٙه ٟثأٔٙب رؤصو فموو وً ِٓ 

Moradi & Zihagh (2022).  ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ للهح ِٛالغ اٌزٛاطً ِٚغ مٌه

ػٍٝ ؽل ػٍُ  ٟاٌّغبي اٌجؾض ٟإلا أٔٗ ف ewomر١ًَٙ ٚرشى١ً  ٟف ٟالاعزّبػ

 ١ٔٚخ،الاٌىزو إٌّطٛلخكهاٍخ ٘نٖ اٌّٛالغ وأكاح ٌٍىٍّخ  ٠ٟٛعل لظٛه ف اٌجبؽضز١ٓ

رٕبٌٚذ رأص١و أؽل أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً  ٟثب٦ػبفخ إٌٝ أْ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌز

ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٌىٓ لا رٛعل كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌزؼ١ُّ إٌزبئظ ٤ْ  ٟالاعزّبػ

 ;Park & Cho,2012) رُ عّؼٙب ِؾلكح ثؼٛاًِ ك٠ّٛغواف١خ ِؾلكح ٟاٌج١بٔبد اٌز

Cziehso,.& Thurau,,2022)  ، ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ أْ إٌٝ ثب٦ػبفخ 

 اٌج١ئخ اٌؼوث١خ، ِٟٓ اٌجبؽض١ٓ ف ٟبفالاٌىزو١ٔٚخ ٌُ رؾع ثبلا٘زّبَ اٌى إٌّطٛلخٚاٌىٍّخ 

 -:وّب ٠ٍٝ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش 

يىالغ َىظذ اذفاق تٍُ يفشداخ انؼُُح يىضغ انرطثُك حىل أتؼاد يذي  ٌ" إنً أ    

ذؤشش أتؼاد يىالغ انرىاصم الاظرًاػٍ وأتؼاد انكهًح انًُطىلح الانكرشوَُح، وهم 

 انًُطىلح الانكرشوَُح "انرىاصم الاظرًاػً ػهً انكهًح 

 :غّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ٠ٙلف اٌجؾش إٌٝ ِ :أهذاف انثحس: شانصاً 

 أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽلاة اٌغبِؼبد( اٌزؼوف ػٍٝ 8)

 .ث١ُٕٙ ػٍٝ ٘نٖ ا٤ثؼبك رفبقِلٜ الاٚ اٌّظو٠خ،

الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽلاة اٌغبِؼبد  إٌّطٛلخِؼوفخ أثؼبك اٌىٍّخ  (0)

 ِٚلٜ الارفبق ث١ُٕٙ ػٍٝ ٘نٖ ا٤ثؼبك. اٌّظو٠خ،

الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌىٍّخ كهاٍخ رأص١و  (3)

  رٍه ا٤ثؼبك أوضو رأص١وا ػٓ غ١و٘ب. ٚأٞ
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 :أهًُح انثحس: ساتؼاً 

 :ٟػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ ٚاٌؼ١ٍّخ٠ّىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ       

 -اٌزب١ٌخ: الاػزجبهاد  رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ِٓ :الأهًُح انؼهًُح -أ

ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ وأكاح فؼبٌخ ٌٍىٍّخ  ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٝ رؼوػذ -8

أٚائً ؽ١ش رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ِمبهٔخ ثبٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ، الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخ

اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٝ ٘نا اٌّغبي ؽ١ش ٌُ رزٕبٚي أٜ كهاٍخ ػوث١خ ؽزٝ ا٢ْ أثؼبك ِٛالغ 

  .ز١ٓمٌه ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضٚالاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخاٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚاٌىٍّخ 

 ،ٟٕبٌٚذ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ اٌزٝ ر -0

ونٌه ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٝ  ،أٚ أوضو اً ٚاؽل اً ٚعل أْ ثؼغ ٘نٖ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ ثؼل

ٚرَزىًّ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ،الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخرٕبٌٚذ رأص١و ٘نٖ ا٤ثؼبك ػٍٝ اٌىٍّخ 

ٚكهاٍخ رأص١و٘ب ػٍٝ ثّؾبٌٚخ ؽظو وً أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  الارغبٖ مٌه

 .الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخاٌىٍّخ 

 :الأهًُح انؼًهُح -ب

ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ٘نا اٌجؾش اٌزٝ اٌزطج١م١خ رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب       

أصو٘ب ػٍٝ عزّبػٝ ٠ّٚىٓ أْ رَبُ٘ فٝ ِؼوفخ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الا

ػبَ ٚاٌج١ئخ  اٌغبِؼبد فٝ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ ثشىً الاٌىزو١ٔٚخ فٝ لطبع إٌّطٛلخاٌىٍّخ 

 .د اٌزٝ أعو٠ذ فٝ اٌج١ئخ ا٤عٕج١خث١ئخ ِقزٍفخ ػٓ اٌلهاٍب ٟ٘اٌّظو٠خ ثشىً فبص ٚ

 :ُاخانفشضو ٌالإطاس انُظش: خايساً 

ِفَٙٛ اٌىٍّخ  اطً الاعزّبػٟ،ٌٍجؾش ِفَٙٛ ِٛالغ اٌزٛ ٞإٌظو ا٦ؽبه٠شًّ 

 إٌّطٛلخأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ صُ أثؼبك اٌىٍّخ  الاٌىزو١ٔٚخ، إٌّطٛلخ

 ِٓ ٚاٌزٟ ٞإٌظو ا٦ؽبهفوٚع اٌجؾش فٟ ػٛء ٘نا ط١بغخ ِٚٓ صُ  الاٌىزو١ٔٚخ،

 :ٚمٌه وّب ٠ٍٟ اٌجؾش ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘لافِلٜ طؾزٙب  افزجبهفلاي 
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 -الاظرًاػٍ: يىالغ انرىاصم  وأتؼاد يفهىو

طٛهرٗ اٌج١َطـخ ٘ٛ مٌه  فٟثشىً ػبَ  الاعزّبػ٠ٟؼزجو ِفَٙٛ اٌزٛاطً 

رًَٙ رجبكي اٌّؼٍِٛبد  ٚاٌزٟاٌّفَٙٛ اٌنٜ ٠ٙزـُ ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِزؼلكح ا٤ثؼبك 

 ،Kurniawan,et al.,(2022) ٤ؽواف اٌزجبكي الاعزّبػٟا١ٌٙىً ٚاٌؼلالبد كافً 

وبٌف١َجٛن  الاعزّبػٟٚثفؼً اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ فمل ظٙو اٌؼل٠ل ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً 

ؽممذ ٔغبؽبً وج١واً  ٚاٌزٟفظظذ ٌٙنا اٌغوع  اٌزٟٚاٌز٠ٛزو ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٛالغ 

 ,Agarwal ٠ٚوٞ Yuan, et al.,(2022) إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ فٟلا١ٍّب 

أؽل ٍٚبئً الاػلاَ ا٤وضو أزشبهاً ٌوثؾ  الاعزّبػٟ ثأْ ِٛالغ اٌزٛاطً (2022)

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ   ،اثؾ الاعزّبػ١خٚرفؼ١ً اٌوٚ ،اٌؼبئٍخ ٚا٤طللبء

ِفَٙٛ شجىبد اٌزٛاطً  Yap, (2022)   ٠نووٚ ،ِٕزغبد إٌّظّخ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ثأٔٙب ِغزّؼبد ػٍٝ شجىخ الأزؤذ رشًّ ا٤فواك اٌن٠ٓ رغّؼُٙ ا٘زّبِبد  الاعزّبػٟ

 اٌزٟلأزؤذ ٠ّٚىٓ رؼو٠فٙب أ٠ؼبً ثأٔٙب رٍه اٌّٛالغ ػٍٝ شجىخ ا ،ٚأٔشطخ ِشزووخ

ثٕبء اٌّؾزٜٛ ػٍٝ  هٍبي ثبٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ،٦رٛفو فوطخ اٌزفبػً ٚرَّؼ ٌٍيٚاه ا

ٌٚمل ٚػغ ِىزت ثؾٛس  هٍبي اٌّؾزٜٛ إٚ اٌلهكشخ، فٟا٠ٌٛت ، اٌّشبهوخ 

رَّؼ  اٌزٟػٍٝ أٔٙب رٍه اٌّٛالغ  الاعزّبػٟالارظبلاد رؼو٠ف ٌّٛالغ اٌزٛاطً 

ػٍٝ الأزؤذ أٚ طفؾبد شقظ١خ هئ١َ١خ  اٌشقظٟٔشبء اٌٍّف ئٌٍَّزقل١ِٓ ث

-Quinton &Harridgeٚؽجمبً ٌلهاٍخ   Yap الاعزّبػٟٚرط٠ٛو اٌزٛاطً 

March (2010)  ًاٌزٛاطً ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚغ١وٖ  ٟ٘ الاعزّبػٟفبْ ِٛالغ اٌزٛاط

ِظٍؾخ ٚاؽلح ٚاٍزقلاَ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٦ٔشبء  فِٟٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّشزوو١ٓ ِؼٗ 

ِغزّغ ِٕٚٙب ِب ٠ٛعٗ ٌّظٍؾخ ػبِخ ِضً اٌف١َجٛن ِٚب ٠ٛعٗ ٌّظٍؾخ ِؾلكح ِضً 

أٙب أٔظّخ ك٠ٕب١ِى١خ   &Nistor (2012)  Acatrinei ث١ّٕب ٠ؼوفٙب  ،ِٛالغ ١ٌٕىلٌٓ

وً  ث١ّٕب ٠وٞ فٟ اٌّؾزٜٛ،رّٕٝ اٌؼلالبد ث١ٓ ا٤فواك ِٓ فلاي اٌزَغ١ً ٚاٌّشبهوخ 

 ِٓ  (Trusov  & Pauwels ,2011; Kurnianto.& Dhewim, 2022)  أٔٙب

ٍِفبد شقظ١خ ٌٍَّزقل١ِٓ رزؼّٓ ِلاِؼ فوك٠خ ٌُٙ ٚػبكح ِب رىْٛ ِي٠غبً ِٓ 

ّفؼٍخ ٚاٌٍّفبد اٌشقظ١خ ا٤فلاَ اٌ ه ٌٍَّزقل١ِٓ ٚلبئّخ ِٓ ا١ٌٍّٛمٝ، اٌىزت،اٌظٛ
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اٌقظٛط١خ ِٓ ؽ١ش ِلٜ اٌىشف  فٟٚ٘نٖ اٌّٛالغ ٌٙب َِز٠ٛبد ِقزٍفخ  ٥ٌطللبء،

، ػٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي طفؾبد اٌٍّف إٌٝ غ١و إٌّز١ّٓ ِمبهٔخ ثب٤طللبء

 ,Syahputra,(2022) ٠ٚؼ١ف وً ِٓ

ِٓ اٌؼلالبد ٚاٌزفبػلاد ػّٓ  ث١بٟٔهٍُ  ػجبهح ػٓ الاعزّبػٟثأْ ِٛالغ اٌزٛاطً       

ٚ د ٚا٤فىبه ٚاٌزأص١و ث١ٓ أػؼبئٙب، ٔشو اٌّؼٍِٛب ٟف اً ك ٚرٍؼت كٚهِغّٛػخ ِٓ ا٤فوا

أٔٙب ِغزّؼبد رزىْٛ   (Yu yang , et al.,  2010 ; Iksyanti2022)٠وٜ وً ِٓ 

رٛعل ث١ٓ اٌغّبػبد  ِٟٓ ػلك وج١و ِٓ ا٤فواك ) اٌفبػ١ٍٓ ( ٚاٌزفبػلاد ٚاٌؼلالبد اٌز

رزىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبطو  ٟٚا٤فواك ٚؽجمبً ٌٙنا اٌزؼو٠ف ٠نوو أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

ء : ٚرش١و إٌٝ ا٤فواك ٚإٌّظّبد ٚا٤ؽلاس أٚ ا٤ش١ب Actorsاٌغٙبد اٌفبػٍخ  :ٟ٘

 : ٚ٘ٝ رَزقلَ  Ties :اٌوٚاثؾِٓ اٌفُ ٚٔشو ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد،  ٚرؼزجو لٕٛاد ٌٍز٠َٛك

اٌؼلالبد  ٍٛاء وبٔذ ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح،ٌجٕبء اٌؼلالبد ث١ٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ 

Relationships  رَزقلَ ٌزٛػ١ؼ اٌزفبػلاد ٚاٌوٚاثؾ ث١ٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ ٚاٌؼلالبد :

 اٌّقزٍفخ رؼىٌ فظبئض ِقزٍفخ .

ثَجت لٛرٙب  أٔٗ -اسرُراض:ًَكٍ  نًىالغ انرىاصم الاظرًاػٍ يٍ انرؼشَفاخ انساتمح

اٌف١و١ٍٚخ ٠ٕظو إ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب أكاح ارظبي ر٠َٛم١خ ٘بِخ علاً رَزقلَ ٌزو٠ٚظ إٌّزغبد 

ػٍٝ  ٠ِٟٛٚإٔشبء ؽٛاهاد ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد ٚثشىً 

  .٘نا اٌّفَٙٛأثؼبك ِّب ٠ؾزُ ػ١ٍٕب الأزمبي ٌزٕبٚي شجىخ الأزؤذ، 

أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ   Chu&Kim(2011) رٕبٌٚذ كهاٍخ  ونمذ      

اٌؼٛاًِ  ،اٌضمخ ،ا٤ٌفخ ،ؽ١ش موود ٘نٖ اٌلهاٍخ أٔٙب فَّخ أثؼبك ٘ٝ  لٛح اٌؼلالخ

 Hyuk& Margaret فٝ ؽ١ٓ هويد كهاٍخ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ،ٔفٛم اٌزأص١و  ،اٌشقظ١خ

ثؼل  Bayer, et al.,(2011)ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ   ،ػٍٝ ثؼل لٛح اٌؼلالخ فمؾ( 2010 ),

ث١ّٕب  ، ٔٛع اٌؼلالخ،رىواه اٌزٛاطً ؾ الاعزّبػ١خ ِزؼّٕب لٛح اٌؼلالخ،لٛح اٌوٚاث

 ِٚظلال١خ اٌّظله، ؼلالخ، ا٤ٌفخ،لٛح اٌ Jobrown , et al.,(2010 )رٕبٌٚذ كهاٍخ 

ٍّبد اٌّظله، ؽغُ ٚوضبفخ  Benrouba, & Boudour, (2022)رٕبٌٚذ كهاٍخ ٚ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌؼٛاًِ  ِٛالغ إٌشبؽ كافًي ِؼل اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،
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ؽ١ٓ ا٘زّذ كهاٍخ  فؼب١ٌخ اٌزجبكي ٚكٚه اٌّشبهن، فٟ اٌشقظ١خ، فظبئض اٌوٍبٌخ،

Mingli , et al.,(2010)   ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ   ،الأزؤذ َِزقلِٟثمٛح ٚٔفٛم

yuyong et al., (2010 ) ث١ٓ َِٚزٜٛ اٌزفبػً بفخ اٌزٛاطً ٚاٌوٚاثؾ فٟ اٌشجىخ وض

ٚثب٦ػبفخ ٌٍفٛائل اٌّلهوخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أػبفذ كهاٍخ   ػؼبء،ا٤

(Anita, et al.,(2012) الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ،ٌخ الاٍزقلاَ، ٠شًّ ٍٙٛ ٟثؼل ٍٍٛو 

 Tarigan,(2023) . اٌَّزمجٍٟٚإٌٛا٠ب ٌلاٍزقلاَ 

ٍٍٛو١خ ٌٍزٛاطً  ثزٕبٚي أثؼبكSubagja, , et al.,(2022) أ٠ؼبً لبِذ كهاٍخ       

 اٌَّؤ١ٌٚخ ؤذ ٚاٌّزّضٍخ فٝ اٌٛػٝ ٚا٦كهان،الاعزّبػٝ اٌزٝ ري٠ل ػٍٝ شجىخ الأز

اٌّؼ١به اٌشقظٝ فٝ اٌمجٛي اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌّشزووخ، الاٌزياَ، ٚ ا٤فلال١خ،

 ،ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ٟػؼبء فالاعزّبػٝ ٌٍزٛافك ِغ رٛلؼبد ِغّٛػخ ا٤

فٝ فمؾ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ٌٍجؼل اٌضمب ,Tsai & Rita (2012)ٚا٘زّذ كهاٍخ

ٍٍٛن ا٤فواك ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  ِٟزّضلاً ف ٟٚثب٦ػبفخ ٌٍجؼل اٌٍَٛو ،ٟالاعزّبػ

،  َِزٜٛ اٌّشبهوخ  Sharma, et al.,(2012)الاعزّبػٝ رؼّٕذ كهاٍخ وً ِٓ 

   .Tang, & Hew, (2022) ٌٚمل لبِذ كهاٍخ ٚكٚافغ الأؼّبَ ٌٙنٖ اٌّٛالغ،

ٚثؼل  ،ا٦كهاوٟاٌجؼل  اٌّبكٞ،اٌجؼل  ٟ٘ الاعزّبػٟثزٕبٚي صلاصخ أثؼبك ٌّٛالغ اٌزٛاطً 

فمؾ أٚ ثؼغ أثؼبك ِٛالغ  اً ٚاؽل اً ث١ّٕب رٕبٌٚذ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثؼل اٌؼلالخ

ٚفٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٍٛف رزٕبٚي أهثؼخ أثؼبك ٌٍزٛاطً   ٟاٌزٛاطً الاعزّبػ

ِٚؼلي إٌشبؽ كافً  ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً، ِشزّلا اٌّبكٞ:اٌجؼل  :ٚ٘ٝ ٟالاعزّبػ

ٔفٛم اٌزأص١و  ،اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ِشزّلا ا٦كهاوٟ:ٚاٌجؼل  الاعزّبػٟ،ِٛالغ اٌزٛاطً 

اٌضمخ  ِشزّلاً لٛح اٌؼلالخ، ا٤ٌفخ، :ٚ ثؼل اٌؼلالخ ،اٌّؼٍِٛبرٟاٌزأص١و  ػٍٝ ا٢فو٠ٓ،

ِشزّلاً اٌفٛائل اٌّلهوخ  :اٌٍَٛوٟ ٚاٌجؼل  Tarigan,(2023) ٚمٌه ؽجمبً ٌلهاٍخ

ٚإٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ، الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ، ، الاعزّبػٌّٟٛالغ اٌزٛاطً 

انفشضُح ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ  ٚثٕبءً ، Anita et al ., (2012)ؽجمبً ٌلهاٍخ   ٌلاٍزقلاَ

ؽلاة اٌغبِؼبد ؽٛي أثؼبك ث١ٓ آهاء  ِٞؼٕٛ رفبقاٛعل ٠"ِٓ فوػ١بد اٌجؾش  الأونً

 "الاعزّبػِٟٛالغ اٌزٛاطً 
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 -الانكرشوَُح:  انًُطىلحيفهىو انكهًح 

أللَ ٍٚبئً رجبكي ا٢هاء ؽٛي ِقزٍف اٌٍَغ ٚاٌقلِبد إٌّطٛلخ رؼزجو اٌىٍّخ       

 ٚأوضو اٌطوق فؼب١ٌخ ٌغنة اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚرؾمك فؼب١ٌخا٤ٍٛاق  رملِٙب ٟاٌز

ػٍٝ  إٌّطٛلخٚلل ؽظً ِفَٙٛ اٌىٍّخ  ٍجغ ِواد أوضو ِٓ ٍٚبئً الارظبي اٌزم١ٍل٠خ ،

ٚأول ا٤وبك١ّ٠ْٛ ٚاٌّّبهٍْٛ ػٍٝ ػوٚهح ١وح، إٌَٛاد ا٤ف ٟا٘زّبَ ِزيا٠ل ف

ؽ١ش رؾظٝ ثبٌضمخ وّظله ٌٍّؼٍِٛبد ٚرؼزجو أوضو  إٌّطٛلخا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌىٍّخ 

 ERMEلواهارُٙ اٌشوائ١خ  ٟف ْٛػ١ٍٙب اٌَّزٍٙى٠ٚؼزّل إلٕبػبً ٚثألً رىٍفخ 

٠غبث١خ إ إٌّطٛلخ ٍٛاء وبٔذىٍّخ اٌ ،ٌٚمل رٕبٌٚزٗ كهاٍبد ِزؼلكح ِؤولح ثأْ(2022)

 ,Yuan أٚ ٍٍج١خ رؼجو ػٓ اٌٍَٛن اٌشوائٟ اٌَبثك ٔز١غخ اٌؾظٛي ػٍٝ فلِخ ِؼ١ٕخ

et al.,(2022) ٚ ْٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ثطو٠مخ رٍمبئ١خ ك

 فٟرؼزجو ٍٍٛن ِٓ اٌؼّلاء  أٞاٌز٠َٛك ،  َِؤٌٟٚشقض آفو أٚ ِٓ  أٞاٌزأص١و ِٓ 

 Winarno(2022)   87 ا٢فو٠ٓٔشو اٌّؼٍِٛبد إٌٝ اٌؼّلاء 

 إٌّطٛلخأْ اٌىٍّخ   Fengli & Timon ,(2011)مل أٚػؾذ كهاٍخ ٌٚ

word of mouth  فٟٚرقزظو W O M) اٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ  بً ( رؼزجو ٔٛػ ِٓ

ّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ فظبئض، اٍزقلاَ، ٚ ٚثطو٠مخ غ١و ه١ٍّخ ٌزجبكي اٌ

ٌٚٙب ِظلال١خ  رٕمً اٌوٍبٌخ ِٓ إٌّظّخ ٌٍؼّلاء،أٔٙب  ٞأ شواء ٍٍغ أٚ فلِبد ِؼ١ٕخ،

جبشو ث١ٓ ِوًٍ اٌّؼٍِٛخ ِأوضو ِٓ ا٤شىبي ا٤فوٜ ٌٍز٠َٛك ؽ١ش لا ٠ٛعل ارظبي 

ثبٌزبٌٟ فبٌّؼٍِٛخ رؼزجو مار١خ َِٚزمٍخ ٚرؼزجو أ٠ؼبً أوضو إلٕبػب ٚؽجمبً ٌٙنٖ  ٚإٌّظّخ،

 ERME (2022)  82 ٟ٘: إٌّطٛلخاٌلهاٍخ فبْ أٔشطخ اٌىٍّخ 

٠شًّ هٍبئً ١ٍَِخ أٚ ِف١لح  ٚاٌنٞ -: Viral Marketingاٌز٠َٛك اٌف١وٍٚٝ  -8

 .١بً ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػِٟظّّخ ٌزّو٠و٘ب ٚٔشو٘ب اٌىزوٚٔ

ٚاٌزٝ رٛفو ا٤كٚاد اٌٝ رّىٓ اٌؼّلاء  -: Referral programsثواِظ ا٦ؽبٌخ  -0

 اٌواػ١ٓ ػٓ إٌّزظ ثب٦شبهح ثنٌه إٌٝ أطللبئُٙ ٚأٍوُ٘.

٠ٙزُ ثزشى١ً ٚكػُ  -: Community Marketing ٟاٌز٠َٛك اٌّغزّؼ -3

رزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٕزظ أٚ ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ )  اٌزٟاٌّغزّؼبد اٌّزقظظخ 
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ِضً ِغّٛػبد اٌَّزقل١ِٓ ِٕٚزل٠بد إٌّبلشخ ( ٚرٛفو ا٤كٚاد ٚاٌّؾزٜٛ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد ٌلػُ ٘نٖ اٌّغزّؼبد .

غ اٌزٛاطً ١ٔٚخ فٟ ِٛالٚرووي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ثواِظ ا٦ؽبٌخ الاٌىزو      

 . الاعزّبػٟ

ٚالارظبلاد  ٚلل أكٜ ظٙٛه لبئّخ ِٓ ٍٚبئً ا٦ػلاَ ػٍٝ الأزؤذ

 e- w o m )الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخظٙو اٌىٍّخ ٌز إٌّطٛلخٌزط٠ٛو اٌىٍّخ  الاٌىزو١ٔٚخ

) electronic word of mouth  ِٓ ًؽ١ش ٠ٕظو إ١ٌٙب وWinarno(2022)    

ؽٛي  ْٛٚاٌّؾزٍّ ٠ْٛلٌٝ ثٗ اٌؼّلاء اٌؾب١ٌ أٚ ٍٍجٝ إ٠غبثٟرظو٠ؼ  أٞثأٔٙب 

 ٚ٘نا ِب أولٖإٌّزغبد ٚإٌّظّبد ٌؼلك وج١و ِٓ ا٤فواك ػٓ ؽو٠ك شجىخ الأزؤذ 

هح بثأْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػج (Zhang , 2013; Jasin, 2022)  وً ِٓ

  ،ػٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ػلك وج١و ِٓ اٌؼّلاء ػٓ إٌّزغبد ػجو الأزؤذ

أْ اٌىٍّخ   (Jobrown, et al., 2011; ERME ,2022)ث١ّٕب ٠وٜ 

رؼزجو لٕبح ارظبي ر٠َٛم١خ ٌٍَّزٍٙه ؽ١ش اٌّوًٍ َِزمً ػٓ  الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخ

 ػٍٝ الأزؤذ اٌَٛق ٚٔز١غخ ٌىضوح اٌزجبكلاد ث١ٓ ا٤فواك رظً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ

٠ٚطٍك ػ١ٍٙب ،ِّب ٠ي٠ل ِٓ ل١ّخ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرؼزجو ِٓ اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ اٌٙبِخ 

ٚرؼزجو ؽو٠مخ ؽل٠ضخ ٌٍز٠َٛك اٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ،   Mingli ,et al., (2010)وً ِٓ 

شجىخ ٚاٍؼخ رَزقلَ الارظبلاد الاٌىزو١ٔٚخ ٌٕشو اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ ٌغ١ّغ هٍبئً 

رؼزجو أٔٙب   Zhang, et al.,( 2022) ٠ؼبً ٠وٜ وً ِٓأإٌطبق ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ، 

ِٓ فلاي  ٟٚاٍزغلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ٟظب٘وح ِورجطخ ثبٌز٠َٛك اٌف١وٍٚ

ٚرؼزجو  للبء ِٕٚؾُٙ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد،رشغ١غ اٌؼّلاء ػٍٝ ِشبهوخ ا٤ط

ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ لٕٛاد الارظبي ػٍٝ الأزؤذ ٚرّضً  ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

ؽ١ش رٛفو اٌؾو٠خ  الاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ أكاح ِضب١ٌخ ٌٍز٠َٛك ػٓ ؽو٠ك اٌىٍّخ 

رزىْٛ  ٟػ١خ اٌزشجىبرُٙ الاعزّب ٌٍَّٟزٍٙى١ٓ ٌٕشو اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ف

اٌّفَٙٛ ٠ّىٓ إٌظو إٌٝ  ٚؽجمبً ٌٙنا ،اٌّؼبهف ا٤فوٜ ِٓ ىِلاء اٌلهاٍخ، ا٤طللبء،

 س ِواؽً ٚ٘ٝ : اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ،الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي صلاإٌّطٛلخ اٌىٍّخ 
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الاٌىزو١ٔٚخ إٌٝ  إٌّطٛلخ٠ّٚىٓ رظ١ٕف اٌىٍّخ ػطبء اٌّؼٍِٛخ، ٚٔشو اٌّؼٍِٛخ، إ

 Mingli ,et)  اٌفوكٞػٍٝ اٌَّزٜٛ  ٚاٌضبَِٟٔز١٠ٛٓ، ا٤ٚي ػٍٝ َِزٜٛ اٌَٛق، 

al., 2010; Winarno,2022)    ؽ١ش  اٌضبٟٔٚرووي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌٛع

رؼٕٝ الارظبلاد الاٌىزو١ٔٚخ ثّٛالغ  ٚاٌزٟ اٌشقظٟرفزوع أٔٙب ػ١ٍّخ ِٓ اٌزأص١و 

َزٍٙى١ٓ ثٙلف اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، إػطبء اٌّؼٍِٛبد، ث١ٓ اٌّ الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

: الارظبي EWOMٟ٘ الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخٚؽجمبً ٌٙنا اٌجؾش فئْ اٌىٍّخ ، ٚٔشو٘ب

ٌٍجؾش ػٓ  الاعزّبػٟث١ٓ اٌؼّلاء ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛاطً  اٌشقظٟ هٍّٟاٌغ١و 

ػ١ٍٗ  ٚثٕبءً إػطبء اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكٌٙب ٌلٜ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ  اٌّؼٍِٛبد،

ث١ٓ آهاء ِؼٕٛٞ  رفبقاٛعل ٠"ِٓ فوػ١بد اٌجؾش  حَُنصااانفشضُح ٠ّىٓ ط١بغخ 

 ."الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخاٌىٍّخ ؽلاة اٌغبِؼبد ؽٛي أثؼبك 

 -الانكرشوَُح:  انًُطىلحأتؼاد انكهًح أتؼاد يىالغ انرىاصم الاظرًاػً  ذأشُش

ٌٍّغزّغ ٚاٌّّبه١ٍٓ ٌٍز٠َٛك  ٟػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ      

ِواؽٍٙب  ٟرياي ف ٘نا اٌّغبي لا ٟٚفبطخ وأكاح ارظبي إلا أْ اٌجؾٛس ا٤وبك١ّ٠خ ف

رٕبٌٚذ رأص١و  ٟبٌلهاٍبد اٌزثلا ١ٍّب ف١ّب ٠زؼٍك  Jose & Maria (2011)ا٤ٌٚٝ 

ؽ١ش الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخػٍٝ ِواؽً اٌىٍّخ  ٟأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 اٌجؾش ػٓ ػٍٝ ٟرأص١و ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ  Yap, (2022)كهاٍخ رٕبٌٚذ 

ٚرٕبٌٚذ  ، رمو٠و اٌشواء ٟف ِٚلٜ اٍزقلاِٙب إٌّطٛلخاٌىٍّخ  ٟاٌّؼٍِٛخ ف

 ا٤ٌفخ، لاعزّبػ١خ ِزّضٍخ فٝ لٛح اٌواثطخ،اٌؼٛاًِ ا  Shu & kim , (2011)كهاٍخ

اٌّزّضٍخ  ewomػٍٝ ِواؽً  الاعزّبػٟاٌضمخ ٚاٌشقظ١خ وأؽل أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً 

 , Hyuk&Margaretٚٔشو٘ب أ٠ؼب كهاٍخ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ، اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ٚرٕبٌٚذ  ، ewomػٍٝ  الاعزّبػٟأولد رأص١و لٛح اٌؼلالخ ثّٛالغ اٌزٛاطً  (2010)

 الاعزّبػٟرأص١و الاٌزياَ ثّغزّغ ِٛالغ اٌزٛاطً  Park& Cho,(2012) كهاٍخ 

أ٠ؼبً أٚػؾذ كهاٍخ  رأص١و ِٛالغ اٌزٛاطً  ، ػٍٝ ٍٍٛن اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ

 فٟاٌي٠بكح اٌّزٛلؼخ  فٟرزّضً  ٚاٌزٟ womالاعزّبػٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ إٌبرغخ ػٓ 

 Jobrownؽ١ٓ رٕبٌٚذ كهاٍخ ٟفٌٙنا اٌؼ١ًّ .  womاٌّج١ؼبد ٣ٌفو٠ٓ ٚإٌبرغخ ػٓ
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et al., (2110)  ذ كهاٍخ ، ٚرٕبٌٚ ٘نا اٌزأص١و َِزقلِخ ثؼل اٌوٚاثؾ الاعزّبػ١خ

Yuyang et al.,(2010),    ًرأص١و اٌزغب٠واد ا١ٌٙى١ٍخ اٌّبك٠خ ث١ٓ ِٛالغ اٌزٛاط

رأص١و ِٛالغ اٌزٛاطً   Tim , (2010)ٚأٚػؾذ كهاٍخ،  womالاعزّبػٝ ٌزفؼ١ً 

 بد ؽ٠ٍٛخ ا٤عً ِغ اٌؼّلاء .الاعزّبػٝ ػٍٝ اٌؼلال

ِٛالغ اٌزٛاطً  رٕبٌٚذ رأص١و ثؼغ أثؼبكا٤عٕج١خ ٠زؼؼ أْ اٌلهاٍبد  ٚ      

ف١ّب ػلا  إٌّطٛلخاٌىٍّخ  أثؼبكٚرأص١وٖ ػٍٝ أؽل  ٖلا١ٍّب وً ثؼل ػٍٝ ؽل ٟالاعزّبػ

وأؽل أثؼبك رٕبٌٚذ ثؼل اٌؼلالخ  اٌزٟ (Shu & kim , ,2011; Yap,2022)كهاٍخ 

الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخػٍٝ ع١ّغ أثؼبك اٌىٍّخ ٚ رأص١وٖ  ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 لااٌجبؽضز١ٓ ٚػٍٝ ؽل ػٍُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚٔشو٘ب  ٟف ٚاٌّزّضٍخ

ػٍٝ أثؼبك اٌىٍّخ  الاعزّبػٟرٛعل كهاٍخ ػوث١خ رٕبٌٚذ رأص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً 

ٚرؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٕبٚي رأص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً  الاٌىزو١ٔٚخ، إٌّطٛلخ

انفشضُح ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ  ٚثٕبءً  ،الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخاٌىٍّخ أثؼبك ػٍٝ  الاعزّبػٟ

 ِٓ فوػ١بد اٌجؾش  صانصحان

ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً، ) الاعزّبػٟ ِٛالغ اٌزٛاط٤ًثؼبك لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ  "

إٌفٛم فٝ اٌزأص١و  ٟ، اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ،ِٚؼلي إٌشبؽ كافً ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

اٌفٛائل اٌّلهوخ ٌّٛالغ  ،اٌضمخ ، ا٤ٌفخ،لٛح اٌؼلالخٚ ،ٟاٌزأص١و اٌّؼٍِٛبر ػٍٝ ا٢فو٠ٓ،

إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ  ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ، الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ، ٚ ،ٟاٌزٛاطً الاعزّبػ

اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، إػطبء )الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخاٌىٍّخ  أثؼبكػٍٝ  (ٌلاٍزقلاَ

 (.ٚٔشو٘ب اٌّؼٍِٛبد،

  :أسهىب انثحس :دساً سا

رؾل٠ل  ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ، ،٠ٚزؼّٓ رؾل٠ل ِزغ١واد اٌجؾش ٚو١ف١خ ل١بٍٙب      

ا٤ٍب١ٌت  ،ؽو٠مخ عّغ اٌج١بٔبدٚ أكاح اٌجؾش بكه٘ب،اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍلهاٍخ ِٚظ

 :اٌزبٌٟػٍٝ إٌؾٛ ٚمٌه  ا٦ؽظبئ١خ

غ١و٠ٓ أٍب١١ٍٓ ٠ّىٓ اٌجؾش ػٍٝ ِز ٠ٞؾزٛ :يرغُشاخ انثحس وكُفُح لُاسها (أ)

  :٠ٍٟ وّب رٛػ١ؾُٙ
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 :ٍأتؼاد يىالغ انرىاصم الاظرًاػ :انًرغُش انًسرمم

 أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌّمب١٠ٌ اٌزب١ٌخ ٌم١بًِي٠ظ ِٓ ػٍٝ اٌلهاٍخ  اػزّلد 

  & .Nahapiet,C ٟكهاو٦اٌجؼل ا رزىْٛ ِٓ اٌجؼل اٌّبكٞ، ثؼل اٌؼلالخ،اٌزٝ ٚ

Ghoshal,S. (2011) ٟثب٦ػبفخ إٌٝ اٌجؼل اٌٍَٛو Anita et al., (2012)   ٠ٍٟوّب:  

، ا٤ٌفخ، لٛح اٌؼلالخ صلاصخ  ػٕبطو فوػ١خ ٘ٝ ِٓ ثؼل اٌؼلالخ ٠زىْٛ -:تؼذ انؼلالح -1

 Jobrown et ثٙبٌمل ارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ لٛح اٌؼلالخ ٠مظل  اٌضمخ،

al., (2010) ٍِٝٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثب٠ٌٛت،  اٌؼلالخ ث١ٓ اص١ٕٓ ِٓ ا٤فواك ػ

اٌشؼٛه بٌوغجخ فٟ اٍزّواه اٌؼلالخ، اٌزفبػلاد اٌّزىوهح، ثٚرز١ّي اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ 

 ٚرشًّ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ٚاؽز١بعبد اٌشو٠ه ِؼوٚفخ ِٚلػِٛخ،اٌّزجبكي ٌٍؼلالخ 

زوػ ٠ٚم ٚالاهرجبؽ ثٙنٖ اٌّٛالغ،  ٟالأزّبء ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ :ػٕظو٠ٓ ّ٘ب

اٌجؾش أْ لٛح اٌؼلالخ رؤصو ػٍٝ رلفك اٌّؼٍِٛبد فب٤فواك مٜٚ اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ٠ىْٛ 

  ػٍٝ ِم١بً ٌٚم١بً لٛح اٌؼلالخ اػزّلد اٌجبؽضخُٙ اٌوغجخ أوضو ٌزجبكي اٌّؼٍِٛخ، ٌل٠

Norman & Russeu (2006 ) ِ ،ارفمذ ِؼظُ أ٠ؼبً شزّلاً صلاس ػجبهاد

٠مظل ثٙب ثأْ ٠ضك اٌفوك فٝ ِؼظُ الارظبلاد فٝ لبئّخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ اٌضمخ 

ا٤طللبء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚرزٛلف ػٍٝ فجوح ٚػلَ رؾ١ي اٌفوك اٌنٜ 

 ٠ّضً ِظله اٌّؼٍِٛخ ٚفظٛط١زٗ ػٍٝ اٌّٛلغ ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌضمخ فٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛخ

٠ٕٚظو إٌٝ ، دشزّلاً صلاس ػجبهاِ  Shu& Kim (2011) ١ٍٚزُ ل١بً اٌضمخ ثّم١بً

ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌزشبثٗ ِٓ ؽ١ش ٍّبد ِؼ١ٕخ ِضً آٌَ ٚإٌٛع ثأٔٙب اٌزطبثك  ا٤ٌفخ

ْ اٌزشبثٗ إٚاٌزؼ١ٍُ أٚ ّٔؾ اٌؾ١بح ٚاٌزظوف ٌٚٙب آصبه ل٠ٛخ ػٍٝ رٍمٝ اٌّؼٍِٛخ ؽ١ش 

 ٌٚمل Jobrown et al., (2010)فٝ ٘نٖ اٌَّبد ٠ي٠ل ِٓ عبمث١خ اٌشقض ٚاٌضمخ ف١ٗ 

  Shu& Kim (2011)ػٍٝ اٌّم١بً اٌنٜ ٚػؼٗا٤ٌفخ فٝ ل١بً اٌجبؽضز١ٓ  داػزّل

لاي رَغ ػجبهاد ِّب ٠ؼٕٝ أْ ثؼل اٌؼلالخ ١ٍزُ ل١بٍٗ ِٓ ف ،ادػجبه صلاسِشزّلا 

  .ثمبئّخ الاٍزمظبء

ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً  ّبِٓ  ػٕظو٠ٓ  فوػ١ٓ  ٘ ٠ٞزىْٛ اٌجؼل اٌّبك -:ٌانثؼذ انًاد

٠ٚؼجو ػٓ ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً  ٟاٌزٛاطً الاعزّبػ ،ِٚؼلي إٌشبؽ كافً ِٛالغ
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٠ٚمظل ثّؼلي إٌشبؽ  ؼبء كافً ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،ثلهعخ اٌزٛاطً ث١ٓ ا٤ػ

َِزٜٛ اٌزفبػً ث١ٓ ا٤ػؼبء ؽ١ش اٌّؼلي اٌّورفغ ٠ؼجو ػٓ اٌزفبػً اٌّورفغ 

ٚاٌزمبهة ث١ٓ ا٤ػؼبء ٚرزٛلغ اٌجبؽضخ أْ مٌه ٠ي٠ل ِٓ للهح اٌفوك ػٍٝ أْ ٠ىْٛ 

ٌٚم١بً ٘نا اٌجؼل اػزّلد   ١ٍٚYuyan et al.,(2010)ؾ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد 

 .صّبْ ػجبهادٚاٌنٜ ٠زىْٛ ِٓ لهاٍخ رٍه اٌػٍٝ ِم١بً اٌجبؽضز١ٓ 

 ٔفٛم اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ، رزّضً فٝ صلاصخ ػٕبطو فوػ١خ٠زىْٛ ِٓ انثؼذ الادساكً : 

ؽ١ش رؼجو اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ إٌٝ اٌزشبثٗ  ٟ،ٚاٌزأص١و اٌّؼٍِٛبر اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ،

  Nahapiet & Ghoshl,(2011)فٝ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١ٗ ٚاٌّظبٌؼ اٌّشزووخ 

أْ ٠زُ شواء إٌّزغبد ٚاٌّبهوبد اٌزٝ ٠ؼزمل اٌفوك  ا٢فو١٠ٓ ػ٠ٍٚٝمظل ثٕفٛم اٌزأص١و 

٠ٚشؼو ثبلأزّبء ِٓ فلاي شواء ٔفٌ إٌّزغبد  ب،ثأْ ا٢فو٠ٓ ٠ٛافمْٛ ػ١ٍٙ

فٝ ؽ١ٓ ارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ   ْٚٚاٌّبهوبد اٌزٝ ٠شزو٠ٙب ا٢فو

زظ إما وبٔذ اٌفوك فٝ ٍؤاي أطللبئٗ ػٓ إٌّ اٌزأص١و اٌّؼٍِٛبرٝ ٠زّضً فٝ هغجخ

اٌزشبٚه ِؼُٙ لافز١به أفؼً ثل٠ً ِزبػ ِٓ فئخ إٌّزظ ٠ٚٙزُ ِؼٍِٛبرٗ ِؾلٚكح ػٕٗ، 

الاعزّبػٟ ػٓ  ثغّغ ِؼٍِٛبد ثشىً ِزىوه ِٓ ا٤طللبء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً

ٌم١بً اٌجؼل   Shu&Kim ,(2011)ِم١بً ١زُ اٍزقلاَإٌّزظ لجً أْ ٠شزو٠ٗ، ٍٚ

 .رَغ  ػجبهادِٓ  كهاوٝ ٦ا

اٌفٛائل اٌّلهوخ ٌّٛالغ رزّضً فٝ ٠زىْٛ ِٓ أهثؼخ ػٕبطو فوػ١خ  -: ٍانثؼذ انسهىك

ٚإٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ، الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ، ٟٚ، اٌزٛاطً الاعزّبػ

ٚرؼجو اٌفٛائل اٌّلهوخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  Anita et al .,(2012) ٌلاٍزقلاَ

الاعزّبػٝ ِغ ا٤طللبء ثشىً ػٓ اٌفٛائل اٌزٝ ٠لهوٙب اٌفوك ٌٙنٖ اٌّٛالغ ِضً اٌزفبػً 

٠ٚمظل ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ اػزمبك اٌفوك ثأْ  الاؽزفبظ ثؼلالبد اعزّبػ١خ ألٜٛ  أٍوع،

ٚثبٌَٕجخ  بِب٘واً فٝ اٍزقلاِٙ خ ِّب ٠غؼٍٗ٘نٖ اٌّٛالغ ٍٍٙخ ِٚفِٙٛخ ٚرزَُ ثبٌّوٚٔ

 ٟهغجخ اٌفوك فٝ اٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ٠ؼٕٝ ٌلارغبٖ ٌلاٍزقلاَ 

ٛي إٌٝ ٍٚبئً ارظبي ٠ٚمظل ثبٌٕٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ أْ اٌفوك لا ٠زؾ، الاٌىزو١ٔٚخ

١ٍٚزُ  ،اٌَّزمجً ٍٟٚٛف ٠ي٠ل ِٓ اٍزقلاِٙب ف ا٤فؼً ٌٗ، ٚأٔٙب اعزّبػٝ أفوٜ،
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اٌزٛاطً  ٌّٛالغ  ٍٟجؼل اٌٍَٛوٌ  Anita et al .,(2012) الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً

  .ػجبهح ػشو٠ٓ  ٠زىْٛ ِٓاٌنٞ  ٟالاعزّبػ

  :الانكرشوَُح انًُطىلحانكهًح : انًرغُش انراتغ

اٌجؾش ػٓ  ٟٚ٘ رّضً أثؼبك٘ب ضلاس ِواؽًث الاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ اٌىٍّخ  رّو      

 Iksyanti -اٌزبٌٟ: ػٍٝ إٌؾٛ ٚمٌه  اٌّؼٍِٛخٚٔشو  اٌّؼٍِٛخ،ٌّؼٍِٛخ، إػطبء ا

(2022), 

 ػٍٝ أْ ٠ؾوص اٌفوكثف اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٠ؼو٠ّىٓ ر :انثحس ػٍ انًؼهىيح -1

ِٚؼوفخ  الاعزّبػٝ الاٌىزو١ٔٚخ ِٛالغ اٌزٛاطًؽٍت اٌّشٛهح ِٓ ا٤طللبء ػٍٝ 

٠ٚشؼو ثواؽخ أوجو ػٕل افز١بهٖ ِٕزظ عل٠ل ثٕبء ػٍٝ  لجً شواء ِٕزغبد عل٠لح،آهائُٙ 

 .آهاء ا٤طللبء

٠َزط١غ اٌفوك إلٕبع  أْ ٠ٚمظل ثّوؽٍخ إػطبء اٌّؼٍِٛخ -: إػطاء انًؼهىيح -2

أطللبئٗ فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ثشواء إٌّزظ اٌنٜ ٠و٠لٖ ٚ ا٤طللبء ٠قزبهْٚ إٌّزغبد 

 .ِٛالغ اٌزٛاطً ٟآهاء ا٤طللبء ف اٌزأص١و فٝ اٌملهح ػٍٝ ثٕبء ػٍٝ مٌه ٠ٚىْٛ ٌل٠ٗ

ٚفٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠مَٛ اٌفوك ثٕشو اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ  -: َشش وذثادل انًؼهىيح -3

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٟؽظً ػ١ٍٙب ِٓ ا٤طللبء ٣ٌفو٠ٓ ف ٟثبٌّٕزغبد ٚ اٌز

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بً ٚ إٌظو ا٠٦غبث١خ ػٓ ٘نٖ إٌّزغبد،ِغ ٔشو ٚعٙبد 

Shu & kim , (2011) :ًٌىً ثؼل ػجبهادصلاصخ  ِشزّلا. 

 :( يعرًغ وػُُح انثحسب) 

( ِفوكح 08827، ٚلل ثٍغ ػلكُ٘ )  ك١ِبؽ٠شًّ ِغزّغ اٌجؾش ؽلاة عبِؼخ        

ٚٔظواً ٤ْ ِغزّغ  ( 0200، ك١ِبؽعبِؼخ  ،) ِووي اٌّؼٍِٛبد  0200/ 32/80فٝ

ؽجمب ٌٍغلاٚي  ػٍٝ مٌه فئْ ؽغُ اٌؼ١ٕخٚ ِفوكح، ( 82222اٌجؾش ٠ي٠ل ػٓ )

َٔجخ ٚ ،% 7ِفوكح ثؾلٚك فطأ +  ٠382جٍغ  ا٤طٍٟػٕل ٘نا اٌّغزّغ  ا٦ؽظبئ١خ

 (0220ثبىهػخ ، )%  97ِؼبًِ صمخ % ٚ 72اٌجؾش رٛافو اٌقظبئض ِٛػغ 

ِٛػغ  اٌفوق اٌلها١ٍخ ثبٌغبِؼخفٝ وبفخ  اٌطلاةرزّضً ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ ع١ّغ ٚ،
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رُ افز١به ِفوكاد ٚ ،( % 97( ثَٕجخ)377ٚلل ثٍغ ػلك اٌوكٚك ا١ٌٍَّخ ) ، اٌزطج١ك

  . ػشٛائٟثشىً ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌؼ١ٕخ 

 :يصادسهاانثُاَاخ و)ض( أَىاع  

اػزّلد ػٍٝ اٌجبؽضخ  رُ الاػزّبك اٌفوٚع اٌّؾلكح فئْثٕبء ػٍٝ ا٤٘لاف ٚ         

  : ٟٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٚ٘

 :انصاَىَح انثُاَاخ -1

ِٓ وزت  ٚاٌؼوث١خ ا٤عٕج١خاٌّواعغ ػٍٝ  اٌجبؽضخؽ١ش اؽٍؼذ رّضٍذ فٟ 

اٌغٛأت إٌّٙغ١خ ٌزؾل٠ل ا٤طٛي اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌجؾشثّٛػٛع  ِزؼٍمخٚكٚه٠بد 

 .ّب ٍبػل فٟ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌجؾشِ ثبٌى١ٍبد ِٛػغ اٌزطج١ك اٌطلاةػلك ٚ ،ٌٍجؾش

 :انثُاَاخ الأونُح -2

أثؼبك ِٛالغ  رؼىٌ ا١ٌّلا١ٔخ اٌلهاٍخٚ٘ٝ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ 

 .ؽجمبً ٢هاء ؽلاة عبِؼخ ك١ِبؽ الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخاٌىٍّخ  أثؼبك ٟ،اٌزٛاطً الاعزّبػ

  :انثُاَاخ وطشَمح ظًغأداج انثحس ( د)

رُ عّغ الاٍزمظبء ٚلبئّخ اٌجؾش فٝ  اا٤كاح اٌَّزقلِخ ٌغّغ ث١بٔبد ٘ن ذرّضٍ

ٌطلاة اٌغبِؼخ اٍزمظبء  ٚرُ إػلاك لبئّخؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ، اٌج١بٔبد ػٓ 

 ػٍٝ ٔفٌ اٌؼجبهاد أْ رؾزٜٛ  خفٝ رظ١ُّ اٌمبئّ هٚػٟ، ٚلل ِٛػغ اٌزطج١ك

 خوّب رُ رم١١ُ اٌمبئّ، ٌىٓ ثزغ١١و اٌظ١غخ ٌزٕبٍت ؽج١ؼخ اٌّغزّغٚ ٌٍّمب١٠ٌ ا٤ط١ٍخ

ؾمك ا٤غواع اٌّوعٛح رٔٙب أاٌضجبد ثغوع اٌزأول ِٓ ثئعواء افزجبهاد اٌظلق ٚ

وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ   بِّٕٙ

ِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٝ رؼ١ُّ ِب ٠زُ ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ إ( 8) 

 . اٌزٛطً إ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ
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 (1سلى ) ظذول

 َرائط اخرثاس انصذق وانصثاخ نًرغُشاخ انثحس

 يؼايم انصذق Alpha)يؼايم انصثاخ  انًرغُشاخ

 0.70 0.83 ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ -8

 0.62 0.74 ِؼلي إٌشبؽ كافً ٘نٖ اٌّٛالغ  -0

 0.61 0.82 اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ -3

 0.81 0.91 إٌفٛم فٝ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ -2

 0.67 0.72 اٌزأص١و اٌّؼٍِٛبرٝ -7

 0.77 0.88 ٚلٛح اٌؼلالخ -7

 0.66 0.89 ا٤ٌفخ  -5

 0.65 0.77 اٌضمخ -8

 0.87 0.98 اٌفٛائل اٌّلهوخ ٌٙنٖ اٌّٛالغ  -9

 0.61 0.81 ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ -82

 0.60 0.77 الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ -88

 0.65 0.77 إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ -80

 0.74 0.88 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد  -83

 0.65 0.77 إػطبء اٌّؼٍِٛبد -82

 0.87 0.98 ٔشو اٌّؼٍِٛبد -87

رواٚؽذ ِب ث١ٓ لق ــــــــاٌظؼ أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚـــــ٠زؼِٓ اٌغلٚي اٌَبثك        

٠ّٚىٓ  ٔٙب ماد كلاٌخ ع١لح ٤غواع اٌجؾش،( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أ 0.98( إٌٝ ) 0.60)  

  ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ .الاػزّبك ػ١ٍٙب فٝ ل١بً ِب أػلد ِٓ أعٍٗ 

 :فشضُاخ انثحس( أسانُة ذحهُم انثُاَاخ واخرثاس ـه)

، ٚافزجبه  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبدؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ ا٤ٍب١ٌت ا٦ػٍٝ  ز١ٓاٌجبؽض اػزّلد

ٚرؾ١ًٍ  ، اٌضب١ٔخٚ  لافزجبه اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ووٍٚىبي ٚا١ٌيافزجبه  :فوػ١بد اٌجؾش 

 الاٍزؼبٔخرُ  ضبٌضخ،ٌٌّزلهط لافزجبه اٌفوػ١خ ارؾ١ًٍ الأؾلاه ا ،الأؾلاه اٌّزؼلك

فٝ إعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  (SPSS) ؽظبئ٦ٝبٌجؤبِظ اث

. 
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رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب فٝ ػٛء اٌزؾ١ًٍ  ٠ّٟىٓ رٛػ١ؼ إٌزبئظ اٌز :َرائط انثحس :ساتؼاً 

 :ٚافزجبه فوػ١بد اٌجؾش وّب ٠ٍٟئٝ ؽظب٦ا

تٍُ آساء طلاب انعايؼح يىضغ انرطثُك حىل أتؼاد يىالغ انرىاصم  لاذفاقيذي ا-8

  ٍالاظرًاػ

رٕض  ٟلافزجبه اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ اٌز يــــــــــووٍٚىبي ٚا١ٌ رُ اٍزقلاَ افزجبه      

ِؼٕٛٞ ث١ٓ آهاء ؽلاة اٌغبِؼبد ؽٛي أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً  رفبق٠ٛعل ا :" ٟػٍ

 (. 0هلُ )  ٟٚوبٔذ ٔزبئظ الافزجبه وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌ " الاعزّبػٝ

 آساء طلاب انعايؼاخ ذفاقَرائط اخرثاس كشوسكال وانُز نًذي ا (2ظذول سلى )

 حىل أتؼاد يىالغ انرىاصم الاظرًاػً

 ٝأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ
Chi-Square Sig. اٌّؼ٠ٕٛخ 

 1.01 3.82 ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ -8
 ِؼٕٜٛ 000. 91.885

 ِؼٕٜٛ 000. 121.46 1.14 3.33 ِؼلي إٌشبؽ كافً ٘نٖ اٌّٛالغ -0

 ِؼٕٜٛ 000. 117.54 0.92 3.74 اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ -3

 ِؼٕٜٛ 000. 139.98 1.08 3.34 ا٢فو٠ٓ إٌفٛم فٝ اٌزأص١و ػٍٝ -2

 ِؼٕٜٛ 000. 154.04 1.1 3.9 اٌزأص١و اٌّؼٍِٛبرٝ -7

 ِؼٕٜٛ 000. 115.61 1.12 4.36 ٚلٛح اٌؼلالخ -7

 ِؼٕٜٛ 000. 122.66 1.07 3.12 ا٤ٌفخ -5

 ِؼٕٜٛ 000. 70.75 0.96 3.58 اٌضمخ -8

 ِؼٕٜٛ 000. 87.7 1.03 3.48 اٌفٛائل اٌّلهوخ ٌٙنٖ اٌّٛالغ -9

 ِؼٕٜٛ 000. 116.13 1 4.51 ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ -82

 ِؼٕٜٛ 000. 137.82 0.92 5.49 الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ -88

 ِؼٕٜٛ 000. 157.41 1.07 4.94 إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ -80

 ِؼٕٜٛ 000. 116.5 1.5 4.33 اعّبٌٝ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ
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 ث١ٓ آهاء ؽلاة اٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك رفبقاٚعٛك ( 0هلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي       

ػبفخ إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ا٤ثؼبك ٦ثبعّبٌٝ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ئف١ّب ٠زؼٍك ث

أْ أ٠ؼبً ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ٚ ، %5اٌفوػ١خ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٝ ِزٍٛطبد ِورفؼخ  4.36ٚ   3.05ٌٙنٖ ا٤ثؼبك ٠زواٚػ ِب ث١ٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ 

ِّب ٠ؼٕٝ  ٢هاء ؽلاة اٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك،ِّب ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نح ا٤ثؼبك ؽجمبً 

وزُٙ فٝ ِٛالغ ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِشبه% 96ٚلل أول  ،لجٛي اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ 

ِٚٓ ٚعبء اٌف١ٌ ثٛن فٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ١ٍ٠ٗ اٌجو٠ل الاٌىزوٚٔٝ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،

% رَزغوق ِشبهوزُٙ فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِؼظُ اٌٛلذ 87َٕجخ أول ٘نٖ اٌ

ِب ث١ٓ اٍزقلاَ ِؾلٚك أٚ  رزواٚػ %13اٌنٜ رمؼ١خ فٝ اٍزقلاَ الأزؤذ َٚٔجخ 

ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ  ٟ٘ الاعزّبػٟأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً  أْ أُ٘% 62ٚأول  ٔبكه،

 ٌٍٚٙٛخ اٌزٛاطً ِغ ا٤طللبء 

 انًُطىلحتٍُ آساء طلاب انعايؼح يىضغ انرطثُك حىل أتؼاد انكهًح  الاذفاقيذي  -0

 الانكرشوَُح :

:" ٟ رٕض ػٍٝٚاٌز ١ٔخلافزجبه اٌفوػ١خ اٌضبووٍٚىبي ٚا١ٌي  رُ اٍزقلاَ افزجبه      

 الاٌىزو١ٔٚخ" إٌّطٛلخِؼٕٛٞ ث١ٓ آهاء ؽلاة اٌغبِؼبد ؽٛي أثؼبك اٌىٍّخ  رفبق٠ٛعل ا

 (3هلُ )ٟ ب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٚوبٔذ ٔزبئظ الافزجبه وّ

 آساء طلاب انعايؼاخ ذفاقَرائط اخرثاس كشوسكال وانُز نًذي ا (3ظذول سلى )

 الانكرشوَُح انًُطىلحانكهًح حىل أتؼاد 

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ أثؼبك
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ
Chi-Square Sig. اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ِؼٕٜٛ 000. 165.74 1.03 3.01 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد  -8

 ِؼٕٜٛ 000. 160.31 0.98 3.09 إػطبء اٌّؼٍِٛبد -0

 ِؼٕٜٛ 000. 142.58 0.86 3.31 ٔشو اٌّؼٍِٛبد -3

 ِؼٕٜٛ 000. 117.272 0.99 3.38 الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخاعّبٌٝ أثؼبك اٌىٍّخ 
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اٌغبِؼخ ِٛػغ ث١ٓ آهاء ؽلاة ِؼٕٜٛ  رفبقا ٚعٛك( ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

ػبفخ إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٦الاٌىزو١ٔٚخ ثب إٌّطٛلخعّبٌٝ أثؼبك اٌىٍّخ ئاٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ث

، ِٚٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ  5%ا٤ثؼبك اٌفوػ١خ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٝ ِزٍٛطبد ِورفؼخ  3.38ٚ  3.01اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنٖ ا٤ثؼبك ٠زواٚػ ِب ث١ٓ 

ِّب ٠ؼٕٝ  ٢هاء ؽلاة اٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك،ا٤ثؼبك ؽجمبً  ١ّٖ٘خ ٘نِّب ٠لي ػٍٝ أ

 .ِٓ فوػ١بد اٌجؾش ب١ٔخلجٛي اٌفوػ١خ اٌض

 الانكرشوَُح: انًُطىلحػهً انكهًح  ٍدساسح ذأشُش أتؼاد يىالغ انرىاصم الاظرًاػ -3

رٕض ػٍٝ :"  ٟٚ اٌز ضبٌضخٌلافزجبه اٌفوػ١خ ا اٌّزؼلك رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه      

الاٌىزو١ٔٚخ  إٌّطٛلخػٍٝ اٌىٍّخ  ٟثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ٤ِؼٕٛٞ رأص١و ٠ٛعل 

رمل٠واد   ٠ؼوعاٌنٞ ، ( 2ٚوبٔذ ٔزبئظ الافزجبه وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ،"

إٌّطٛلخ أثؼبك اٌىٍّخ  ّٟٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك لأؾلاه اٌّزغ١و اٌزبثغ )اعّبٌ

( ، ٠ٚزؼؼ ِٓ  ٟػٍٝ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػالاٌىزو١ٔٚخ ( 

ٚل١ّخ  ) F 1)87.103فلاي ل١ّخ اٌغلٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٦ٔؾلاه اٌّمله ِٓ 

(sig=0.000) 5، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾلاه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ%  ِٓ ،

ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ  ٞ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼٕٛ (sig)ٚل١ّخ  tفلاي ل١ّخ 

وّب رج١ٓ أ٠ؼبً أْ ٘نا اٌزأص١و ٠زُ ثشىً  ،الاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ أثؼبك اٌىٍّخ  ٟػٍٝ اعّبٌ

أْ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً  ٞأ (0.353)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  ،ٞؽوك

اٌىٍّخ  ٟؾلس فر ٟواد اٌزِٓ اٌزغ١ %337.وّزغ١و َِزمً رفَو   ٟالاعزّبػ

 الاٌىزو١ٔٚخ .إٌّطٛلخ 
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 نًرؼذدذمذَشاخ ًَىرض الاَحذاس ا (4سلى )ظذول 

 انًرغُشاخ انًسرمهح
 يؼايم انرحذَذ

R2 

F 

(sig.) 

 انرمذَشاخ

 T Sig. انًؼُىَح 

 0 .353 
166.123 

(.000) 

    

    

ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً الاعزّبػ8ٝ  يؼُىي 000. 2.514 411.   

 يؼُىي 000. 13.233 532.   ِؼلي إٌشبؽ كافً اٌّٛالغ 0

 يؼُىي 000. 22.702 743.   اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ-3

 يؼُىي 000. 3.554 169.   ٔفٛم اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ -2

 يؼُىي 000. 3.556 147.   اٌزأص١و اٌّؼٍِٛبرٝ -7

 يؼُىي 000. 12.432 406.   ٚلٛح اٌؼلالخ -7

 يؼُىي 000. 20.420 886.   ا٤ٌفخ -5

 يؼُىي 000. 13.211 538.   اٌضمخ -8

 يؼُىي 000. 3.332 105.   اٌفٛائل اٌّلهوخ ٌٙنٖ اٌّٛالغ -9

 يؼُىي 000. 3.79 193.   ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ -82

 يؼُىي 000. 2.879 139.   الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ -88

 يؼُىي 000. 12.032 404.   إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ -80

 انًرغُش انراتغ
اظًانً أتؼاد 

ewom 
     

اٌىٍّخ اعّبٌٝ أثؼبك اٌزٝ رؤصو فٝ  أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٌٝٚزؾل٠ل أُ٘       

( 7)٠ؼوع علٚي هلُ وّب ، رُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌّزلهطالاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخ 

ػٍٝ  لاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ اأثؼبك اٌىٍّخ  ٟإعّبٌلأؾلاه  رمل٠واد ّٔٛمط الأؾلاه

   .اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
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ذمذَشاخ ًَىرض الاَحذاس انًرذسض لاخرثاس أشش انًرغُشاخ انًسرمهح ( 5سلى )ظذول 

 الانكرشوَُحانًُطىلح ػهً انكهًح 

 

ذشذُة دخىل انًرغُشاخ انًسرمهح 

 فً يؼادنح الاَحذاس

 يؼايم انرحذَذ

R
2

 
 اٌّؼ٠ٕٛخ .T Sig يؼايم الاَحذاس

 ِؼٕٜٛ 000. 23.541 193. 33. لٛح اٌؼلالخ  -8

 ِؼٕٜٛ 000. 8.148 198. 22. ا٤ٌفخ  -0

 ِؼٕٜٛ 000. 9.579 203. 13. اٌضمخ  -3

 ِؼٕٜٛ 000. 10.379 216. 10. إٌفٛم فٝ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ -2

 ِؼٕٜٛ 000. 876 .10 224 . 09. اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ  -7

ٚوضبفخ اٌزٛاطً ؽغُ -7

 الاعزّبػٝ
.06 .23 

11.699 
 ِؼٕٜٛ 000.

 ِؼٕٜٛ 000. 12.635 25. 04. ِؼلي إٌشبؽ كافً ٘نٖ اٌّٛالغ -5

 ِؼٕٜٛ 000. 12.863 26. 03. اٌفٛائل اٌّلهوخ ٌٙنٖ اٌّٛالغ -8

 ِؼٕٜٛ 000. 15.754 30. 02. اٌزأص١و اٌّؼٍِٛبرٝ -9

 ِؼٕٜٛ 000. 16.543 31. 015. ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ -82

 ِؼٕٜٛ 000. 16.845 326. 014. الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ -88

 ِؼٕٜٛ 000. 16.983 35. 013. إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ -80

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٦ٔؾلاه ثشىً اعّبٌٝ ٚاٌّمله ِٓ فلاي       

 .(sig)ٚل١ّخ  t، ِٚٓ فلاي ل١ّخ  %5ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾلاه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

( أ٠ؼبً أْ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٝ رؤصو فٝ 7ٚرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )       

لٛح اٌؼلالخ ، ا٤ٌفخ الاٌىزو١ٔٚخ ثزور١ت اٌلفٛي فٝ إٌّٛمط رزّضً فٝ إٌّطٛلخ اٌىٍّخ 

، اٌضمخ ، ٔفٛم اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ، فمل اؽزٍذ لٛح اٌؼلالخ اٌلهعخ ا٤ٌٚٝ ٚفَود 

( 22%الاٌىزو١ٔٚخ ، ر١ٍٙب ا٤ٌفخ ؽ١ش فَود ) إٌّطٛلخ( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ اٌىٍّخ %33)

( ٚوبٔذ ألً 10%( ٚفَو إٌفٛم فٝ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ )13%، ث١ّٕب فَود اٌضمخ )

اٌّزغ١واد رف١َوا ٌٍزجب٠ٓ فٝ اٌىٍّخ ِٓ اٌفُ الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ 

( ٠زؼؼ أْ إشبهح ِؼبِلاد 7ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغلٚي )،( 1.3%ؽ١ش فَو )
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الأؾلاه ِٛعجخ ِّب ٠لي ػٍٝ اْ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  

ثٛعل رأص١و  ضبٌضخِّب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفوػ١خ اٌ الاٌىزو١ٔٚخ،إٌّطٛلخ ٚث١ٓ اٌىٍّخ 

 الاٌىزو١ٔٚخ .إٌّطٛلخ ٍّخ ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ اٌى

 -َرائط انثحس:شايُاً: يُالشح 

اٍزٙلف اٌجؾش كهاٍخ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽلاة       

َزقلِْٛ ِٛالغ اٌزٛاطً ٚاٌزؼوف ػٍٝ َٔجخ اٌطلاة اٌن٠ٓ ٠اٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك 

ٚعٙخ ٔظو ؽلاة اٌغبِؼخ ِٓ الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخ اٌىٍّخ كهاٍخ ٚونٌه  الاعزّبػٟ،

رأص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ أ٠ؼب رٕبٚي اٌجؾش كهاٍخ  ،ِٛػغ اٌزطج١ك

 -إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : اٌجبؽضز١ٓ ذٚرٛطٍ الاٌىزو١ٔٚخ،إٌّطٛلخ اٌىٍّخ 

ث١ٓ آهاء ؽلاة اٌغبِؼخ ِٛػغ  ِٞؼٕٛ رفبقأٚػؾذ ٔزبئظ اٌفوع ا٤ٚي ٚعٛك ا-8

إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ  ثب٦ػبفخ الاعزّبػٟأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً  ثئعّبٌٟ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك

أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنٖ ا٤ثؼبك  ٚ،  %5ا٤ثؼبك اٌفوػ١خ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِشبهوزُٙ فٝ % 96ٚلل أول  ،4.36ٚ   ٠3.05زواٚػ ِب ث١ٓ 

% رَزغوق ِشبهوزُٙ فٝ ِٛالغ  87ِٚٓ ٘نٖ إٌَجخ أول  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ

 %13اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِؼظُ اٌٛلذ اٌنٜ رمؼ١خ فٝ اٍزقلاَ الأزؤذ َٚٔجخ 

ِغ كهاٍخ  ب١ٌخــــــــــــٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾٚرزفك  رزواٚػ ِب ث١ٓ اٍزقلاَ ِؾلٚك أٚ ٔبكه

 (Anita,et al., (2012  ؽ١ش ٚاٌزٝ رّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽلاة اٌغبِؼخ ثبٌَّٕب

ِٓ ػّٓ ٌلٜ اٌطلاة ا٤وضو شؼج١خ  ٟ٘ ٟرٛطٍذ إٌٝ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

٠ؾلس ػٓ ؽو٠ك  ُٙاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمبئّخ ػٍٝ الأزؤذ ٚأْ لله وج١و ِٓ اٌزٛاطً ث١ٕ

ٚارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ  ٚعبء اٌف١ٌ ثٛن فٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ، الأزؤذ،

ِٓ اٌطلاة رَزقلَ ِٛالغ  %15أْ َٔجخث  Gbadeyan ,etal.,( 2010كهاٍخ ) 

 ، أوضو ِٓ ٍٕز١ٓ %65ِٓ ٍٕخ إٌٝ ٍٕز١ٓ  %20اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٕن ٍزخ أشٙو 

ٚىاك زّبػٝ ثطو٠مخ ٍِؾٛظخ عٌٚمل رؼبػف أػلاك َِزقلِٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الا
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ّقزٍفخ ٚأقفبع اٍؼبه الارظبي اٌغّب١٘وٜ ثٙب فبطخ ِغ ٌٍٙٛٗ اٌلفٛي ٌٍّٕبؽك اٌ

 .,Winarno (2022)ٚ٘نا ِب أولرٗ أ٠ؼبً كهاٍخ الأزؤذ  فٟ الاشزوان

ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ رؼزجو أهع فظجخ ٤ٔشطخ       

أٚػؾذ ٔزبئظ ٚ ،٠غت اٍزغلاٌٙبِغ اٌَّزٍٙه اٌّظوٜ  ١ِٚيح رٕبف١َخاٌز٠َٛك 

ِٛالغ اٌزٛاطً  أثؼبك أْ أُ٘ ااٌطلاة أولٚايٍ % 62أْ  أ٠ؼبً  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٌٍٚٙٛخ اٌزٛاطً ِغ  اٌجؼل اٌٍَٛوٝ اٌّزّضً فٝ الاعزّبػٝ ٘ٝ

ٚ إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ ث١ّٕب اٌغبٔت اٌّبكٜ ٘ٛ ألً  الارغبٖ ٌلاٍزقلاَ ا٤طللبء

 Jose & Maria كهاٍخثؼل أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌُٙ ٚثبٌزبٌٝ رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ 

ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّفَوح  ثأْ اٌجؼل اٌٍَٛوٝ (2011) ,

 ,.Gbadeyan ,etal) ٚ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ ،ٌمجٛي اٌّشبهو١ٓ ٌٙنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

أْ ػ١ٍّبد  إٌٝ برٝ رٛطٍزلااٌRamesh , (2013 & Raa   )ٚكهاٍخ  ) 2010)

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ث١َطخ علاً ٚلا ؽبعخ ٌّؼوفخ اٌزظ١ُّ اٌغواف١ىٝ أٚ 

 ٚ٘نا ِب أولرٗ أ٠ؼبً  ،٘نا اٌزٛاطً أٚ اػبفخ أطللبء ءرظ١ُّ ا٠ٌٛت ٦عوا

Agarwal, et al., (2022) ٚظو٠خ ٠ّؼزجو ؽلاة اٌغبِؼبد اٌ ؽجمبً ٌٙنٖ إٌزبئظ

ِٝ لٌَّزق  2022ي ثؾٛس الارظبلاد ػبَ ػّٓ فئخ اٌّقٍظْٛ ؽجمبً ٌزظ١ٕف ِوو

 ٚارغب٘برُٙ.أٍبً ٍٍٛوُٙ  ِٝٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍ

ِؼٕٜٛ ث١ٓ آهاء ؽلاة اٌغبِؼخ  رفبقٚعٛك ا أٚػؾذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٌش -0

الاٌىزو١ٔٚخ ثبلاػبفخ إٌٝ إٌّطٛلخ ِٛػغ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثبعّبٌٝ أثؼبك اٌىٍّخ 

٠ٚزواٚػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ  ، 5%ِؼ٠ٕٛخ ا٤ثؼبك اٌفوػ١خ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٝ ِزٍٛطبد ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نح  3.38ٚ   3.01ٌٙنٖ ا٤ثؼبك ِب ث١ٓ 

ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ  ا٤ثؼبك ؽجمبً ٢هاء ؽلاة اٌغبِؼخ ِٛػغ اٌزطج١ك

ى١١ٓ ػٍٝ ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ كهاٍخ ا٤ػؼبء ا٤ِو٠ Jobrown et al., (2010)كهاٍخ 

ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رٙزُ ثزجبكي  84%ٚرٛطٍذ إٌٝ أْ  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

وّب رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغ لجً شواء إٌّزظ ،

إٌّطٛلخ لبِذ ثلهاٍخ اٌىٍّخ  ٚاٌزٟ  Cziehso and Thurau, (2022) كهاٍخ
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، ٚ٘نا ِب  ِٓ اٌؼّلاء رؼزّل ػٍٝ اٍزشبهح ا٤طللبء لجً اٌشواء 76%ٚرٛطٍذ إٌٝ أْ 

أْ اٌىٍّخ ٚرش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ  Kurniawan,et al.,(2022) أولرٗ كهاٍخ

ظو٠خ ػٍٝ زفبػلاد ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّالاٌىزو١ٔٚخ رؼزجو عيء هئ١َٟ ٌإٌّطٛلخ 

ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌّؾبكصبد فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼزجو  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ٥ٌطللبء ٚلاثل أْ ٠لهن اٌَّٛل١ٓ ٘نٖ اٌزفبػلاد ؽ١ش  ِٛهك أٍبٍٟ

ٛي رجبكي اٌّؼٍِٛبد ؽ الاٌىزو١ٔٚخ فٟإٌّطٛلخ رؤصو ػٍٝ رم١١ُ ٚاٍزقلاَ اٌىٍّخ 

 ا٘زّبَ اٌّقزظ١ٓ فٟ ػٍٝ ػوٚهح إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚ٘نا ٠ٍَؾ اٌؼٛء

 . الاٌىزو١ٔٚخ إٌّطٛلخ اٌىٍّخ  ِغبي اٌز٠َٛك ٌلارظبي ِٓ فلاي 

٤ثؼبك ِٛالغ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼٕٜٛ  أٚػؾذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٌش -3

 وّب رج١ٓ أ٠ؼبً  ،الاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ أثؼبك اٌىٍّخ  ٟػٍٝ اعّبٌ ٟاٌزٛاطً الاعزّبػ

كهاٍخ رٛطٍذ إ١ٌٗ  بٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِ رؤول ،أْ ٘نا اٌزأص١و ٠زُ ثشىً ؽوكٞ

(Gbadeyan ,etal., 2010;  Syahputra,., 2022)  ًثأْ ِٛالغ اٌزٛاط

اٌّي٠ل رَزقلَ ١ٌٌ فمؾ ثغوع الارظبي ثب٤طللبء ٌٚىٓ أ٠ؼبً ٌّؼوفخ  الاعزّبػٟ

 Michelle ,et ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ ػٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍّٕظّخ ِٕٚزغبرٙب ،

al.,(2011)  ثأْ ِب ٠موة ِٓ ٔظف اٌطلاة ا٤ِو٠ى١ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ الاٍزشبهح

 ,Pak &Cho)ٚلل كػّذ ٔزبئظ كهاٍخ  ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّٛالغ أصٕبء اٌزَٛق ،

2012;  Kurniawan,et al., 2022)   رٍه إٌز١غخ ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ

ٍٍٚٛو١بد اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ  ٌّٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػاٌطلاة ث١ٓ أزّبء 

٘نٖ اٌلهاٍخ أُٔٙ ؽو٠ظْٛ ػٍٝ ٔشو ٚرجبكي آهائُٙ ػٓ  ٟٚأولد ِفوكاد اٌجؾش ف

إٌّزغبد ٠ٚزُ رجبكي اٌقجواد اٌشقظ١خ ٚاػطبء إٌظبئؼ ٚالاهشبكاد لاٍزقلاَ ٘نٖ 

، ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ افز١به ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخفٟ إٌٙب٠خ فٟ إٌّزغبد ِّب رؤصو 

اٌزٝ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽلاة  Yuyag et al., (2012)اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ 

ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٠ؤصو اٌغبِؼخ ا٤ِو٠ى١ٓ ٚاٌزٝ أٚػؾذ أْ اٌجؼل اٌّبكٜ 

الاٌىزو١ٔٚخ ، أ٠ؼبً رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ إٌّطٛلخ فٝ اٌىٍّخ 

Fengli & Timon,(2o11)  ًٚاٌزٝ رٕبٌٚذ ثؼل اٌؼلالخ وأؽل أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاط
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ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد فٝ ٘ٛٔظ وٛٔظ ٚرٛطٍذ إٌٝ ٚعٛك رأص١و  الاعزّبػٝ

اٌمٜٛ  ٟاطً الاعزّبػالاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٛإٌّطٛلخ ٌجؼل اٌؼلالخ ػٍٝ اٌىٍّخ  ٟا٠غبث

 رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخثبٌوغُ ِٓ أْ  ا٠غبث١خ ٚفؼبٌخ، إٌّطٛلخ إٌٝ وٍّخ  ٠ٞؤك

ػٍٝ ػ١ٕخ ِمبه٘ب  ثؼل اٌؼلالخٚاٌزٝ رٕبٌٚذ  Chu & Kim , (2011)كهاٍخ  ِغ

 ٍٕخ  24إٌٝ  18ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد ا٤ِو٠ى١خ اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ  363

إٌّطٛلخ ػٍٝ ِواؽً اٌىٍّخ  ٌؼٕبطو ثؼل اٌؼلالخ ا٠غبثٟ ٚرٛطٍذ إٌٝ ٚعٛك  رأص١و 

ػٍٝ ث١ّٕب  ٔشو٘ب ٚ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ، اػطبء اٌّؼٍِٛخ، ٟاٌّزّضٍخ ف الاٌىزو١ٔٚخ

ػٍٝ اٌىٍّخ  ٠ٛعل رأص١و ٥ٌٌفخ أٔٗ لاٚعلد ٘نٖ اٌلهاٍخ  اٌؾب١ٌخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػىٌ

 Hyuk& Margaret , (2010) كهاٍخ ِٓ ٚرٕبٌٚذ أ٠ؼبً  الاٌىزو١ٔٚخ،إٌّطٛلخ 

ٚارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِؼٙب  ٟثؼل اٌؼلالخ وأؽل أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

ػٍٝ اٌىٍّخ  ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ ٟفٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ٌمٛح اٌؼلالخ ف

  الاٌىزو١ٔٚخ .إٌّطٛلخ 

 Shu & Yoojung , (2011)ؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ أ٠ؼبً رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌ      

ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ اٌجؼل الاكهاوٝ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚرٛطٍذ إٌٝ أْ ٘نا اٌجؼل 

 الاٌىزو١ٔٚخ .إٌّطٛلخ ػٍٝ ِواؽً اٌىٍّخ  ٌٟٗ رأص١و ا٠غبث

رؼزجو رش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ أْ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ       

ٛفو فوطخ وج١وح ٌوعبي اٌز٠َٛك رالاٌىزو١ٔٚخ وّب إٌّطٛلخ ِؾلكاد أٍب١ٍخ ٌٍىٍّخ 

٠ٚغت أْ ٠زفّٙٛا ٘نٖ اٌظب٘وح فبٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٠ّىٓ أْ فٝ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ 

رزؾلس ػٓ ٔفَٙب ٌٍؼّلاء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٠ٚغت أْ رؾزفع ثبٌؾٛاه 

زٍٙه رغبهثٗ الاٍزٙلاو١خ إٌبعؾخ ٣ٌفو٠ٓ ؽ١ش ٠نوو وً َِإٌشؾ ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ 

ِغ رشغ١غ اٌؼّلاء ػٍٝ ِشبهوخ ا٤طللبء ِٕٚؾُٙ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد ٚٔشو 

 ؽ١ش رؤول كهاٍخد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، ٚرجبكي ٘نٖ اٌّؼٍِٛب

Fuaddah, et al.,(2022)     أْ اٌَّزٍٙه ٠ّىٕٗ ٔشو اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ ِٛالغ

 ١ٍِْٛ آفو٠ٓ . 02إٌٝ ِب ٠موة ِٓ بػٟزٛاطً الاعزّاٌ
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أٞ أْ أثؼبك ِٛالغ  أ (0.353)أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  إٌٝرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ وّب       

 ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ % 0.353رفَو وّزغ١و َِزمً  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 .الاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ اٌىٍّخ 

اٌزٝ رؤصو أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  أْ أُ٘الأؾلاه اٌّزلهط ٚرش١و ٔزبئظ       

إٌفٛم فٝ اٌزأص١و  ،اٌضمخ، ا٤ٌفخ، لٛح اٌؼلالخالاٌىزو١ٔٚخ رزّضً فٝ  إٌّطٛلخفٝ اٌىٍّخ 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ 33%فمل اؽزٍذ لٛح اٌؼلالخ اٌلهعخ ا٤ٌٚٝ ٚفَود ) ،ػٍٝ ا٢فو٠ٓ

ث١ّٕب فَود اٌضمخ  (،22%الاٌىزو١ٔٚخ ، ر١ٍٙب ا٤ٌفخ ؽ١ش فَود ) إٌّطٛلخاٌىٍّخ 

( ٚوبٔذ ألً اٌّزغ١واد رف١َوا 10%( ٚفَو إٌفٛم فٝ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ )%13)

الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ إٌٛا٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌلاٍزقلاَ ؽ١ش فَو  إٌّطٛلخٌٍزجب٠ٓ فٝ اٌىٍّخ 

اْ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  وّب ارؼؼ أ٠ؼبً ( ،%1.3)

  .الاٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ ٌىٍّخ ٚث١ٓ ا

 -ذاسؼاً: ذىصُاخ انثحس:

فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٢هاء ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ       

ٚاٌزٝ أولد  الاٌىزو١ٔٚخ،إٌّطٛلخ ٚأثؼبك اٌىٍّخ  أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ؽٛي

اٌزٛط١بد اٌزٝ للِٙب ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚفٝ ػٛء ا٠٦غبثٟ ػٍٝ اٌزأص١و 

 -٠ٍٟ: ١ٌخ أْ رملَ ثؼغ اٌزٛط١بد وّب اٌجبؽضْٛ ٠ّىٓ ٌٍلهاٍخ اٌؾب

ِوؽٍخ هائلح ِغ  فٟ ِٟٓ ِٕظٛه اٌز٠َٛك رؼزجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ  -8

زٍٙى١ٓ ف١غت ري٠ل ِٓ اٌزفبػلاد ٚاٌوٚاثؾ ث١ٓ اٌَّ ػوٚهح اػزجبه٘ب لٕٛاد ارظبي

ِّب ٠زطٍت  ػٍٝ ع١ّغ إٌّظّبد ِؾبٌٚخ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّٛالغ فٝ ر٠َٛك ِٕزغبرٙب

أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚاٍزغلاي الالجبي اٌشل٠ل ِٓ ؽلاة  ػوٚهح رفؼ١ً

وج١وح علا ِٓ ِشبهوزُٙ فٝ الأزؤذ ٚفبطخ اٌف١ٌ  اٌغبِؼبد ػ١ٍٙب ٚأٔٙب رأفن َٔجخ

  -فلاي: ثٛن ٚمٌه ِٓ 
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ػوٚهح الا٘زّبَ ثجؼل اٌؼلالخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌؾش اٌطلاة ػٍٝ ى٠بكح  -أ

مبئّخ ا٤طللبء اٌطلاة ث الارظبلادفٟ ُٕٙ ٚى٠بكح اٌضمخ لٛح اٌؼلالخ ٚا٤ٌفخ ث١

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ.فٟ اٌّشبهو١ٓ 

ٌلفغ اٌطلاة إٌٝ  ٟػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌجؼل اٌّبكٜ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ -ة

 .ِؼلي ٔشبؽُٙ كافً ٘نٖ اٌّٛالغٚى٠بكح  ٟى٠بكح ؽغُ ٚوضبفخ اٌزٛاطً الاعزّبػ

ػوٚهح رفؼ١ً اٌجؼل الاكهاوٝ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً  -ط

الاعزّبػٝ رّىٓ اٌطلاة ِٓ اٌزٛاطً ِغ ا٤طللبء اٌن٠ٓ رغّؼُٙ فظبئض 

١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ٚاٌزأص١و اٌّؼٍِٛبرٝ ِغ ا٤طللبء ك٠ّٛغواف١خ ِزشبثٙخ ٚإٌفٛم فٝ اٌزأص

 .زٛاطً الاعزّبػٟػٍٝ ِٛالغ اٌ

ِٓ فلاي رٛػ١ؼ اٌفٛائل اٌزٝ رؾممٙب ِٛالغ اٌزٛاطً  ٟػوٚهح رفؼ١ً اٌجؼل اٌٍَٛو -ك

ؽزٝ ريكاك اٌفٛائل اٌّلهوخ ِٓ لجً اٌطلاة ٌٙنٖ اٌّٛالغ ِغ ػوٚهح  ٟالاعزّبػ

 .ب ٚؽضُٙ ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌَّزمجٍٟلاٍزقلاِٙالا٘زّبَ ثقٍك ارغبٖ ٌلٜ اٌطلاة 

ػوٚهح ِؼوفخ أٍجبة الالجبي اٌؼؼ١ف ِٓ لجً ثؼغ اٌطلاة ػٍٝ ِٛالغ  -0

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِغ اٌزوو١ي ِؼُٙ أٔٙب رزَُ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ٚرؾمك ٌُٙ ٌٍٙٛخ 

 اٌزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ 

ثبػزجبه٘ب  ٟالاعزّبػػجو ِٛالغ اٌزٛاطً إٌّطٛلخ ػوٚهح إٌظو إٌٝ اٌىٍّخ  -2

رفؼ١ً أثؼبك  ٠غت ػٍٝ هعبي اٌز٠َٛكثبٌزبٌٝ ٚػٕظوا ػوٚه٠ب ٌٍّي٠ظ اٌزو٠ٚغٝ 

ؽضُٙ ػٍٝ  فلاي ٚمٌه ِٓالاٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ إٌّطٛلخ اٌىٍّخ 

 -الا٘زّبَ ثّب ٠ٍٝ:

ِٓ ا٤طللبء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ػوٚهح ؽوص اٌطبٌت ػٍٝ ؽٍت اٌّشٛهح  -أ

الاٌىزو١ٔٚخ ِٚؼوفخ آهائُٙ لجً شواء ِٕزغبد عل٠لح ، ؽزٝ ٠شؼو ثواؽخ ٟ الاعزّبػ

 أوجو ػٕل افز١بهٖ ِٕزظ عل٠ل ثٕبء ػٍٝ آهاء ا٤طللبء .

ِٛالغ اٌزٛاطً ثشواء إٌّزظ اٌنٜ ٠ٕظؾُٙ ثٗ  ٟأْ ٠مَٛ اٌطبٌت ثئلٕبع أطللبئٗ ف -ة

 ٛالغ اٌزٛاطً.٠ٚىْٛ ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و فٝ آهاء ا٤طللبء فٝ ِ
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اٌزٝ ؽظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚ ثٕشو ػوٚهح ل١بَ اٌطبٌت -ط

، ِغ ٔشو ٚعٙبد إٌظو ا٠٦غبث١خ  ٟا٤طللبء ٣ٌفو٠ٓ فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 ػٓ ٘نٖ إٌّزغبد

ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ رفؼ١ً ثؼل اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٌلٜ ؽلاة اٌغبِؼبد  -7

 .لاٍزفبكح ِٓ ا٘زّبُِٙ ثٙنا اٌجؼلٚااٌّظو٠خ 

أثؼبك ِٛالغ ػوٚهح ٚػغ الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ إٌّبٍجخ لاٍزغلاي رأص١و  -5

 الاٌىزو١ٔٚخ.إٌّطٛلخ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ اٌىٍّخ 

ى٠بكح  ٟا٢فو٠ٓ ف ٟػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ٚا٤ٌفخ ٚاٌضمخ ٚاٌزأص١و ف -8

 الاٌىزو١ٔٚخ .إٌّطٛلخ اٌىٍّخ 

الاٌىزو١ٔٚخ ٌنٌه ٠غت ػٍٝ هعبي اٌز٠َٛك ِوالجزٙب إٌّطٛلخ اٌىٍّخ  ١ّ٘خٚٔظواً ٤ -9

ِغ ػوٚهح كهاٍخ اٌزؼ١ٍمبد إِب ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ ٚاٌزٝ رىْٛ ا٠غبث١خ ٚإكاهرٙب ؽزٝ 

ِغ ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ ِواؽً اٌىٍّخ  ٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،رظٙو ػ

 .١ٔٚخالاٌىزوإٌّطٛلخ 

ىزو١ٔٚب ػجو ٌاٌوٍبئً ٚأزشبه٘ب ا ٟأشبء هٍبئً ِظّّخ ٌزّو٠و٘بػٍٝ ِزٍم -82

إٌّطٛلخ ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌطلاة اٌغبِؼبد ٔشو اٌىٍّخ  ِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 .الاٌىزو١ٔٚخ

رٛف١و ا٤كٚاد اٌزٝ رّىٓ اٌؼّلاء اٌواػ١ٓ ػٓ إٌّزظ رمل٠ُ اٌّشٛهح  -88

 .ٟػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٚاٌّؼٍِٛبد إٌٝ أٍوُ٘ ٚأطللبئُٙ 

رشى١ً ٚكػُ اٌّغزّؼبد اٌّزقظظخ اٌزٝ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٓ  -80

ٚاد ٚاٌّؾزٜٛ رغبه٠خ ِضً ِغّٛػبد اٌَّزقل١ِٓ ِغ رٛف١و ا٤كِٕزظ أٚ ػلاِخ 

 .ٚاٌّؼٍِٛبد ٌلػُ رٍه اٌّغزّؼبد

اٌن٠ٓ  ٟػوٚهح الا٘زّبَ ثلهاٍخ ػلك ا٤ػؼبء فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ -83

 .رجبكي اٌّؼٍِٛبد لجً شواء إٌّزظ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغ فٝ 
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ِٛالغ  ِٓ اٌطلاة اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِشبهوخ وج١وح فٝلبكح اٌوأٜ  ِؼوفخ ػوٚهح -82

ػٍٝ افزواع أٔٙب  إٌٝ ٘نٖ اٌفئخٛعٗ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٠ٚغت أْ ر ٟالاعزّبػزٛاطً اٌ

 .إٌٝ أػؼبء آفو٠ٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغثلٚه٘ب ٍٛف رٕشو اٌىٍّخ ِٓ اٌفُ 

 -ػاششاً : يمرشحاخ نثحىز يسرمثهُح :

َزمج١ٍخ ثؼل اٍزؼواع اٌؼٕبطو اٌّقزٍفخ ٌٍجؾش ٠ّىٓ الاشبهح إٌٝ اٌلهاٍبد اٌّ      

 اٌزبٌٝ : إٌؾٛػٍٝ 

هويد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ رأص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ اٌىٍّخ -8

٠ّىٓ أْ رزٕبٚي  ٚثبٌزب١ٌٟخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽلاة اٌغبِؼبد، الاٌىزوٚٔإٌّطٛلخ 

 .ثبٍزقلاَ ِغبلاد أفوٜ ٌٍزطج١كا٤ثؾبس اٌَّزمج١ٍخ ٘نٖ اٌؼلالخ 

٠ّىٓ ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ رٕبٌٚخ رأص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ  -0

اٌؼ١ًّ اٌّجبشوح اٌّزّضٍخ فٝ اٌوثؼ اٌنٜ رؾممٗ إٌّظّخ ٔز١غخ ِشزو٠بد اٌؼ١ًّ 

الاٌىزو١ٔٚخ ِزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً إٌّطٛلخ ٚاػزجبه اٌىٍّخ 

 الاعزّبػٝ ل١ّخ اٌؼ١ًّ اٌّجبشوح .

ػٍٝ اٌىٍّخ ٟ هويد اٌلهاٍخ اٌؾبٌخ ػٍٝ رأص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ -3

ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ  زلاف ٘نا اٌزأص١و ثبفزلاف إٌٛع،الاٌىزو١ٔٚخ كْٚ رٕبٚي افإٌّطٛلخ 

 .ثزٕبٚي ٘نا اٌغبٔتٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ 

 

 يشاظغ انثحس

  -انؼشتُح:أولاً انًشاظغ 

 طبكق، ثؾٛس اٌز٠َٛك ، ِىزجخ ػ١ٓ شٌّ.، ِؾّٛك ك. ثبىهػخ -8 

 ...................0200ِووي اٌٛىهاء ٚكػُ ارقبم اٌمواه ،  -3 

 عبِؼخ ك١ِبؽ . , 0200ِووي اٌّؼٍِٛبد ،  -2 

، ٚىاهح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 0208ٔشوح ِؤشواد الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  -7

 اٌّؼٍِٛبد، إٌشوح اٌشٙو٠خ.
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