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: دساعخ حبنخ فٙ يذٖ قذسح إداسح انًٕاسد انجششٚخ ػهٗ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ

 قطبع انجُٕك انخبطخ فٙ انكٕٚذ

 د. فبنح عؼذ فٓذ انجٕص

 اعزبر يغبػذ فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔانذساعبد انًؤعغٛخ

 انٓٛئخ انؼبيخ نهزؼهٛى انزطجٛقٙ ٔانزذسٚت  - انذساعبد انزجبسٚخكهٛخ 

 :انًغزخهض

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ باٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙ

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرٌه ِٓ ػ١ٕخ 

ػبٍِٟ ٚػبِلاد اٌجٕٛن اٌخبطخ فٟ دٌٚخ ( ِٓ 032اٌذساعخ اٌزٟ رىٛٔذ ِٓ )

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اداسح ِّبسعبد ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌى٠ٛذ

الأوضش لذسح ػٍٝ اٌؾذ ِٓ  رؼزجشٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌى٠ٛز١خ فٟ 

ثّزٛعؾ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ فٟ اداسح ِّبسعبد (، أِب 3772لذسٖ )

 ب ػٍٝ اٌؾذ ِٓ رغشة اٌؼب١ٍِِٓٓ ؽ١ش لذسرٙ فمذ عبءد صب١ٔب  اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اداسح ِّبسعبد (، ٚعبءد 3772ثّزٛعؾ لذسٖ )

  (.3733ثّزٛعؾ لذسٖ )رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ  فٟاٌى٠ٛز١خ 

 : اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزغشة اٌٛظ١فٟ.انكهًبد انًفزبحٛخ
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Abstract: 

This study aimed to identify the extent of the ability of 

human resources management in Kuwaiti private banks to reduce 

job leakage. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive analytical approach was used, and the questionnaire 

was used as a tool for collecting data from the study sample, 

which consisted of (230) Male and female private bank workers 

in the State of Kuwait. The results showed that human resources 

management practices in Kuwaiti private banks in setting and 

granting incentives and compensation is considered the most 

capable of reducing job leakage in these institutions, from the 

point of view of the sample members, with an average of (3.74). 

As for the practices Human resources management in Kuwaiti 

private banks in selecting and appointing employees came 

second in terms of their ability to reduce employee leakage with 

an average of (3.70), and human resources management practices 

in Kuwaiti private banks in training and developing employees 

came in third with an average of (3.66). 

Keywords: Human resources management,  Job leakage. 
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 :ًقذيخان

اعزّشاس ٚٔغبػ ٚ ٌم١بَٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش ٚاٌؼٛاًِ اٌؼشٚس٠خ  

ٚاٌّئعغبد ػٍٝ ِخزٍف أشىبٌٙب، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٟ٘ اٌؼٕظش اٚ  ّٕظّبداٌ

ٚاٌٛطٛي ثٙب اٌٝ ع١مَٛ ثبداسح ٚرشغ١ً ٘زٖ إٌّظّبد، اٌّٛسد اٌجششٞ، ٚاٌزٞ 

٘زٖ إٌّظّبد ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ ثٕبء طٛسح ألظٝ دسعبد إٌغبػ، ٌٚزٌه رزغٗ 

اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌٝ  ِمبسٔخ ثٕظ١شارٙب ِٕٚبفغ١ٙب ٚعّؼخ ِّزبصح

ا٠غبثٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٠ٚؼضص ِٓ ٚدفؼُٙ اٌٝ ٌؼت دٚس اعزشار١غٟ 

 (022، ص 0202، ػِمشارؾغ١ٓ أدائٙب.)خلاي ِضا٠ب٘ب اٌزٕبفغ١خ، ٚرٌه ِٓ 

ٔبد ِٛٓ أثشص ِىٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌجٕٛن ثشىً خبص، ٠ؼزجش سأط اٌّبي اٌجششٞ 

سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚاٌزٞ ٠ؼ١ف ل١ّخ وج١شح اٌٝ ِخزٍف ِفبطً الالزظبد، ٚثشىً خبص 

اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ  اٌؼب١ٍِٓاٌجٕٛن ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ  فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ؽ١ش أْ ٔغبػ

٘ئلاء ح ٚاٌّٙبساد راد اٌظٍخ ثبٌؼًّ، ٚ٘زا ِب عؼً ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزذس٠ت ٚاٌىفبء

ِٓ أوضش الأطٛي اٌم١ّخ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد، ٚرؼزجش ِىٍّخ ٌلأطٛي اٌّبد٠خ، ٚاٌزٟ  اٌؼبٍِْٛ

، رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌزٞ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٗ ِغؤٌخ اعزغلاٌٙب ثبٌشىً الأِضً

  (24، ص 0202ٚالاوضش فؼب١ٌخ.)اٌّذْ٘ٛ، 

ثٕبء  ػٍٝ وً ِب عجك، فبْ أ١ّ٘خ اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ثشىً 

ٌٍؾفبظ ِغئ١ٌٚخ وج١شح ٘زٖ إٌّظّبد ثشىً خبص، رٍمٟ ػٍٝ اداسح  اٌجٕٛنػبَ، ٚفٟ 

ػ١ٍٙب، ٚرط٠ٛش٘ب، ٚٚػؼٙب ػٍٝ اٌطش٠ك اٌظؾ١ؼ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٌلأفشاد أٔفغُٙ، 

سح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙب ثبٌزظذٞ ٌٙزٖ ٚاٌزٟ رمَٛ ِٓ خلاي ادا ٌٍّٕٚظّخ ثشىً ػبَ،

ٚ٘زا ِب ػجش  ٚرٌه ِٓ خلاي ِب رؼؼٗ ٚرطجمٗ ِٓ أعب١ٌت ٚاعزشار١غ١بد، اٌّغئ١ٌٚخ،

اٌزٟ رزجؼٙب  ٚاٌزٞ ث١ٓ فٟ دساعزٗ أْ اٌغ١بعبد(، 380، ص 0224) إٌؼ١ُػٕٗ 

لشاس ش أُ٘ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رّزٍه رؤص١شا  ِجبششا  ػٍٝ جزاٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼ

، ٚلذ أٚ رشوٗ ٚالأزمبي اٌٝ ِىبْ ػًّ آخش ثبٌجمبء فٟ اٌؼًّ ٚالاعزّشاس ف١ٗ، اٌؼب١ٍِٓ

فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ  ٟ رىزغجٙب ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خؽذدد ٘زٖ اٌذساعخ الأ١ّ٘خ اٌز
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فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌزٞ رٍؼجٗ ٘زٖ اٌغ١بعبد  جبششاٌّ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػذِٗ ِٓ خلاي اٌذٚس

 اؽغبط ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌضمخ فٟ ػذاٌخ اٌزٕظ١ُ اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ.

 ِذٜ لذسحاٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  عٛف رغؼٝ اٌذساعخ ٖ٘ز ْثٕبء  ػٍٝ ِب رمذَ، فب

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ث١ٓ  اداسح

  .اٌّّبسعبدػب١ٍِٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي ػذد ِٓ 

 :ٔأعئهزٓب انذساعخيشكهخ 

ِؼظُ ِٕشآد الاػّبي ٠ؼزجش اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ 

 ,2023) ثشىً خبص، ؽ١ش أٔٗ ٚٚفمب  ٌذساعخ ٟٚفٟ اٌمطبع اٌّظشفؽٛي اٌؼبٌُ، 

p288) Nawardi & Berliyanti  ،ٌرٛاعٗ خطش فمذاْ  جٕٛنفبْ وض١شا  ِٓ ا

اٌٝ فشص ػًّ أخشٜ، ٚ٘زٖ اٌظب٘شح ٌٙب  ُٙأزمبٌرٚٞ اٌخجشح ٚاٌزؤ١ً٘ ٚ اٌؼب١ٍِٓ

 دٚس وج١ش فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕه ثشىً ػبَ.

زمطبة زجبس اٌزىب١ٌف اٌؼخّخ اٌزٟ رزىجذ٘ب اٌجٕٛن فٟ اعٚارا أخزٔب ثؼ١ٓ الاػ

ثّب  ،ثشىً ِغزّش ٚدٚسٞ ٌم١بَ ثزذس٠جُٙ ٚرؼض٠ض خجشارُٙ، ِٚٓ صُ ااٌؼب١ٍِٓٚرؼ١١ٓ 

ة اٌٛظ١فٟ ٠ؼزجش ِٓ أوضش اٌزؾذ٠بد فبْ اٌزغش ٚٔفمبد وج١شح، ٠زؼّٕٗ رٌه ِٓ رىب١ٌف

ٚرٌه ٔظشا  ٌّب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ دفغ اٌّئعغخ ، اٌزٟ رٛاعٗ ِذساء ٘زٖ اٌّئعغبد

ػٍٝ ِغبئً ػذ٠ذح ِضً الاػلأبد، ٚػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف، ٚرذس٠ت لأِٛاي ِٚٛاسد وج١شح 

 ػًّٚاٌزٟ وبْ ِٓ اٌّّىٓ اعزغلاٌٙب ثذلا  ِٓ رٌه فٟ رط٠ٛش ، اٌغذد اٌؼب١ٍِٓ

رشاعغ اٌّج١ؼبد، ِٚب  ِغبّ٘خ رٌه فٟ ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ ،اٌّئعغخ، ٚرٛع١غ أٔشطزٙب

 ((Mohammed, 2020, p58ٚالاسثبػ.  ِٓ رشاعغ ٌلإ٠شاداد ٠ٕٗغُ ػٕ

الاداء اٌٛظ١فٟ ِٛػٛع اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ثٕبء  ػٍٝ ِب رمذَ، ٚٔز١غخ أ١ّ٘خ 

ثغغ إٌظش ػٓ ٔشبؽٙب اٌّظشفٟ، أٚ اٌزغبسٞ، أٚ أٚ ِٕظّخ وبٔذ،  لأ٠خ ِئعغخ

ٚثّب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٓ اٌؼبٌُ لذ ٚعذد رؤص١شا  اٌظٕبػٟ، أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد، 

اٚ اٌزغشة  اٌؼب١ٍِٓلإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد ػٍٝ ِؼذلاد دٚساْ 
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، ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب ط١بغخ (Ozolina-Ozola, 2014, 224)٘زٖ اٌّئعغبداٌٛظ١فٟ فٟ 

اٌجٕٛن  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فِٟب ٟ٘ ِذٜ لذسح ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌغئاي اٌزبٌٟ: 

 ؟اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب

 ٟ٘:ٚ ،ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ ػذداٌٝ  اٌغبثك اٌغئاي ٠ٕٚمغُ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ فٟ اداسح ِّبسعبد  ِذٜ لذسحِب  .2

 فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد؟ اٌؼب١ٍِٓ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ فٟ اداسح ِّبسعبد  ِذٜ لذسحِب  .0

ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ 

 اٌّئعغبد؟

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ فٟ اداسح ِّبسعبد  ِذٜ لذسحِب  .3

 فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد؟ اٌؼب١ٍِٓرذس٠ت ٚرط٠ٛش 

ِذٜ ً٘ رٛعذ أ٠خ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي  .2

لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة 

عٕٛاد  ، ػذدؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌغٕظ،، ٚاٌزٟ رؼُضٜ اٌٝ ِزغ١شاد ١فٟ ف١ٙباٌٛظ

 ؟اٌخجشح

 :انذساعخأْذاف 

  :ا٢رٟاعخ فٟ رزٍخض الا٘ذاف اٌجبسصح ٌٙزٖ اٌذس

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ  اداسح ِّبسعبد ِذٜ لذسحاٌزؼشف ػٍٝ  .2

اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌؼب١ٍِٓ اٌى٠ٛز١خ فٟ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ 

 اٌّئعغبد؟

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اداسح ِّبسعبد  ِذٜ لذسحاٌزؼشف ػٍٝ  .0

اٌى٠ٛز١خ فٟ ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ 

 ٘زٖ اٌّئعغبد؟
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ  اداسح ِّبسعبد ِذٜ لذسحاٌزؼشف ػٍٝ  .3

فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌؼب١ٍِٓ س٠ت ٚرط٠ٛش اٌى٠ٛز١خ فٟ رذ

 اٌّئعغبد؟

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد أ٠خ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  .2

ؽٛي ِذٜ لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ 

ػذد ، ؽج١ؼخ اٌؼًّ، غٕظاٌاٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؼُضٜ اٌٝ ِزغ١شاد 

 عٕٛاد اٌخجشح؟

 :أًْٛخ انذساعخ

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد عؼ١ٙب رؤرٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ  .2

اٌى٠ٛز١خ اٌخبطخ، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ  اٌجٕٛناٌجشش٠خ فٟ 

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘زٖ الاداساد فٟ  ُٙ فٟ ِغبػذح٠غاٌّئعغبد، ٚ٘زا ِب ِٓ شؤٔٗ أْ 

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌّّبسعبد اٌزٟ رمَٛ ثبرجبػٙب فٟ 

ع١ٕؼىظ زؼض٠ض الأٌٚٝ، ٚرفبدٞ اٌضب١ٔخ، الأِش اٌزٞ ثٌزمَٛ ثٕبء  ػٍٝ رٌه ػٍّٙب، 

 رخف١غ ٔغت اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ.ا٠غبثب ػٍٝ 

ٚاؽذا  ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ راد اٌزؤص١ش اٌىج١ش ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ  .0

ثشىً خبص، ٚثم١خ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثشىً ػبَ، ألا ٚ٘ٛ اٌزغشة 

اٌٛظ١فٟ، ٚرٌه ٔظشا  ٌّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ عٍج١خ ٚخغبئش وج١شح فٟ ِخزٍف 

 أٚعٗ أٔشطخ ٘زٖ اٌمطبػبد. 

غبي اٌزغشة اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّٛاسد اٌجبؽض١ٓ فٟ ٠ِّىٓ أْ رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ  .3

 .ٚرٛط١بد، ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِّب رمذِٗ ِٓ ٔزبئظ اٌجشش٠خ
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 :حذٔد انذساعخ

لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ ِذٜ ٟٚ٘  انحذٔد انًٕضٕػٛخ: .1

 .اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب

 .اٌجٕٛن اٌخبطخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚػبِلادػبٍِٟ انحذٔد انجششٚخ:  .2

َ 0200إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ  رُ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ خلايانحذٔد انضيبَٛخ:  .3

 َ.0203ٚإٌظف الأٚي ِٓ اٌؼبَ 

 اٌى٠ٛذ.فٟ دٌٚخ  اٌجٕٛن اٌخبطخٚرزّضً فٟ انحذٔد انًكبَٛخ:  .4

 :يظطهحبد انذساعخ

ٟ٘ ػجبسح ػٓ إٌشبؽ الاداسٞ اٌزٞ رمَٛ ثٗ إٌّظّبد : إداسح انًٕاسد انجششٚخ

ٚرٌه ِٓ اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٟ رزؼّٓ رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ، ٚرؾف١ضُ٘، 

خلاي ؽضِخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ)اؽّذ ِٚظطفٝ ِٚؾّذ، 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٚاٌغ١بعبد  (، وّب رؼُشف ثؤٔٙب ػجبسح ػ240ٓ، ص0224

زٟ ٠زُ اعزخذاِٙب لإداسح اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ، ٚرزؼّٓ الاعزمطبة، اٌ

 (78ص، 0224، اٌؼف١ف.)ٚالاخز١بس، ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌّىبفؤح، ٚرم١١ُ الأداء

اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِذ٠ش٠بد ٚألغبَ اٌّٛاسد ٟ٘ ػجبسح ػٓ  إجشائٛبً:

الاوفبء،  اٌؼب١ٍِٓاٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ثٙذف اعزمطبة ٚرؼ١١ٓ 

 ٚرط٠ٛشُ٘ ٚرؾف١ضُ٘، ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رىفً اٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٚاعزّشاسُ٘ فٟ اٌجٕه. 

اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌؼًّ ٌذٜ اؽذٜ اٌشخض ٘ٛ اٌمشاس اٌزٞ ٠زخزٖ انزغشة انٕظٛفٙ:

الاعزمبٌخ الاخز١بس٠خ  وّب ٠ؼُشف ثؤٔٗػٍّٗ. ثزشن  ، ٠ٚؾظً ِمبثٍٗ ػٍٝ أعش،إٌّظّبد

ػٓ خذِبد اٌؼبًِ ِٓ  الاعزغٕبءشًّ اٌطشد اٚ ٠لا  ٛفٙ ٚثبٌزبٌِٟٓ لجً اٌؼبًِ ٔفغٗ، 

 (383ص، 0224، إٌؼ١ُ).لجً إٌّظّخ ٔفغٙب
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ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ثزشن ٚظبئفُٙ ل١بَ ٟ٘ اٌؾبٌخ اٌزٟ رزؼّٓ  إجشائٛبً:

 اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب فٟ ٘زٖ اٌجٕٛن، ٚالأزمبي اٌٝ أِبوٓ ػًّ أخشٜ.

 :الإطبس انُظش٘

ؽ١ش أٔٗ ٠ؼزجش سأط اٌّبي اٌجششٞ ِٓ أثشص ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ، 

فٟ  ٠غبُ٘ فٟ خٍك ل١ّخ اػبف١خ فٟ الالزظبد، ٚرٌه ثٕبء  ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚثشىً خبص

اٌجٕٛن، ٚرٌه ٔظشا  لأْ إٌغبػ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ ِٕظّبد الأػّبي ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش 

ِّٓ ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزذس٠ت، ٚاٌىفبءح، ٚاٌّٙبسح راد  اٌؼب١ٍِٓػٍٝ 

ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ  اٌؼب١ٍِٓغخ وً رٌه فمذ أطجؼ ؽبلُ اٌؼًّ ِٓ ١اٌظٍخ ثبٌؼًّ، ٚٔز

  (82، ص0202راد اٌم١ّخ فٟ اٌجٕٛن.)اٌّذْ٘ٛ،  أوضش الاطٛياٌٛظ١ف١خ ِٓ 

ٓ بٔٗ لا ثذ ِفِٚٓ أعً رؼض٠ض ل١ّخ ساط اٌّبي اٌجششٞ، ٚرط٠ٛشٖ، ٚرؼض٠ضٖ،   

ٚرٌه ثّب ٠ٍجٟ ؽبعخ الاسرمبء ثّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن، ٚرط٠ٛش٘ب، 

ًّ اٌزٟ رزغُ ثبٌزٕبفغ١خ وً ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌجٕه را اٌؼلالخ، خبطخ  فٟ ظً ث١ئخ اٌؼ

 (238، ص0202اٌمشٚدع ٚاٌغٕبػٟ، اٌشذ٠ذح ٚاٌزغ١ش اٌذائُ ٚاٌّزٛاطً.)

ٚثّب أْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ الاطٛي اٌم١ّخ ٚاٌّّٙخ فٟ اٌجٕٛن، فبٔٗ لا  

، اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ، ٚاٌؾذ ِٓ ؽبلاد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ اٌّشرجطخ ثٗثذ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ اٌجٕٛن.ٚرٌه ِٓ خلاي ِّبسعبد 

 :  إداسح انًٕاسد انجششٚخ أْذاف

أ٘ذاف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ  رغؼٕٝ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ  

رؾم١مٙب فٟ أ٠خ ِٕظّخ رىْٛ ثٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي ِب رمَٛ ثبرجبػٗ ِٓ اعزشار١غ١بد 

 ِّٚبسعبد، ِٚٓ أثشص ٘زٖ الأ٘ذاف اٌزبٌٟ:
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فٟ ػ١ٍّبد اٌزٕغ١ك ٚاٌزشاثؾ ٚاٌزؼبْٚ  رزغٍٝٚاٌزٟ ذ اٌزٕظ١ّٟ، راد اٌجؼالأ٘ذاف  .2

، ثّب ٠ٕغُ ػٕٗ رؾم١ك ٟ إٌّظّخث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚثم١خ الاداساد ف

 اٌفبػ١ٍخ اٌمظٜٛ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

ٍف الأ٘ذاف راد اٌجؼذ اٌٛظ١فٟ، ٚرزغٍٝ ثم١بَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤداء ِخز .0

ػّبْ رذفك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً ِغزّش اٌٛظبئف اٌّشرجطخ ثبلأفشاد، ِٚٓ رٌه 

ٚػّبْ الاعزفبدح ِٕٙب  ِٓ رى٠ٛٓ لٛح ػًّ ِغزمشح،ّب ٠ّىٓ ث اٌٝ إٌّظّخ،

ثبٌشىً الأِضً، ٚاٌٝ ألظٝ دسعخ ِّىٕخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس اٌشغجخ ٚا١ٌٕخ 

 ٌٝ غ١ش٘ب.ٌذ٠ٙب فٟ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٚػذَ الأزمبي ا

 الإٔغبٟٔ، ٚرزغٍٝ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚسغجبد الأ٘ذاف راد اٌجؼذ .3

اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش اٌفشص ٌُٙ ٌٍزطٛس ٚاٌزمذَ ثؼٍُّٙ، ٚا٠غبد 

 ع١بعبد ٚاعشاءاد رزّبشٝ ِغ ِظبٌؾُٙ ٚرخذِٙب.

رؾم١ك أ٘ذاف اٌّغزّغ اٌزٞ رزٛاعذ ف١ٗ ٚرزغٍٝ فٟ الاعزّبػٟ،  الأ٘ذاف راد اٌجؼذ .2

ثزٛف١ش فشص ٌزشغ١ً الأفشاد ثّب ٠زٕبعت ِغ إٌّظّخ، ٚخبطخ  ف١ّب ٠زؼٍك 

 (27ص، 0227، اٌششثبرٟ)اِىبٔبرُٙ ٚلذسارُٙ.

ٚوّب ٠زج١ٓ ِٓ الأ٘ذاف اٌغبثمخ، ٚفٟ الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، 

سح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ فبْ ِٓ اٌّفشٚع أٔٗ ِٓ أثشص ِب رغؼٝ ا١ٌٗ ادا

اٌؾفبظ ػٍٝ سغجزُٙ فٟ اٌجمبء ػٍٝ وٛادس٘ب اٌٛظ١ف١خ، ٚثشىً خبص  اٌّؾبفظخ

 إٌّظّخ.ٚالاعزّشاس فٟ 

 : أثشص انزحذٚبد انزٙ رٕاجّ إداسح انًٕاسد انجششٚخ

، اٌزٕبفغ١خٚص٠بدح فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد،  اٌّزغبسػخأثشصد اٌزطٛساد 

اخزلافٙب، ٚ٘زا ػٍٝ  إٌّظّبد ٚاعٙذٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

ٍك ثذٚسٖ رؾذ٠بد وج١شح ٌؼًّ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد، ٠ّٚىٓ ِب خ

  ا٠غبص أُ٘ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثبٌزبٌٟ:
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ّخ ِٓ ظإٌّ رغؼّٝفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ اٌمبئُ ػٍٝ اداسح الأفشاد، ٚاٌزٞ اٌاٌزؾٛي ِٓ  .2

ٚغ١ش٘ب، ٌٚٛ وبْ رٌه ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ ص٠بدح الأزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ اٌٝ خلاٌٗ 

شٞ، اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌؼظشٞ، ٚ٘ٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، شاٌؼٕظش اٌج ةؽغب

أوضش ِٛاسد إٌّظّخ أ١ّ٘خ ٚل١ّخ،  أٔٗ ٚاٌزٞ ٠ٕظش اٌٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ ػٍٝ

 فٙب.رؾم١ك أ٘ذافٟ  الاعبط ٠ىْٛٚاٌزٞ ٠غت أْ 

ث١ٓ اٌذٚي، ٚرٌه  اٌؾٛاعضاٌؼٌّٛخ، ِٚب ٔغُ ػٕٙب ِٓ رؾذ٠بد ٔبعّخ ػٓ صٚاي  .0

الافشاد، ٚؽشوخ اٌزغبسح، ٚاٌضمبفخ، ٚغ١ش٘ب، ِٚٓ ٕ٘ب فبٔٗ لا ثذ  أزمبيف١ّب ٠خض 

 ثذٚس٘برجبدس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌم١بَ  أْ ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌزؾذٞ ِٓ

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ  ّزّضً ثشىً سئ١غٟ فٟاٌ الاعزشار١غٟ

اٌٛظ١ف١خ، ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ ِٛاوجخ ِب رؼؼٗ ِٕظّزُٙ 

 ِٓ خطؾ اعزشار١غ١خ ؽذ٠ضخ.

بٌزؼشف ػٍٝ اٌم١بَ ثٚاٌزٟ رُٛعت ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزغ١١شاد اٌزم١ٕخ،  .3

اؽذاس رغ١١شاد ٔٛػ١خ فٟ ٙب ِٓ أُ٘ ٚأثشص اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح، ثّب ٠ّىٕ

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ٚفٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف، ٚرؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌّٙبساد 

 اٌّطٍٛثخ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ.

ِٓ ِٕظّبد  ، ٚ٘ٛ الارغبٖ اٌزٞ اطجؾذ وض١شاػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌزؾغ١ُ .2

٘زا الارغبٖ مَٛ إٌّبفغخ، ٠ٚأعً اٌجمبء فٟ دائشح الاػّبي رزغٗ ا١ٌٗ ؽب١ٌب ، ٚرٌه ِٓ 

ػٍٝ ِؼذلاد ػب١ٌخ فٟ الاداء ٚالأزبع١خ،  خٌٍّؾبفظ اٌؼّبٌخثؼغ ػٍٝ اٌزخٍض ِٓ 

 رؤخزٚ٘زا ِب خٍك رؾذ٠ب  وج١شا  لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرٌه ٔظشا  لأْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لا 

ُٙ، أٚ اٌزٞ عٛاء  اٌز٠ٓ رُ الاعزغٕبء ػٕاٌّشبػش الأغب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ،  الاػزجبس ١ٓثؼ

ِشبػش اٌخٛف ٚػذَ الاعزمشاس ٌٚىُٕٙ أطجؾٛا ٠ؼبْٔٛ ِٓ  اعزّشٚا فٟ إٌّظّخ

ِضً ِظ١ش صِلائُٙ، ٚ٘زا ِب ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ئصش ِغزمجلا  ُ٘ شٚاٌمٍك لأْ ٠ىْٛ ِظ١

عٍج١ب ػٍٝ أزبع١زُٙ ٚأدائُٙ فٟ اٌؼًّ، ٠ٍٚمٟ ػجئب  وج١شا  ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ً الاػبف١خ إٌبعّخ ػٓ ّػب١ٌخ، ٌٚزؾًّ ػغٛؽ اٌؼ ثبٔزبع١خ اسثبلاعزّش لإلٕبػُٙ

  .ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ُ اٚ اٌزم١ٍضٔمض اٌؼّبٌخ ٔز١غخ 
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اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ٔز١غخ  يبػّص٠بدح رؼم١ذ ٚرٕٛع اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لأداء الأ .8

طجؼ ٕ٘بٌه ؽبعخ اٌٝ ِخزٍف أٔشطخ اٌؼًّ، فؤ اٌزطٛساد اٌىج١شح ٚاٌّزغبسػخ فٟ

الأِش اٌزٞ خٍك ػغضا  فٟ ِٓ اٌزم١ٕخ،  ِزخظظخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي  ِٙبساد ف١ٕخ 

اٌىض١ش ِٓ اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ، ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ اٌزؾذٞ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ا٠غبد 

اعزشار١غ١بد عذ٠ذح رىْٛ وف١ٍخ ثغذ اٌخًٍ، ٚرٌه ِٓ خلاي رجٕٟ ع١بعبد ؽذ٠ضخ 

 (822ص، 0222، اٌشش٠ف)رمَٛ ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش.

 : أًْٛخ إداسح انًٕاسد انجششٚخ

٠ّىٓ اثشاص الأ١ّ٘خ اٌزٟ رٍؼجٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي  

 ِب رؾممٗ ِٓ فٛائذ ٌٙزٖ إٌّظّخ ٌٍٚؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبص أّ٘ٙب ثبٌزبٌٟ:

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، ٚرؼض٠ض اعزّشاس٘ب ٚثمبئٙب. .2

 رذػ١ُ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رٕف١ز٘ب. .0

 اٌّغبّ٘خ فٟ خٍك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. .3

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش لذسح إٌّظّخ فٟ ِغبي الاثزىبس ٚالاعزغبثخ ٌٍزطٛساد ٚاٌزم١ٕبد  .2

 ؼظش٠خ.اٌ

خ، اٌّغبػذح فٟ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّ .8

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ز الافؼً ِٕٙب ٌٍّٕظّخ ٌٚؼب١ٍِٙب.

اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ِّب ٠ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ الارغبٖ  .3

 (234، ص0202، اٌمشٚدع ٚاٌغٕبػٟ)ٌٍّٕظّخ. الأفؼً الاعزشار١غٟ
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 يًبسعبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ: 

ِٓ أثشص إٌمبؽ ٚاٌّغبئً راد اٌؼلالخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،  ثؼغثؼذ روش 

اٌزٟ رمَٛ  اٌّّبسعبدٚخبطخ  أ١ّ٘زٙب ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب، فبْ ِٓ أثشص 

ٙب الاداسح ٌزؾم١ك رٌه، ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثشىً ث

 ، ٟ٘ اٌزبٌٟ:ػبَ

رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٠ٚزؼّٓ رٌه ثشىً سئ١غٟ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،  .2

وبًِ اٌؼّبٌخ اٌّٛعٛد ثبٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ  ٚاٌزؤوذ ِٓ رّزغ ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ

 لأداء الأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٙب.

اٌزٛظ١ف، ثّب ٠زؼّٕٗ رٌه ِٓ اخز١بس، ٚرؼ١١ٓ، ٚاعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .0

إٌّظّخ، ٚرؾغ١ٕٗ، ٚرط٠ٛشٖ، ٠ٚزؼّٓ  اٌّطٍٛثخ ِٓ أعً ػّبْ اعزّشاس ػًّ

 ٌٍؼًّ ثبٌّٕظّخ. رٌه ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ الأفشاد رٚٞ اٌزؤ١ً٘ إٌّبعت

اٌّٛوً  ػّبيٌلأ اٌؼبًِٔغت أغبص  ِطبثمخٚرٌه ِٓ خلاي رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ،  .3

 ثٙب، ِغ ِؼب١٠ش الأداء اٌّؾذدح ِغجمب .

ِخزٍف اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرٌه ثٙذف اوغبثُٙ  .2

ٚالارغب٘بد راد الأ١ّ٘خ ٚاٌّشرجطخ ثؤػّبٌُٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب، ِّب ٠غبػذُ٘ فٟ 

  رظؾ١ؼ أ٠خ أؾشافبد ِٛعٛدح فٟ أدائُٙ اٌؾبٌٟ، ٚفٟ رؾغ١ٓ أدائُٙ اٌّغزمجٍٟ.

عٛاء  أوبٔذ ِبد٠خ أٚ غ١ش ِبد٠خ، ٚاٌزٟ رّزٍه أصشا  ا٠غبث١ب  اٌزؼ٠ٛؼبد ٚالأعٛس،  .8

ػٍٝ ص٠بدح أزبع١زٗ، سػب اٌفشد، ٚرؾغ١ٓ دافؼ١زٗ ٌٍؼًّ، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح 

 (78، ص0224)اٌؼف١ف، ٚرؾغ١ٓ أدائٗ.

 

 



 

دراسة حالة في قطاع البنوك الخاصة في الكويتمدى قدرة إدارة الموارد البشرية على الحد من التسرب الوظيفي:   
ف الح سعد فهد البوص/ د   

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الأٚي                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               
   443 

 

  

 

 ػٕايم انزغشة انٕظٛفٙ:

رغشة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚالأعجبة اٌزٟ رٍؼت دٚسا  فٟ  

 اٌزب١ٌخ:إٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػّٓ اؽذٜ اٌفئبد 

ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌىغً ٚػذَ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ، اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ،  .2

ػبئ١ٍخ ٌذٜ ٚ أٚ غ١ش إٌّبعجخ، ٚعٛد ِشىلاد شخظ١خ أأعٛاء اٌؼًّ اٌغٍج١خ ٚ

اٌؼّبي، اػطشاس اٌؼبًِ اٌٝ رؾًّ ِغئ١ٌٚبد عذ٠ذح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ اٚ 

 اٌؼبئٍٟ.

ػؼف اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ، ٚاسرفبع  اٌؼٛاًِاٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ  .0

عىٓ ؼذ ِىبْ اٌؼًّ ػٓ ٚثُ ِغز٠ٛبد اٌزؼخُ، ٚاسرفبع الاعؼبس ثشىً ِغزّش، 

فٟ إٌمً، ٚ٘زا وٍٗ ٠ذفغ اٌؼبًِ اٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌؼبًِ ثّب ٠خٍمٗ رٌه ِٓ رىب١ٌف 

ٚظ١فخ عذ٠ذح رٍجٟ ِزطٍجبرٗ اٌّبد٠خ ٚرغذ اؽز١بعبرٗ، ٚرٌه فٟ ؽبي وبٔذ ٚظ١فزٗ 

 اٌؾب١ٌخ ػبعضح ػٓ رٌه.

اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ، ٟٚ٘ ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .3

اٌزؼبًِ ِؼٙب اٚ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، ٚرظٙش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء ل١بُِٙ ثؤػّبٌُٙ، 

رؼٍُّٙ ٌٛظبئف عذ٠ذح رزطٍت ِٙبساد عذ٠ذح، أٚ ػٕذ ٔمً ٚثشىً خبص ػٕذ 

ٗ رٌه ِٓ ػشٚسح رؼٍُ ِٙبساد ِؾذدح، أٚ ػٕذ ٠ؼ١ٕ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ألغبَ عذ٠ذح، ثّب

 ثؤدائٙب. ٝ اٌؼًّ فٟ لغُ اٚ ٚظ١فخ لا ٠شغتاعجبس اٌؼبًِ ػٍ

ِٚٓ أثشص٘ب ٔٛع ٔشبؽ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرشرجؾ ثٕٛع ٚؽج١ؼخ إٌّظّخ،  .2

إٌّظّخ، ٚؽج١ؼخ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ، ِٚغزٜٛ الأعٛس ثٙب، اػبفخ  اٌٝ ؽج١ؼخ 

 (28ص، 0202، ٔزٛػ)إٌّظّخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ. الاششاف اٌّٛعٛد فٟ
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 انزغشة انٕظٛفٙ:آثبس 

ِٚب رّزٍىٗ ِٓ ِٛاسد ػٍٝ إٌّظّخ  ٌٍزغشة اٌٛظ١فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ

ثشش٠خ، ٚرضداد ٘زٖ ا٢صبس وٍّب اصدادد ِغز٠ٛبد ٘زا اٌزغشة فٟ إٌّظّخ، ِٚٓ 

 أثشص ٘زٖ ا٢صبس اٌزبٌٟ:

الإداس٠خ اٌزٟ رزىجذ٘ب إٌّظّخ، ٚاٌزٟ رزؼّٓ ػٍٝ عج١ً اسرفبع ٔغت اٌزىب١ٌف  .2

الاعشاءاد اٌّشرجطخ ثبعزمبٌخ اٌؼبًِ، ٚاٌجؾش ػٓ اٌجذ٠ً ٌٗ، ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ  اٌّضبي

ِغ اٌّششؾ١ٓ ٌٍٛظبئف،  ٚاٌّمبثلاداٌزىب١ٌف ٔفمبد الاػلاْ ػٓ ؽٍت اٌٛظ١فخ، 

 ٚاٌزذس٠ت.

ٚرٌه س٠ضّب ٠ٕزْٙٛ ِٓ ػ١ٍّبد ِؼذلاد الأزبع١خ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌغذد، رذٟٔ  .0

 اٌزذس٠ت، ٚالأخشاؽ فٟ أعٛاء اٌؼًّ.

ص٠بدح ٔغت رؼطً اٌّؼذاد ٚا٢لاد ثغجت ٔمض اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ ٌذٜ اٌؼّبي  .3

 اٌغذد.

فٟ رٕظ١ُ  ُاٌّشىلاد الإٔغب١ٔخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼّبي اٌغذد، ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثذخٌٛٙ .2

، ِّب ِٝغ اٌؼّبي اٌمذاِ ٔغغبَثبلارزؼٍك  ِٚشىلادٌظؼٛثبد  ِٚٛاعٙزُٙعذ٠ذ، 

 (282، ص0200)اٌؼجٛدٞ، ٠ئدٞ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ إٌفمبد ٔز١غخ ػؼف الأزبع١خ.

 يشاحم انزغشة انٕظٛفٙ:

اْ ٚطٛي أ٠خ ِٕظّخ اٌٝ اٌّؼبٔبح ِٓ ٔغت رغشة ٚظ١فٟ ِشرفؼخ اٚ غ١ش 

رزفبلُ ٚرزطٛس ثٙب ِغّٛػخ ِٓ اػز١بد٠خ لا ٠ؤرٟ فٛسا ، ثً ٕ٘بٌه ِشاؽً ػذ٠ذح 

ٚ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً فٟ ؽبي ػذَ ِؼبٌغزٙب ااٌظشٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌخبطخ اٌزٟ رئدٞ 

ثبٌزغشة ِٓ ٚظبئفُٙ،  اٌٝ ِشؽٍخ اٌزفى١ش ٚطٛي ػذد وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓا٠غبثٟ اٌٝ 

 ٘زٖ اٌّشاؽً ٕ٘بٌه اٌزبٌٟ: أُ٘أٚ الالذاَ ثشىً فؼٍٟ ػٍٝ ٘زٖ اٌخطٛح، ِٚٓ 
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 ػٍٝ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ اٌظشٚف إٌّظّخ، ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب لذسحػذَ  .2

 اٌٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ.اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ  ٚاٌؼٛاًِ

ٚاصشاء اٌٛظ١فخ، ػذَ اٌم١بَ ثبعزؼّبي أعب١ٌت اداس٠خ ِؼ١ٕخ ِضً الإداسح اٌزشبسو١خ،  .0

 ِٕٚؼ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبٔغبص اٌؼبًِ ٚأداءٖ.

الارظبي فٟ إٌّظّخ، ٚثشىً خبص ث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ، ػؼف ػ١ٍّخ  .3

، ٚاٌزٟ رزٕبعت ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اخز١بس ٚع١ٍخ الارظبي اٌّلائّخ

٠ئدٞ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ اٌٝ اٌّغزٙذف ثؼ١ٍّخ الارظبي، ٚ٘زا ِب ِغ اٌغّٙٛس 

 فشً ػ١ٍّخ الارظبي ٘زٖ.

ف١ٙب ثؤ٠خ رغ١١شاد فٟ عٍٛوُٙ ٌّٛاعٙخ ػذَ ل١بَ اداسح إٌّظّخ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ  .2

اثزبع ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓاٌظشٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رغشة 

أعٍٛة الإطشاس ٚالاٌؾبػ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّّٙبد اٌّٛوٍخ ٌُٙ دْٚ 

 (202، ص0200)ِشزخ، ٌٍظشٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌّزوٛسح عٍفب .الاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس 

 انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ: طشق

ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت ٚاٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٍغؤ ا١ٌٙب اداساد إٌّظّبد  

ثشىً ػبَ، ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب ثشىً خبص، ٚرٌه ٌٍؾذ ِٓ ؽبلاد اٌزغشة 

اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚرم١ًٍ ٔغجٙب اٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ، ِٚٓ ٘زٖ اٌطشق ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا 

 ٕبٌه اٌزبٌٟ:اٌؾظش ٘

اخز١بس ٚٚاػؾخ، ٚرٌه ف١ّب ٠خض ػ١ٍّخ  حؾذدٌؼًّ ػٍٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِا .2

ٚرؼ١١ٓ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ثؼٕب٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ الاعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ 

، ٚرٛخٟ دل١ك ِٓ ؽ١ش اٌؼذد ٚإٌٛع ًفٟ رؾذ٠ذ اٌّطٍٛة ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشى

٠زّزؼْٛ ثبٌغّبد اٌزار١خ اٌزٟ رزلاءَ ِغ  اٌز٠ِٓٓ اٌذلخ فٟ اخز١بس الافشاد اٌىض١ش 

 خ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ.ؼؽج١
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الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ، ٚرٌه ٌٕبؽ١خ رظ١ّّٙب ثشىً ٠زؼّٓ ػٕبطش ِٕبعجخ،  .0

ٌٛذ رٚظشٚف ػًّ ع١ذح ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٟ خٍك أعٛاء ِلائّخ ٌٍؼًّ 

  ؽخ ٌذٜ ٘ئلاء.اٚاٌش ثبلأِبِْشبػش 

رٙذف اٌٝ رظ١ُّ ٚٚػغ ع١بعبد ػبدٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ،  ٚاػؾخرجٕٟ اعزشار١غ١بد  .3

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفشد٠خ ف١ّب ث١ُٕٙ، الأِش اٌزٞ ٠غُٙ  ٚرؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس الاخزلافبد

ثشىً ٘بَ فٟ خٍك ِشبػش اٌشػب ٚاٌشاؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚ٘ٛ ِب 

 ُ ف١ٙب.اعزمشاسُ٘ فٟ ٚظبئفٌٙٙزٖ إٌّظّخ، ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ٚلائُٙ 

ٚػغ ٔظبَ ٚاػؼ ِٕبعجخ ِٚغض٠خ، ِغ ػشٚسح أْ رىْٛ الاعٛس ٚاٌشٚارت  .2

بفآد ٚاٌؾٛافض، ٚرٌه ِٓ خلاي سثطٙب ثبٌىفبءح ٚاٌخجشح  ٌّٕؼ اٌّى

 (343، ص0224)إٌؼ١ُ، ٚالأداء.

 :انذساعبد انغبثقخ

 :انذساعبد انؼشثٛخ

 (:0202دساعخ يكذح ٔفضم ) .2

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبَ ٚػلالزٗ ثزغشثُٙ اٌٛظ١فٟ فٟ ِؾبفظخ خ١ّظ ِش١ؾ، ِٚؼشفخ ِب ارا وبٔذ 

ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ 

اد اٌجؾش، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌؼبَ خ١ّظ ِش١ؾ ٚث١ٓ رغشثُٙ اٌٛظ١فٟ ؽجمب ٌّزغ١ش

اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ، ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ فٟ 22243ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبِخ اٌزبثؼخ لإداسح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ خ١ّظ ِش١ؾ، ٚلذ خٍظذ 

ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ػىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشػب  اٌذساعخ اٌٝ ػذد

اٌٛظ١فٟ ٚاٌزغشة اٌٛظ١فٟ، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ أثؼبد 

ِؾٛس اٌشػب اٌٛظ١فٟ رؼٛد اٌٝ ِزغ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ، ٚٚعٛد فشٚق راد 
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ٍٟ، دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِؾٛس اٌزغشة اٌٛظ١فٟ رؼضٜ اٌٝ ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼّ

ٚرٌه ٌظبٌؼ ِئً٘ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، ٚرجؼب ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح، ٚرٌه ٌظبٌؼ 

 ( عٕٛاد.22ِٓ ٠ّزٍه خجشح أوضش ِٓ )

 (:0200دساعخ انؼجٕد٘ ) .0

ػٍٝ ِغزٜٛ رؤص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغشة ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

زائ١خ، اؽذٜ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌّٛاد اٌغ  

رُ اعزخذاَ  ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخاٌؼشاق،  -رشى١لاد ٚصاسح اٌزغبسح فٟ ثغذاد 

ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،

، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ِٓ ِٛظفٟ اٌششوخ( 33ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

ِٛظفٟ اٌششوخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ أْ  ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب

ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ، غّٛع اٌذٚس، ظشٚف اٌؼًّ، طشاع اٌذٚس، ػتء اٌؼًّ، 

فؼلا  ػٓ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ راد د لاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغشة 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوخ.

 (:0202دساعخ فٕارٛح ) .3

اٌزؼشف ػٍٝ ِغؤٌخ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػلالزٗ ثغٛدح ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِئعغخ ربثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ اٌغضائشٞ ؽبطٍخ ػٍٝ شٙبدح 

، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 4222الأ٠ضٚ 

خ اٌّىٛٔخ ِٓ ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساع

( أفشاد، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب ٚعٛد ػلالخ 228)

اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، 

ٚثؤْ الأثؼبد اٌخّغخ ٌزّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌم١بدح ٚالإششاف، ٚالارظبلاد، 

ٚاٌزؾف١ض، ٚفشق اٌؼًّ( ٌٙب ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ٚثٕبء اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد، 

داٌخ اؽظبئ١ب ِغ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ رّى١ٓ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ.
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 (:0202دساعخ يقشاػ ) .2

ػب اٌٛظ١فٟ، ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس ِغبّ٘خ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك اٌش

ار رُ رمغ١ُ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ أسثؼخ أثؼبد: ِؼٕٝ اٌؼًّ، وفبءح اٌؼًّ، 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اعزملا١ٌخ اٌؼًّ، ٚرؤص١ش اٌؼًّ. 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ 

ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ ( ِٛظف ثبٌششوخ الإفش٠م١خ ٌٍضعبط، 42)ِٓ 

أْ ٌزّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أصشا ا٠غبث١ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٠ٚشعغ إٌزبئظ أثشص٘ب 

 ٘زا الأصش اٌٝ رؤص١ش اعزملا١ٌخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

 (:0202دساعخ َزٕػ ) .8

ض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌؾذ ِٓ ػٍٝ أصش اٌؾٛاف٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ عٍٛن اٌزغشة اٌٛظ١فٟ، 

ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد،، اٌزؾ١ٍٍٟ

أٔٗ لا  ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب( ِٛظف، 88)اٌّىٛٔخ ِٓ 

رٛعذ ِؼب١٠ش ٚػٛاثؾ اداس٠خ ٚاػؾخ ٌّٕؼ اٌؾٛافض، ٚأْ ٔظبَ اٌّىبفآد اٌّبد٠خ 

 غ١ش فؼبي، ٚلا ٠غبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٕغ رغشثُٙ اٌٛظ١فٟ. 

 (: 0222دساعخ انُؼٛى ) .3

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط ادسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ 

ة ِٓ ِٕظّبرُٙ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ لشاسُ٘ ثبٌزغش

اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌؼٕظشٞ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٕظّبد 

الأػّبي، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاعزجبٔخ 

ِٓ  (322ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ ) وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد،

اٌؼب١ٍِٓ اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد 

ٌّشبسوْٛ ثشىً وج١ش رؤص١ش ع١بعبد اٌّٛاسد . ٠ذسن ا2اٌزبٌٟ:  ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب

اٌجشش٠خ ثشىً ػبَ فٟ لشاسُ٘ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ، ٌىُٕٙ وبٔٛا أوضش ادساوب لأ١ّ٘خ 

الأعٛس، ٚاٌؾٛافض فـٟ اٌزؤص١ش ػٍـٝ لشاسُ٘ ثبٌجمبء فٟ ع١بعبد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚ
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. ٠ذسن اٌّشبسوْٛ ثشىً وج١ش رؤص١ش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ػبَ فٟ 0ِٕظّبرُٙ، 

لشاسُ٘ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ، ٌىُٕٙ وبٔٛا أوضش ادساوب لأ١ّ٘خ ِؼبٍِخ اٌشإعبء، 

ثبٌجمبء فٟ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد، ٚػغٛؽ اٌؼًّ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ لشاسُ٘ 

. رؤصش ادسان اٌؼب١ٍِٓ لأ١ّ٘خ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌج١ئخ 3ِٕظّبرُٙ، 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لشاسُ٘ ثبٌجمبء فٟ أطبٌُٙ ثؼذد ِٓ عّبرُٙ اٌشخظ١خ وبٌغٕظ ٚاٌؼّش 

 ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ.

 (: 0222دساعخ انؼفٛف ) .7

شف ػٍٝ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼ

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌضمبفخ الأسد١ٔخ، 

ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ ٚأعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ِٓ الأفشاد  ( 84ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ ) اٌج١بٔبد،

ٚلذ خٍظذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اٌٛظبئف الإششاف١خ ٚاٌشلبث١خ فٟ ِشوض اٌٛصاسح، 

أٔٗ ٕ٘بٌه ارغب٘بد ِزٛعطخ لأفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب

اٌذساعخ ٔؾٛ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافض، ٚاٌزذس٠ت،  -الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ -ٚاٌزٛظ١ف

ٚرم١١ُ أداء الأفشاد(، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ارغب٘بد ِزٛعطخ ٔؾٛ ِزغ١شٞ 

َ الاعزّشاسٞ ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚأِب الارغب٘بد ٔؾٛ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ الاٌزضا

ا  فىبٔذ ِزذ١ٔخ، وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رّبسط رؤص١ش 

الاٌزضاَ  -الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ -ِؼ٠ٕٛ ب فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ

ا ِؼ٠ٕٛ ب ػٍٝ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ(، ٚثؤْ ِّبسعبد اٌّٛاسد  اٌجشش٠خ لا رّبسط رؤص١ش 

اٌؼبؽفٟ ثظٛسح ِٕفشدح، ٚأّب عبء رؤص١ش اٌّّبسعبد ثشىً وٍٟ ٔبعُ ػٓ اٌزفبػً 

 اٌىٍٟ ف١ّب ث١ٕٙب.

 (: 0222دساعخ قبعًٙ ) .4

ػٍٝ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِؾذداد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

شفخ الاخزلاف فٟ ِؾذداد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ رجؼب ٌذٜ أعبرزح رؼ١ٍُ الاثزذائٟ، ِٚؼ
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اٌٛطفٟ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ ٌٍغٕظ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد،الاعزىشبفٟ، 

ذساعٟ ( أعزبر ٚأعزبرح ثّٕطمخ عبِؼخ ٚلا٠خ اٌٛادٞ ٌٍّٛعُ ا208ٌ)اٌّىٛٔخ ِٓ 

اٌزبٌٟ: رؼزجش  ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب(، 0223/0227)

اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِؾذداد ٌٍزغشة اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أعبرزح اٌزؼ١ٍُ 

الاثزذائٟ، لا رخزٍف دسعخ ِؾذداد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌغٕظ، رخزٍف 

 ّئً٘ اٌؼٍّٟ.دسعخ ِؾذداد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ لاخزلاف اٌ

 :انذساعبد الأجُجٛخ

 :Nawardi & Berliyanti (2023)دساعخ  .2

رؤص١ش ِّبسعبد ِٛاسد اداسح اٌّٛاسد ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌجشش٠خ، ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ١ٔخ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ، ِغ ٚعٛد اٌّشبسوخ ثبٌؼًّ 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚالاعزجبٔخ وّزغ١ش ٚع١ؾ، 

( ِٓ 032وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ عبوشرب، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ 

ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب آصبس أْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاإٌزبئظ أثشص٘ب 

ا٠غبث١خ ػٍٝ ِشبسوخ اٌؼًّ، ٚثؤْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌم١بدح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب آصبس عٍج١خ ػٍٝ ١ٔخ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ، ٚف١ّب ٠خض اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ 

ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ػٍٝ ١ٔخ اٌزغشة 

دٚس٘ب فٟ أغبػ اعزشار١غ١خ ػًّ اٌششوخ ػجش  اٌٛظ١فٟ، فٙٛ ٠ؤرٟ ِٓ خلاي

ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ ص٠بدح اٌزضاَ اٌؼًّ اٌزٞ  اٌؼب١ٍِٓرؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾف١ض 

٠ّىٓ أْ ٠مًٍ لاؽم ب ِٓ ١ٔخ اٌزغشة ِٓ اٌؼًّ، وّب رئصش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

٠ض ِٓ خلاي رٕف١ز ِّبسعبد رشوض ػٍٝ رؼض اٌؼب١ٍِٓػٍٝ رم١ًٍ ١ٔخ رغشة 

 .فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ اٌؼب١ٍِِٓؼ٠ٕٛبد 
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 :Armina & Etikariena (2022)دساعخ  .0

دٚس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وؤؽذ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

إٌّٙظ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ، اٌؼب١ٍِٓاٌؾٍٛي ٌزم١ًٍ ٔٛا٠ب رغشة 

ٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١باٌىّٟ، 

ٚلذ خٍظذ اٌظٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ أذ١ٔٚغ١ب، فٟ  اٌؼب١ٍِٓ( ِٓ 280اٌّىٛٔخ ِٓ )

أٔٗ رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ ِّبسعخ اداسح اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب 

، وّب رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ اٌؼب١ٍِٓاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ١ٔٚخ رشن اٌٛظ١فخ ٌذٜ 

ث١ٓ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف، ٚثبٔٗ رٛعذ ػلالخ 

ٌٛظبئفُٙ، وّب ٚعذد  اٌؼب١ٍِٓػىغ١خ ث١ٓ رٛافش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ب رشن 

اٌذساعخ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌُ ٠زٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

 اٌؼًّ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌزظ١ٕغ فٟ أذ١ٔٚغ١ب. اٌجشش٠خ ٚٔٛا٠ب رشن

                                                          :Marcel, Yole, Abdullahi, Usman & Abubakar (2020)دساعخ  .2

رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ

ُٙ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ٚلا٠خ ٌٍزغشة اٚ رشن ٚظبئف اٌؼب١ٔٓ١ٍِخ 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚالاعزجبٔخ أداِبٚا ا١ٌٕغ١ش٠خ، 

( ِٓ 242وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

أْ  أثشص٘بٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٛظفٟ اٌّذساط اٌضب٠ٛٔخ، 

ٌّٙب رؤص١ش عٍجٟ ٚ٘بَ ػٍٝ ِؼذي رغشة  اٌؼب١ٍِٓػ١ٍّزٟ اٌزٛظ١ف ٚاخز١بس 

ٚرط٠ٛشُ٘ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ ِؼذي رغشة  اٌؼب١ٍِٓ، ث١ّٕب رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

ٚطؾزُٙ ٚسفبُ٘ٙ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ  اٌؼب١ٍِٓ، ٚاداسح الأداء ٚعلاِخ اٌؼب١ٍِٓ

. ِٚغ رٌه، فبْ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌؼب١ٍِٓة ١ٌٚظ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ِؼذي رغش

. ٚخٍض اٌؼب١ٍِٓٚاٌّىبفآد ٌٗ رؤص١ش عٍجٟ ١ٌٚظ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ِؼذي رغشة 

 اٌؼب١ٍِٓاٌٝ أْ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ١ٔخ رغشة 

 فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ.
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  :Jarwan & Ibrahim (2020)دساعخ  .4

رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٘ذفذ ٘زٖ اٌ

ِٓ خلاي اٌذٚافغ اٌزار١خ، ٚران فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌظؼجخ اٌزٟ  اٌؼب١ٔٓ١ٍِخ رغشة 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ رٛاعٗ طٕبػخ اٌؼ١بفخ الأسد١ٔخ، 

ٚلذ ، اٌؼب١ٔٓ١ٍِخ رغشة ِشاعؼخ الأدث١بد اٌزٟ رزٕبٚي اٌزؾم١ك فٟ اٌذٚافغ ٚساء 

أْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب 

ب فٟ ٔغبػ اٌفٕبدق ِٓ خلاي رؼض٠ض ِٛالف   ّ ا ِٙ ٚعٍٛو١برُٙ،  اٌؼب١ٍِٓرٍؼت دٚس 

ؽ١ش أْ ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٌخ إٌظش٠خ ػٍٝ أْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِّب  ْ رؼضص ثمٛح ٚلاء اٌؼبًِ ٌّٕظّزٗٚاٌزٟ ٠ّىٓ أ ؼب١ٍِٓرؼضص اٌذافغ اٌزارٟ ٌٍ

ٌّغبدسح ِىبْ اٌؼًّ. ثّؼٕٝ آخش، ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼت  اٌؼب٠ًِئدٞ اٌٝ أخفبع ١ٔخ 

ا ٚع١ط ب ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ١ٔٚخ  اٌذافغ اٌغٛ٘شٞ ٌٍّٛظف دٚس 

 .اٌؼب١ٍِٓرغشة 

 :Turkistani (2020)دساعخ  .5

اعزشار١غ١بد ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ، اٌؼب١ٍِٓطٕبػخ الأد٠ٚخ ٌزم١ًٍ ِؼذي رغشة 

ِشاعؼخ ٚصبئك اٌششوخ ٚاٌّمبثلاد شجٗ إٌّظّخ ١ٍٟ، ٚإٌّٙغٟ اٌٛطفٟ اٌزؾٍ

( ِٓ ِذساء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌششوبد أد٠ٚخ 8ِغ )وؤدٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرٌه 

ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِخزٍفخ فٟ شّبي ششق اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، 

٠ىْٛ ِٓ خلاي اػزّبد  اٌؼب١ٍِٓأْ أفؼً ؽش٠مخ ٌٍزؼبًِ ِغ رغشة أثشص٘ب 

، ٚاٌزٛظ١ف، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌؼبدٌخ ٚؽضَ بٌؼب١ٍِٓاعزشار١غ١بد ِٕبعجخ ٌلاؽزفبظ ث

 .ؼب١ٍِٓاٌّضا٠ب، ٚادخبي ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاعزجبلٟ ٌٍ
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 :Dasilveira, Yang, Mensah & Quarcoo (2019)دساعخ  .6

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ٌٚزؾم١ك فٟ إٌّظّبد اٌخبطخ فٟ الزظبد دٌٚخ غبٔب،  اٌؼب١ٍِٓٚٔٛا٠ب رغشة 

أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ 

ٚلذ  ِٓ ِٛظفٟ ٘زٖ إٌّظّبد، (243رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

. ٌىً ِٓ ِّبسعبد اداسح 2اٌزبٌٟ: خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب 

. 0، اٌؼب١ٍِٓاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ رؤص١ش عٍجٟ وج١ش ػٍٝ ٔٛا٠ب رغشة 

ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ وج١شح ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠زٛعؾ ثىفبءح 3

 .اٌؼب١ٍِٓٚٔٛا٠ب رغشة 

 :Ozolina-Ozola (2014)دساعخ  .2

ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفؼبٌخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ، اٌؼب١ٌٍِٓزم١ًٍ ِؼذي رغشة 

وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٚالاعزجبٔخاٌزؾ١ٍٍٟ، 

رٚٞ اٌخجشح الأوبد١ّ٠خ أٚ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد ( 24اٌّىٛٔخ ِٓ )

أٔٗ  ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘بإٌّظّبد اٌلارف١خ اٌجشش٠خ فٟ 

٠ّىٓ رغ١ّغ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؾذدح اٌّشرجطخ ثبٔخفبع ِؼذي 

فٟ اٌفئبد اٌزب١ٌخ: رظ١ُّ اٌٛظبئف، اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس، اٌزذس٠ت  اٌؼب١ٍِٓرغشة 

ٚاٌزط٠ٛش، ِخططبد ٔبعؾخ، اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌّىبفؤح، اداسح الأداء، الارظبي اٌذاخٍٟ 

جخ، وّب وشفذ إٌزبئظ ػٓ ػذَ وفب٠خ رٛسؽ فشص ِزغب٠ٚخ، الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌٙ

أزشبس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفؼبٌخ فٟ إٌّظّبد اٌلارف١خ فٟ وً ِٓ 

اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ٚثؤْ ِزٛعؾ دسعبد أزشبس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ اٌفؼبٌخ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ِزشبثٙخ.
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 :Da Silva & Shinyashiki (2014)دساعخ  .2

 -رؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ اٌّّبسعبد فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس، ٚاٌزىبًِ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌّضا٠ب، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚرم١١ُ 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ ، اٌؼب١ٌٍِٓٙب أٞ ػلالخ ثزغشة  -الأداء 

عزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌٛطفٟ اٌىّٟ، ٚالا

( ششوخ ثشِغ١بد ػبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ ِبس٠ٕغب عٕٛة 33اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼزضَ اٌجشاص٠ً، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب 

عبد اٌزٛظ١ف رؾزبط اٌٝ الاعزضّبس فٟ ِّبس اٌؼب١ٍِٓاثطبء أٚ رم١ًٍ ِؼذي رغشة 

ٚالاخز١بس ٚاٌّضا٠ب ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، لا رشرجؾ ِّبسعبد 

  اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزىبًِ ٚالأداء ثشىً وج١ش ثذٚساْ الأػّبي.

 :يُٓجٛخ ٔ إجشاءاد انذساعخ

 يُٓج انذساعخ:

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه وٛٔٗ الأوضش ِلاءِخ 

ٌطج١ؼخ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ، ؽ١ش عٛف ٠زُ دساعخ ظب٘شح اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجٕٛن 

اٌخبطخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، ِٚذٜ لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ اٌجٕٛن ػٍٝ اٌؾذ 

ؼذ ٚثٙظ ٚطف ٘زٖ اٌظب٘شح ٚرٛػ١ؼ أثشص عّبرٙب، ِٕٙب، ؽ١ش ع١زُ فٟ اؽبس ٘زا إٌّ

عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ، عٛف ٠غشٞ ثزؾ١ٍٍٙب، ِّب عٛف ٠ّىٓ ِٓ 

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجٕٛن 

 ساعخ.اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي الاعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ ٚػؼزٙب اٌذ
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 :يجزًغ ٔػُٛخ انذساعخ

رىْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ػبٍِٟ ٚػبِلاد اٌجٕٛن اٌخبطخ فٟ دٌٚخ 

ِٓ ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌز٠ٓ عشٜ ( 032)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌى٠ٛذ، فٟ ؽ١ٓ 

   اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ ِٓ اٌجٕٛن اٌخبطخ إٌّزششح ػٍٝ أساػٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.

 :أداح انذساعخ

ِذٜ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  

لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌزغشة 

، فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ أداح الاعزجبٔخ، ؽ١ش رىٛٔذ ٘زٖ الاعزجبٔخ اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ػب١ٍِٙب

: أٚلا : اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ رٟا٢( عئالا ، ٚرٌه ػٍٝ اٌشىً 02ِٓ )

 ( عئالا  02( أعئٍخ، صب١ٔب : )3اٌخجشح(، ٚػذد٘ب ) ػذد عٕٛاد )اٌغٕظ، ؽج١ؼخ اٌؼًّ،

 ِؾبٚس الاعزجبٔخ اٌضلاس.رٛصػذ ػٍٝ 

 :طذق ٔثجبد أداح انذساعخ

ِٓ ( 32رُ ؽغبة طذق ٚصجبد الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

 ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ اٌشىً ا٢رٟ:ٚػبِلاد اٌجٕٛن اٌخبطخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذػبٍِٟ 

رُ اعزؼّبي ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ِٚؼبًِ اٌزغضئخ إٌظف١خ ٌم١بط  اخزجبس انثجبد: . أ

 اٌضجبد:
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 (2جذٔل سقى )

 ) 30يؼبيم كشَٔجبخ أنفب لأثؼبد يحبٔس انذساعخ )حجى انؼُٛخ = 

يؼبيم انزجضئخ 

 انُظفٛخ

كشَٔجبخ يؼبيم 

 أنفب
 انًحٕس

0.794 0.807 
فٟ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ  ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌؼب١ٍِٓ

0.775 0.792 
ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض  فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

0.867 0.873 
فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش  ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌؼب١ٍِٓ

 جًٛغ انًحبٔس 0.855 0.817

 

ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد وشٚٔجبؿ أٌفب، أْ ع١ّغ اٌّؾبٚس ؽممذ ٔز١غخ ٠زج١ٓ ِٓ 

ٌغ١ّغ الأعئٍخ  0.855ع١ذح ٌٍغب٠خ، ٚثشىً ػبَ فمذ وبٔذ ل١ّخ اخزجبس اٌضجبد ِغب٠ٚخ  

اٌزٟ رؼّٕزٙب ِؾبٚس الاعزجبٔخ اٌّخزٍفخ، ٟٚ٘ ِب رؼزجش ٔغجخ ِشرفؼخ رذي ػٍٝ صجبد 

أداح اٌذساعخ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼبًِ اٌزغضئخ إٌظف١خ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس، فمذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

 ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ صجبد  ػبي  فٟ فُٙ ِفشداد اٌؼ١ٕخ لأعئٍخ الاعزجبٔخ.0.817

 نظذق: اخزجبساد ا . ة

 طذق الارغبق اٌذاخٍٟ: .2
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 (0جذٔل سقى )

يؼبيلاد الاسرجبط انخطٛخ )ثٛشعٌٕ( ثٍٛ ثُٕد انًقٛبط ٔانزقٛٛى انؼبو ػهٗ يغزٕٖ 

 ) 30انًقبٚٛظ انفشػٛخ, )حجى انؼُٛخ = 

 ثٛشعٌٕ  اسرجبط يؼبيم انجُٕد انًحٕس

فٟ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ  ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌؼب١ٍِٓ

1 0.682** 

2 0.634** 

3 0.692** 

4 0.615** 

5 741.0** 

6 722.0** 

7 674.0** 

ٚػغ ِٕٚؼ  فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

1 539. 0** 

2 630. 0** 

3 615. 0** 

4 646. 0** 

5 595. 0** 

6 519. 0** 

7 601. 0** 
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فٟ رذس٠ت  ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌؼب١ٍِٓٚرط٠ٛش 

1 708. 0** 

2 736. 0** 

3 668. 0** 

4 795. 0** 

5 793. 0** 

6 828. 0** 

7 738. 0** 

 %1** الاسرجبط دال ػُذ يغزٕٖ انذلانخ الإحظبئٛخ 

٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ع١ّغ ػلالبد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ وً ثٕذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ 

%، ٚ٘ٛ ِب 1ٌٍّؾٛس ِٛعجخ، وّب أْ ع١ّؼٙب داٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

 ٠ذي ػٍٝ رؾمك طذق الارغبق اٌذاخٍٟ لإعبثخ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أعئٍخ الاعزجبٔخ.

 طذق ارغبق اٌّؾزٜٛ: .0

 (2جذٔل سقى )

أثؼبد يحبٔس انذساعخ ٔانزقٛٛى انؼبو ػهٗ  يؼبيلاد الاسرجبط انخطٛخ )ثٛشعٌٕ( ثٍٛ

 ) 30يغزٕٖ انذسجخ انكهٛخ نلاعزجبَخ )حجى انؼُٛخ = 
 انًحٕس يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ انجُٕد ٔانزقٛٛى انؼبو

 فٟ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ **0.746

 ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ **0.799

 اٌؼب١ٍِٓفٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش  ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ **0.750

 %1** الاسرجبط دال ػُذ يغزٕٖ انذلانخ الإحظبئٛخ 
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( أْ ع١ّغ ػلالبد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ الأثؼبد ٠3لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، ٚع١ّؼٙب داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ 0.799ٚ 0.746ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٛعجخ، ٚرزشاٚػ ث١ٓ 

 %، ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ رؾمك طذق ارغبق اٌّؾزٜٛ ٌلاعزجبٔخ.1ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ِّب عجك، ٠زج١ٓ رؾمك اٌضجبد ٚاٌّظذال١خ لأعئٍخ الاعزجبٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئٍ٘ٙب 

ٌٍزطج١ك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ع١زُ اخز١بس٘ب ػشٛائ١ب ِٓ ِفشداد اٌّغزّغ، ٚاٌزٞ ٠ّضٍٗ 

 ػبٍِٛ ٚػبِلاد اٌجٕٛن اٌخبطخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.

  :ػُٛخ انذساعخ

خ ٚفم ب ٌٍّزغ١شاد ( رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساع3اٌٝ  2خ ِٓ )ا٢ر١رّضً اٌغذاٚي 

 اٌزب١ٌخ: اٌغٕظ، ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح.اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 (4) سقى جذٔل

 ٕٚضح رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت انجُظ

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انجُظ

 % 37.4 86 روش

 % 62.6 144 أٔضٝ

 % 100 230 انًجًٕع
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 (5) سقى جذٔل

 حغت طجٛؼخ انؼًم ٕٚضح رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد طجٛؼخ انؼًم

 % 13.9 32 ِذ٠ش

 % 86.1 198 ِٛظف

 % 100 230 انًجًٕع

 

 (6) سقى جذٔل

 ٕٚضح رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت ػذد عُٕاد انخجشح 

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد ػذد عُٕاد انخجشح

 %  40.9 94 عٕٛاد 8الً ِٓ 

 % 33.5  77 عٕٛاد 22اٌٝ  8ِٓ 

 %25.6  59 عٕٛاد 22أوضش ِٓ  

 % 100 230 انًجًٕع

 

 :طشٚقخ رظحٛح الاخزجبس ٔرحذٚذ انزقذٚشاد

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ: ثبعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌىً ثٕذ ِٓ ثٕٛد  .2

لا أٚافك،  2“" لا أٚافك ثشذح، ٚالإعبثخ "1اٌّؾٛس، فمذ رُ رش١ِض الإعبثخ "

 أٚافك ثشذح. "”5أٚافك، ٚالإعبثخ “ ِؾب٠ذ، ٚالإعبثخ "" ”3ٚالإعبثخ 
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رُ رؾذ٠ذ اٌذلاٌخ اٌٍفظ١خ ٌّزٛعؾ وً ثٕذ ِٓ ثٕٛد اٌّؾبٚس ٚوزٌه ٌٍّزٛعؾ اٌؼبَ  .0

، 4=  1 – 5ٌٍّؾٛس ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ : اٌّذٜ ٌّم١بط الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ = 

اٌم١ّخ )ِغّٛع ألغبَ اٌّم١بط( فٕؾظً ػٍٝ  5ِٚٓ صُ ٠زُ لغّخ اٌّذٜ ػٍٝ 

رىْٛ اٌذلاٌخ اٌٍفظ١خ  1.80ٚ  1، ٚثبٌزبٌٟ ارا وبٔذ  ل١ّخ اٌّزٛعؾ ث١ٓ 0.80

رىْٛ اٌذلاٌخ  2.60ٚ  1.81ٌٍّزٛعؾ ِٕخفؼخ عذا، ٚارا وبٔذ اٌم١ّخ رزشاٚػ ث١ٓ 

 3.40ٚ  2.61اٌٍفظ١خ ٌٍّزٛعؾ ِٕخفؼخ، أِب ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ رزشاٚػ ث١ٓ 

ٚ  3.41ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌّزٛعؾ رزشاٚػ ث١ٓ فغزىْٛ دلاٌزٗ اٌٍفظ١خ ِزٛعطخ، ٚ

 4.21فغزىْٛ دلاٌزٗ اٌٍفظ١خ ِشرفؼخ، ٌّٚب رىْٛ ل١ّخ اٌّزٛعؾ رزشاٚػ ث١ٓ  4.20

 فغزىْٛ دلاٌزٗ اٌٍفظ١خ ِشرفؼخ عذا . 5.00ٚ 

 :الأعبنٛت الإحظبئٛخ انًغزخذيخ

ِؾبٚس ( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ، لاخزجبس ٚعٛد فشٚق فٟ t-testاخزجبس د عز١ٛدٔذ ) .2

 اٌذساعخ ؽغت ِزغ١شٞ اٌغٕظ ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ.

(، لاخزجبس ٚعٛد فشٚق فٟ ANOVAاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ الأٔٛفب ) .0

 ِؾبٚس اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح.

 .0.05ِلاؽظخ : رُ رٕف١ز ع١ّغ الاخزجبساد ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

 َزبئج انذساعخ ٔرفغٛشْب ٔيُبقشزٓب:

عٛف ٠زُ فٟ ٘زا اٌمغُ ػشع اٌغذاٚي اٌخبطخ ثبٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌزٞ رُ 

اعشاإٖ لإعبثبد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أعئٍخ الاعزجبٔخ، ١ٌزُ ثؼذ٘ب اعشاء ِٕبلشخ 

 .لأثشص ِب رش١ش ا١ٌٗ الاسلبَ ٚإٌزبئظ اٌزٟ ٚسدد فٟ اٌغذاٚي

انجششٚخ فٙ انجُٕك انخبطخ انغؤال الأٔل: يب يذٖ قذسح يًبسعبد إداسح انًٕاسد 

انكٕٚزٛخ فٙ اخزٛبس ٔرؼٍٛٛ انؼبيهٍٛ فٙ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ فٙ ْزِ 

 انًؤعغبد؟
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 (2) سقى جذٔل

ٕٚضح َزبئج أفشاد انؼُٛخ حٕل يًبسعبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ اخزٛبس ٔرؼٍٛٛ 

 انؼبيهٍٛ فٙ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ

 اٌجٕٛد َ

 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد

1 

رؼغ الاداسح ششٚؽب ِؾذدح ٌىً 

ٚظ١فخ، ٚرٌه ثّب ٠ؼّٓ أفؼً 

اعزمشاس ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رخزبسُ٘ 

 ٌشغٍٙب

40 17.4 92 40.0 70 30.4 18 7.8 10 4.3 3.58 

2 

رؼزّذ الاداسح ِؼب١٠ش طبسِخ 

لاخز١بس اٌؼب١ٍِٓ إٌّبعج١ٓ ًٌّء 

 اٌشٛاغش اٌٛظ١ف١خ 

52 22.6 98 42.6 54 23.5 18 7.8 8 3.5 3.73 

3 

رؤخز الاداسح ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ 

اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ عجت سغجخ ٘ئلاء 

 فٟ رشن أػّبٌُٙ اٌغبثمخ

62 27.0 54 40.9 48 20.9 20 8.7 6 2.6 3.81 

4 

الاداسح ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ  رؤخز

اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ِذٜ رٛافك 

رطٍؼبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ ِغ أ٘ذاف 

 اٌجٕه ٚرٛعٙبرٗ

66 28.7 96 41.7 32 13.9 20 8.7 16 7.0 3.76 

5 

رشوض الاداسح ػٕذ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ اٌزٟ لذ 

 رشرجؾ ثبٌزغشة اٌٛظ١فٟ ِغزمجلا  

36 15.7 104 45.2 52 22.6 20 8.7 18 7.8 3.52 

6 

رؤخز الاداسح ثؼ١ٓ الاػزجبس ِغؤٌخ 

اٌزٕمً أٚ اٌذٚساْ اٌىج١ش ث١ٓ 

اٌٛظبئف اٌغبثمخ ٌذٜ اٌّزمذ١ِٓ 

 ٌٍؼًّ

66 28.7 98 42.6 42 18.3 16 7.0 8 3.5 3.86 

7 

٠زٛفش ٌذٜ الاداسح ِؼٍِٛبد وبف١خ 

ػٓ عٛق اٌؼًّ رغبػذ٘ب فٟ 

 اعزمطبة ػب١ٍِٓ اوضش اعزمشاسا  

 ٚظ١ف١ب  

46 20 106 46.1 38 16.5 26 11.3 14 6.1 3.63 

 3.70 
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لححذسح ِّبسعححبد اداسح اٌّححٛاسد اٌجشححش٠خ فححٟ أْ  (٠7زؼححؼ ِححٓ اٌغححذٚي سلححُ )

اٌجٕححٛن اٌخبطححخ اٌى٠ٛز١ححخ ِححٓ خححلاي اخز١ححبس ٚرؼ١حح١ٓ اٌؼححب١ٍِٓ فححٟ اٌؾححذ ِححٓ اٌزغححشة 

اٌؼ١ٕححخ، ؽ١ححش ثٍحح  اٌححٛظ١فٟ فححٟ ٘ححزٖ اٌّئعغححبد رؼزجححش ِشرفؼححخ ِححٓ ٚعٙححخ ٔظححش أفححشاد 

(، ٚٚفم ححب لاعححزغبثبد ػ١ٕححخ اٌذساعححخ فمححذ أرححذ  3772اٌّزٛعححؾ اٌؾغححبثٟ ٌٙححزا اٌّؾححٛس )

( ٚاٌّزؼّٕخ )رؤخز الاداسح ثؼ١ٓ الاػزجبس ِغؤٌخ اٌزٕمً أٚ اٌذٚساْ اٌىج١ش 3اٌفمشح سلُ )

ث١ٓ اٌٛظبئف اٌغبثمخ ٌذٜ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍؼًّ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚحٝ ػحّٓ ِّبسعحبد اداسح 

اسد اٌجشححش٠خ فححٟ اخز١ححبس ٚرؼ١حح١ٓ اٌؼححب١ٍِٓ فححٟ اٌؾححذ ِححٓ اٌزغححشة اٌححٛظ١فٟ، ٚرٌححه اٌّححٛ

( ٚاٌّزؼحّٕخ )رؤخحز 3(، ٚلذ ؽٍذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح سلُ )3743ثّزٛعؾ لذسٖ )

الاداسح ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ عجت سغجخ ٘ئلاء فٟ رشن أػّبٌُٙ اٌغبثمخ( 

(، 8ؽحح١ٓ ؽٍححذ فححٟ اٌّشرجححخ الأخ١ححشح اٌفمححشح سلححُ ) (، فحح3742ٟٚرٌححه ثّزٛعححؾ لححذسٖ )

ٚاٌّزؼححّٕخ )رشوححض الاداسح ػٕححذ اخز١ححبس اٌؼححب١ٍِٓ ػٍححٝ اٌّزغ١ححشاد اٌشخظحح١خ اٌزححٟ لححذ 

 (.3780رشرجؾ ثبٌزغشة اٌٛظ١فٟ ِغزمجلا (، ٚرٌه ثّزٛعؾ لذسٖ )

رزفك إٌز١غخ اٌغبثمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب وً ِٓ دساعخ اٌؼجٛدٞ 

زٟ ث١ٕذ اْ غّٛع اٌذٚس اٌٛظ١فٟ ٔز١غخ عٛء ػ١ٍّخ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ اٌٚ(، 0200)

( اٌزٟ ث١ٕذ أٔٗ وبْ 0224رغبُ٘ فٟ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚغ دساعخ إٌؼ١ُ )

ٌغ١بعبد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ لشاس اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجمبء ثبٌّٕظّخ، وّب ارفمذ 

 Marcel, Yole, Abdullahi, Usman & Abubakar٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ 

رؤص١ش عٍجٟ ٚ٘بَ ػٍٝ  اٌؼب١ٌٍِٓؼ١ٍّزٟ اٌزٛظ١ف ٚاخز١بس اٌزٟ ٚعذد أٔٗ وبْ  (2020)

أفؼً اٌزٟ ٚعذد أْ ِٓ  Turkistani (2020)، ِٚغ دساعخ اٌؼب١ٍِِٓؼذي رغشة 

ِٓ خلاي اػزّبد اعزشار١غ١بد ِٕبعجخ فٟ ػ١ٍّخ  ٟ٘ اٌؼب١ٍِٓؽشق اٌزؼبًِ ِغ رغشة 

رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚعذد أْ اٌزٟ  Ozolina-Ozola (2014)، ِٚغ دساعخ اٌزٛظ١ف

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رشرجؾ ثبٔخفبع رؼزجش ِٓ أُ٘  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس

ث١ٕذ اٌزٟ  Da Silva & Shinyashiki (2014)، ِٚغ دساعخ اٌؼب١ٍِِٓؼذي رغشة 

ٌذ٠ٙب  اٌؼب١ٍِٓاثطبء أٚ رم١ًٍ ِؼذي رغشة ٔزبئغٙب أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌششوخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ 

 أْ رمَٛ ثبلاعزضّبس فٟ ِّبسعبد اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس.
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( فمذ خبٌفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أٔٙب خٍظذ اٌٝ 0224أِب دساعخ اٌؼف١ف )

رّبسط دٚسا   اٌزؼ١١ٓفٟ الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 فٟ ِغؤٌخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رغبٖ إٌّظّخ.لا ِشرفؼب  ِزٛعطب  

انغؤال انثبَٙ: ياب ياذٖ قاذسح يًبسعابد إداسح انًإاسد انجشاشٚخ فاٙ انجُإك انخبطاخ 

انكٕٚزٛخ فٙ ٔضغ ٔيُح انحٕافض ٔانزؼٕٚضبد فٙ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ فٙ ْزِ 

 انًؤعغبد؟

 (2) سقى جذٔل

َزبئج أفشاد انؼُٛخ حٕل يًبسعبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ ٔضغ ٔيُح ٕٚضح 

 انحٕافض ٔانزؼٕٚضبد فٙ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ

 اٌجٕٛد َ

 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد

8 

رؼزجش ِجبٌ  اٌؾٛافض 

ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ِغض٠خ 

 ِٕٚبعجخ ٌٍؼب١ٍِٓ

66 28.7 92 40.0 46 20.0 16 7.0 10 4.3 3.82 

9 

٠زغُ ٔظبَ ِٕؼ اٌؾٛافض 

ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ثبٌّٛػٛػ١خ 

 ٚاٌؼذاٌخ

70 30.4 100 43.5 34 14.8 16 7.0 10 4.3 3.89 

10 

٠ؼزجش ٔظبَ ِٕؼ اٌؾٛافض 

ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ع١ذا  ِٕٚبعجب  

ِمبسٔخ  ثجٕٛن اٚ ِٕظّبد 

 ػًّ ِشبثٙخ

114 13.9 175 21.3 168 20.4 222 26.9 145 17.6 3.75 

11 

رزٕبعت اٌؾٛافض 

ٚاٌزؼ٠ٛؼبد إٌّّٛؽخ ِغ 

 عٙذ اٌؼبًِ ٚوفبءرٗ

64 27.8 92 40.0 42 18.3 22 9.6 10 4.3 3.77 

12 

اٛفض  ؾ َ اٌ ظب ٠ٛشٔ  رٚط ُ رؾذ٠ش  ٠ز

زّغ١شاد  ٌٍ ٠ٛؼبد رجؼب   زٌؼ اٚ

ً ؼّ ٟ ث١ئخ اٌ زٌطٛساد ف  اٚ

58 25.2 86 37.4 46 20.0 22 9.6 18 7.8 3.63 
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13 

لا رزذخً الاِٛس اٌشخظ١خ 

فٟ رؾذ٠ذ اٌّجبٌ  إٌّّٛؽخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اؽبس اٌؾٛافض 

 ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

50 21.7 92 40.0 54 23.5 26 11.3 8 3.5 3.65 

14 

٠زُ سثؾ اٌؾٛافض 

ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ثؤداء اٌؼبًِ 

 ٚأغبصٖ فٟ اٌؼًّ

52 22.6 84 36.5 62 27.0 30 13.0 2 0.9 3.67 

 3.74 

 

ن أْ  (٠4زؼؼ ِحٓ اٌغحذٚي سلحُ ) اسد اٌجشحش٠خ فحٟ اٌجٕحٛ لحذسح ِّبسعحبد اداسح اٌّحٛ

ظ١فٟ  اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ِٓ خلاي ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغحشة اٌحٛ

اٌؾغحبثٟ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد رؼزجش ِشرفؼخ ِٓ ٚعٙحخ ٔظحش أفحشاد اٌؼ١ٕحخ، ؽ١حش ثٍح  اٌّزٛعحؾ 

ٕخ 4(، ٚٚفم ب لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعحخ فمحذ أرحذ  اٌفمحشح سلحُ )3772ٌٙزا اٌّؾٛس ) ( ٚاٌّزؼحّ

 ٓ ػ١خ ٚاٌؼذاٌححخ( فححٟ اٌّشرجححخ الأٌٚححٝ ػححّ افض ٚاٌزؼ٠ٛؼححبد ثبٌّٛػححٛ ؼ اٌؾححٛ )٠زغححُ ٔظححبَ ِححٕ

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ اٌؾذ ِحٓ اٌزغحشة 

ظ١فٟ، ( 4(، ٚلحححذ ؽٍححذ فحححٟ اٌّشرجحححخ اٌضب١ٔحححخ اٌفمحححشح سلحححُ )3744ٚرٌحححه ثّزٛعحححؾ لحححذسٖ ) اٌححٛ

افض ٚاٌزؼ٠ٛؼححبد ِغض٠ححخ ِٕٚبعححجخ ٌٍؼححب١ٍِٓ( ٚرٌححه ثّزٛعححؾ  ٕخ )رؼزجححش ِجححبٌ  اٌؾححٛ ٚاٌّزؼححّ

ٕخ )٠حزُ رؾحذ٠ش 20(، فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح سلُ )3740لذسٖ ) (، ٚاٌّزؼحّ

افض ٚاٌزؼ٠ٛؼححب ٠ش ٔظححبَ اٌؾححٛ (، ٚرٌححه ٚرطححٛ ساد فححٟ ث١ئححخ اٌؼّححً د رجؼححب  ٌٍّزغ١ححشاد ٚاٌزطححٛ

 (.3733ثّزٛعؾ لذسٖ )

رزفك إٌز١غخ اٌغبثمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب وً ِٓ دساعخ فٛار١ؼ 

اٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ٚ(، 0202)

اٌزؾف١ض، ٚث١ٓ رؾغٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠مًٍ ثبٌٕز١غخ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ 

ِؼب١٠ش ٚػٛاثؾ اداس٠خ ( اٌزٟ ٚعذد أْ ػذَ 0202ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚغ دساعخ ٔزٛػ )

اٌّبد٠خ، ٌؼجب دٚسا  عٍج١ب  فٟ ِٕغ ٚاػؾخ ٌّٕؼ اٌؾٛافض، ٚػذَ فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌّىبفآد 

( اٌزٟ ث١ٕذ أٔٗ وبْ ٌغ١بعبد 0224ِٚغ دساعخ إٌؼ١ُ )اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

الأعٛس ٚاٌؾٛافض رؤص١ش وج١ش ػٍٝ لشاس اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجمبء ثبٌّٕظّخ، ِٚغ دساعخ 
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شة اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ رؼزجش ِٓ ِؾذداد اٌزغ( اٌزٟ ٚعذد أْ 0227لبعّٟ )

 Nawardi & Berliyanti (2023)دساعخ وّب ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌٛظ١فٟ، 

أدد  اٌؼب١ٍِٓزؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾف١ض ث اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خث١ٕذ أْ ل١بَ اٌزٟ 

 Turkistani (2020)ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚغ دساعخ  اٌٝ رخف١غ ١ٔخ اٌزغشة ِٓ اٌؼًّ

ٟ٘ ِٓ خلاي اػزّبد  اٌؼب١ًٍِِٓ ِغ رغشة أفؼً ؽشق اٌزؼباٌزٟ ٚعذد أْ ِٓ 

، ِٚغ دساعخ اعزشار١غ١بد ِٕبعجخ رزؼّٓ ِٕؼ رؼ٠ٛؼبد ػبدٌخ ٚؽضَ ِٓ اٌّضا٠ب

Ozolina-Ozola (2014)  ٟرؼزجش ِٓ أُ٘   اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌّىبفؤحٚعذد أْ اٌز

، ِٚغ اٌؼب١ٍِِّٓبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رشرجؾ ثبٔخفبع ِؼذي رغشة 

اٌزٟ ث١ٕذ ٔزبئغٙب أٔٗ ٠غت ػٍٝ  Da Silva & Shinyashiki (2014)دساعخ 

ٌذ٠ٙب أْ رمَٛ ثبلاعزضّبس  اٌؼب١ٍِٓاثطبء أٚ رم١ًٍ ِؼذي رغشة اٌششوخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ 

 فٟ ِّبسعبد ِٕؼ اٌّضا٠ب.

( فمذ خبٌفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أٔٙب خٍظذ اٌٝ 0224أِب دساعخ اٌؼف١ف )

لا رّبسط دٚسا  ِزٛعطب   فٟ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافض خِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠

 فٟ ِغؤٌخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رغبٖ إٌّظّخ.ِشرفؼب  

انغؤال انثبنث: يب يذٖ قذسح يًبسعبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ انجُٕك انخبطخ 

فٙ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ فٙ ْزِ   انؼبيهٍٛانكٕٚزٛخ فٙ رذسٚت ٔرطٕٚش 

 انًؤعغبد؟
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 (2) سقى جذٔل

ٕٚضح َزبئج أفشاد انؼُٛخ حٕل يًبسعبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ رذسٚت ٔرطٕٚش 

 فٙ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ انؼبيهٍٛ

 اٌجٕٛد َ

 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد ٪ اٌؼذد

15 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رزّبشٝ ثشاِظ 

رؼؼٙب اداسح اٌجٕه ِغ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطٛساد 

 اٌّظشف١خ

62 27.0 80 34.8 42 18.3 34 14.8 12 5.2 3.64 

16 
ٕ٘بٌه ع١بعخ ٚاػؾخ ٠زجؼٙب اٌجٕه ٌٍزذس٠ت 

 ٚاٌزط٠ٛش ٌٍؼب١ٍِٓ
52 22.6 88 38.3 40 17.4 36 15.7 14 6.1 3.56 

17 
ِؾذدح ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚفك ِؼب١٠ش 

 ٚثذْٚ ر١١ّض ث١ٓ ػبًِ ٚآخش
54 23.5 108 47 28 12.2 24 10.4 16 7.0 3.69 

18 

رٕؼىظ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد 

اٌؼب١ٍِٓ ا٠غبثب  ػٍٝ رؾغٓ أعٛسُ٘ فٟ 

 اٌجٕه

68 29.6 92 40.0 38 16.5 24 10.4 8 3.5 3.82 

19 

رغبُ٘ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ثبلاسرمبء 

اٌؼب١ٍِٓ ٚلذسارُٙ ثشىً ُِٙ ثّٙبساد 

 ا١ٌّٕٙخ

48 20.9 102 44.3 44 19.1 30 13.0 6 2.6 3.68 

20 

رٕؼىظ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد 

اٌؼب١ٍِٓ ا٠غبثب  ػٍٝ اسرمبئُٙ فٟ اٌغٍُ 

 اٌٛظ١فٟ

60 26.1 94 40.9 34 14.8 28 12.2 14 6.1 3.70 

21 
رزٕبعت ثشاِظ اٌزذس٠ت ِغ اؽز١بعبد 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚظبئفُٙ 
54 23.5 82 35.7 46 20.0 32 13.9 16 7.0 3.54 

 3.66 

 

لححذسح ِّبسعححبد اداسح اٌّححٛاسد اٌجشححش٠خ فححٟ أْ  (٠4زؼححؼ ِححٓ اٌغححذٚي سلححُ )

فححٟ اٌؾححذ ِححٓ اٌزغححشة  اٌؼححب١ٍِٓاٌجٕححٛن اٌخبطححخ اٌى٠ٛز١ححخ ِححٓ خححلاي رححذس٠ت ٚرطحح٠ٛش 

اٌححٛظ١فٟ فححٟ ٘ححزٖ اٌّئعغححبد رؼزجححش ِشرفؼححخ ِححٓ ٚعٙححخ ٔظححش أفححشاد اٌؼ١ٕححخ، ؽ١ححش ثٍحح  

(، ٚٚفم ححب لاعححزغبثبد ػ١ٕححخ اٌذساعححخ فمححذ أرححذ  3733اٌّزٛعححؾ اٌؾغححبثٟ ٌٙححزا اٌّؾححٛس )

( ٚاٌّزؼّٕخ )رٕؼىظ ػ١ٍّخ رطح٠ٛش ِٙحبساد ٚلحذساد اٌؼحب١ٍِٓ ا٠غبثحب  24اٌفمشح سلُ )

فححٟ اٌجٕححه( فححٟ اٌّشرجححخ الأٌٚححٝ ػححّٓ ِّبسعححبد اداسح اٌّححٛاسد  ػٍححٝ رؾغححٓ أعححٛسُ٘
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فححٟ اٌؾححذ ِححٓ اٌزغححشة اٌححٛظ١فٟ، ٚرٌححه  اٌؼححب١ٍِٓاٌجشححش٠خ ِححٓ خححلاي رححذس٠ت ٚرطحح٠ٛش 

( ٚاٌّزؼححّٕخ 02(، ٚلححذ ؽٍححذ فححٟ اٌّشرجححخ اٌضب١ٔححخ اٌفمححشح سلححُ )3740ثّزٛعححؾ لححذسٖ )

بئُٙ فححٟ اٌغححٍُ )رححٕؼىظ ػ١ٍّححخ رطحح٠ٛش ِٙححبساد ٚلححذساد اٌؼححب١ٍِٓ ا٠غبثححب  ػٍححٝ اسرمحح

(، فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ فٟ اٌّشرجخ الأخ١حشح اٌفمحشح سلحُ 3772اٌٛظ١فٟ( ٚرٌه ثّزٛعؾ لذسٖ )

(، ٚاٌّزؼححّٕخ )رزٕبعححت ثححشاِظ اٌزححذس٠ت ِححغ اؽز١بعححبد اٌؼححب١ٍِٓ فححٟ ٚظححبئفُٙ(، 02)

 (.3782ٚرٌه ثّزٛعؾ لذسٖ )

رزفك إٌز١غخ اٌغبثمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب وً ِٓ دساعخ فٛار١ؼ 

اٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ثٕبء ٚ(، 0202)

اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد، ٚث١ٓ رؾغٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠مًٍ ثبٌٕز١غخ ِٓ 

 Turkistani (2020)اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، وّب ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ 

ٟ٘ ِٓ خلاي اػزّبد  اٌؼب١ٍِٓأفؼً ؽشق اٌزؼبًِ ِغ رغشة اٌزٟ ٚعذد أْ ِٓ 

، ِٚغ ؼب١ٍِٓاعزشار١غ١بد ِٕبعجخ رزؼّٓ ادخبي ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاعزجبلٟ ٌٍ

رؼزجش ِٓ أُ٘  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛشٚعذد أْ اٌزٟ  Ozolina-Ozola (2014)دساعخ 

، ِٚغ اٌؼب١ٍِٓشة ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رشرجؾ ثبٔخفبع ِؼذي رغ

اٌزٟ ث١ٕذ ٔزبئغٙب أٔٗ ٠غت ػٍٝ  Da Silva & Shinyashiki (2014)دساعخ 

ٌذ٠ٙب أْ رمَٛ ثبلاعزضّبس  اٌؼب١ٍِٓاثطبء أٚ رم١ًٍ ِؼذي رغشة اٌششوخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ 

 فٟ ِّبسعبد ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش.

اٌٝ ( فمذ خبٌفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أٔٙب خٍظذ 0224أِب دساعخ اٌؼف١ف )

فٟ لا ِشرفؼب  رّبسط دٚسا  ِزٛعطب   فٟ اٌزذس٠ت ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِغؤٌخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رغبٖ إٌّظّخ.

انغؤال انشاثغ: ْم رٕجذ أٚخ فشٔق راد دلانخ إحظبئٛخ ثٍٛ اعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ 

هٗ انحذ يٍ حٕل يذٖ قذسح إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ  انجُٕك انخبطخ انكٕٚزٛخ ػ

انزغشة انٕظٛفٙ فٛٓب, ٔانزٙ رؼُضٖ انٗ يزغٛشاد انجُظ, طجٛؼخ انؼًم, ػذد عُٕاد 

 انخجشح؟
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لاخزجبس ٚعٛد فشٚق فٟ ِؾبٚس اٌذساعخ ؽغت ِزغ١شٞ اٌغٕظ، ٚؽج١ؼخ 

 :اٌؼًّ، رُ اعزؼّبي اخزجبس )د( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ

 (22جذٔل سقى )

اخزجبس )د( نؼُٛزٍٛ يغزقهزٍٛ لاخزجبس ٔجٕد فشٔق راد دلانخ إحظبئٛخ ثٍٛ 

اعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ حٕل يذٖ قذسح إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ انجُٕك انخبطخ 

 انكٕٚزٛخ ػهٗ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ فٛٓب, ٔانزٙ رؼُضٖ انٗ يزغٛش انجُظ 

انذلانخ 

 الإحظبئٛخ 

دسجبد 

 انحشٚخ

 قًٛخ اخزجبس

 د

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

حجى 

 انؼُٛخ
 انًحٕس انُٕع

0.708 228 0.375 
ِّبسعبد الإداسح فٟ اخز١بس  روش 86 3.74 0.768

 ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 أٔضٝ 144 3.79 0.693

0.494 
228 

0.685 
ٚػغ ِٕٚؼ  ِّبسعبد الإداسح فٟ روش 86 3.15 0.811

 اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

 أٔضٝ 144 3.48 0.782

0.664 
228 

0.435 
رذس٠ت   ِّبسعبد الإداسح فٟ روش 86 3.87 0.783

 أٔضٝ 144 3.93 0.733 اٌؼب١ٍِٓٚرط٠ٛش 

 %5* الاخزجبس دال إحظبئٛب ػُذ يغزٕٖ دلانخ 

( أْ اخزجبس )د( ٠ؼزجش غ١ش داي اؽظبئ١ب ٠22لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

ٌغ١ّغ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ 

اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚرٌه ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ، ٚرٌه ٌىْٛ اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ 

: ِّبسعبد الإداسح فٟ ا٢رٟٚرٌه ػٍٝ اٌشىً  0.05ٌغ١ّغ ٘زٖ اٌّؾبٚس رض٠ذ ػٓ 

، ِّبسعبد الإداسح فٟ ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض 0.708خز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ا

، ٚثٕبء  0.664 اٌؼب١ٍِٓ، ِّبسعبد الإداسح فٟ  رذس٠ت ٚرط٠ٛش 0.494ٚاٌزؼ٠ٛؼبد 

ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد 

ٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِذٜ لذسح اداسح اٌّٛاسد ا

 اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؼُضٜ اٌٝ ِزغ١ش اٌغٕظ.
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 (22جذٔل سقى )

اخزجبس )د( نؼُٛزٍٛ يغزقهزٍٛ لاخزجبس ٔجٕد فشٔق راد دلانخ إحظبئٛخ ثٍٛ 

اعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ حٕل يذٖ قذسح إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ  انجُٕك انخبطخ 

 انكٕٚزٛخ ػهٗ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ فٛٓب, ٔانزٙ رؼُضٖ انٗ يزغٛش طجٛؼخ انؼًم 

انذلانخ 

 الإحظبئٛخ 

دسجبد 

 انحشٚخ

اخزجبس  قًٛخ

 د

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

حجى 

 انؼُٛخ

طجٛؼخ 

 انؼًم
 انًحٕس

0.417 228 0.814 
ِّبسعبد الإداسح فٟ اخز١بس  ِذ٠ش 32 3.79 0.718

 ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 ِٛظف 198 3.60 0.695

0.193 
228 

1.309 
ٚػغ  ِّبسعبد الإداسح فٟ ِذ٠ش 32 3.40 0.808

 ٚاٌزؼ٠ٛؼبدِٕٚؼ اٌؾٛافض 

 ِٛظف 198 3.05 0.703

0.342 
228 

0.954 
رذس٠ت   ِّبسعبد الإداسح فٟ ِذ٠ش 32 3.93 0.751

 ِٛظف 198 3.71 0.704 اٌؼب١ٍِٓٚرط٠ٛش 

 %5* الاخزجبس دال إحظبئٛب ػُذ يغزٕٖ دلانخ 

( أْ اخزجبس )د( ٠ؼزجش غ١ش داي اؽظبئ١ب ٠22لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

ٌغ١ّغ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ 

اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚرٌه ؽغت ِزغ١ش ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚرٌه ٌىْٛ اٌذلاٌخ 

: ِّبسعبد ا٢رٟ، ٚرٌه ػٍٝ اٌشىً 0.05الاؽظبئ١خ ٌغ١ّغ ٘زٖ اٌّؾبٚس رض٠ذ ػٓ 

، ِّبسعبد الإداسح فٟ ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض 0.417سح فٟ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ الإدا

، ٚثٕبء  0.342 اٌؼب١ٍِٓ، ِّبسعبد الإداسح فٟ  رذس٠ت ٚرط٠ٛش 0.193ٚاٌزؼ٠ٛؼبد 

ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِذٜ لذسح اداسح 

 اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؼُضٜ اٌٝ ِزغ١ش ؽج١ؼخ اٌؼًّ.

لاخزجبس ٚعٛد فشٚق فٟ ِؾبٚس اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح، رُ 

 اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ الأٔٛفب:
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 (20جذٔل سقى )

الأحبد٘ الإَٔفب لاخزجبس ٔجٕد فشٔق راد دلانخ إحظبئٛخ ثٍٛ  اخزجبس رحهٛم انزجبٍٚ

اعزجبثبد أفشاد انؼُٛخ حٕل يذٖ قذسح إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ  انجُٕك انخبطخ انكٕٚزٛخ 

 ػهٗ انحذ يٍ انزغشة انٕظٛفٙ فٛٓب, ٔانزٙ رؼُضٖ انٗ يزغٛش ػذد عُٕاد انخجشح

 
يجًٕع  

 انًشثؼبد

 دسجبد

 انحشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

قًٛخ اخزجبس 

 ف

انذلانخ 

 الإحظبئٛخ  

ِّبسعبد الإداسح فٟ 

 اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.800 2 0.400 

0.777 0.462 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
57.654 227 0.515 

 229 58.454 اٌّغّٛع

 

 ِّبسعبد الإداسح فٟ

ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض 

 ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.216 2 0.108 

0.165 

 

0.848 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
73.359 227 0.655 

 229 73.575 اٌّغّٛع
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  ِّبسعبد الإداسح فٟ

رذس٠ت ٚرط٠ٛش 

 اٌؼب١ٍِٓ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.578 2 0.289 

0.513 

 

0.605 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
63.091 227 0.563 

  229 63.669 اٌّغّٛع

 

( أْ اخزجبساد )ف( غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب 20سلُ )٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك       

ٌغ١ّغ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ 

اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚرٌه ؽغت ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح، فمذ وبٔذ ل١ّخ اخزجبس 

، 0.462ئ١خ ٚثذلاٌخ اؽظب 0.777)ف( ٌّّبسعبد الإداسح فٟ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚوبٔذ ل١ّخ اخزجبس )ف( ٌّّبسعبد الإداسح فٟ ٚػغ ِٕٚؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد 

، ٚوبٔذ ل١ّخ اخزجبس)ف( ٌّّبسعبد الإداسح فٟ  0.848ٚثذلاٌخ اؽظبئ١خ  0.165

، ٚع١ّغ اٌذلالاد ٌزٍه 0.605ٚثذلاٌخ اؽظبئ١خ  0.513 اٌؼب١ٍِٓرذس٠ت ٚرط٠ٛش 

 . 0.05الاخزجبساد رض٠ذ ػٓ 

ٚٔزبئغٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ لا رٛعذ  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ الأٔٛفبِٓ اخزجبس 

فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِذٜ لذسح اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؼُضٜ 

 اٌٝ ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح.

٠لُاؽع ِٓ اٌغذاٚي اٌغحبثمخ ِٚحب رؼحّٕزٗ ِحٓ ث١بٔحبد، ػحذَ ٚعحٛد فحشٚق راد 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽحٛي ِحذٜ لحذسح اداسح اٌّحٛاسد اٌجشحش٠خ فحٟ 
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اٌجٕححٛن اٌخبطححخ اٌى٠ٛز١ححخ ػٍححٝ اٌؾححذ ِححٓ اٌزغححشة اٌححٛظ١فٟ ف١ٙححب، ٚرٌححه ف١ّححب ٠زؼٍححك 

 اٌؼًّ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح.ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ: اٌغٕظ، ؽج١ؼخ 

 :رٕطٛبد انذساعخ

 ػذد ِٓإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، ٠ّىٓ اعزخلاص  ػٍٝ ثٕبء  

 اٌزٛط١بد، ٚرٌه ػٍٝ اٌشىً اٌزبٌٟ:

ػشٚسح رشو١ض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌغ١شح اٌزار١خ ٌٍّزمذ١ِٓ اٌٝ ٚظبئف  .2

ٚخلاي فزشاد ص١ِٕخ لظ١شح ث١ٓ ح اٌجٕه، ٚخبطخ  ف١ّب ٠زؼٍك ثّغؤٌخ اٌزٕمً اٌىج١ش

 اٌٛظبئف، ٚالأعجبة ٚساء رٌه.

بخز١بس اٌّزمذ١ِٓ ٌٍؼًّ ٌذ٠ٙب ِّٓ اٌم١بَ ثػشٚسح ِشاػبح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .0

 رٛعٙبد اٌجٕه ٚأ٘ذافٗ اٌّغزمج١ٍخ.ِغ رزفك رطٍؼبرُٙ ٚأ٘ذافُٙ 

 ػشٚسح ثٕبء ٔظبَ ِٕؼ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ثشىً ِٛػٛػٟ ٚػبدي ٚشفبف، .3

ٚأْ رىْٛ ِؼب١٠ش إٌّؼ ٚفمٗ ِؾذدح ٚٚاػؾخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ػشٚسح رط٠ٛشٖ ثشىً ِغزّش ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

ػشٚسح ِشاػبح ِجبٌ  اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافض إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِب لبِٛا ثٗ ِٓ  .2

ِٓ ٔبؽ١خ  اٌظشٚف اٌّؼ١ش١خأداء ٚعٙذ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚأْ ٠ىْٛ ِغض٠ب  ٠زٕبعت ِغ 

 أخشٜ.

ٔز١غخ ثشاِظ  ٌٍؼب١ٍِٓ ٕؼىظ رطٛس اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد٠ػشٚسح ِشاػبح أْ  .8

ِٓ  ُٙاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رؼؼٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚػؼ

 .خاٌٛظ١ف١ٚإٌبؽ١ز١ٓ اٌّبد٠خ، 

ِٚؾذدح، ٚلا ػشٚسح اْ رىْٛ ع١بعخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّزجؼخ فٟ اٌجٕه ٚاػؾخ  .3

 ر١ّض ث١ٓ ػبًِ ٚآخش.
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 قبئًخ انًشاجغ

 انًشاجغ انؼشثٛخألا: 

أؽّذ، غذٞ سعبئٟ ػجذإٌّؼُ، ِؾّذ، ػج١ش أؽّذ، ٚ عٛ٘ش، ٠ٛعف ػجذاٌّؼطٟ ِظطفٝ.  .2

(. ِؼٛلبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثغبِؼخ اٌف١َٛ. ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ 0224)

 .008 - 278،  0، اٌغضء 23اٌؼذد ٚإٌفغ١خ، 

(. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌخبص: دساعخ 0227اٌششثبرٟ، عّبػ ِب٘ش. ) .0

١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّغزشف١بد فٟ عٕٛة اٌؼفخ اٌغشث١خ. و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ اٌخ١ًٍ، 

 ٔبثٍظ.

ٌجشش٠خ فٟ (. رطج١ك الأدٚاس اٌؾذ٠ضخ لإداساد اٌّٛاسد ا0222اٌشش٠ف، ساشذ ثٓ ِغٍؾ. ) .3

ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌزغبس٠خ ثغذح. ِغٍخ الإداسح 

 .830 – 242،  2، اٌؼذد 82اٌؼبِخ، اٌغٕخ 

(. رؤص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد 0200اٌؼجٛدٞ، ػّبس عجبس وبظُ. ) .2

 0، اٌؼذد 3اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي، اٌّغٍذ  اٌجشش٠خ: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ٚصاسح اٌزغبسح. ِغٍخ

 ،227 – 284. 

(. رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ: 0224اٌؼف١ف، أِغذ ؽغ١ٓ. ) .8

 - 73،  2اٌؼذد ، 34دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ٚصاسح اٌضمبفخ الأسد١ٔخ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، اٌّغٍذ 

220. 

(. رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػلالزٗ ثغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. 0202أؽّذ. ) فٛار١ؼ، ِؾّذ الأ١ِٓ .3

 .242 – 287،  0، اٌؼذد 28اٌّغٍذ ِغٍخ أثؾبس الزظبد٠خ ٚاداس٠خ، 

(. ِؾذداد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أعبرزح اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ: 0227لبعّٟ، فزؾ١خ. ) .7

 ِشثبػ، ٚسلٍخ.دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبثزذائ١بد ثٍذ٠خ عبِؼخ لبطذٞ 

(. اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛاسد 0202اٌمشٚدع، ٠ؾ١ٟ أؽّذ، ٚ اٌغٕبػٟ، ٔٛسٞ ػجذاٌٛدٚد. ) .4

اٌجشش٠خ ٚػلالزٙب ثبلأداء إٌّظّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن ا١ّٕ١ٌخ. ِغٍخ الأٔذٌظ ٌٍؼٍَٛ 

 .272 – 238،  24الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌؼذد 

صش سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕٛن: (. أ0202اٌّذْ٘ٛ، خبٌذ ِؾّذ. ) .4

، 0دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ فٍغط١ٓ. ِغٍخ دساعبد الأػّبي ٚالإداسح، اٌّغٍذ 

 .34 – 24،  0اٌؼذد 
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(. ِذٜ رؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظب٘شح اٌزغشة اٌٛظ١فٟ. ِغٍخ 0200ِشزخ، ٠بع١ٓ. ) .22

 .208 – 223،  2ٌؼذد ااٌّؾزشف، اٌّغٍذ، 

(. رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ: 0202ِمشاػ، فٛص٠خ. ) .22

،  2اٌؼذد ، 28ع١غً. ِغٍخ دساعبد الزظبد٠خ، اٌّغٍذ -دساعخ ؽبٌخ اٌششوخ الإفش٠م١خ ٌٍضعبط 

022 – 020. 

. اٌشػب اٌٛظ١فٟ (0203ِىذح، ِؾّذ عؼ١ذ ػٛع، ٚ فؼً، ِؾّٛد ػجذاٌزٛاة ػجذ اٌزٛاة. ) .20

ٚػلالزٗ ثبٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّؾبفظخ خ١ّظ ِش١ؾ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

 .823 - 822،  04اٌؼذد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ، 

(. أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌؾذ ِٓ عٍٛن اٌزغشة 0202ٔزٛػ، ١ِبدح وبظُ. ) .23

٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌشفبء فٟ اٌجظشح. ِغٍخ  اٌٛظ١فٟ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 .233 – 232،  23الالزظبدٞ اٌخ١ٍغٟ، اٌؼذد 

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ فٟ 0224إٌؼ١ُ، ػجذاٌٍط١ف ثٓ طبٌؼ. ) .22

، 34اٌغٕخ ِٕظّبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ. ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، 

 .344 – 324،  2اٌؼذد 
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