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 ٔأًْٛتّ فٙ تطٕٚز انًؤسساث الإطلاح الإدرا٘

 أدلاو يذًذ أدًذ آل سُاٌ

 إشزاف

 أيم أبٕ سٚذ د/

 انًًهكت انعزبٛت انسعٕدٚت - جايعت انًهك خانذ

 يهخض:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ث١بْ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘ٗ الإطلاػ الإداسٞ ٚأ٘ذافٗ       

ٚخظبئظٗ اٌىشف ػٓ أعجبثٗ ِٚشاؽٍٗ ٚرٛػ١ؼ ِؾبٚسٖ ٚأُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف ػمجخ 

أِّبَ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزمشائٟ ٌّلائّزٗ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزمشاء 

رزجغ ِب وزجٗ اٌجبؽضْٛ فٟ ِٛػٛع الإطلاػ الإدساٞ، اٌذساعبد ٚالأدث١بد اٌغبثمخ ٚ

أُ٘ أ٘ذاف الإطلاػ الإداسٞ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ  أْ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ

اٌّإعغبد ٚرشش١ذ إٌفمبد ٚرؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ 

١ٌخ ٚاٌطبثغ اٌشعّٟ، ٚاٌزىبًِ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ٚزغُ الإطلاػ الإداسٞ ثبٌشّٛ

ٚاٌٛال١ؼخ ٚالاػزّبد ػٍٝ إٌظش٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح، ٚرزؼذد الأعجبة اٌزٟ رذػٛ ئٌٝ 

٠زؼؼ أْ الإطلاػ الإداسٞ ٟٚ٘ أعجبة ع١بع١خ ٚالزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚد٠ّٛغشاف١خ، ٚ

اٌفىش الإداسٞ ٌذٜ عّٛد  اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّبد الإطلاػ الإداسٞ وض١شح ِٚزٕٛػخ

ػذَ ٚعٛد ٚ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّزغبِؾخ ِغ اٌفغبد الإداسٞ اٌمبدح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚش١ٛع

ؽّبط وبفٍ ٌذٜ أػؼبء اٌغٙبص الإداسٞ ٌجشاِظ الإطلاػ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ 

زٛعٙبد اٌذساعخ ثؼشٚسح رمذ٠ُ اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثبلإطلاػ الإداسٞ ٚػشٚسح رٛع١غ اٌ

 اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي. 

اٌفىش  –اٌم١ُ الاعزّبػ١خ  -الأداء الإداسٞ  -الإطلاػ الإداسٞ انكهًاث انًفتادٛت: 

 .اٌمبدح –الإداسٞ 
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Abstrat: 

       This study aimed to identify and explain the concept and 

importance of administrative reform, its objectives and 

characteristics, to reveal its causes and stages, to clarify its axes 

and the most important obstacles that stand in its way. The study 

relied on inductive in order to fit it with the objectives of the 

study by extrapolating previous studies and literature and 

tracking what researchers wrote on the subject of administrative 

reform, and it concluded The study indicates that the most 

important goals of administrative reform are to develop 

administrative performance in institutions, rationalize 

expenditures, achieve optimal use of resources, and keep pace 

with global changes and technological developments. 

Administrative reform is characterized by comprehensiveness, 

formal character, integration, reality, and reliance on scientific 

theories related to management. The reasons for administrative 

reform are multiple, which are the reasons for Political, 

economic, social and demographic. It is clear that the obstacles 

facing administrative reform processes are many and varied: the 

stagnation of administrative thought among leaders and workers, 

the prevalence of social and cultural values that are tolerant of 

administrative corruption, and the lack of sufficient enthusiasm 

among members of the administrative apparatus for reform 

programs. Based on these results, the study recommended the 
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necessity of providing more Interest in administrative reform and 

the need to expand research trends in this field. 

Keywords: administrative reform - administrative performance - 

social values - administrative thought – leaders. 

 انًقذيت:

٠ؼزجش الإطلاػ الإداسٞ اٌذػبِخ الأعبع١خ ٚالأداح اٌفؼبٌخ ٌٍٕٙٛع ثبلأعٙضح       

اٌزؾذ٠بد اٌؾى١ِٛخ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء٘ب ثبٌشىً اٌزٞ ٠إٍ٘ٙب ٌّٛاوجخ وبفخ 

ىْٛ فٟ ِغزٜٛ آِبي ب وٟ رٚاٌّغزغذاد اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌغبؽخ اٌذ١ٌٚخ، ٌٚزّى١ٕٙ

ٚؽّٛؽبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرٛلؼبرُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد ثشىً أفؼً، فٙٛ اٌغج١ً 

ٌٍمؼبء ػٍٝ ع١ّغ ِظب٘ش اٌفغبد ٚاٌزغ١ت ٚاٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ اٌزٟ رؼ١شٙب الأِضً 

شٚسح اٌزألٍُ ِغ اٌّغزغذاد اٌزٟ ٠فشػٙب اٌؼظش الأعٙضح الإداس٠خ، فؼلاً ػٓ أْ ػ

اٌؾبٌٟ رغؼً ِٓ الإطلاػ ػ١ٍّخ ػشٚس٠خ ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب رغذ٠ذ ٚرط٠ٛش أٔظّخ 

ٚرٕغغُ ِغ ِزطٍجبد  اٌؼًّ ٚئسعبء اٌذػبئُ لإداسح ؽذ٠ضخ رشرىض ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌضمخ

  . سٚػ اٌؼظش اٌمبئُ ػٍٝ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد

 ًٍ ١بد٠ٓ لا ٠ىْٛ ئلا ِٓ خلاي سفغ  ٌٚمذ ثبد ثشى زطٛس فٟ وبفخ اٌّ زمذَ ٚاٌ ٚاػؼ أْ رؾم١ك اٌ

ٌٚخ ٘بدفخ ٌزؾم١ك ر١ّٕخ ِغزذاِخ، ئلا ِٓ  ٌٚٓ ٠ىْٛ أٞ ٔغبػ لأٞ ِؾب وفبءح الأعٙضح الإداس٠خ، 

زٞ  غبلاد، ٚخبطخ الإطلاػ الإداسٞ، اٌ ٍِخ فٟ وبفخ اٌّ ١ٍّبد ئطلاػ شب م١بَ ثؼ خلاي اٌ

١ت ِزطٛسح  ١ت ٠زجٕٝ أعبٌ اٚلأعبٌ زؼم١ذاد الإداس٠خ  رزّضً ثبرخبر لشاساد سش١ذح ثؼ١ذح ػٓ اٌ

ٛػٛػبد ش١ٛػًب فٟ ؽمً الإداسح؛  ٓالإطلاػ الإداسٞ ٌِزٌه أطجؼ إٌّط١خ اٌغبئذح،  ُ اٌّ أ٘

١ف الإعشاءاد  اٌٚز١ّٕخ الإداس٠خ، ٚرشوض ػٍٝ خفغ رىبٌ زط٠ٛش  ٛص١ك ثّفب١ُ٘ اٌ لاسرجبؽٗ اٌ

زىٍ فزشاد الإداس٠خ ِغ رط٠ٛش ٔغت اٌ اٚلأداء، ٚثشصد أ١ّ٘خ الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌ فخ 

ٕظّبد اٌّخزٍفخ  إعغبد ٚاٌّ اٛطً ٌزؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّ ز اٌّبػ١خ ثغجت اٌغؼٟ اٌّ

اٛسد  ؼًّ ٚئعشاءارٗ، ٚئداسح اٌّ ١ت اٌ اٛؽ١ٕٓ، ٚرؾذ٠ش أعبٌ ٌٍّ ٚرؾغ١ٓ ٚظبئف اٌخذِبد 

مطبع اٌؼب ٕظّبد، عٛاءٌ فٟ اٌ اٌّٚب١ٌخ فٟ اٌّ َ أٚ اٌخبص، ٚدٚس رٌه فٟ رط٠ٛش اٌجشش٠خ 

ّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.  خذِبد اٌ ّخزٍفخ الأخشٜ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌ  اٌمطبػبد اٌ
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ٚػ١ٍٗ فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الإطلاػ الإداسٞ ٚث١بْ 

ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘ذافٗ ٚأعجبثٗ ِٚشاؽٍٗ ِٚؼٛلبرٗ، ٚعٛف ٠زُ رٕبٚي ٘زٖ اٌمؼب٠ب 

ٚأ٘ذاف الإطلاػ  ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٝالأٌٚ ١ش رزٕبٚي إٌمطخٔمبؽ، ؽِٓ خلاي صلاس 

الإطلاػ الإداسٞ، صُ  ِٚشاؽً خظبئض ٚأعجبة خاٌضب١ٔ الإداسٞ، ث١ّٕب رزٕبٚي إٌمطخ

ِٚؼٛلبد الإطلاػ الإداسٞ، ٠ٚخززُ  ي ِؾبٚسزٕبٚح ٌزٚالأخ١ش خاٌضبٌض رأرٟ إٌمطخ

  اٌجبؽش ثخبرّخ ٠ٍخض ف١ٙب ِب رٛطً ئ١ٌٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.

 :ٔأًْٛتٓا يشكهت انذراست

زٟ رؾزً ِٛلؼًب ِز١ّضًا فٟ خطؾ  ثبد       الإطلاػ الإداسٞ ِٓ اٌمؼب٠ب الاعزشار١غ١خ اٌ

خطؾ ػٍٝ ع١ّغ اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٕزٙغٙب  رؾم١ك  ِذٜاٌذٚي، ٚرٌه ٔظشًا ٌزٛلف ٔغبػ ٘زٖ اٌ

ٌٚخ،  الإطلاػ الإدساٞ، ؽ١ش أْ رٕف١ز رٍه اٌخطؾ ٠زُ ِٓ خلاي الأعٙضح الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٌذ

ٝ ِغز٠ٛبد ِٚٓ صُ فأٗ وٍّب اسرمذ رٍه الأعٙضح  خطؾ ٚٚطٍذ ئٌ ؼ١ٍب وٍّب ؽممذ اٌ الأداء اٌ

١خ،  ذ لافاْ ػ١ٍّبد الإطلاػ الإدساٞ  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌهاٌز٠ّٕٛخ أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼبٌ صاٌ

زٟ لا  ١خ اٌ ٕبِ ز٠ّٕٛخ، ٚلاع١ّب اٌذٚي اٌ بَ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌ رإسق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚرمف ػمجخ أِ

زؼذدح  فغبد الإداسٞ سغُ ِؾبٚلارٙب اٌّ ٌٍزخٍض ِٓ ٘زٖ ا٢فخ اٌغ١ئخ؛ رضاي رؼ١ش فٟ ثؾش ِٓ اٌ

ؼٛء ػٍٝ   ِٛػٛع الإطلاػ الإداسٞ ٚث١بْ أ١ّ٘زٗٚػ١ٍٗ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ لإٌمبء اٌ

ب،  ٌٙٚ زٟ ٠زٕب ؾبٚس اٌ زٟ ٠ّش ثٙب ٚاٌّ ّشاؽً اٌ أٚ٘ذافٗ ٚخظبئظخ ٚأعجبثٗ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ أُ٘ اٌ

زٟ رؾذ ِٓ ٔغبػ ػ١ٍّخ الإطلاػ الإداسٞ.  ّؼٛلبد اٌ  ٚاٌ

 أْذاف انذراست: 

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

 الإطلاػ الإداسٞ.ٚأ١ّ٘زٗ ث١بْ ِفَٙٛ  -

 الإطلاػ الإداسٞ.رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٚخظبئض  -

 اٌىشف ػٓ أعجبة ِٚشاؽً الإطلاػ الإداسٞ. -

 رٛػ١ؼ ِؾبٚس الإطلاػ الإداسٞ ٚأُ٘ ِؼٛلبرٗ. -
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 انذراست: يُٓج

ثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، فأٙب رمَٛ ػٍٝ اعزخذاَ      

ِب وزجٗ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ِٓ خلاي اعزمشاء اٌذساعبد ٚالأدث١بد اٌغبثمخ ٚرزجغ 

اٌجبؽضْٛ فٟ ِٛػٛع الإطلاػ الإدساٞ، ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ٘ذاف ٚأ١ّ٘خ الإطلاػ 

الإداسٞ ٚاٌىشف ػٓ أعجبة ِٚشاؽً الإطلاػ الإداسٞ، ٚرٛػ١ؼ ِؾبٚس الإطلاػ 

 الإداسٞ ٚأُ٘ ِؼٛلبرٗ.

 يفٕٓو الإطلاح الإدار٘: :أٔلً 

، وزٌه الإطلاػ ٌغخً: ِظذس أطٍؼ، ٠ٚمظذ ثٗ: اٌزم٠ُٛ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌزؾغ١ٓ

(، ٠ٕٕٕٓمظذ ثٗ رؼذ٠ً ٚرغ١١ش شٟء ِٛعٛد ٚرؾ٠ٍٛٗ ئٌٝ الأفؼً. )ِؼغُ اٌّؼبٟٔ، 

٠ٚشرجؾ ِفَٙٛ الإطلاػ الإداسٞ ػبدح ثزؼبس٠ف ػذ٠ذح، ٚلذ رٕٛػذ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف 

فْك ا٘زّبِبد ٚاخزلافبد ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ ِٚذاخٍُٙ اٌّخزٍفخ اٌزٟ دسعٛا ِٓ  َٚ

 تعزع يُٓا انتانٙ:، ٔسُسخلاٌٙب الإطلاػ الإداسٞ

ّّّذ ٌزٕظ١ُ اٌؼلالبد ٖٕٔٓفمذ ػشفٙب فبرؼ )   ( ثأٔٙب: ٟ٘ ػ١ٍّخ ع١بع١خ ط

ث١ٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌؼٕبطش الأخشٜ فٟ اٌّغزّغ ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ ػٕبطش 

 .اٌج١شٚلشاؽ١خ ٔفغٙب ِٓ عٙخ أخشٜ

( فمذ ػشفٙب ثأٔٙب: ٟ٘ عٙٛد ِظّّخ خظ١ظًب لإؽذاس ٕٙٔٓأِب أؽششبْ )

ْٓ خلاي ئطلاؽبد رٕظ١ّ١خ ٚاعؼخ، أٚ رغ١١شاد  ِِ ع١بع١خ فٟ أٔظّخ الإداسح اٌؼبِخ، 

ػٍٝ الألً ِٓ خلاي ئعشاءاد أٚ ػٛاثؾ رغؼٝ ٌزؾغ١ٓ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ ٘زٖ 

 .الأٔظّخ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ أٚ شإْٚ اٌؼب١ٍِٓ

( أْ الإطلاػ الإداسٞ ٘ٛ: ِغٙٛداد خبطخ رٙذف ئٌٝ ٕ٘ٔٓعؼ١ذ )ٔٚزٖ 

أٔظّخ الإداسح اٌؼبِخ ػٓ ؽش٠ك الإطلاؽبد اٌشبٍِخ ٌٍٕظبَ الإداسٞ،  ئؽذاس رغ١١ش فٟ

ْٓ خلاي ئدخبي ِمب١٠ظ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ ػٕظش سئ١ظ ٚاؽذ أٚ أوضش داخً  ِِ أٚ عضئ١بًّ 

 إٌظبَ الإداسٞ.

( ثأٔٙب: ٟ٘ عٙذ ع١بعٟ ٚئداسٞ ٚالزظبدٞ ٚصمبفٟ 2ٕٔٓػشفٙب ِغ١ٍٝ )بًُٛا 

ؼلالبدٚئداسٞ ٘بدف لإؽذاس رغ١١شاد أعبع ٕظُ ٚاٌ غٍٛن ٚاٌ ٚالأعب١ٌت  ١خ ئ٠غبث١خ فٟ اٌ
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ٚالأدٚاد؛ رؾم١مبً ٌز١ّٕخ لذساد ٚئِىبٔبد اٌغٙبص الإداسٞ ثّب ٠إِٓ ٌٗ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ 

 .اٌىفبءح اٌفؼبٌخ فٟ ئٔغبص أ٘ذافٗ

رؼشف اٌجبؽضخ الإطلاػ الإداسٞ ثأٔٗ: ِّبسعخ ِغزّشح  ٔفٙ ضٕء يا سبق

ِٚطٍٛثخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذِبر١خ اٌزٟ رغؼٝ ثشىً دائُ ٌزط٠ٛش أدائٙب ٚرؼض٠ض وفبءح 

وٛادس٘ب ٚرؾغ١ٓ ِخشعبرٙب؛ لأٔٙب الأداح اٌزٟ رؾٛي ِٛالغ اٌؼًّ ئٌٝ ِٛالغ شؼبس٘ب 

اٌّغزٙذفخ، ٌّب ٠غٛد٘ب ِٓ  الاثزىبس ٚالإٔزبع١خ ٚرؾم١ك الإٔغبصاد؛ خذِخ ٌغّب١٘ش٘ب

 أعٛاء رٕظ١ُ ٚػذاٌخ ٚصجبد ثبرغبٖ رؾم١ك الأ٘ذاف.

 أًْٛت الإطلاح الإدار٘:: ثاَٛاً

رشرجؾ اٌؾبعخ ئٌٝ الإطلاػ الإداسٞ ٌجٍذ ِؼ١ٓ ٚأ١ّ٘زٗ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثظشٚف       

٠ٍؼت دٚسًا إٌّظِٛخ الإداس٠خ ٚاٌج١ئ١خ اٌزٟ رطٛسد داخٍٙب؛ ٌزا فاْ الإطلاػ الإداسٞ 

أعبع١بً فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ إٌٛػ١خ الإداس٠خ؛ ؽ١ش ئْ الإطلاػ ٘ٛ أؽذ اٌؼٛاًِ 

اٌغ١بع١خ فٟ اٌّشدٚد إٌٛػٟ ٌلإداسح، فأٗ ٠ٕجغٟ ثزي عٙذ وج١ش لظذ رؾغ١ٓ فؼب١ٌزٗ 

 ثبعزّشاس دائُ؛ ؽ١ش ٔغغً اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ ػّٓ ٘زا إٌّظٛس:

 ػرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الإؽبساد اٌّىٍفخ ثبلإطلا.  

  رط٠ٛش ِٕظِٛخ الإطلاػ ثذٚاَ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد الإداسح اٌؾذ٠ضخ.  

  .ٞاٌجؾش فٟ الاعزؼّبي الأٔغؼ ٌٛعبئً ٚآ١ٌبد الإطلاػ الإداس 

 .رشل١خ ٚعبئً ٚرم١ٕبد عذ٠ذح ٌلإطلاػ رىفً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغطشح 

ب ئٌٝ ئدخبي رغ١شاد أعبع١خ ٚاٌغٍٛن ًِ  ٚرشعغ أ١ّ٘خ الإطلاػ الإداسٞ ػّٛ

ٚرٕظ١ُ اٌؼلالبد ٚالأعب١ٌت ٚالأدٚاد الإداس٠خ، ٚاِىب١ٔبد اٌغٙبص الإداسٞ ثّب ٠إِٓ 

ٌٗ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚرؾم١ك ر١ّٕخ اٌمذساد ٚئٔغبص أ٘ذافٗ، ١ٌٚىْٛ 

لبدسًا ػٍٝ الاػطلاع ثبٌّٙبَ ٚالاخزظبطبد اٌّؾذدح ٌٗ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌلاصِخ 

 .ٍّغزّغ ػٍٝ أفؼً ٚعٗ ٚثألً رىٍفخ ٚفٟ ألظش ٚلذ ِّىٌٓغذ الاؽز١بعبد اٌؼبِخ ٌ

 (.ٕٔٓٓ)اٌجؾ١شٜ، 
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( أْ ػٍّبء الإداسح ٠شْٚ أْ الإطلاػ ٠ّضً اٌزأص١ش ٠ٕٚٓٔ8زوش اٌؼ١ٍّبد )

اٌّزجبدي ِغ اٌج١ئخ اٌى١ٍخ ٌلإداسح ٚػلالزٙب اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚرظٙش 

الاثزىبس الإداسٞ ٚالإثذاػٟ اٌزٕظ١ّٟ  أ١ّ٘خ الإطلاػ الإداسٞ فٟ أٔٗ ٠غشط سٚػ

ثبلإٔغبص فٟ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ، فٙٛ ٠غؼٝ ئٌٝ ِؼبٌغخ اٌخًٍ أٚ اٌمظٛس داخً 

 اٌّإعغخ.

 ( أْ خطؾ الإطلاػ الإداسٞ رٙذف ئٌٝ:8ٕٔٓوّب ٠زوش ِشاد )

 ر١ّٕخ لذساد ٚئِىب١ٔبد اٌمطبػبد اٌّزٕٛػخ داخً اٌّإعغخ. -

 غخ.رؾم١ك اٌٛالؼ١خ داخً اٌّإع -

 رم٠ُٛ الإٔغبصاد اٌّؾممخ داخً اٌّإعغخ. -

 ئطلاػ عٍٛو١بد الأفشاد. -

 ٚرط٠ٛش اٌؼًّ. رؾغ١ٓ الأداء -

  أْذاف الإطلاح الإدار٘:: ثانثاً

ؽجمبً ٌذساعبد الإطلاػ الإداسٞ، فاْ أ٘ذاف الإطلاػ الإداسٞ رزّضً فٟ 

 (:8ٕٓٓا٢رٟ )اٌفشعبٔٝ، 

  الإٔزبع١خ.رؾغجٓ ِغزٜٛ الأداء فٟ اٌغٙبص الإداسٞ ٚسفغ 

   خلاي ْٓ ِِ رشش١ذ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الزظبد٠بد اٌزشغ١ً، 

 .رخف١غ ؽغُ اٌجشاِظ ٚالأعٙضح ٚالأػذاد اٌضائذح فٟ اٌؼب١ٍِٓ

   رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌذ٠ّمشاؽٟ ٚدػُ اٌزٛعٙبد ٔؾٛ اٌلاِشوض٠خ الإداس٠خ

ٚػغ  ثٙذف رشغ١غ اٌّشبسوخ اٌشؼج١خ فٟ ئداسح اٌشإْٚ اٌؼبِخ ٚفٟ

 اٌمشاساد.

  رجغ١ؾ الإعشاءاد الإداس٠خ ٚئطلاػ الأٔظّخ اٌّب١ٌخ ٚاٌؼش٠ج١خ ثمظذ رٛف١ش

 ِٛاسد اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ الأػجبء.

  رؾغ١ٓ أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرؼض٠ض ِفَٙٛ ػشٚسح الاعزغبثخ

ٌّطبٌجُٙ، ثبػزجبس أْ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٘ٛ ِجشس ٚعٛد الأعٙضح 
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زُ رٌه ِٓ خلاي ئظٙبس ِض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ فٟ ػًّ اٌّٛظف١ٓ الإداس٠خ، ٚر

 ٚالأعٙضح الإداس٠خ.

 رؼض٠ض ِفَٙٛ اٌّغبءٌخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.  

  ِٛاءِخ الإداسح اٌؼبِخ ِغ ِٙبَ اٌذٌٚخ، ٚئشجبع ؽبعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚرؾذ٠ش

ب ٠غبُ٘ الإداسح ػبِخ ِٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ ع١ّغ أثؼبد٘ب اٌج٠ٛ١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ، ثّ

 فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب.

   رغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌز٠ّٕٛخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب

 الإداسح اٌؼبِخ ثبلزشاػ ؽٍٛي ِلائّخ ٌٙب.

  .ِٛاوجخ الإداسح اٌؼبِخ ٌّغزغذاد اٌزؾذ٠ش ِٓ أعً رؾم١ك اٌغب٠بد اٌىبف١خ الإداس٠خ 

  ف ِٚؾبسثخ اٌفغبد، ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌزؼم١ذاد ٚاٌؼ١ٛة اٌّشػ١خ.ِؼبٌغخ الأؾشا 

 ( أْ الإطلاػ الإداسٞ ٠ٙذف ئٌٝ:٠ٕٕٚٓٓزوش اٌؼ١بػٟ )

  ٓرؾم١ك أفؼً اعزخذاَ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١

الإٔزبط، ٚص٠بدح لذسح اٌفشد ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّزغ١شاد ِٓ ؽٌٛٗ، ٚٔضع ِظب٘ش 

 الأفشاد.اٌفغبد ِٓ رفى١ش 

 .ٚػغ خطخ شبٍِخ رّضً رٛعٙبد اٌذٌٚخ ٚسؤ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ 

 .ًِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ فٟ ثٍٛؽ الأ٘ذاف اٌّؼذح ِغجمب 

 .اٌزشش١ذ فٟ الإٔفبق ٚرم١ًٍ اٌٙذس 

 .رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ اٌّإعغبد الإٔزبع١خ 

 .اٌزخٍض ِٓ اٌشٚر١ٓ ٚاٌخطٛاد اٌزم١ٍذ٠خ غ١ش اٌّغذ٠خ 

  اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ.ِٛاوجخ 

أْ اٌٙذف ِٓ الإطلاػ الإداسٞ ٘ٛ رجغ١ؾ  ٔفٙ ضٕء يا سبق تزٖ انبادثت

الإعشاءاد الإداس٠خ، ٚر١غ١ش اٌزؼبًِ داخً اٌّإعغبد، ٚاٌزخٍض ِٓ اٌشٚر١ٓ ٚالإعشاءاد 

ّزبؽخ ثىفبءح اٌزم١ٍذ٠خ، ِٚىبفؾخ اٌفغبد، ٚرم١ٍض اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد، ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد اٌ

 ػب١ٌخ ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّإعغخ ٠ٚغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب. 
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 :: خظائض الإطلاح الإدار٘رابعًا

 ( أْ ِٓ خظبئض الإطلاػ الإداسٞ ِب ٠ٍٟ:٠ٕٓٓٗزوش ش١ؾب )

 رغ١١ش أط١ً فٟ الأشخبص ٚاٌّفب١ُ٘. -

 ػ١ٍّخ ٘بدفخ. -

 ػ١ٍّخ ِخططخ ِٚشعِٛخ ثذلخ. -

 ِٚغزّشح.ػ١ٍّخ ِزغذدح  -

 ػ١ٍّخ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ. -

 ػ١ٍّخ ِٛػٛػ١خ ٚٚالؼ١خ. -

 ( أْ خظبئض الإطلاػ الإداسٞ اٌفؼبي رزّضً فٟ:٠ٕٕٚٓٓزوش اٌش١ّّشٞ )

 .اعز١ؼبة ِؼب١ِٓ ٚٔظش٠بد ِٚفب١ُ٘ الإداسح اٌمذ٠ّخ ٚاٌؾذ٠ضخ 

  ًرؾم١ك اٌز١ّض ِٓ خلاي ِشاػبح اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح، ف١ؾمك اٌغٛدح ثأل

 اٌزىب١ٌف.

  ًاٌغٛق ٚاٌؼًّ ِؾٛس وبفخ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ.عؼ 

 .رؾم١ك الارظبي اٌفؼبي: ِٓ خلاي شجىخ ِؼٍِٛبد رغّؼ ثزذفك اٌّؼٍِٛبد 

 .رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: ِٓ خلاي رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد 

 .ِشاػبح رغ١ش اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌج١ئخ اٌؼًّ ثبٌّإعغخ 

 ( ف١ّب ٠ٍٟ:٠ٕٖٚٓٔزغُ الإطلاػ الإداسٞ ثؼذح خظبئض روش٘ب فبرؼ )

  ،الا٘زّبَ ثبٌزشش٠ؼبد ٚإٌظُ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ ػشٚسح ِشاعؼزٙب ٚرؼذ٠ٍٙب

 ٚئصاٌخ اٌغّٛع ٚاٌزذاخً ٚاٌزمبسة ث١ٓ ٔظٛطٙب.

  ،ًِّؼبٌغخ اٌّشبوً اٌمبئّخ، ٚئ٠غبد ؽٍٛي ِٕبعجخ، ٚرشخ١ض الأخلاق ثبٌؼ

 ِٚؼشفخ اٌخطٛاد اٌضائذح ٌزمظ١ش اٌٛلذ اٌلاصَ لأداء اٌؼًّ.

 ٍٝاٌّبي اٌؼبَ ٚرم١ًٍ اٌّّبسعبد اٌغٍج١خ فٟ ٘ذسٖ ٚػ١بػٗ، أٚ  اٌؾشص ػ

ػذَ اعزضّبسٖ ثبٌطشق اٌظؾ١ؾخ، ٚٚػغ الإعشاءاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ 

ٚاٌزشذ٠ذ فٟ رؾم١ك ٚاٌزفز١ش ػٍٝ ِؼبِلاد اٌؾشف، ٚالإٔفبق ٚاٌغجب٠خ ٚػٍٝ 
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، الأش١بء اٌزٟ رُ ششاؤ٘ب ٚاٌّخبصْ ِٚب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِٛعٛداد ثغشد٘ب دٚس٠بًّ

  .ٚاٌزؾفع ػٍٝ ِؼبِلاد اٌششاء اٌّخبٌفخ ٌلأطٛي اٌّؼزّذح

  اٌّٛاعٙخ اٌذٚس٠خ ١ٌٍٙبوً الإداس٠خ ٌٍٚخشائؾ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚؾبٌٚخ عؼٍٙب ِؼجشح

ػٓ اٌٛالغ ِٕغغّخ ِغ إٌظٛص ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚرم١ًٍ اٌفغٛاد ث١ٓ الإداساد 

 ٚالألغبَ.

 زف١ذ٠ٓ، ٚئؽبٌزُٙ اوزشبف الأخطبء ٚالأؾشافبد، ِٚؼشفخ إٌّؾشف١ٓ ٚاٌّغ

 ٌٍغٙبد الإداس٠خ ٚالأ١ِٕخ ٚاٌمؼبئ١خ ٌّؾبعجزُٙ ِٚؼبلجزُٙ.

أْ خظبئض الإطلاػ الإداسٞ رزغُ  ٔفٙ ضٕء يا سبق تزٖ انبادثت

ثبٌش١ٌّٛخ ٚاٌطبثغ اٌشعّٟ، ٚاٌزىبًِ ٚاٌٛال١ؼخ ٚالاػزّبد ػٍٝ إٌظش٠بد اٌؼ١ٍّخ 

شش١ذ الإٔفبق، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح، ٚثاػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍّبي اٌؼبَ ٚر

الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ ٚالاعزّشاس فٟ رٌه، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الارظبي اٌفؼبي ث١ٓ 

ِىٛٔبد ٚأعٙضح اٌّإعغخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽً اٌّشىلاد ٚفك ػ١ٍّخ ِخططخ 

 ِٚشعِٛخ ثذلخ ٚ٘زٖ الأِٛس ِٓ أُ٘ خظبئض الإطلاػ الإداسٞ اٌؾذ٠ش.

 :لإطلاح الإدار٘أسباب ا: خايسًا

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأعجبة اٌزٟ رفشع ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّطبٌجخ ثؼ١ٍّخ الإطلاػ 

 (:2ٕٔٓالإداسٞ، ٚفشع الأعٍٛة الإٌضاِٟ ٌلإطلاػ الإداسٞ ٟٚ٘ )ِغ١ٍٟ، 

: ػٕذِب رٛاعٗ اٌذٌٚخ أؽذاصبً خبسع١خ أٚ داخ١ٍخ وج١شح رؼغض أسباب سٛاسٛت .ٔ

اٌزغبؤلاد ػٓ أعجبة ٘زا اٌؼغض ػٓ ِٛاعٙزٙب، ٚػٕذِب رٕزشش ِٛعخ ِٓ 

ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب، ٚػشٚسح إٌٙٛع ثأعٙضح الإداسح اٌؼبِخ ٌزظجؼ لبدسح ػٍٝ 

اٌزخٍٟ ػٓ ٘زا اٌؼغض، ٚئٌغبء اٌزضاِبرٙب رغبٖ اٌّٛاؽ١ٕٓ، أٞ: رجذأ اٌّطبٌت 

ثبلإطلاػ الإداسٞ؛ ؽ١ش ؽغٝ ػٍٝ عٙٛد الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌزغؼ١ٕ١بد 

شزًّ ػ١ٍٗ ِٓ ئعشاءاد الإطلاػ اٌزٟ رزؼّٓ ئثشاَ إٌّٛرط الإداسٞ ِٚب ٠

اٌؼمٛد الإداس٠خ، ٚرفؼ١ً إٌّبفغخ ث١ٓ ا١ٌٙئبد ٚاٌلاِشوض٠خ ٚػذَ رضج١ذ 

 اٌؼّبٌخ.
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ػٕذِب رٛاعٗ اٌذٌٚخ أصِبد الزظبد٠خ ؽبدح؛ وبٌزؼخُ  أسباب اقتظادٚت: .ٕ

ٚاٌؼغض اٌٛاػؼ أِبَ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، أٚ ػغض ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ، أٚ 

بع ِغزٜٛ الإٔزبع١خ، أٚ رذٟٔ ِغزٜٛ اٌذخً اٌفشدٞ، ٠جذأ اٌزفى١ش فٟ أخف

الإطلاػ الإداسٞ ٔز١غخ ػغض اٌغٙبص الإداسٞ ػٓ ِٛاعٙخ الأػجبء اٌغذ٠ذح 

 اٌزٟ أٌم١ذ ػٍٝ ػبرمٗ.

ػٕذِب رٛاعٗ اٌذٌٚخ رغ١شاد اعزّبػ١خ؛ وبٔزشبس اٌغشائُ،  أسباب اجتًاعٛت: .ٖ

بد اٌفغبد ٚرفبلُ ٔغجخ الأ١ِخ، ٚاٌزغ١ش فٟ ٚفمذاْ الأِٓ ٚأزشبس اٌششٛح، ٚاصد٠

ا١ٌٙىً اٌطجمٟ إٌّزشش فٟ أر٘بْ إٌبط، ٚالإؽغبط ثؼشٚسح إٌٙٛع 

  .ثبٌٕظبَ الاعزّبػٟ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ِظب٘ش اٌفغبد

: ػٕذِب رٛاعٗ اٌذٌٚخ أصِبد رزؼٍك ثبٌغىبْ؛ ِضً: الأفغبس أسباب دًٚغزافٛت .ٗ

ب١ٍِٓ، فاْ أػجبء٘ب رض٠ذ ئٌٝ دسعخ اٌغىبٟٔ ٚاٌٙغشح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍؼ

رغؼٍٙب غ١ش لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌىض١ش ِٓ اٌخذِبد الأعبع١خ ٌٍّٛاؽٓ ع١ّؼًب، 

ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ أزشبس ِٛعخ اٌّطبٌجخ ثبٌزفى١ش ٚالإطلاػ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ٘زٖ 

 .الأصِبد

 يزادم الإطلاح الإدار٘:: سادسًا

ٟٚ٘ وّب روش٘ب ػجذ  ٌلإطلاػ الإداسٞ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌّزشاثطخ،

 (:ٕ٘ٔٓاٌؾ١ّذ )

ؽ١ش ئْ ش١ٛع اٌظٛا٘ش  :: الإدساص بانذاجت نلإطلاح الإدار٘انًزدهت الأٔنٗ

الإداس٠خ اٌغٍج١خ، ٠ؼطٟ شؼٛسًا ثبٌٛػغ اٌمبئُ اٌغ١ش اٌّشغٛة ف١ٗ، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ 

 .رغ١١شٖ ٌٍٛطٛي ٌّب ٔش٠ذ

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ؽ١ش ؛ٔٔضع الأْذاف : طٛاغت الإستزاتٛجٛاثانًزدهت انثاَٛت

رؾذ٠ذ ِبرا ٔأًِ أْ ٔؾمك ِٓ الإطلاػ الإداسٞ )سؤ٠خ(؟ ٌّبرا الإطلاػ الإداسٞ 

 )سعبٌخ(؟ ِبرا ٠غت أْ ٔؾمك )الأ٘ذاف(؟ ٚو١ف ٠ىْٛ رٌه )الإعزشار١غ١بد(؟
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 : يزدهت تطبٛق الإطلاح الإدار٘ ٔتُفٛذِ.انًزدهت انثانثت

لإطلاح الإدار٘، ٔنهزقابت أشكال يتعذدة : يزدهت انزقابت ٔتقٕٚى اانًزدهت انزابعت

 :يُٓا

اٌشلبثخ اٌلاؽمخ ػٍٝ الإطلاػ الإداسٞ: ؽ١ش ٠زُ ل١بط ِب رؾمك ِٚمبسٔزٗ ِغ  - أ

 .ِؼب١٠ش ٔغبػ الإطلاػ الإداسٞ

ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رم٠ُٛ الاػٛعبط فٟ  الإطلاػ الإداسٞ: اٌشلبثخ اٌّزضإِخ ِغ - ة

 .اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٍّؼٍِٛبدػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ػٓ اٌّخطؾ ٌٗ، ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 : يذأر الإطلاح الإدار٘:سابعًا

ْٓ خلاي رؼض٠ض اٌؼًّ اٌّإعغٟ وأؽذ       ِِ لا ٠ّىٓ ئعشاء أٞ ئطلاػ ئداسٞ ئلا 

ئٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ أؽش  (Rao, 2008)أُ٘ ػٛاًِ اٌز١ّٕخ ٚاٌزؾذ٠ش ٚاٌزغذ٠ذ، ٠ٚش١ش 

 ٌلإطلاػ الإداسٞ رزّضً فٟ:

 شرج ١خ.الإطلاػ الإداسٞ اٌّ زٌٕظ١ّ اٛئؼ ا ٌٍ اٚ زشش٠ؼبد  اٌٚ  ٓ ١ أٛ مٌ  ؾ ثّشاعؼخ ا

 .بفغ١خ زٕ عٗ الإداسح ِٚؼب١٠ش اٌ زؼٍك ثزٛ  الإطلاػ اٌّ

 .ّٕفؼخ غزف١ذ٠ٓ ٚرٚٞ اٌ ٛ رؾم١ك سػب اٌّ ٗ ٔؾ ع زٛ  الإطلاػ اٌّ

 ( أْ ػ١ٍّبد الإطلاػ الإداسٞ رغزٙذف ِب ٠ٍٟ:٠ٕٓٔ٘زوش عؼ١ذ )

اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ِؾٛس اٌزشش٠ؼبد: ٠ٚغزٙذف ٘زا اٌّؾٛس رؼذ٠ً  -

 ٚاٌٍٛائؼ.

ِؾٛس ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ: ٠ٚؼٕٟ ئػبدح رٕظ١ُ اٌغٙبص اٌزٕف١زٞ ػٍٝ ِخزٍف  -

 اٌّغز٠ٛبد.

ِؾٛس اٌؼٕظش اٌجششٞ: ٠ٚغزٙذف رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚالا٘زّبَ ثبٌمٜٛ  -

 اٌؼبٍِخ. 

ِؾٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ: ٠ٚؼٕٟ ئدخبي أؽذس إٌظُ ٚأوضش٘ب رطٛسًا،  -

 بدح ِٓ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ.ٚالاعزف
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ِؾٛس الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد: ٠ٚؼٕٟ ػجؾ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغخ،  -

 ِٓ خلاي رجغ١ؾ الإعشاءاد اٌّزجؼخ ثذاخٍٙب.

ِؾٛس اٌغٛدح ٚاٌز١ّض: ٠ٚغزٙذف ئٔغبص الأػّبي ثغشػخ ٚدلخ ٚوفبءح ػب١ٌخ  -

 فٟ ألً ٚلذ ِّىٓ ٚألً رىٍفخ.

 الإطلاػ الإداسٞ ٠غزٙذف اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ:ِٚٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي: ئْ 

 إطلاح خاص بانًٕارد انبشزٚت: .1

ؽ١ش ئْ الإطلاػ الإداسٞ ٚرط٠ٛش الأداء ٠شرىض ثذسعخ وج١شح ػٍٝ ر١ّٕخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌغّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ، ففبػ١ٍخ أداء الأشخبص 

اٌّإعغخ وىً، ٚػٍٝ ِذٜ ٚعٛد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ رإصش ثذسعخ وج١شح ػٍٝ أداء 

ِّٙخ ٚئعزشار١غ١بد ٚأ٘ذاف ٚاػؾخ داخً ٘زٖ اٌّإعغخ، فبلإطلاػ الإداسٞ ٠غؼٝ 

ئٌٝ رؾذ٠ذ أدٚاس الأفشاد داخً اٌّإعغخ ِٚب ٠غت ػ١ٍُٙ اٌم١بَ ثٗ، ٚوزٌه اٌّخشعبد 

اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ اٌّشغٛثخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِذٜ ِٕبعجخ 

ٌٍّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٘زٖ اٌّٙبساد ِٙبسرُٙ 

 ثبعزّشاس ٌزٕبعت ِزطٍجبد ِٚزغ١شاد اٌؼًّ.

أْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد اٌّؼشفخ ٚاٌىفبءح ٟ٘  (Ates, 2013)٠ٚزوش 

الأعبط اٌزٞ رجُٕٝ ػ١ٍٗ اٌّإعغبد، ٚ٘ٛ اٌؼبًِ اٌؾبعُ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٌٚزا فاْ أٔظّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غت ٌٍّإعغخ ػٍٝ اٌ

الا٘زّبَ ثٙب ٚئطلاؽٙب ثبعزّشاس، ِٓ خلاي رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رط٠ٛش أدائُٙ ٚرؾغ١ٓ لذسارُٙ، ِٚؼشفخ ٔٛاؽٟ اٌمظٛس داخً اٌّإعغخ ػٍٝ أْ ٠زُ 

ىً شفبف ٚؽ١بدٞ، ٚفٟ ػٛء ٘زا الإطلاػ الإداسٞ اٌخبص ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثش

 ػذد ِٓ اٌخظبئض ٟٚ٘:

 .الاعزّشاس٠خ 

 .ْاٌزٛاص 

 .اٌٛػٛػ 

  .اٌشّٛي 
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ٟٚ٘ خظبئض ٠زغُ ثٙب وً ػًّ ئداسٞ ٠ش٠ذ أْ ٠طُٛس ٠ٚؾَُذّس ِٓ ٔفغٗ 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب.

( ئٌٝ أْ اٌٙذف ِٓ اٌزط٠ٛش ٚالإطلاػ الإداسٞ ٘ٛ ٠ٕٕٚٓٓش١ش لط١ؾ )

غ١١ش فٟ الأعٙضح الإداس٠خ؛ ثؾ١ش ٠ّىٕٙب رٕف١ز اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍّإعغبد ئؽذاس اٌز

ٚثشاِغٙب اٌزطٛس٠خ ثشىً ِٕبعت، ٚ٘زا ٠غزذػٟ ٚػغ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍم١بدح اٌؼ١ٍب 

ٚاٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ داخً اٌّإعغخ؛ ثؾ١ش رغزٙذف ٘زٖ اٌجشاِظ رٕف١ز أٚعٗ الإطلاػ 

ٚاٌزؾغ١ٓ فٟ ِٙبساد اٌمٜٛ اٌجشش٠خ الإداسٞ ٚٔشش اٌضمبفخ اٌذاػّخ ٌٍزط٠ٛش 

ٚلذسارُٙ، ػٍٝ أْ ٠زُ ٘زا اٌزذس٠ت ثشىً ِغزّش ٠ٚىْٛ ِغب٠شًا ٌٍّغزغذاد 

 ٚاٌّزغ١شاد، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف. 

جبؽضخ أْ الا٘زّبَ ثبلإطلاػ الإداسٞ ف١ّب ٠خض اٌمٜٛ  ٔفٙ ضٕء يا سبق رشٜ اٌ

: ٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ ِب ٠ٍٟ  ٚاٌّ

  الإداسح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد ع١ذح ث١ٓ وً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ.لذسح 

 .رؾم١ك دسعخ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٚإٌفغٟ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغُ ػٍٝ ؽذ عٛاء 

 .َاٌزأوذ ِٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ؛ ِّب ٠ؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً ػب 

  ٓاٌؼب١ٍِٓ.رؾم١ك الإداسح اٌؼذاٌخ ٚرىبفإ اٌفشص ٚاٌشفبف١خ ث١ 

 .رؾم١ك ر١ّٕخ شبٍِخ ٌٍغ١ّغ ثبٌّإعغخ 

 .دػُ ٚر١ّٕخ الاثزىبس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ؛ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ 

 .فزؼ لٕٛاد رٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح 

 .ٓرمذ٠ُ الا٘زّبَ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌذػُ إٌّبعت ٌٍؼب١ٍِ 

 .الا٘زّبَ ثّظٍؾخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّمبَ الأٚي 

 ٌزط٠ٛش لذسارُٙ ثشىً ِغزّش.ئربؽخ فشص اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِ ٓ 

 .ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس 

 .ُٙفْمبً ٌمذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسار َٚ  رٛص٠غ اٌؼًّ 

 .ٓاٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽمٛق اٌؼب١ٍِ 
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  ر١ٙئخ ِٕبؿ ٠غٛدٖ ػلالبد ِٕظّخ ِٕٚغغّخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ رؾذ ِظٍخ

 ِٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ.

 ٌ١ّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ.ر١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا 

 إطلاح انقٕاٍَٛ ٔالأَظًت: .2

رؼذ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ ٚاٌٍٛائؼ دػبِخ أعبع١خ فٟ ػجؾ ئ٠مبع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٙبص 

الإداسٞ ٚث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ، ٚوٍّب ارغّذ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ ٚاٌٍٛائؼ ثبٌٛػٛػ 

اٌّإعغخ. ئْ فغبد  ٚاٌجغبؽخ ٚاٌذلخ عبػذد ػٍٝ إٌٙٛع ثبٌز١ّٕخ الإداس٠خ داخً

اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ ٚػذَ طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ٠ؼذ ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١ك رؾم١ك 

اٌز١ّٕخ الإداس٠خ، ِٚٓ ٕ٘ب وبْ اٌزٛعٗ اٌؾض١ش ِٓ وبفخ اٌّإعغبد ٔؾٛ ِشاعؼخ اٌٍٛائؼ 

زٟ رؼًّ ثٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئطلاؽٙب ثبعزّشاس، فؾزٝ ئْ وبٔذ  ا١ٔٛٓ اٌ م زشش٠ؼبد ٚاٌ ٚاٌ

ٝ ِشاعؼخ ِغزّشح، فلا شٟء وبًِ؛ فمذ رزغُ ثؼغ  ا١ٔٛٓ ع١ذح فٟٙ رؾزبط ئٌ م اٌٍٛائؼ ٚاٌ

زٟ  ّشىلاد ثٙب ٚاٌ اٌٚزشش٠ؼبد الإداس٠خ ثبٌغٛدح، ٌىٓ ٘زا لا ٠ّٕغ ِٓ ٚعٛد ثؼغ اٌ ا١ٔٛٓ  اٌم

ٕظش ثٙب ٚئطلاؽٙب،  رظٙش ع١ٍخ ػٕذ رطج١ك ٘زٖ اٌزشش٠ؼبد، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ئػبدح اٌ

اٌٚزشش٠ؼبد ٚػذَ ئطلاؽٙب ٕٚ٘بن ثؼغ اٌّش مٛا١ٔٓ  ٕبعّخ ػٓ عٛء اٌ ىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌ

 (:ِٕٕ٘ٔٓٙب: )ِؾّذ، 

 ٍَٛؽ١ش رزغُ ثؼغ اٌمٛا١ٔٓ يشكلاث َاجًت عٍ سٕء طٛاغت انقٕا :

الإداس٠خ ثؼذَ اٌٛػٛػ، ٚعٛء اٌظ١بغخ ِٓ ؽ١ش اٌٍغخ أٚ اٌّؼّْٛ؛ ِّب 

اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٠ٚفزؼ ٠إصش ثشىً فؼبي فٟ فُٙ إٌّٛؽ ثُٙ رٕف١ز ٘زٖ 

 ثبة اٌزأ٠ًٚ ٚاٌزخجؾ، ٚ٘زا وٍٗ ٠ٕؼىظ ثشىً عٍجٟ ػٍٝ ػًّ اٌّإعغخ وىً.

 ٠ٕٚغُ رٌه يشكلاث َاجًت عٍ عذو ٔضٕح انُظاو انقإََٙ داخم انًؤسست :

ػٓ ػذَ ٚػٛػ اٌظلاؽ١بد ٚاٌزخظظبد، فبٌمٛا١ٔٓ فٟ ِضً ٘زٖ 

اٌغٍطبد  اٌّإعغبد رىْٛ غ١ش ٚاػؾخ؛ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رٕبصع

ٚالاخزظبطبد داخً اٌّإعغخ؛ ِّب ٠زطٍت اٌزذخً ثزؼذ٠ً ٚئطلاػ ٘زٖ 

 اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ.
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 يشكلاث َاجًت عٍ سٕء تطبٛق انقٕاٍَٛ ٔانُظى ٔانهٕائخ داخم انًؤسست :

ْٓ ٘زٖ اٌّشىلاد: ػذَ  ِِ ٚغبٌجبً ِب رظٙش ٘زٖ اٌّشىلاد فٟ ِشؽٍخ اٌزطج١ك، ٚ

ٍٟ اٌّٛعٛد ػٍٝ الأسع، وزٌه ػؼف ٚٔمض رطبثك اٌمٛا١ٔٓ ِغ اٌٛالغ اٌفؼ

اٌضمبفخ ٚاٌٛػٟ اٌمبٟٔٛٔ ٌذٜ اٌّخبؽج١ٓ ثٙزٖ اٌمٛا١ٔٓ؛ ِّب ٠غزذػٟ ئطلاػ 

 ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ.

؛ رشٜ اٌجبؽضخ أْ الإطلاػ الإداسٞ اٌخبص ثبٌمٛا١ٔٓ ٔيٍ خلال يا سبق

 ٚالأٔظّخ ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ ِب ٠ٍٟ:

 .ٚػٛػ الاخزظبطبد ٚاٌظلاؽ١بد داخً اٌّإعغخ 

 .ِّبسعخ اٌغٍطخ داخً اٌّإعغخ فٟ ؽذٚد اٌمبْٔٛ دْٚ رغبٚص ِٕٙب 

  .ٔشش اٌٛػٟ ثبلاٌزضاَ ثبٌٕظبَ ٚاٌم١ُ ٚالأخلاق داخً اٌّإعغخ 

 .رٛػ١ؼ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚرفظ١لارٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ 

  رؾذ٠ش اٌٍٛائؼ ٚإٌظُ ٚاٌمٛا١ٔٓ داخً اٌّإعغخ؛ ٌززٕبعت ِغ اٌّزغ١شاد

 ثبٌمبْٔٛ فٟ اٌّإعغخ دْٚ ِؾبطظخ أٚ اٌّؾغٛث١خ. اٌغذ٠ذح، ٚالاٌزضاَ

 .اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رخبؽت ٘زا اٌٛالغ ٚعذ اٌفغٛح ث١ّٕٙب 

 .ِشاعؼخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ثبعزّشاس ٚرؾذ٠ضٙب 

 .رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ػٍٝ اٌغ١ّغ دْٚ اعزضٕبء 

 .ُٙرؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ ثؾمٛلُٙ ٚٚاعجبر 

 ّبد ٌٍغ١ّغ ١ٌزُ اٌؼًّ ثٙب.رٛػ١ؼ اٌزؼ١ٍ 

 .ْٛٔرطج١ك سٚػ اٌمبْٔٛ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ١ٌٚظ ٔض اٌمب 

 .ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بغخ اٌٍٛائؼ ٚإٌظُ داخً اٌّإعغخ 

 .ْٛٔفْك اٌمب َٚ  ؽً إٌضاػبد داخً اٌّإعغخ ٠ىْٛ 

 إطلاح عًهٛاث انزقابت عهٗ الأداء: .3

رؼذ اٌشلبثخ الإداس٠خ ػٍٝ الأداء ػٕظشًا أعبع١بًّ ِٓ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ 

ْٓ خلاٌٙب رم٠ُٛ ِغزٜٛ أداء الإداسح ٔفغٙب، فبٌشلبثخ الإداس٠خ رؼًّ ػٍٝ  ِِ اٌزٟ ٠ّىٓ 

رؾذ٠ذ ٚل١بط ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ، ِٚذٜ لذسرُٙ ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙبَ 
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٘ ْٓ ِِ ٕب رظٙش أ١ّ٘خ ٚعٛد سلبثخ ئداس٠خ فبػٍخ رؼغ ِغّٛػخ ٚالأٔشطخ اٌّىٍف١ٓ ثٙب، ٚ

ِٓ ِؼب١٠ش الأداء رمَٛ فٟ ػٛئٙب ثّشالجخ ٚرم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزؾمك ِٓ ِٕبعجزٗ 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ.

 ( أْ اٌشلبثخ الإداس٠خ ػٍٝ الأداء ٠ٕظش ئ١ٌٙب ِٓ صلاصخ أٚعٗ:٠ٕٚٓٔٔشٜ اٌطشاٚٔخ )

ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رفز١ش ٚرخ٠ٛف اٌؼب١ٍِٓ؛ ِٓ أعً  اٌزٟ رشا٘ب انُظزة انتقهٛذٚت .ٔ

رٕف١ز اٌّطٍٛة ُِٕٙ، ٚ٘زٖ إٌظشح رٕطٍك ِٓ ِفَٙٛ اٌغ١طشح ٚاٌمٛح ٚاٌغٍطخ 

 ٚاعزخذاَ ٌغخ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة.

: ٚاٌزٟ رشٜ أْ اٌشلبثخ ػٍٝ الأداء رؼٕٝ ثبٌغبٔت الإٔغبٟٔ، انُظزة انسهٕكٛت .ٕ

خ؛ ثؾ١ش ٠ؾمك ٘زا اٌزأص١ش رؾغٕبً فٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ثا٠غبث١

 الأداء.

: ٚرشوض ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌزطج١مٟ ٌٍشلبثخ الإداس٠خ انُظزة انتطبٛقٛت .ٖ

ْٓ ؽ١ش ٚػغ اٌّؼب١٠ش ٚل١بط الأداء، ٚرظؾ١ؼ اٌفشق  ِِ ٚخطٛاد اٌم١بَ ثٙب؛ 

 ث١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ ل١بعٙب ٚث١ٓ ِب ٘ٛ ِخطؾ ٌٙب.

ضا٠ذ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّإعغبد ٚرؼذد ( أٔٗ ِغ ر٠ٕٚٓٔ٘زوش اٌؾ١ّشٞ )

ب ٚعٛد ئطلاػ ٌٍشلبثخ  ًِ اٌزغ١شاد ٚاٌّغزؾذصبد ا١ِٛ١ٌخ فٟ ِغبي اٌؼًّ، وبْ ٌضا

 الإداس٠خ داخً اٌّإعغبد؛ ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب:

 رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب اٌّإعغخ ٔز١غخ عٛء الأداء. -

 وشف ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح فٟ اٌؼًّ ٚرؾغ١ٕٙب. -

 ِؼٍِٛبد ػٓ الأداء لإداسح اٌّإعغخ.رٛف١ش  -

 سفغ ِغزٜٛ ٚوفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ. -

 ِشالجخ أٔشطخ ِٚٙبَ اٌّإعغخ، ِٚؼشفخ ِب رؾمك ِٕٙب ِٓ ػذِٗ. -

 (:ٕٓٔٓٚرزّضً اٌشلبثخ ػٍٝ الأداء فٟ صلاصخ أطٕبف وّب ٠زوش٘ب ف١بع )

الاعزؼذاداد ٌٍؼًّ : ٚرىْٛ لجً رٕف١ز اٌؼًّ ٌٍزأوذ ِٓ أْ وبفخ انزقابت انٕقائٛت .ٔ

فْك ِب ٠خطؾ ٌٗ. َٚ  عب٘ضح ِٚٛعٛدح، ٚأْ اٌؼًّ ع١غ١ش 
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: ٚرىْٛ أصٕبء اٌزٕف١ز؛ ٚرٌه ٌزغٕت ٚعٛد أؾشافبد فٟ الأػّبي رقابت يتشايُت .ٕ

 اٌزٟ رُ اٌزخط١ؾ ٌٙب.

: ٚرأرٟ ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌؼًّ؛ ٌٍزأوذ ِٓ ِطبثمخ اٌؼًّ ٌّب رُ رقابت لدقت .ٖ

 إٌزبئظ ١ٌٚظ اٌّذخلاد. اٌزخط١ؾ ٌٗ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ

؛ رشٜ اٌجبؽضخ أْ ػ١ٍّبد الإطلاػ الإداسٞ ف١ّب ٠خض ٔفٙ ضٕء يا سبق

 اٌشلبثخ ػٍٝ الأداء ٠ّىٓ أْ رزؼّٓ ِب ٠ٍٟ:

 رى١ٍف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبَ ؽغت لذسارُٙ ِٚٙبسرُٙ. -

 رٛػ١ؼ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽزٝ رىْٛ اٌّغبءٌخ ػبدٌخ. -

 ِب أٔغضٖ ِٓ أػّبي ثؼذاٌخ. ِؾبعجخ وً ػبًِ ثبٌّإعغخ ػٍٝ -

 ِىبفأح اٌّغ١ذ٠ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبلجخ اٌّغ١ئ١ٓ. -

ِزبثؼخ رٕف١ز وً ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٗ ػٍٝ اٌٛعٗ  -

 الأِضً دْٚ ِؾبثبح.

 رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ثّٛػٛػ١خ ٚؽ١بد٠خ. -

فْك الأداء.أْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة فشد٠بًّ ١ٌٚظ عّبػ١بًّ  - َٚ 

 رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك الأؼجبؽ اٌزارٟ. -

ػذَ اٌزغبػٟ ػٓ أخطبء ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ دْٚ ِؾبعجخ، ٚٔشش الإداسح لائؾخ  -

 اٌؼمٛثبد ١ٌؼٍُ اٌغ١ّغ ػمٛثخ اٌزمظ١ش فٟ أٞ ػًّ.

 الا٘زّبَ ثشىبٜٚ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب، ٚأْ رزخز الإعشاء إٌّبعت ٌٙب. -

 ًّ، ٚؽش اٌغ١ّغ ػٍٝ رلاف١ٙب ف١ّب ثؼذ.اٌىشف ػٓ أخطبء اٌؼ -

 رز١ًٌ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء. -

 ػذاٌخ اٌؼمٛثبد اٌزٟ رطجمٙب الإداسح. -

 رٛػ١ؼ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌزٟ رششذ اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء أداء أػّبٌُٙ. -

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثشفبف١خ دْٚ رؾ١ض. -
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 الإدار٘: يعٕقاث الإطلاح: ثايُاً

( ئٌٝ أْ ِؼٛلبد الإطلاػ الإداسٞ رزّضً فٟ اٌؼذ٠ذ ٠ٕٓٓ2ش١ش اٌظ١شفٟ )

 ِٓ اٌذٚي ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌّإصشاد اٌخبسع١خ؛ ِضً: اٌؼٌّٛخ ٚاٌزىزلاد اٌذ١ٌٚخ. -

 اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌجشاِظ اٌز٠ّٕٛخ الإداس٠خ. -

 رشدد اٌم١بداد فٟ رطج١ك خطؾ الإطلاػ. -

داسح ٚاٌم١بدح الإداس٠خ ٚاٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ الإطلاػ، ٚػؼف طؼف وفبءح الإ -

 لبث١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ش.

 رشدٞ الأٚػبع ئٌٝ دسعخ ٠ظؼت ِؼٙب الإطلاػ الإداسٞ. -

( أْ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ الإطلاػ الإداسٞ ٠ٕٚٓٔ٘شٜ عؼ١ذ )

 رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

  وبٔذ ٕ٘بن ل١ُ ِزغبِؾخ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ: فبلأٚػبع رغٛء ئرا

 ِغ اٌفغبد الإداسٞ.

 .ٞػذَ ٚعٛد أعٙضح ِزخظظخ رزٌٛٝ ِغإ١ٌٚخ ئداسح الإطلاػ الإداس 

 .ػذَ ٚعٛد ؽّبط وبفٍ ٌذٜ أػؼبء اٌغٙبص الإداسٞ ٌجشاِظ الإطلاػ 

  ٟٚعٛد ِظٍؾخ ٌذٜ اٌم١بداد فٟ ٚعٛد اٌخًٍ الإداسٞ، ٚرشددُ٘ ف

 رطج١ك ثشاِظ الإطلاػ.

 اٌفبػٍخ فٟ الإطلاػ الإداسٞ. ٔمض اٌمٜٛ اٌجشش٠خ  

  رطج١ك ٔظُ ئداس٠خ غ١ش ِٕبعجخ ٌج١ئخ اٌؼًّ، أٚ وٛٔٙب عٙٛد شى١ٍخ

 ٌلإطلاػ الإداسٞ.

 .ٓعّٛد اٌفىش الإداسٞ ٌذٜ اٌمبدح ٚاٌؼب١ٍِ 
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 : انذراستَتائج 

 ٠ّىٓ رٍخ١ض أُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ف١ّب ٠ٍٟ: 

٠ٙذف الإطلاػ الإداسٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء فٟ اٌغٙبص الإداسٞ ٚسفغ  -

ِٓ خلاي رجغ١ؾ الإعشاءاد الإداس٠خ ٚئطلاػ الأٔظّخ اٌّب١ٌخ الإٔزبع١خ 

ٚرؾغ١ٓ أعب١ٌت  رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌذ٠ّمشاؽٟفؼلاً ػٓ ، ٚاٌؼش٠ج١خ

ّبػ١خ، اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرؼض٠ض ِفَٙٛ اٌّغبءٌخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعز

ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌز٠ّٕٛخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب الإداسح اٌؼبِخ.

ِخططخ ِٚزىبٍِخ ِٓ أعً رزغُ ػ١ٍّخ الإطلاػ الإداسٞ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٘بدفخ ٚ -

 ئؽذاس رغ١شاد أط١ٍخ فٟ الأشخبص ٚاٌّإعغخ ثشىً ػبَ. 

الإطلاػ الإداسٞ ِب ث١ٓ ع١بع١خ الزظبد٠خ رزٕٛع أعجبة اٌزٟ رذػٛ ئٌٝ  -

 .خٚاعزّبػ١خ ٚد٠ّغشاف١

الإطلاػ الإداسٞ وزؼذ٠ً اٌزشش٠ؼبد  اٌزٟ رشٍّٙب ػ١ٍّبدّؾبٚس اٌرزؼذد  -

ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرط٠ٛش اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚئدخبي ٚئػبدح رٕظ١ُ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚػجؾ الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك 

 اٌغٛدح ٚاٌز١ّض. 

ِٓ أثشص اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ الإطلاػ الإداسٞ رغبِؼ اٌم١ُ  -

الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ِغ اٌفغبد ٚػذَ ٚعٛد أعٙضح ِزخظظخ رزٌٛٝ ِغإ١ٌٚخ 

 ئداسح الإطلاػ الإداسٞ ٚعّٛد اٌفىش الإداسٞ ٌذٜ اٌمبدح ٚاٌؼب١ٍِٓ. 

 انتٕطٛاث: 

 : ١ٗ اٌذساعخ، ٔٛطٟ ثّب ٠ٍٟ  ثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئٌ

ػشٚسح ر١ٙئخ اٌج١ئخ ٌلإطلاػ الإداسٞ لجً اٌجذء ف١ٗ ِٓ خلاي ٔشش صمبفخ  .ٔ

الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌّإعغبد ٚث١بْ أ١ّ٘زٗ فٟ رجغ١ؾ الإعشاءاد ٚرؾغ١ٓ 

 ِغزٜٛ الأداء.



 

 الإصلاح الإدراي وأهميته في تطوير المؤسسات
 أحلام محمد أحمد آل سنان 

 ٠ٕٕٕٓٗب٠ش  -اٌؼذد الأٚي                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               
   ٕٓٓ 

 

  

 

وبفخ اٌّٛاسد اٌزٟ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ الإطلاػ الإداسٞ، ٚعٛد ػشٚسح رٛف١ش  .ٕ

سح الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌزٟ رغزط١غ ئدا ّزخظظخاٌعٙضح ٚلاع١ّب رٛف١ش الأ

 اٌّإعغبد.

اٌزٟ رؼؼٙب  اٌؼًّ ػٍٝ سثؾ الإطلاػ الإداسٞ ثبٌخطؾ اٌز٠ّٕٛخلاثذ ِٓ  .ٖ

 . اٌذٌٚخ ٚعؼٍٗ سأط ٘زٖ الأ٘ذاف

رفؼ١ً أدٚد اٌشلبثخ اٌفؼبٌخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌىشف ػٓ ٔمبؽ اٌمٛح ػشٚسح  .ٗ

 ثبٌّإعغبد. ٚاٌؼؼف ٌّؼبٌغخ عٛأت اٌمظٛس ٚرؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح

ػشٚسح رؼذ٠ً اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزشش٠ؼبد ثّب ٠زلاءَ ِغ ِزطٍجبد  .٘

 ٚظشٚف اٌؼًّ، ٚرفؼ١ً ِجبدب اٌّغبءٌخ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌؼًّ. 

 خاتًت: 

ٚرٍخ١ظًب ٌّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الإطلاػ الإداسٞ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب      

اٌز١ّٕخ، ٚرٌه ٔظشًا ٌزٛلف ٔغبػ ٘زٖ اٌخطؾ خطؾ ع١ّغ رؾزً ِٛلؼًب ِز١ّضًا فٟ اٌزٟ 

فٟ الأعٙضح الإداس٠خ ثبٌذٚي، فبلإطلاػ الإداسٞ  ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك الإطلاػ الإدساٞ

٠ؼًّ ثشىً دائُ ٌزط٠ٛش أداء اٌّإعغخ ٚرؼض٠ض وفبءح وٛادس٘ب ٚرؾغ١ٓ ِخشعبرٙب؛ 

اػٟ فٟ ٚرىّٓ أ١ّ٘خ الإطلاػ الإداسٞ فٟ أٔٗ ٠غشط سٚػ الاثزىبس الإداسٞ ٚالإثذ

ٚرزّضً أُ٘ أ٘ذاف الإطلاػ اٌّإعغخ ٠ٚغؼٝ ئٌٝ ِؼبٌغخ اٌخًٍ أٚ اٌمظٛس داخٍٙب، 

الإداسٞ فٟ رؾم١ك أفؼً اعزخذاَ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، ٚرزّضً أُ٘ أ٘ذاف 

الإطلاػ الإداسٞ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ اٌّإعغبد ٚرشش١ذ إٌفمبد ٚرؾم١ك 

اوجخ اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ٚزغُ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ِٚٛ

الإطلاػ الإداسٞ ثبٌش١ٌّٛخ ٚاٌطبثغ اٌشعّٟ، ٚاٌزىبًِ ٚاٌٛال١ؼخ ٚالاػزّبد ػٍٝ 

إٌظش٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح، ٚرزؼذد الأعجبة اٌزٟ رذػٛ ئٌٝ الإطلاػ الإداسٞ 

٠زؼؼ أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٚ ،ٟٚ٘ أعجبة ع١بع١خ ٚالزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚد٠ّٛغشاف١خ

رٛاعٗ ػ١ٍّبد الإطلاػ الإداسٞ وض١شح ِٚزٕٛػخ، ٌىٓ ١ٌظ ِؼٕٝ رٌه أٔٗ لا أًِ فٟ 

اٌزغٍت ػ١ٍٙب أٚ اٌزخٍض ِٕٙب، ئلا أْ رٌه ٠زطٍت دساعخ رٍه اٌّؼٛلبد ٚاٌزؼشف 

ػ١ٍٙب، وّب ٠زطٍت ٚعٛد أعٙضح ِزخظظخ رإِٓ ثأ١ّ٘خ الإطلاػ الإداسٞ فٟ رمذَ 
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زخٍٝ ػٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٞ رٍغأ ئ١ٌٗ خٛفبً ػٍٝ ِشاوض٘ب اٌّإعغبد، ٚر

ِٚظبٌؾٙب، ٚرزّزغ ثذػُ ٚٚػغ لبٟٔٛٔ ِشِٛق ِٓ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب، ٚػ١ٍٗ لاثذ ِٓ 

ٚعٛد دساعبد ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي الإطلاػ الإداسٞ ٚرٛػ١ؼ اٌزغبسة ٚإٌّبرط اٌغبثمخ 

 إٌب١ِخ. إٌبعٙخ فٟ الإطلاػ الإداسٞ ٌلإعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌذٚي 

 انًزاجع:

لإطلاػ الإداسٞ ث١ٓ ِخبٌفبد اٌّبػٟ ٚئوشا٘بد اٌؾبػش ٚآفبق (. إٙٔٓئؽششبْ، ػّش. ) .ٔ

 اٌمب٘شح: ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ.اٌّغزمجً. 

ِذاخً الإطلاػ الإداسٞ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزذس٠ت ٚرم١١ُ (. ٕٔٓٓاٌجؾ١شٜ، أؽّذ. ) .ٕ

)سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، لغُ الالزظبد،  الأداء

 الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ_ ٌٕذْ، اٌٍّّىخ اٌّزؾذح.

، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش الإداسح: اٌٛظبئف ٚاٌّّبسعخ، ػّبْ، الأسدْ(. ٕ٘ٔٓاٌؾ١ّشٞ، ثغبَ ) .ٖ

 ٚاٌزٛص٠غ.

(. الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ثبٌغٛداْ فٟ ٕ٘ٔٓعّبػ١ً )عؼ١ذ، أؽّذ عؼ١ذْٚ ئ .ٗ

دوزٛساٖ غ١ش َ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚؽذاد اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌم١ِٛخ، ٕٓٔ-22ٓٔاٌفزشح 

 ، ِؼٙذ ثؾٛس ٚدساعبد اٌؼبٌُ الإعلاِٟ، عبِؼخ أَ دسِبْ الإعلا١ِخ.ِٕشٛسح

ِجبدب ئداسح الأػّبي (. ٕٕٓٓاٌش١ّّشٞ، أؽّذ؛ ١٘غبْ، ػجذ اٌشؽّٓ؛ غٕبَ، ثششٜ ) .٘

 اٌؾذ٠ضخ، اٌش٠بع، ِىزجخ اٌؼج١ىبْ. الارغب٘بد

 ، الإعىٕذس٠خ، داس ِٕشبح اٌّؼبسف.أطٛي الإداسح اٌؼبِخ(. ٕٗٓٓش١ؾب ئثشا١ُ٘ ) .ٙ

، ِإعغخ ؽٛسط اٌذ١ٌٚخ، اٌفغبد ث١ٓ الإطلاػ ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ(. 2ٕٓٓاٌظ١شفٟ، ِؾّذ ) .1

 الإعىٕذس٠خ، ِظش.

اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌّفَٙٛ (. ٕٔٔٓاٌطشاٚٔخ، ؽغ١ٓ أؽّذ؛ ػجذ اٌٙبدٞ، رٛف١ك طبٌؼ ) .8

 ، ػّبْ، الأسدْ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.ٚاٌّّبسعخ

 الإطلاػ الإداسٞ اٌّشعؼ١خ إٌظش٠خ ٚلؼب٠ب ِؼبطشح.(. ٕ٘ٔٓػجذ اٌؾ١ّذ، ػبسف. ) .2

 اٌمب٘شح: ِؼٙذ إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ.

 1ٕٔٓ-8ٕٓٓ(. أصش الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌز١ّٕخ الإداس٠خ 8ّٕٔٓبد، ئثشا١ُ٘ ِؾّذ )اٌؼ١ٍ .ٓٔ

 ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ.ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛساٌزغشثخ الأسد١ٔخ، 

)سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌغضائش (. ٖٕٔٓفبرؼ، ِغؼٛد. ) .ٔٔ

 عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد _ اٌغؼٛد٠خ. ئداسح الأػّبي،
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ٚالغ ئعزشار١غ١خ الإطلاػ ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض (. 8ٕٓٓاٌفشعبٔٝ، ِؾّذ. ) .ٕٔ

)سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  اٌشفبف١خ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ل١بداد اٌششؽخ اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع غضح

 ح.غض -ِٕشٛسح(، و١ٍخ اٌزغبسح، لغُ ئداسح الأػّبي، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ 

ِجبدب الإداسح (. ٕٓٔٓف١بع، ِؾّٛد أؽّذ؛ لذادح، ػ١غٝ ٠ٛعف؛ ػ١ٍبْ، س٠غٟ ِظطفٝ ) .ٖٔ

 ، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. ٚظبئف اٌّذ٠ش، ػّبْ، الأسدْ

(. الإطلاػ الإداسٞ ٌٍزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ: ٕٕٓٓلط١ؾ، ػذٔبْ ِؾّذ. ) .ٗٔ

 .٘ٗ-2ٔ(، ٔ)ٕٖعؼٛد،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ عبِؼخ اٌٍّهرظٛس ِمزشػ. 

)سعبٌخ  دٚس الإطلاػ الإداسٞ فٟ اٌزط٠ٛش الإداسٞ أّٔٛرط ِظش(. 2ِٕٔٓغ١ٍٝ، ِش٠ُ. ) .٘ٔ

ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، لغُ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، عبِؼخ ِؾّذ 

 خ١ؼش ثغىشح _ اٌغضائش.

ئداسح (. الإطلاػ الإداسٞ: ػشٚسح ؽز١ّخ ٌزؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ، ِٕ٘ٔٓؾّذ، ػ١ذ عؼ١ذ ) .ٙٔ

 .ٖٓ-8ٕ(، ٓ٘ٔ، )الأػّبي، عّؼ١خ ئداسح الأػّبي اٌؼشث١خ

(. الإطلاػ الإداسٞ ٚدٚسٖ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ، ٔذٚح ِشوض ئػلاَ 8ِٕٔٓشاد، ػبؽف ) .1ٔ

 طب، ِظش.ؽٕطب، ِذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح، اٌغشث١خ، ؽٕ

ِزبػ ػٍٝ  ِؼغُ اٌّؼبٟٔ اٌغبِغ،(. ِٕٕٔٓؼغُ اٌّؼبٟٔ اٌغبِغ ) .8ٔ
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