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أثش سأط اىَبه اىفنشٙ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ ػيٚ أداء اىَ٘اسد اىجششيخ فٚ 

 اىَْظَبد اىَصشيخ

 ّفيِ ػجذاىشبفٚ ػجبط ثذٗٙ

 أ.د/ عحش ثذٗٙإششاف: 

 اىدبٍؼخ اىجشيطبّيخ -أعزبر إداسح الأػَبه 

 اىَيخص :

دساعخ ِذٜ رأصيش سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ يٙذف اٌجؾش 

إٌّظّبد اٌّقشيخ. ليبط اٌؼلالخ ثيٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ 

اخزجبس اٌؼلالخ ثيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ  .إٌّظّبد اٌّقشيخ

عيو أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ اٌؼلالخ ثيٓ سأط فٝ إٌّظّبد اٌّقشيخ. اخزجبس رٛ

 اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ اػزّذد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾٍيٍٝ

ٌٛفف اٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ، وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أداح عّغ اٌجيبٔبد اٌزٝ 

 Trueخ يزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِٛظفٝ ؽشو رّضٍذ فٝ اعزّبسح اعزجيبْ ئٌىزشٚٔيخ،

care world Lebanon ( 0222ٌٍّىّلاد اٌغزائيخ ِٚغزؾنشاد اٌزغّيً ٚػذد٘ب 

ِفشدح، ٚاػزّذد اٌذساعخ فٝ رؾٍيً اٌجيبٔبد ػٍٝ  022ٚاٌزٝ ثٍغ ؽغّٙب ِٛظف(، 

  .SPSS v26ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽقبئيخ 

جٛي عضئيبً، ٚل اٌشاثغٚٚاٌضبٔٝ ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ لجٛي اٌفشك اٌشئيغٝ الأٚي      

 وٍيبً. اٌضبٌشاٌفشك اٌشئيغٝ 

 .أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، اٌزخطيو الاعزشاريغٝ، سأط اٌّبي اٌفىشٜ اىنيَبد اىَفزبحيخ:
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Abstract 

The research aims to study the extent of the impact of intellectual 

capital on strategic planning in Egyptian organizations. 

Measuring the relationship between intellectual capital and 

human resource performance in Egyptian organizations. Testing 

the relationship between human resources performance and 

strategic planning in Egyptian organizations. Testing the 

mediation of human resources performance in the relationship 

between intellectual capital and strategic planning. The 

researcher adopted the descriptive analytical approach to describe 

the phenomenon that is the subject of the study.  

The study also relied on the data collection tool, which was an 

electronic questionnaire form. The research community 

represented the employees of the True Care World Lebanon 

Company for nutritional supplements and cosmetics, numbering 

(1,400 employees), which amounted to 300 individuals. The 
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study relied on analyzing the data on the statistical package 

program SPSS. v26. 

The study concluded that the first, second, and fourth main 

hypotheses were partially accepted, and the third main hypothesis 

was completely accepted. 

Keywords: Intellectual capital, strategic planning, human 

resources performance. 

 ٍقذٍخ

ظّبد ثؾزٝ رؼُذ اٌضشٚح اٌجؾشيخ أؽذ أُ٘ الأفٛي اٌزٝ رشرىض ػٍيٙب إٌّ          

أؽىبٌٙب ِٚخزٍف رٛعٙبرٙب، ِٚب يُّيضّ إٌّظّبد ٘ٛ رّيض أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فيٙب، 

ٚ٘ٛ عجت ثمبء ٚاعزّشاس إٌّظّخ، ٌزٌه أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٜ لأٜ ِٕظّخ اٌؾقٛي 

 (0202ػٍٝ ِٛاسد ثؾشيخ راد وفبءح ػبٌيخ. )أثٛ ؽّيذ، 

ٌضٛسح اٌّؼٍِٛبريخ ٚرطٛس رىٌٕٛٛعيب رزٕبِٝ أّ٘يخ اٌّٛاسد اٌجؾشيخ اٌيَٛ فٝ ػقش ا    

اٌّؼٍِٛبد، ؽيشُ أفجؼ اٌؼبٌُ وٍٗ لشيخ فغيشح ِفزٛؽخ الآفبق، رزٌٛذ فيٗ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرزشوُ ؽذ الإٔفغبس ٚرزغبسع ثمذسٍ رؼغض لذسح اٌجؾش ػٓ ِٛاوجزٙب ٚمجطٙب. )أثٛ 

 (0200اٌفيلاد، 

عزضّبس ؽميمٝ ِٓ لجًِ ٚأْ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ إٌّظّبد رؼزجش ؽقيٍخ ا     

إٌّظّبد ٌمذساد ِٚٙبساد ِٚؼبسف ٚدافؼيخ اٌؼبٍِيٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب، ِّٚب 

لا ؽه فيٗ أْ ِغزٜٛ عٛدح الأداء يّضً ِميبعًب ؽميميبً ٌّذٜ ٔغبػ ئداسح إٌّظّبد 

ِٚذٜ علاِخ ثشاِغٙب اٌّغزخذِخ ٔؾٛ رؾميك ِيضح رٕبفغيخ لٛيخ ساعخخ رشرىض ػٍٝ 

الإثذاع فٝ الأداء، ٚرإدٜ فٝ إٌٙبيخ ئٌٝ رؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌؼبٍِيٓ الإثزىبس ٚ

 (0200ِؼًب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِىزغجبد ِّٚزٍىبد ِٚٛاسد إٌّظّخ. )اٌيٛعفٝ، 

ٚيؼُذ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِٓ الأفٛي غيش اٌٍّّٛعخ؛ اٌزٝ أفجؾزميّزٙب رغبٜٚ      

أمؼبف ِب رغبٚيٗ الأفٛي اٌٍّٛعخ الأخشٜ، ؽيشُ ئٔٙب رؼجش ػٓ اٌمٜٛ اٌفىشيخ 

اٌىبِٕخ فٝ اٌؼٕقش اٌجؾشٜ، ٚاٌزٝ رؼزجش فٝ يِٕٛب ٘زا ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٝ رغزّذ 
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يزٙب ٚديِّٛزٙب ثٛاعزطٗ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد لٛرٙب ِٕٗ، ٚرؾبفع ػٍٝ اعزّشاس

عٙٛصيزٙب اٌذائّخ ٌٍّٕبفغخ. ٚثبٌزبٌٝ؛ يّىٓ اٌمٛي ئٔٙب أفجؾذ رؾُىً اٌؼقت 

 (0200الاعزشاريغٝ ٌضشٚح اٌّإعغبد ٚٔغبؽٙب ٚاصد٘بس٘ب. )أثٛ ِٛيظ، 

ٚيؼزجش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٕقشًا أعبعيبً فٝ رطٛيش أداء اٌؾشوبد ٚإٌّظّبد      

 .شيمخ ٚاعزشاريغيخ اٌؾشوخ فٝ اعزخذاَ سأط اٌّبي اٌفىشٌٜٚىٓ ثؾغت ه

(Campos et al, 2020) 

فبٌزخطيو الاعزشاريغٝ يزغٗ ثبرغبٖ ثٕبء اعزشاريغيخ ِؾذدح ٌٍزىيفّ ِؼٙب، ثٙذف     

ٚمغ آٌيبد لبدسح ثبٌفؼً ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ فٝ ظً اٌّخبهش اٌّخزٍفخ 

يزُ رمذيش الإؽزيبعبد الاعزشاريغيخ ٌٍّٕظّخ ِٓ  لإٔغبص أ٘ذاف اٌؾشوخ، فّٓ خلاٌٗ

اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ِٓ ؽيشُ وّيخ أٚ ؽغُ اٌؼًّّ اٌزٜ يزؼيّٓ اٌميبَ ثٗ ٚاٌّؾذدح فيٗ، 

الأِش اٌزٜ يزطٍت ثبٌنشٚسح دساعخ ػتء أٚ وّيخ اٌؼًّ اٌّغزمجٍٝ فٝ وً لغُ ٚلغُ 

ٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّزبؽخ داخً اٌؾشوخ ِٓ أعً رمذيش ؽبعزٙب. رؾزبط أينًب ئٌٝ دساعخ ا

 (0200)اٌّؼقبس، ٌّؼشفخ ِمذاس ِب يّىٕٙب رؾٍّٗ ِٓ ئعّبٌٝ ػتء اٌؼًّ. 

ِٚٓ صَُ، عبء اٌزشاثو ٚاٌؼلالخ ِب ثيٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ      

ٚػلالزّٙب ثأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ إٌّظّخ، ٌزا؛ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ٚليبط 

ٓ ِزغيشاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٝ )سأط اٌّبي اٌفىشٜ، ٚاٌزخطيو اٌؼلالخ ثي

 الاعزشاريغٝ، ٚأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ( داخً إٌّظّبد اٌّقشيخ.

 ٍشنيخ اىجحثأٗلاً: 

يؼُذ سأط اٌّبي اٌفىشٜ اٌضشٚح اٌؼٍّيخ اٌىبِٕخ فٝ اٌؾشوبد ٚاٌمبدسح ػٍٝ ئؽذاس 

بَ ثزّٕيزٗ ٚرطٛيشٖ ٚاعزغلاي رغيشاد عٛ٘شيخ فٝ ػًّ ِٚغبس أٜ ؽشوخ ػٕذ الإ٘زّ

اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚثشاِظ ٚ٘يبوً رٕظيّيخ ٚاٌؼلالبد اٌذاخٍيخ ٚرؾبٌفبد 

اعزشاريغيخ رغُُٙ فٝ رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ؛ ٌزا أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٜ ػٍٝ إٌّظّبد 

ٚاٌؾشوبد ثٕبء سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثؾىً يىْٛ لبدسًا ػٍٝ رٍجيخ ِزطٍجبد 

  .يبرٙب ٚرؾغيٓ أدائٙب ِٓ خلاي رٛفيش ِزطٍجبد ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٜاعزشاريغ
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ٚئْ ػذَ ٚعٛد ارفبق ٚامؼ ػٍٝ هشيمخ ليبط سأط اٌّبي اٌفىشٜ، ٚلإِزذاد      

أثؼبدٖ ِٚىٛٔبرٗ ٚأّ٘يزٗ ٌّب ٌٗ رأصيش ػٍٝ اٌؾشوبد ٚػٍٝ أداء ِٛسد٘ب اٌجؾشٜ، فيأرٝ 

سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚرؾغيٓ أداء اٌّٛاسد اٌزخطيو الاعزشاريغٝ ٌيغبػذ ػٍٝ رّٕيخ 

  .اٌجؾشيخ فٝ إٌّظّبد

ٚػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ لا رٛعذ دساعخ لبِذ ثذساعخ اٌؼلالخ ثيٓ سأط اٌّبي      

اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ ِٓ أعً رؾغيٓ ٚرطٛيش أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ 

ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌفىشٜ إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٝ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغٍيو اٌنٛء ػٍٝ 

 ٚػلالزٗ ثبٌزخطيو الاعزشاريغٝ ٚرأصيشّ٘ب فٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ.

 ثبّيبً: اىذساعبد اىغبثقخ

 (: ٍيخص لإٌٔ اىذساعبد اىغبثقخ1خذٗه )
 إٌٔ ّزبئح اىذساعخ ػْ٘اُ اىذساعخ اىَؤىف/ اىغْخ

أث٘ ٍ٘يظ، 

0202 

سأط اىَبه اىفنشٙ ٗػلاقزٔ ثبلأداء اىدبٍؼٚ فٚ 

 اىدبٍؼبد اىفيغطيْيخ

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ، ٚالؼًب ِزٛعطبً ٔؾٛ سأط اٌّبي اٌفىشٜ 

، ٚعبء ثبٌزشريت: سأط اٌّبي اٌجؾشٜ، 2..0ثّزٛعو ؽغبثٝ 

صُ سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ، ؽُ سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ. وّب أؽبسد 

إٌزبئظ اٌىّيخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبهيخ هشديخ لٛيخ ٚداٌخ 

ٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِٚغزٜٛ الأداء اؽقبئيبً ثيٓ ِى

اٌغبِؼٝ فٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغطيٕيخ. وّب أؽبسد أْ ٚالغ 

ِغزٜٛ الأداء اٌغبِؼٝ فٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغطيٕيخ ِزٛعو، 

 فأوبديّيبً اػزجشٖٚ عيذًا عذًا، ٚئداسيبً عيذًا.

 0202اىشبٕيِ، 

أثش ٍَبسعخ اعزشاريديبد سأط اىَبه اىفنشٙ فٚ 

الأداء: اىذٗس اى٘عيػ ىلإثذاع اىزْظيَٚ فٚ رحقيق رَيض 

 دائشح ظشيجخ اىذخو ٗاىَجيؼبد الأسدّيخ

ٚعٛد أصش لاعزشاريغيبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رّيض الأداء 

اٌّإعغٝ. وّب ٚعِذ أصش لاعزشاريغيبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ 

ػٍٝ الإثذاع اٌزٕظيّٝ، ٚأؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍّزغيش 

 ع اٌزٕظيّٝ ػٍٝ رّيض الأداء اٌّإعغٝ.اٌٛعيو الإثذا

 0202عيف، 
أثش ػَييبد إداسح اىَؼشفخ فٚ رط٘يش سأط اىَبه 

 اىفنشٙ فٚ اىجْ٘ك اىزدبسيخ الأسدّيخ

ذلاٌخ ) ٜ اٌ غزٛ ٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذِ  ٌؼٍّيبد ( اa≤0.05ٚعٛد أصش ر

ؼشفخ، رخضيٓ  صيغ اٌّ ؼشفخ، رٛ ب٘ )رطجيك اٌّ ؼشفخ ثأثؼبد ئداسح اٌّ

ؼشفخ( بّي  اٌّ يٛش سأط اٌ ِشرجخ ؽغت الأّ٘يخ الإؽقبئيخ فٝ رط

بٕن أصش رٚ  ٝ ؽيٓ ٌُ يىٓ٘  زٌغبسيخ الأسدٔيخ، ف ٛن ا جٕ ٝ اٌ ٜ ف فىش اٌ

ٜ فٝ  فىش بّي اٌ يٛش سأط اٌ ؼشفخ( فٝ رط يٌذ اٌّ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌجؼُذ )رٛ

زٌغبسيخ الأسدٔيخ. ٛن ا جٕ  اٌ

 0200اىغييحبد، 

ىذاخيٚ: أثش سأط اىَبه اىفنشٙ ػيٚ خ٘دح اىزذقيق ا

اىذٗس اى٘عيػ اىزمبء الاعزشاريدٚ فٚ اىششمبد 

 اىصْبػيخ اىَذسخخ فٚ ث٘سصخ ػَبُ

ٚعٛد أصش ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ عٛدح اٌزذليك اٌذاخٍٝ 

اٌذٚس اٌٛعيو اٌزوبء الاعزشاريغٝ فٝ اٌؾشوبد اٌقٕبػيخ 

 اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ.

 0200اىَٖيشاد، 
اىَبه اىفنشٙ فٚ أثش خصبئص ىدْخ اىزذقيق فٚ سأط 

 اىششمبد اىصْبػيخ اىَذسخخ فٚ ث٘سصخ ػَبُ

ٚعٛد أصش داي اؽقبئيبً ٌخقبئـ ٌغٕخ اٌزذليك ثأثؼبد٘ب )ػذد 

أػنبء اٌٍغٕخ، اعزملاٌيخ اٌٍغٕخ، ػذد اعزّبػبد اٌٍغٕخ( فٝ 

سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجؾشٜ، سأط اٌّبي 

اٌٙيىٍٝ( فٝ اٌؾشوبد اٌقٕبػيخ اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ، 

ئيبً ٌخقبئـ ٌغٕخ وّب ثيٕذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد أصش داي اؽقب
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اٌزذليك ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ فٝ سأط اٌّبي اٌجؾشٜ، ٚثبٌّمبثً 

ٚعٛد أصش داي اؽقبئيًً ٌخقبئـ ٌغٕخ اٌزذليك ثأثؼبد٘ب 

ِغزّؼخ فٝ سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ، ثيٕذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد أصش 

 داي اؽقبئيبً ٌؾغُ اٌؾشوخ فٝ سأط اٌّبي اٌفىشٜ.

 0200اىشٖبة، 
اىفنشٙ ػيٚ الأداء اىَبىٚ فٚ اىششمبد أثش سأط اىَبه 

 اىصْبػيخ الأسدّيخ

ػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌشأط اٌّبي اٌٙيٍىٝ ػٍٝ 

الأداء اٌّبٌٝ ِمبعًب ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّىيخ فٝ 

اٌؾشوبد اٌقٕبػيخ الأسدٔيخ اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ، 

بئٕٝ ػٍٝ ٚػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌشأط اٌّبي اٌضث

الأداء اٌّبٌٝ ِمبعًب ثىً ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأفٛي، ِؼذي 

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّىيخ( فٝ اٌؾشوبد اٌقٕبػيخ الأسدٔيخ 

 اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ.

 0202اىطشاّٗخ، 
أثش اىزخطيػ الاعزشاريدٚ ػيٚ اىَيضح اىزْبفغيخ فٚ 

 اىششمبد اىصْبػيخ اىَذسخخ فٚ ث٘سصخ ػَبُ

اٌّيضح اٌزٕفبعيخ فٝ اٌؾشوبد اٌقٕبػيخ اٌّذسعخ أْ ِغزٜٛ 

فٝ ثٛسفخ ػّبْ عبء ِشرفؼًب، ٚأينًب ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ 

اؽقبئيخ ٌٍزخطيو الاعزشاريغٝ ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ ِٕٚفشدح وً 

ػٍٝ ؽذٖ ػٍٝ ثؼُذ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ثأثؼبد٘ب، ٚػذَ ٚعٛد رأصيش 

عزشاريغيخ، داي اؽقبئيبً ٌجؼذٜ اٌّزغيش اٌّغزمً )اٌشؤيخ الا

 ٚاٌخيبس الاعزشاريغٝ( ػٍٝ اٌغٛدح.

 0202اىنشدٙ، 

ٍؤششاد اىزَيض فٚ ػَييخ اىزخطيػ الاعزشاريدٚ فٚ 

اىدبٍؼبد الأسدّيخ اىخبصخ فٚ إقييٌ اىشَبه ٍِ ٗخٖخ 

 ّظش أػعبء ٕيئخ اىزذسيظ

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئيخ رؼضٜ لأصش ِزغيش اٌّإً٘ 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئيخ اٌؼٍّٝ ٌقبٌؼ اٌزوٛس، ٚػذَ 

رؼضٜ لأصش عٕٛاد اٌخجشح، ٚٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئيخ 

رؼضٜ اٌغٕظ فٝ عّيغ اٌّغبلاد ٚفٝ اٌذسعخ اٌىٍيخ ٚعبءد 

اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٌزوٛس، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

اؽقبئيخ رؼضٜ لأصش ِزغيش عٕٛاد اٌخذِخ ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٝ 

 عخ اٌىٍيخ.فٝ عّيغ اٌّغبلاد ٚفٝ اٌذس

 0200آدً، 
اىذٗس اى٘عيػ ىيقذساد اىزْظيَيخ فٚ اىؼلاقخ ثيِ 

 اىزخطيػ الاعزشاريدٚ ٗالأداء اىَؤعغٚ

أْ اٌمذساد اٌزٕظيّيخ رزٛعو اٌؼلالخ ثيٓ اٌزخطيو 

الاعزشاريغٝ ٚالأداء اٌّإعغٝ فٝ ؽشوخ عيبد ٌٍغيبساد، 

ٚعٛد دٚس ٌٍزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ رؾميك الأداء اٌّإعغٝ 

ؾشوخ عيبد ٌٍغيبساد، ارنؼ أْ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ ٌٗ ث

 دٚس فٝ رؾغيٓ اٌمذساد اٌزٕظيّيخ ثؾشوخ عيبد ٌٍغيبساد.

ػجذاىشحيٌ، 

0200 

دٗس اىزخطيػ الاعزشاريديٚ فٚ رحقيق اىزَْيخ فٚ 

 اىغ٘داُ

ٚعٛد اٌؼذيذ ِٓ اٌخطو الاعزشاريغيخ اٌزٝ ٚمؼزٙب اٌذٌٚخ 

اٌغٛداْ، ا٘زّبَ ٚلايخ عٕبس ٌزؾميك اٌزّٕيخ الالزقبديخ فٝ 

ثبٌزخطيو الاعزشاريغٝ ثأؾبء ِىزت خبؿ ثبٌزخطيو 

الاعزشاريغٝ ٚئداسح اٌّؾشٚػبد، ٚأْ ٕ٘بن لقٛس ٚمؼف 

ِٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌمبدح ثزٕفيز ٚرطجيك اٌخطو الاعزشاريغيخ 

 ٌزؾميك اٌزّٕيخ الالزقبديخ اٌؾبٍِخ.

 0200اىؼَيخ، 

ثبلأداء اىَذسعٚ ىذٙ اىزخطيػ الاعزشاريدٚ ٗػلاقزٔ 

ٍذيشٙ اىَذاسط اىثبّ٘يخ اىخبصخ فٚ اىغبصَخ ػَبُ 

 ٍِ ٗخٖخ ّظش اىَؼيَيِ

اٌذساعخ أْ دسعخ رطجيك اٌزخطيو الاعزشاريغٝ، ِٚغزٜٛ 

الأداء اٌّذسعٝ ٌذٜ ِذيشٜ اٌّذاسط اٌضبٔٛيخ لذ عبءد 

ثذسعخ ِشرفؼخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد 

ٌّزغيشاد عٕٛاد اٌخجشح ٌذسعخ رطجيك دلاٌخ اؽقبئيخ رؼضٜ 

اٌزخطيو الاعزشاريغٝ ٌذٜ ِذيشٜ اٌّذاسعخ اٌضبٔٛيخ، فٝ ؽيٓ 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئيخ رؼُضٜ ئٌٝ 

ِزغيش اٌغٕظ ٌقبٌؼ اٌزوٛس، ِٚزغيش اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ ٌقبٌؼ 

اٌجىبٌٛسيٛط ثيٓ ِزٛعطبد اعزغجبد ػيٕخ اٌذساعخ ٌذسعخ 

طيو الاعزشاريغٝ، ٚلذ ثيٕذ إٌزبئظ أينًب ٚعٛد رطجيك اٌزخ
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فشٚق رؼضٜ ئٌٝ ِزغيش اٌغٕظ ٌقبٌؼ اٌزوٛس، ٚػذَ ٚعٛد 

فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئيخ رؼضٜ ٌّزغيشٜ اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ 

ٚعٕٛاد اٌخجشح ثيٓ ِزٛعطبد ئعبثبد ػيٕخ اٌذساعخ ٌّغزٜٛ 

الأداء اٌّذسعٝ، وّب وؾفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ 

غبثيخ ثيٓ دسعخ رطجيك اٌزخطيو الاعزشاريغٝ اسرجبهيخ ئي

 ِٚغزٜٛ الأداء اٌّذسعٝ.

 0202اىي٘عفٚ، 
أثش أثؼبد اىزغ٘يق اىذاخيٚ فٚ رحغيِ خ٘دح أداء 

 اىَ٘اسد اىجششيخ فٚ اىَغزشفيبد اىخبصخ ثَحبفظخ إة

 ((a≤0.05ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

اٌؼبٍِيٓ، اٌزّىيٓ، اٌزذسيت، لأثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ )اخزيبس 

ِغزّؼخ ٚولاً  –اٌزؾفيض، الإرقبلاد اٌذاخٍيخ، اٌذػُ الإداسٜ( 

فٝ رؾغيٓ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ  –ػٍٝ أفشاد 

ِغزؾفٝ أهجبء إٌّبس. وّب أظٙشد إٌزبئظ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق 

راد دلاٌخ اؽقبئيخ فٝ ِزٛعطبد ئعبثبد أفشاد اٌؼيٕخ ؽٛي 

يك أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ِٚغزٜٛ عٛدح أداء ِغزٜٛ رطج

اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ ِغزؾفٝ أهجبء إٌّبس، رؼضٜ ٌجؼل 

اٌخقبئـ اٌذيّٛغشافيخ ٚاٌٛظيفيخ لأفشاد اٌؼيٕخ ٚرؾًّ 

عٕٛاد اٌخجشح(  )إٌٛع، اٌإً٘ اٌؼٍّٝ، اٌّغزٜٛ اٌٛظيفٝ،

 ((a≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

أث٘ اىفيلاد، 

0200 

اىَؼشفخ ػيٚ أداء اىَ٘اسد اىجششيخ:  أثش ػَييبد إداسح

 اىذٗس اىَؼذه ىزنْ٘ى٘خيب اىَؼيٍ٘بد

أْ ِغزٜٛ رطجيك ػٍّيبد ئداسح اٌّؼشفخ فٝ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ 

%، ِٚغزٜٛ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ وبْ 62.8وبْ ثٛصْ ٔغجٝ 

%، ِٚغزٜٛ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد وبْ 62.8ثٕغجخ 

ّٓ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ % ٚعّيؼٙب عبءد م60.8ثٕغجخ 

الأّ٘يخ. وّب أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ 

ٌؼٍّيبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ فٕبدق 

% ِٓ 2...اٌخّظ ٔغَٛ فٝ ػّبْ، ؽيشُ فغشد ِب ٔغجزٗ 

اٌزجبيٓ اٌؾبفً فٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ. وّب صجذ ٚعٛد أصش 

ٍيبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌؼّ

 اٌجؾشيخ ثٛعٛد رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد وّزغيش ِؼذي.

 0201أحَذ، 
رنْ٘ى٘خيب اىَؼيٍ٘بد ٗدٗسٕب فٚ رط٘يش أداء اىَ٘اسد 

 اىجششيخ

ٚعٛد ػلالخ ئيغبثيخ راد دلاٌخ اؽقبئيخ ثيٓ رىٌٕٛٛعيب 

اٌّؼٍِٛبد ٚرطٛيش أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ثجٕه اٌزنبِٓ 

الإعلاِٝ ثّؼٕٝ أٔٗ وٍّب صاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد 

وٍّب وبْ ٕ٘بٌه رطٛس فٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، وّب رجيّٓ ِٓ 

اٌذساعخ رأصيش رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رطٛيش أداء اٌّٛاسد 

اٌجؾشيخ ثغّيغ أثؼبدٖ، ؽيشُ يؼًّ ػٍٝ صيبدح رٕظيُ الأداء، 

ءح الأداء ثجٕه اٌزنبِٓ عٛدح الأداء، عشػخ الأداء، وفب

 الإعلاِٝ.

 0200ػْجخ، 
أثش اىقيبدح الأصييخ فٚ رحغيِ أداء اىَ٘اسد اىجششيخ 

 فٚ اىجْل اىؼشثٚ الإعلاٍٚ

ٚعٛد أصش ٌٍميبدح الأفيٍخ فٝ رؾغيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ 

 اٌجٕه اٌؼشثٝ الإعلاِٝ اٌذٌٚٝ.
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 أعئيخ اىذساعخثبىثبً: 

ػيٚ الأعئيخ رحبٗه ٕزٓ اىذساعخ اى٘ص٘ه إىٚ حو ٍشنيزٖب ٍِ خلاه الإخبثخ      

 اىزبىيخ:

ِب ِذٜ رأصيش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ  -

 إٌّظّبد اٌّقشيخ؟

ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ثيٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ ٚأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ  -

 إٌّظّبد اٌّقشيخ؟

اٌؼلالخ ثيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ إٌّظّبد  ِب ٘ٝ -

 اٌّقشيخ؟

ً٘ يزٛعو أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ اٌؼلالخ ثيٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو  -

 الاعزشاريغٝ فٝ إٌّظّبد اٌّقشيخ؟

 إَٔيخ اىذساعخساثؼًب: 

 الإَٔيخ اىؼيَيخ     

ٔٙب رزٕبٚي أؽذ اٌّفب٘يُ رىُّٓ الأّ٘يخ اٌؼٍّيخ       ّٛ ٚالأوبديّيخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٝ و

الإداسيخ اٌؾذيضخ، ٚ٘ٛ سأط اٌّبي اٌفىشٜ، ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ، ٚأداء اٌّٛاسد 

اٌجؾشيخ، فزٍه اٌّزغيشاد رٍؼت دٚسًا ِؾٛسيبً فٝ إٌّظّبد اٌّقشيخ، وّب رزغٍٝ 

  :أّ٘يخ اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌمبه اٌزبٌيخ

ْ ٘زٖ اٌذ -0 ّٛ ساعخ رذسط اٌؼلالخ ثيٓ ِفب٘يُ ؽيٛيخ فٝ إٌّظّبد اٌؾذيضخ، ُٚ٘ سأط و

اٌّبي اٌفىشٜ، ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ، ٚأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ يشد فٝ 

ؽيشُ رىزؾف اٌذساعخ اٌؾبٌيخ رٍه  –ئٌٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ  –الأدثيبد اٌؼشثيخ عبثمبً 

 .اٌزٝ عجمزٙب ِٓ عٙخ أخشٜاٌؼلالخ ِٓ عٙخ ٚرغزىًّ عٍغٍخ اٌذساعبد 

وّب رىُّّٓ أّ٘يزٙب فٝ أٔٙب لذ رُّضً ئمبفخ عذيذح ٌٍفىش الإداسٜ اٌؾذيش، ؽيشُ ٌُ  -0

رزٕبٚي أٜ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِزغيشاد اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغزّؼخ ئٌٝ ؽذ ػٍُ 
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ب ٌلأوبديّييٓ  ًِ اٌجبؽضخ، ٚثزٌه فأٙب رُّضً ئمبفخ ٔٛػيخ، ٚلذ رىْٛ ِشعؼًب ٘ب

يٓ ؽٛي دساعخ أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ ػٍٝ أداء ٚاٌجبؽض

 اٌّٛاسد اٌجؾشيخ. 

 الإَٔيخ اىؼَييخ

رأًِ اٌجبؽضخ فٝ أْ رفُيذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّظّبد اٌّقشيخ فٝ أّ٘يخ ِؼشفخ سأط      

اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ ٚرأصيشّ٘ب ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، وزٌه رجذٚ 

 الأّ٘يخ اٌؼٍّيخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٝ الآرٝ: 

ئيغبد هشق ٚٚعبئً ؽذيضخ ٌميبط أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ رزٛاءَ ِغ سأط اٌّبي  -0

 اٌفىشٜ فٝ إٌّظّبد اٌّقشيخ. 

رٕبٚي ِزغيشاد ٚأثؼبد اٌذساعخ ثؾىً ػٍّٝ ِٕٚٙغيخ ثؾضيخ رغزٕذ ئٌٝ دساعخ  -0

غّٛػخ ِٓ اٌزٛفيبد اٌزٝ ٚففيخ رؾٍيٍيخ، ٌٍٛفٛي ئٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ رٕزظ ػٕٙب ِ

رُّىّٓ إٌّظّبد ِٓ اعزغلاي سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِٓ خلاي اٌزخطيو الاعزشاريغٝ 

 ِّب يؼٛد ئٌٝ رطٛيش ٚرؾغيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ إٌّظّخ.

 إٔذاف اىجحثخبٍغًب: 

 رزّضً أ٘ذاف اٌذساعخ فيّب يٍٝ:      

الاعزشاريغٝ فٝ إٌّظّبد  / دساعخ ِذٜ رأصيش سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اٌزخطيو0

 اٌّقشيخ.

/ ليبط اٌؼلالخ ثيٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ إٌّظّبد 0

 اٌّقشيخ.

/ اخزجبس اٌؼلالخ ثيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ إٌّظّبد 0

 اٌّقشيخ.

ٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو / اخزجبس رٛعيو أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ اٌؼلالخ ثيٓ سأط ا2

 الاعزشاريغٝ.

 



 

 فى المنظمات المصريةأثر رأس المال الفكرى والتخطيط الاستراتيجى على أداء الموارد البشرية  
 نفين عبدالشافى عباس بدوى 

 0202يٕبيش  -اٌؼذد الأٚي                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                               
   766 

 
  

 

 فشظيبد اىذساعخعبدعًب: 

H1 ٝرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئيخ ثيٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغ :

 .فٝ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ

H2 : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئيخ ثيٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ

 .فٝ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ

H3 : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئيخ ثيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚاٌزخطيو

 .الاعزشاريغٝ فٝ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ

H4 : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئيخ لأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ وّزغيش ٚعيو ثيٓ سأط

 اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ.

 َّ٘رج اىذساعخعبثؼًب: 
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 ٍْٖديخ اىذساعخثبٍْبً: 

اػزّذد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾٍيٍٝ ٌٛفف اٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ         

)أثش سأط اىَبه اىفنشٙ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ ػيٚ أداء اىَ٘اسد اىجششيخ فٚ 

 ، ٚرؾٍيً ثيبٔبرٙب ٚثيبد اٌؼلالخ ثيٓ ِىٛٔبرٙب.اىَْظَبد اىَصشيخ(

وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أداح عّغ اٌجيبٔبد اٌزٝ رّضٍذ فٝ اعزّبسح اعزجيبْ      

ئٌىزشٚٔيخ، ٚاٌزٝ رُ رٛصيؼٙب ػٍٝ ػيٕخ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ آسائُٙ ِٓ خلاي الإعبثخ 

ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ ِٓ لجًِ اٌجبؽضخ. ٚلذ ِش ئػذاد فؾيفخ الإعزجيبْ ثزؾذيذ 

ِٓ فؾخ أٚ خطأ اٌفشٚك، صُ اعزؼشاك فؾبئف اٌجيبٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك 

الإعزجيبْ اٌزٝ عجك ئػذاد٘ب فٝ ٘زا اٌّغبي، ٚأخيشًا اٌزأوذ ِٓ ٚمٛػ الأعئٍخ ِٓ 

ػذِٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشمٙب ػٍٝ ػيٕخ ِغزّغ اٌجؾش، ٚأفبد رٌه فٝ ؽزف ثؼل 

 اٌىٍّبد ٚاعزجذاٌٙب ثىٍّبد أوضش ٚمٛؽًب. 

 ٍدزَغ اىجحثربعؼًب: 

 True care world Lebanonيزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِٛظفٝ ؽشوخ      

ِٛظف(، ٌٚغّغ اٌجيبٔبد  0222ٌٍّىّلاد اٌغزائيخ ِٚغزؾنشاد اٌزغّيً ٚػذد٘ب )

ِفشدح(. اػزّذد  022اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ، رُ ؽغبة ؽغُ ػيٕخ اٌذساعخ ٚرّضٍذ فٝ )

اعخ ٚاخزجبس اٌفشميبد اٌذساعخ فٝ رؾميك أ٘ذافٙب فٝ ٚفف ٚرؾٍيً أثؼبد ِؾىٍخ اٌذس

اٌجؾضيخ اٌزٝ لبِذ ػٍيٙب ػٍٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾٍيٍٝ؛ ؽيشُ رطٍت الأِش 

 عّغ اٌجيبٔبد اٌلاصِخ ِٓ ِقبدس٘ب اٌّخزٍفخ اٌّىزجيخ ٚاٌّيذأيخ. 

 Comvenienceٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أخز ػيٕخ ِيغشح غيش اؽزّبٌيخ      

Sempleٌٝئهبس ػبَ ؽبًِ ٌّغزّغ اٌذساعخ، ٚرُ رؾذيذ  ، ٔظشًا ٌقؼٛثخ اٌٛفٛي ئ

%، ٚػٕذ .5ؽغُ اٌؼيٕخ الإعّبٌيخ ثاعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزبٌيخ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

 %..ؽذٚد خطأ ِؼيبسٜ 
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 ؽيش أْ  ْ =  ؽغُ ػيٕخ اٌذساعخ.  

 .     ..2ق  = ٔغجخ رزشاٚػ ثيٓ اٌقفش ٚاٌٛاؽذ ٚٔفزشمٙب 

 = ؽغُ اٌّغزّغ اٌىٍٝ. 0ْ

 ..2.2ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٙب ٚٔفزشمٙب  د  =

 %..5ػٕذ ِؼبًِ صمخ  0.58د.َ  = اٌذسعخ اٌّؼيبسيخ ٚ٘ٝ رغبٜٚ 

 ٚثبٌزؼٛيل في اٌّؼبدٌخ:

 
 

 أعبىيت رحييو اىجيبّبد ػبششًا: 

اٌزٝ عيزُ اٌؾقٛي ػٍيٙب  –عيزُ الإػزّبد فٝ رؾٍيً ثيبٔبد اٌذساعخ اٌّيذأيخ      

ػٍٝ رطجيك أعبٌيت اٌزؾٍيً الإؽقبئٝ الأوضش ِلائّخ  –الإعزجيبْ ثٛاعطخ اعزّبساد 

ٌطجيؼخ رٍه اٌجيبٔبد، ٚرٌه ثاعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽقبئيخ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػيخ 

(SPSS.) 

 حذٗد اىذساعخ:إحذٙ ػشش: 

ٌٍّىّلاد اٌغزائيخ  True care world Lebanonؽشوخ اىحذٗد اىَنبّيخ: 

 ِٚغزؾنشاد اٌزغّيً.

ٌٍّىّلاد اٌغزائيخ  True care world Lebanonاٌؼبٍِيٓ ثؾشوخ ٗد اىجششيخ: اىحذ

 ِٚغزؾنشاد اٌزغّيً.

 – 0200لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌذساعخ فٝ اٌفزشح اٌضِٕيخ ِٓ اىحذٗد اىضٍْيخ: 

0202.  
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 الإغبس اىْظشٙ

 سأط اىَبه اىجششٙأٗلاً: 

رغُُٙ فٝ رؾميك اٌجمبء ٚإٌّٛ  يؼُذ سأط اٌّبي اٌفىشٜ أؽذ اٌّزغيشاد اٌّؼبفشح اٌزٝ

اٌّغزمجٍٝ ٌٍّٕظّخ، خبفخً ئرا رُ الإٔفبق ػٍيٗ ٚرّٕيزخ لأٔٗ يُّضً أؽذ أُ٘ ِٛاسد 

إٌّظّخ، ثً اٌشويضح اٌشئيغيخ ٌٍّٕظّخ، ؽيشُ أْ سأط اٌّبي اٌفىشٜ يُّضً ؽقيٍخ 

ب داخً اٌزفبػً ثيٓ ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛاسد ِبديخ ٍِّٛعخ يغًَُٙ ٔمٍٙب ِٚؾبوبرٙ

إٌّظّخ، ِٚب يزٛفش ٌذيٙب ِٓ ِٛاسد ثؾشيخ ِزّيضح رُّضً اٌّٛ٘يخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 

اٌزمٕيخ ٚاٌؼلالبد، ٚاٌّّىٓ اعزخذاِٙب ٌخٍك الأفىبس اٌغذيذح أٚ رطٛيش أفىبس ِٛعٛدح. 

 (0200)اٌذثٛثٝ، 

ٚيؼزجش سأط اٌّبي اٌفىشٜ راد الإخزقبفبد إٌبدسح ٘ٛ أؽذ فيغ ٚأؽىبي ئلزٕبء 

الأفٛي، ٚراد أّ٘يخ ٌٍّٕظّخ ٚيٕجغٝ اٌؾفبظ ػٍيٗ، ٚئداِزٗ ٚرطٛيشٖ ٚاعزغلاٌٗ 

 (0202ثؾىً أِضً. )عشداد & اٌضثيش، 

( ثأٔٗ "ئداسح أداء اٌؼبٍِيٓ فٝ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 0205فؼشفٗ )أثٛ فلاػ،      

فخ صيبدح اٌزٕبفغيخ ٚصيبدح الإٔزبعيخ ُٚ٘ ٌذيُٙ ثؼل اٌقفبد ِضً )اٌّٙبسح ٚاٌّؼش

 ."ٚاٌخجش( اٌزٝ رّىُّٕٙ ِٓ صيبدح أداء إٌّظّخ، ٚثٙزا يٕزفغ اٌّغزّغ وىً

ثأٔٗ "ِغّٛػخ اٌّؼبسف اٌّزّيضح اٌزٝ يّزٍىٙب  (Akhter, 2020) ٚػشفٗ أينًب     

اٌؼبٍِْٛ فٝ اٌّإعغخ ٚيّىٓ رطجيمٙب ٚاعزضّبس٘ب ٌقبٌؼ اٌّإعغخ لأْ اٌّؼشفخ رؼُذ 

  ."ّإعغبد الأخشٜ اٌّزؾبثٙخثّضبثخ صشٚح ؽميميخ رٕبفغيخ ِغ اٌ

ثأٔٗ "ِغّٛػخ اٌّىٛٔبد غيش اٌّبديخ اٌزٝ  (XU & Wang, 2020) ٚػشفٗ     

  ."رؾًّ اٌّؼشفخ ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذسح ػٍٝ رطجيك اٌّٙبساد ثىفبءح ٚفؼبٌيخ

أْ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٘ٛ "ػٍّيخ اعزضّبس الأفٛي  (Kasoga, 2020) ٚأٚمؼ     

 ."ٌٍّّٛعخ فٝ اعزغلاي ِٛاسد اٌؾشوخ ثألً اٌزىبٌيفاٌفىشيخ غيش ا
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 سأط اىَبه اىفنشٙأثؼبد 

 سأط اىَبه اىجششٙ:/ 1

( أْ ٕ٘بن أثؼبد ٌميبط ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌجؾشٜ، ٚ٘ٝ 0202أٚمؼ )عٍطبْ،     

ِٙبساد الأفشاد اٌؼبٍِيٓ، ٚاٌزٝ رزّضً فٝ اٌمذساد اٌزٝ يزه اوزغبثٙب ِٓ خلاي 

فٝ اٌؼًّ، ٚرزّضً اٌّٙبساد أينًب فٝ اٌمذساد اٌجؾشيخ ِضً اٌزذسيت ٚاٌزغبسة 

اٌمذساد اٌؼمٍيخ ٚاٌٍفظيخ ٚاٌشيبميخ ٚدسعخ إٌّطك ٚالإثذاع. خجشاد الأفشاد 

اٌؼبٍِيٓ، ٚيؼٕٝ ٘زا ِغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ اٌزٝ يزّزغ ثٙب الأفشاد اٌؼبٍِْٛ ٚاٌزٝ 

اٌغبثمخ. ِؼبسف الأفشاد اٌؼبٍِيٓ،  يُّىٓ اوزغبثٙب ِٓ اٌٛظيفخ اٌؾبٌيخ أٚ ِٓ اٌٛظبئف

يزُ رّضيً رٌه ِٓ خلاي لذسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ػٍٝ فشص ٚعّغ ٚرفغيش اعزخذاَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّمجٌٛخ ٚاٌميّخ، ِٚذٜ ئِىبٔيخ الاعزفبدح ِٕٙب، ِٚٓ صَُ يّىٓ اٌزّييض ثيٓ 

ؼبٍِيٓ ٔٛػيٓ ِٓ اٌّؼشفخ )اٌّؼشفخ اٌقشيؾخ، ٚاٌّؼشفخ اٌنّٕيخ(. لذسح الأفشاد اٌ

ػٍٝ الإثزىبس، يزؼٍك ٘زا ثمذساد الأفشاد اٌؼبٍِيٓ ػٍٝ ئدخبي رؾغيٕبد ػٍٝ إٌّزغبد 

اٌزٝ رمذِٙب ِٕظّبد الأػّبي، ٚرٌه ثٕمً اٌفىشح اٌغذيذح ئٌٝ ٚالغ ػٍّٝ؛ ِّب يإدٜ 

 ئٌٝ ئٔزبط اٌغٍؼخ ٚرمذيُ اٌخذِخ أٚ أٜ ٔؾبه ػٍّٝ.

 سأط اىَبه اىٖينيٚ )اىزْظيَٚ(/ 0

( أْ ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ رزّضً فٝ الآرٝ: 0200ٌؾؾبؽذح، أٚمؾذ )ا     

سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ اٌّزغغذ فٝ الأفشاد، يزىْٛ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبساد اٌزٝ يّزٍىٙب 

الأفشاد، ٚثٕبءً ػٍيٙب يزُ رٛصيغ ِٙبَ اٌؼًّ ٚرٕغيمٙب، وّب يزُ ػٍٝ أعبعٙب رىٛيٓ 

اٌجؾشٜ فٝ إٌّظّخ ِٓ خلاي ثشاِظ  ٘يبوً فشق اٌؼًّ، فنلاً ػٓ دػُ سأط اٌّبي

اٌزذسيت ػٍٝ اػزجبس أْ سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ يُّضً اٌّؼشفخ اٌقشيؾخ اٌزٝ رشفغ اٌؼبًِ 

ِٓ أدٔٝ دسعخ فٝ اٌٙشَ اٌٛظيفٝ لأػٍٝ دسعخ، وّب أٔٗ يُّضً سأط اٌّبي اٌجؾشٜ 

ٝ اٌّزغغذ فٝ اٌّٛ٘جخ اٌٍّّٛوخ ٌٛؽذاد الإٔزبط فٝ إٌّظّخ. سأط اٌّبي اٌٙيىٍ

اٌّزغغذ فٝ اٌضمبفخ إٌّظّيخ، يمقذ ثٗ وً ِب يزؼٍك ثشؤيخ إٌّظّخ ٚئٌزضاِٙب ٚليّٙب 

ٚأػشافٙب، ؽيشُ يُّضً اٌزٕبعت ثيٓ ليُّ ٚأػشاف إٌّظّخ، ٚرّغه اٌؼبٍِيٓ ثٙب فٝ 

اٌؾبمش ٚاٌّغزمجً، ٚيظٙش فٝ ِذٜ ئٌزضاَ إٌّظّخ ثبٌشؤيخ ٚاٌميُّ ٚأصش رٌه فٝ 
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سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ (  .(Lev & Peter, 2016اٌّؼٕٛيخٌزّغه ثأفٌٛٙب اٌّبديخ ٚا

اٌّزغغذ فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، يمقذ ثٗ إٌظُ أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕظيّيخ اٌخبفخ 

اٌّزشاوّخ فٝ إٌّظّخ، ٚ٘زا ِب يفُغش اٌشيبدح ٌذٜ إٌّظّبد الألذَ، ٚثبٌشغُ ِٓ أْ 

ِبي ٘يىٍٝ ألٜٛ ِّب  إٌّظّبد اٌؾذيضخ رّزٍه رىٌٕٛٛعيب أؽذس ئلا أٔٙب لا رّزٍه سأط

رّزٍىٗ إٌّظّبد الألذَ، فبٌّٕظّبد الألذَ ٚسغُ اِزلاوٙب رىٌٕٛٛعيب لذيّخ ئلا أٔٙب 

رّزٍه سأط ِبي ٘يىٍٝ ألٜٛ ػٍٝ اػزجبس أْ سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ ٘ٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزؼٍمخ ثؼٍّيبد إٌّظّخ ٚاٌٌّٛذح داخٍٙب ٚاٌٍّّٛوخ ٌٙب ٚاٌزٝ رؾفع داخً اٌزاوشح 

ٕظّيخ فٝ اٌؼٍّيبد ٚلٛاػذ اٌجيبٔبد ثؼذ ِغبدسح آلاف الأفشاد، ِٚٓ ٕ٘ب فاْ سأط اٌّ

اٌّبي اٌٙيىٍٝ لا يزأصش ثزغيشّ اٌّذيشيٓ أٚ اٌؼبٍِيٓ عٛاء ِغزٜٛ سأط اٌٙشَ اٌزٕظيّٝ 

(. سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ 0200أٚ أدٔبٖ، ٚئّٔب يزُ رٕبلٍٙب ثيُٕٙ ػجش الأعيبي )اٌغٍيؾبد، 

د ٚاٌّّبسعبد ٚاٌٙيبوً اٌزٕظيّيخ، ٚيمقذ ثٗ إٌظُ الإداسيخ أٚ اٌّزغغذ فٝ اٌؼٍّيب

اٌّؼٍِٛبد اٌّإعغيخ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ اٌزٛفيك ٚاٌذِظ ثيٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٜ ٚسأط 

ْ سئيغٝ ِٓ ػٛاًِ  ّٛ اٌّبي اٌّبدٜ فٝ ٔظبَ ِؼيٓ ٌخٍك ِٕزغبد رٍُجٝ اٌطٍت، ٚ٘ٛ ِى

ٌذِظ ثيٓ اٌّٛاسد اٌٍّّٛعخ ٚغيش الإٔزبط غيش اٌٍّّٛعخ اٌزٝ رُّىّٓ ِٓ اٌزفبػً ٚا

 (0200اٌٍّّٛعخ. )اٌؾشيذح، 

 سأط اىَبه اىؼلاقبرٚ/ 2

( أثؼبد سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ، ٚاٌزٝ 0200(، ٚ)اٌؾب٘يٓ، 0200أٚمؾب )اٌؾؾبؽذح، 

رزّضً فٝ اٌضمخ، ٚ٘ٝ ِٓ أُ٘ أثؼبد سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ اٌزٝ رإصش فٝ ئداسح اٌؼلالبد 

ثيٓ الأفشاد، فٙٝ رغبػذ ػٍٝ صيبدح ِغزٜٛ اٌزفبُ٘ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ، ٚرؾميك أ٘ذاف 

بْ ثمبء٘ب فٝ اٌغٛق ثأفنً ِغزٜٛ. اٌؾفبفيخ، رؼىظ إٌّظّخ، ٚرؾغيٓ ٘ٛيزٙب، ٚمّ

ِذٜ لبثٍيخ اٌؼبٍِيٓ ػٍٝ الإٔفزبػ ػٍٝ الآخشيٓ ثّب يغُُٙ فٝ صيبدح اٌزؼٍُ، فبٌؾفبفيخ 

٘ٝ اٌؼٕقش اٌزٜ يؾُذد ِمذاس اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ يُّىٓ اٌؾقٛي ػٍيٙب ِٓ خلاي ػٍّيخ 

جش اٌزفبػً ثيٓ اٌؼبٍِيٓ رذاٌٚٙب، فنلاً ػٓ ِغبّ٘زٙب فٝ رطٛيش الأداء اٌفؼّبي ػ

ٚالإداسح اٌؼٍيب فٝ إٌّظّخ. اٌزفبػً، ٚ٘ٛ اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ أثؼبد سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ، 

ٚاٌزٜ يزشن أصشٖ فٝ خقبئـ اٌؼلالبد، ٚفٝ ػٍّيخ رجبدي ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد، ٚيؼًّ 
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ح ػٍٝ رطٛيش الإرقبي ثيٓ اٌؼبٌّيٓ، وّب أْ ٌٗ أصشًا ِجبؽشًا ٚغيش ِجبؽش فٝ ِغبػذ

اٌؼبٍِيٓ ػٍٝ رؾغيٓ ٌزؼٍُ ٚرطٛيش اٌّٙبساد. ٚيزُيؼ أينًب ٌٍّٕظّخ ٚالإداسح اٌؼٍيب فيٙب 

رؾغيٓ خيبسارٙب الاعزشاريغيخ، ٚاثزىبس اٌطشق ٚاٌجذائً اٌفؼّبٌخ اٌزٝ رؾُىً ثيئخ خقجخ 

 ٌزمذيُ ِٕزغبد عذيذح أٚ رٕفيز اثزىبساد رٕظيّيخ عذيذح.

 الإعزشاريدٚ اىزخطيػثبّيبً: 

زخطيو الاعزشاريغٝ فٝ اٌٛظبئف الإداسيخ اٌزٝ رغُُٙ فٝ الإخزيبس ِٓ ثيٓ يغؼٝ اٌ

اٌؼذيذ ِٓ ثذائً اٌجشاِظ ٚالأٔؾطٗ ٚالإعشاءاد اٌلاصِٗ ئٌٝ رؾميك أ٘ذاف اٌّإعغبد 

ٚإٌّظّبد، ؽيشُ يزُ الإػزّبد ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلآصبس اٌّؾزًّ ؽذٚصٙب فٝ أٔؾطخ 

رخبرٖ لإؽذاس إٌزبئظ اٌّشعٛح ٚئفذاس اٌّإعغخ، ٚيزُ رمذيش ِب يغت ِٚب لا يغت ا

اٌمشاساد اٌزٝ رإصش ػٍٝ ِغزمجً اٌّإعغخ، ؽيشُ يزُ ثٕبء خطو ػٍٝ أعبط ٚالؼٝ ِغ 

مشٚسح الإ٘زّبَ ثزؾذيذ الأ٘ذاف ٚاٌغبيبد اٌّشعٛح، ٚفٝ غيبثٗ، ٌٓ رىزًّ اٌؼٍّيخ 

ٝ ؽيبح الإداسيخ، ؽيشُ عيغيت ػٕٙب أُ٘ ػٕبفش٘ب، فيؾذس ٚلزٙب رزغًٍ اٌؼؾٛائيخ ئٌ

ف ثذلًا ِٓ أْ رزؾىُ إٌّظّخ، ِٚٓ صَُ رؼيؼ رؾذ ِظٍخ اٌقذفخ، ٚرزؾىُ فيٙب اٌّٛال

 .( 0200، ؼقبسفيٙب )اٌّ إٌّظّخ

ٚرٕذفغ اٌّإعغبد ئٌٝ اٌغؼٝ ٔؾٛ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ، ٚرٌه ٌّب رؾممٗ ِٓ      

رّٕيخ ٌّٙبساد ٚلذساد اٌّذيشيٓ ٚاٌؼبٍِيٓ ثٙب؛ ٚفٛلاً ئٌٝ رؾميك أ٘ذافٙب ِٚب رخٍفٗ 

ِٓ صمخ ٌذٜ رٍه اٌّإعغبد ثبخزلاف خذِبرٙب اٌزٝ رمذِٙب لأفشاد اٌّغزّغ، فنلًا ػٓ 

اسيخ إٌٛػيخ ٚاٌىّيخ اٌّلائّخ ٌٍفىش الإداسٜ اٌّؼبفش، عؼيٙب ٌزؾميك اٌىفبيخ الإد

ٚثبٌزبٌٝ فشك ؽشٚه اٌزشليخ ٌٍٛظبئف اٌميبديخ ٚالإؽشافيخ اٌزٝ رؾزشه ػٍٝ اٌّزمذَ 

ٌٍؼًّ اٌميبدٜ ٚالإؽشافٝ، ؽيشُ يُّضً اٌزخطيو الاعزشاريغٝ أؽذ الإرغب٘بد اٌؾذيضخ 

ٚرٕفيز اٌغيبعبد ٚئرخبر  فٝ الإداسح، ٚيغؼٝ ٌزمذيُ اٌخذِبد ٚرؾميك الأ٘ذاف،

اٌمشاساد ثىفبءح ٚعٛدح ػبٌيخ، ِّب يٕؼىظ ئيغبثبً ػٍٝ ػلالخ ِزٍمٛ اٌخذِخ ثبٌّٕظّخ، 

ٚيغؼٍٙب ثؼيذح ػٓ اٌّؾىلاد ٚالأصِبد، اٌزٝ رُٙذد اعزمشاس٘ب ٚاعزّشاسيزٙب فٝ أداء 

ٚظبئفٙب اٌؾيٛيخ لا ثً رؾغيٓ أدائٙب لأٔؾطزٙب، ٚاٌزؼبًِ ثىفبءح ِغ اٌظشٚف 

ّزغيشاد ثغشػخ، وّب يغبػذ أينًب ػٍٝ رىبًِ أؾطخ اٌّإعغخ، ٚيإدٜ ئٌٝ ٚاٌ
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اٌزىبًِ ػٓ اٌزمبهغ ٚاٌزنبسة، ٚيزُ رٛظيف سؽيذ ٌمذساد اٌّإعغخ اٌّبٌيخ ٚاٌجؾشيخ 

ٚثطشيمخ ػملأيخ رغبػذ فٝ عٍٛن اٌطشيك الأفنً ٌزؾميك أ٘ذافٙب. )اٌجطبيٕخ، 

0200     ) 

 :ػْبصش اىزخطيػ الاعزشاريدٚ

 :( أْ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ يزىْٛ ِٓ اٌؼٕبفش الآريخ0200)أؽّذ،  أٚمؼ

 .ٚمغ الإهبس اٌؼبَ ٌلاعزشاريغيخ، ٚرؾذيذ اٌشؤيخ ٚاٌشعبٌخ ٌٍّٕظّخ-0

دساعخ اٌؼٛاًِ اٌجيئيخ اٌّؾيطخ ثبٌّٕظّخ، عٛاء وبٔذ خبسعيخ أٚ داخٍيخ ِغ رؾذيذ -0

 .اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚاٌميٛد اٌّفشٚمخ

 .عزشاريغيخ ٚاٌغبيبد اٌّطٍٛة رؾميمٙب ٌٕغبػ ٚرّيض إٌّظّخرؾذيذ الأ٘ذاف الا-0

 .ٚمغ الاعزشاريغيبد اٌجذيٍخ ٚاٌّمبسٔخ ثيّٕٙب-2

اخزيبس اٌجذيً الاعزشاريغٝ اٌزٜ يؼظُ ِٓ رؾميك الأ٘ذاف فٝ ئهبس اٌظشٚف اٌجيئيخ -.

 .اٌّؾيطخ

ٚاٌغبيبد ٚمغ اٌغيبعبد ٚاٌخطو ٚاٌجشاِظ اٌّٛاصٔبد ؽيشُ يزُ رشعّخ الأ٘ذاف -8

 .هٛيٍخ الأعً ئٌٝ أ٘ذاف ِزٛعطخ ٚلقيشح الأعً ٚٚمؼٙب فٝ ؽىً ثشاِظ صِٕيخ

رمييُ الأداء فٝ مٛء الأ٘ذاف ٚالاعزشاريغيبد ٚاٌخطو اٌّٛمٛػيخ، ِغ ِشاعؼخ -2

 .ٚرمييُ ٘زٖ الاعزشاريغيبد ٚاٌخطو فٝ مٛء اٌظشٚف اٌجيئيخ اٌّؾيطخ

يز الاعزشاريغيبد، ِغ ِشاػبح رؾميك رىيفّ اعزيفبء اٌّزطٍجبد اٌزٕظيّيخ اٌلاصِخ ٌزٕف-6

 إٌّظّخ ٌٍزغيشاد اٌّقبؽجخ ٌٍمشاساد الاعزشاريغيخ.

 أداء اىَ٘اسد اىجششيخثبىثبً: 

يُّضً أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ أٜ ِٕظّخ، ٚفٝ أٜ ِغزّغ ِطٍجبً أعبعيبً؛ ٚرٌه أٔٗ      

ثؼذ إٌبرظ إٌٙبئٝ اٌزٜ رغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ رؾميمٗ، ٚيؼزجش أؽذ اٌّإؽشاد اٌزٝ 

يغزذي ثٙب ػٍٝ ٔغبػ أٚ فؾً إٌّظّبد فٝ رؾميك أ٘ذافٙب، وّب يؼُذ اٌّؾٛس اٌشئيغٝ 

داسٜ؛ ئ٘زّبَ اٌؼذيذ ِٓ اٌجبؽضيٓ ثٙزا اٌّٛمٛع فٝ فٝ ػٍُ الإداسح ٚاٌغٍٛن الإ

ِغبلاد ِزؼذدح، ٚلذ أعّغ اٌّفىشْٚ أْ الإ٘زّبَ ثأداء اٌفشد فٝ إٌّظّخ ٚئػطبئٗ 

اٌؼٕبيخ اٌلاصِخ يقً ثبٌّٕظّخ ئٌٝ أعّٝ أ٘ذافٙب، ٚثطجيؼخ اٌؾبي رغؼٝ وً 
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ٌٝ رؾميك إٌّظّخاد ئٌٝ ئٔغبص أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبػٍيخ ٚرٌه ِٓ أعً اٌٛفٛي ئ

 (0202الأ٘ذاف اٌزٝ رُ اٌزخطيو ٌٙب ِغجمبً ٚثألً رىٍفخ ِّىٕخ. )ِقطفٝ، 

 أثؼبد أداء اىَ٘اسد اىجششيخ

ئْ رطٛيش ٚرؾغيٓ أداء الأفشاد فٝ إٌّظّبد ثغشك رطٛيش أداء إٌّظّخ اٌؼبَ      

٘ٛ اٌٙذف الأعبعٝ ِٓ دساعخ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، ٚلذ رؼذدد اٌذساعبد ٚالأثؾبس 

ًٌ ؽغت اخزقبفٗ ِٚغبٌٗ، ٚلذ  ؽٛي أثؼبد أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚرٕبٌٚٙب اٌجبؽضْٛ و

اسرأد اٌجبؽضخ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ رٕبٚي الأثؼبد الألشة ٌّغبي ِٚٛمٛع اٌذساعخ 

اٌؾبٌيخ، ٚ٘ٝ اٌغٍٛن الإثذاػٝ ٌٍؼبٍِيٓ، اٌذافؼيخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ الإٔغبص، ٚاٌزٝ 

 ( 0200د، عٕزطشق ٌٙب فيّب يٍٝ: )أثٛ اٌفيلا

 اىغي٘ك الإثذاػٚ ىيؼبٍييِ

يؼزّذ اٌغٍٛن الإثذاػٝ ٌٍؼبٍِيٓ ػٍٝ رمذيُ فىشح عذيذح ٌٍقٕبػخ أٚ اٌغٛق أٚ      

اٌجيئخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، ٚ٘ٛ اٌطشيمخ اٌزٝ يإدٜ ثٙب اٌؼبًِ ِٙبِٗ ٚٚاعجبرٗ اٌٛظيفيخ، 

زٗ فأٗ يمُبط ثجؼل اٌطشق ٚاٌٛعبئً اٌزٝ يمَٛ ثٙب اٌّٛظف خلاي رأديخ  ّّ ػٍّٗ ٚع

 (0205ّٔو ئٔغبص اٌؼًّ. )ِؾّٛد ٚآخشْٚ، 

ٚالإثذاع ٘ٛ ظب٘شح اٌزفىيش خبسط ؽذٚد اٌّٛمٛع ِٚؾبٌٚخ ؽً اٌّؾىلاد ثطشق      

أفٍيخ ٚغيش رمٍيذيخ، ٚ٘ٛ لذسح اٌفشد ػٍٝ فٕغ أؽيبء عذيذح، ٚرٌٛيذ أفىبس عذيذح أٚ 

 (0200هشق غيش ػبديخ ٌؼًّ الأؽيبء. )ػٕجخ، 

 اىذافؼيخ

ب يزفبػً ِغ لذساد اٌفشد ٌزأصيشٖ ػٍٝ عٍٛن الأداء اٌزٜ       ًِ رؼزجش اٌذافؼيخ ػبِلاً ٘ب

يجذيٗ فٝ اٌؼًّ، ٚرُّضً اٌمٛح اٌزٝ رؾشن ٚرغزضيش اٌفشد ٌىٝ يإدٜ اٌؼًّ، أٜ لٛح 

اٌؾّبط ٚاٌشغجخ ٌٍميبَ ثّٙبَ اٌؼًّ، ٚ٘زٖ اٌمٛح رٕؼىظ فٝ وضبفخ اٌغٙذ اٌزٜ يجزٌٗ 

ٗ ٚاعزّشاسٖ فٝ الأداء ٚفٝ ِذٜ رمذيّٗ لأفنً ِب ػٕذٖ ِٓ اٌفشد، ٚفٝ دسعخ ِضبثشر

 (0200لذساد ِٚٙبساد فٝ اٌؼًّ. )اٌغىبة، 
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 اىقذسح ػيٚ الإّدبص

( أْ اٌمذسح ػٍٝ الإٔغبص ٘ٝ "سغجخ اٌفشد فٝ رأديخ 0200أٚمؼ )أثٛ اٌفيلاد،      

ػًّ عذيذ ٚإٌغبػ فيٗ ثؾىً رٕبفغٝ ٚهّٛػ ِٚٛاعٙخ ٚؽً اٌّؾىلاد، ٚػشفزٙب 

( ثأٔٙب "وّيخ اٌؼًّ اٌزٜ يّىٓ ٌٍّٛظف فٝ اٌظشٚف اٌؼبديخ ئٔغبصٖ 0205)ػضٚص، 

 ئٌٝ عشػخ ٘زا الإٔغبص. 

( أْ اٌؼًّ إٌّغض يزّضً فٝ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٜ يغزطيغ 0200ح، ٚأؽبس )ؽّض     

 اٌّٛظف ئٔغبصٖ فٝ اٌظشٚف اٌؼبديخ ِٚمذاس عشػخ ئٔغبص٘ب.

 ٍْبقشخ اىْزبئح

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ليبط أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ      

 True care world Lebanonفٝ إٌّظّبد اٌّقشيخ ثقفخ ػبِخ، ٚؽشوخ 

ٌٍّىّلاد اٌغزائيخ ِٚغزؾنشاد اٌزغّيً، ٚوزٌه ليبط أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ 

أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، وّب ٘ذفذ ئٌٝ ليبط أصش أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ػٍٝ اٌزخطيو 

الاعزشاريغٝ، ٚأينًب ليبط أصش أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ وّزغيش ٚعيو يزٛعو اٌؼلالخ ثيٓ 

 ٌزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ.سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚا

ٌٚزؾميك ٘زٖ الأ٘ذاف هشؽذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رّذ الإعبثخ ػٍيٙب      

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٝ رٛفً ئٌيٙب اٌزؾٍيً الإؽقبئٝ فٝ اٌفقً اٌغبثك، ٚعيزٕبٚي 

 ٘زا اٌفقً ِٕبلؾخ رٍه إٌزبئظ ٚفمبً ٌزغٍغً أعئٍخ اٌذساعخ وبٌزبٌٝ: 

/ ٍْبقشخ اىْزبئح اىَزؼيقخ ثبلإخبثخ ػيٚ اىغؤاه الأٗه اىزٙ يْص ػيٚ: ٍب ٍذٙ 1

 رأثيش سأط اىَبه اىفنشٙ ثأثؼبدٓ ػيٚ اىزخطيػ الاعزشاريدٚ فٚ اىَْظَبد اىَصشيخ؟

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغإاي الأٚي ٚفٝ مٛء رؾٍيً الإٔؾذاس اٌخطٝ      

ٌفشك اٌشئيغٝ الأٚي عضئيبً، ٚاٌزٜ يٕـ ػٍٝ أٔٗ اٌجغيو ٚاٌّزؼذد، يّىٓ لجٛي ا

( ثيِ سأط اىَبه اىفنشٙ a≤0.05ي٘خذ أثش رٗ دلاىخ احصبئيخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )

 True careٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ فٚ اىَْظَبد اىَصشيخ ثصفخ ػبٍخ، ٗششمخ 

world Lebanon ؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأصيش ىيَنَلاد اىغزائيخ ٍٗغزحعشاد اىزدَيو

ٌجؼُذ )سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ( ػٍٝ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ، ٚسفنٗ عضئيبً ٌؼذَ ٚعٛد 
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سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ اٌزخطيو  –رأصيش ٌلأثؼبد )سأط اٌّبي اٌجؾشٜ 

 الاعزشاريغٝ..

/ ٍْبقشخ اىْزبئح اىَزؼيقخ ثبلإخبثخ ػيٚ اىغؤاه اىثبّٚ، ٗاىزٙ يْص ػيٚ: ٍب ٕٚ 0

اىؼلاقخ ثيِ سأط اىَبه اىفنشٙ ثأثؼبدٓ ٗأداء اىَ٘اسد اىجششيخ فٚ اىَْظَبد 

 اىَصشيخ؟

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغإاي اٌضبٔٝ، ٚفٝ مٛء رؾٍيً الإٔؾذاس اٌخطٝ      

اٌجغيو ٚاٌّزؼذد، يّىٓ لجٛي اٌفشك اٌشئيغٝ اٌضبٔٝ عضئيبً، ٚاٌزٜ يٕـ ػٍٝ أٔٗ 

( ثيِ سأط اىَبه اىفنشٙ a≤0.05يخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )ي٘خذ أثش رٗ دلاىخ احصبئ

 True careٗأداء اىَ٘اسد اىجششيخ فٚ اىَْظَبد اىَصشيخ ثصفخ ػبٍخ، ٗششمخ 

world Lebanon ؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأصيش ىيَنَلاد اىغزائيخ ٍٗغزحعشاد اىزدَيو

َ ٚعٛد رأصيش ٌجؼُذ )سأط اٌّبي اٌٙيىٍٝ( ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، ٚسفنٗ عضئيبً ٌؼذ

 سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ. –ٌجؼُذٜ )سأط اٌّبي اٌجؾشٜ 

(؛ ؽيشُ أٔٗ فٝ الأخيشح 0200ٚاخزٍفذ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دساعخ )اٌغٍيؾبد،      

رُ لجٛي اٌفشك وٍيبً، ٚٚعٛد رأصيش ِؼٕٜٛ لأثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ، وّب اخزٍفذ فٝ 

، 0.0506ٌؼٕقش سأط اٌّبي اٌفىشٜ، ؽيشُ ثٍغ فٝ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ  اٌّزٛعو اٌؼبَ

( ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ 0200، ثيّٕب دساعخ )اٌغٍيؾبد، 19939.ٚئٔؾشاف ِؼيبسٜ 

 .0.026، ٚئٔؾشاف ِؼيبسٜ 0.52

/ ٍْبقشخ اىْزبئح اىَزؼيقخ ثبلإخبثخ ػيٚ اىغؤاه اىثبىث، ٗاىزٙ يْص ػيٚ: ٍب ٕٚ 2

 َ٘اسد اىجششيخ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ فٚ اىَْظَبد اىَصشيخ؟اىؼلاقخ ثيِ أداء اى

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغإاي اٌضبٌش، ٚفٝ مٛء رؾٍيً الإٔؾذاس       

اٌخطٝ اٌجغيو ٚاٌّزؼذد، يّىٓ لجٛي اٌفشك اٌشئيغٝ اٌضبٌش وٍيبً، ٚاٌزٜ يٕـ ػٍٝ 

( ثيِ أداء اىَ٘اسد a≤0.05ي٘خذ أثش رٗ دلاىخ احصبئيخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )أٔٗ 

ٚرٌه ٌٛعٛد رأصيش لأثؼبد أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ اىجششيخ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ، 

اٌمذسح ػٍٝ الإٔغبص( ػٍٝ  –اٌذافؼيخ  –اٌّزّضٍخ فٝ )اٌغٍٛن الإثذاػٝ ٌٍؼبٍِيٓ 

 اٌزخطيو الاعزشاريغٝ.
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صيش أثؼبد أداء ( فٝ رأ0200ارفمذ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغ دساعخ )أثٛ اٌفيلاد،       

اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، ٌٚىٕٙب اخزٍفذ فٝ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ؽيشُ ثٍغ فٝ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ 

( ثٍغ فيٙب 0200، ثيّٕب دساعخ )أثٛ اٌفيلاد، 29653.، ٚئٔؾشاف ِؼيبسٜ .0.208

 513.، ٚئٔؾشاف ِؼيبسٜ 2.20اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ 

( فٝ رأصيش أثؼبد اٌزخطيو 0200وّب ارفمذ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغ دساعخ )آدَ،      

رؾٍيً اٌجيئخ  –رؾٍيً اٌجيئخ اٌخبسعيخ  –الاعزشاريغٝ اٌّزّضٍخ فٝ )اٌشؤيخ ٚاٌشعبٌخ 

رؾذيذ الإخزيبس الاعزشاريغٝ(،  –رؾذيذ اٌجذائً الاعزشاريغيخ  –الأ٘ذاف  –اٌذاخٍيخ 

يخ ٌٚىٕٙب اخزٍفذ فٝ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ؽيشُ ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌٍذساعخ اٌؾبٌ

( ثٍغ اٌّزٛعو 0200، ثيّٕب دساعخ )آدَ، 29653.، ٚئٔؾشاف ِؼيبسٜ .0.208

 784.، ٚئٔؾشاف ِؼيبسٜ 0.52اٌؾغبثٝ فيٙب 

/ ٍْبقشخ اىْزبئح اىَزؼيقخ ثبلإخبثخ ػيٚ اىغؤاه اىشاثغ، ٗاىزٙ يْص ػيٚ: ٕو 4

دٚ يز٘عػ أداء اىَ٘اسد اىجششيخ اىؼلاقخ ثيِ سأط اىَبه اىفنشٙ ٗاىزخطيػ الاعزشاري

 فٚ اىَْظَبد اىَصشيخ؟ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغإاي اٌشاثغ، ٚفٝ مٛء رؾٍيً اٌّزؼذد اٌٙشِٝ،      

ي٘خذ أثش رٗ دلاىخ يّىٓ لجٛي اٌفشك اٌشئيغٝ اٌشاثغ وٍيبً، ٚاٌزٜ يٕـ ػٍٝ أٔٗ 

( لأداء اىَ٘اسد اىجششيخ مَزغيش ٗعيػ ثيِ a≤0.05احصبئيخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )

 اىَبه اىفنشٙ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ.سأط 

ؽيشُ أٔٙب أصجزذ ٚعٛد رأصيش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌزخطيو الاعزشاريغٝ )اٌشؤيخ      

رؾذيذ الإخزيبس الاعزشاريغٝ(، فٝ ؽيٓ  –الأ٘ذاف  –رؾٍيً اٌجيئخ اٌذاخٍيخ  –ٚاٌشعبٌخ 

 ئً الاعزشاريغيخ(.رؾذيذ اٌجذا–أٔٗ لا يٛعذ رأصيش ِؼٕٜٛ ٌلأثؼبد )رؾٍيً اٌجيئخ اٌخبسعيخ 
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 ثبّيبً: ّزبئح اخزجبساد اىفشٗض

 ( 41خذٗه سقٌ )

 ػشض ّزبئح اخزجبساد اىفشٗض الإحصبئيخ ىيذساعخ

 ّزيدخ اىفشض ّص اىفشض اىفشض

 اىشئيغٚ الأٗه
( ثيِ سأط اىَبه a≤0.05ر٘خذ ػلاقخ راد دلاىخ احصبئيخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )

 اىفنشٙ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ

اىفشض  قج٘ه

 اىشئيغٚ الأٗه خضئيبً

اىفشض اىشئيغٚ 

 اىثبّٚ

( ثيِ سأط اىَبه a≤0.05ر٘خذ ػلاقخ راد دلاىخ احصبئيخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )

 اىفنشٙ ٗأداء اىَ٘اسد اىجششيخ

قج٘ه اىفشض 

 اىشئيغٚ اىثبّٚ خضئيبً

اىفشض اىشئيغٚ 

 اىثبىث

( ثيِ أداء a≤0.05ر٘خذ ػلاقخ راد دلاىخ احصبئيخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )

 اىَ٘اسد اىجششيخ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ

قج٘ه اىفشض 

 اىشئيغٚ مييبً

اىفشض اىشئيغٚ 

 اىشاثغ

( لأداء اىَ٘اسد a≤0.05ر٘خذ ػلاقخ راد دلاىخ احصبئيخ ػْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ )

 اىجششيخ مَزغيش ٗعيػ ثيِ سأط اىَبه اىفنشٙ ٗاىزخطيػ الاعزشاريدٚ

قج٘ه اىفشض 

 ثغ خضئيًباىشئيغٚ اىشا
 

 ثبىثبً: اىز٘صيبد

فٚ ظ٘ء ٍب ر٘صيذ إىئ اىذساعخ ٍِ ّزبئح؛ فئّٔ يَنِ رقذيٌ ثؼط اىز٘صيبد      

اىزٚ رأٍو اىجبحثخ أُ رفُيذ اىششمبد اىَصشيخ ثصفخ ػبٍخ، ٗاىششمخ ٍحو اىذساعخ 

 ثصفخ خبصخ:

ِٓ خلاي مشٚسح ا٘زّبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ثشفغ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌذافؼيخ  -

 ثشاِظ اٌزذسيت ٚاٌزطٛيش اٌزٝ رغبػظ ػٍٝ خٍك اٌغٍٛن الإثذاػٝ ٌذٜ اٌؼبٍِيٓ.

اعزؾذاس أعبٌيت ػًّ عذيذح ِزطٛسح ٌزؾغيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ رغبػذُ٘  -

وٍخ ٌُٙ، ٚرؾفيضُ٘ ٚخٍك اٌذافؼيخ ٌذيُٙ. ّٛ  ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌّ

الاعزشاريغٝ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٝ رؼضيض  مشٚسح ا٘زّبَ الإداسح اٌؼٍيب ثبٌزخطيو -

 ٚرّيضّ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٜ ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ.

رٛفٝ اٌجبؽضخ ثنشٚسح ليبَ الإداسح الاعزشاريغيخ ثبٌؾشوخ رؾٍيً اٌجيئخ اٌخبسعيخ  -

 ٌزؾذيذ اٌفشؿ ٌٙب ٚاعزغلاٌٙب فٝ ِٛاعٙخ اٌزٙذيذاد.

اٌخبسعيخ ٌّٛاوجخ اٌزغيشاد فٝ اٌجيئخ اٌمبٔٛٔيخ،  رؼضيض الإ٘زّبَ ثزؾٍيً اٌجيئخ -

 ٚاٌغيبعيخ، ٚالالزقبديخ، ٚالاعزّبػيخ، ٚاٌذٌٚيخ.
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يٕجغٝ أْ رٍزضَ اٌؾشوخ ثبٌجشاِظ ٚاٌغذاٚي اٌضِٕيخ ٌزؾميك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي ليبَ  -

الإداسح الاعزشاريغيخ ثبٌزٕغيك ِغ الإداسح اٌؼٍيب دساعخ الأ٘ذاف الاعزشاريغيخ 

 ِشالجزٙب.ٚرٕفيز٘ب ٚ

اٌزؼبًِ ِغ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ أٔٗ ِٛسد سئيغٝ ٚاعزشاريغٝ ِٓ ثيٓ  -

اٌّٛاسد اٌزٝ رّزٍىٙب اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ، ِٚشالجزٗ ِٓ خلاي ليبعٗ ثؾىً 

 دٚسٜ ٚاٌؾفبظ ػٍيٗ ٚاعزضّبسٖ ثغشك اٌزطٛيش اٌّغزّش.

ذسيت رطٛيش ثشٔبِظ ؽبًِ ٌزطٛيش سأط اٌّبي اٌجؾشٜ، ِغ اٌزشويض ػٍٝ اٌز  -

 ٚٔمً اٌّؼشفخ ٚرؼضيض اٌّٙبساد ٌٍؼبٍِيٓ ثبٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ.

 قبئَخ اىَشاخغ

، أصش ػٍّيبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ: 0200أثٛ اٌفيلاد، عبِش خبٌذ ساعٝ،  -

الأسدْ،  –اٌذٚس اٌّؼذي ٌزىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد: دساعخ ِيذأيخ: فٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ فٝ ػّبْ 

 بعغزيش، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطجيميخ، الأسدْ.سعبٌخ ِ

، أصش اٌؾٛافض اٌّبديخ ٚاٌّؼٕٛيخ ػٍٝ أداء اٌؼبٍِيٓ، اٌّغٍخ اٌؼشثيخ 0202أثٛ ؽّيذ، ِؾّذ،  -

 (.00ٌٍٕؾش اٌؼٍّٝ، )

، دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اعزذاِخ اٌؾشوبد اٌؼبئٍيخ فٝ 0205أثٛ فلاػ، عٍطبْ،  -

 اٌمذط، فٍغطيٓ.ِؾبفظخ عٕيٓ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ 

، سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌغبِؼٝ فٝ 0200أثٛ ِٛيظ، ِٕٙذ ِؾّٛد ِٛعٝ،  -

 عٕيٓ، فٍغطيٓ. –اٌغبِؼبد اٌفٍغطيٕيخ: ّٔٛرط ِمزشػ، سعبٌخ دوزٛساٖ، اٌغبِؼخ الأِشيىيخ 

 ، اٌذٚس اٌٛعيو ٌٍزذسيت فٝ اٌؼلالخ ثيٓ اٌزخطيو0200أؽّذ، عؾش ػجذالله ػجذالله ِؾّذ،  -

 – .020الاعزشاريغٝ ٚالأداء )ثبٌزطجيك ػٍٝ ِغّٛػخ ؽشوبد ؽغبس( فٝ اٌفزشح ِٓ 

 َ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ إٌيٍيٓ، اٌغٛداْ.0200

ؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٝ رطٛيش أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ: 0200أؽّذ، ػٍٝ خطش ػٍٝ،  - ، رىٌٕٛٛعيب اٌّ

 زيش، عبِؼخ إٌيٍيٓ، اٌغٛداْ.اٌشئبعخ، سعبٌخ ِبعغ –دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌزنبِٓ الإعلاِٝ 
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، اٌذٚس اٌٛعيو ٌٍمذساد اٌزٕظيّيخ فٝ اٌؼلالخ ثيٓ اٌزخطيو 0200آدَ، فيقً ِؾّذ اثشا٘يُ،  -

الاعزشاريغٝ ٚالأداء اٌّإعغٝ ثبٌزطجيك ػٍٝ ؽشوخ عيبد ٌٍغيبساد اٌّؾذٚدح فٝ اٌفزشح ِب ثيٓ 

 َ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ إٌيٍيٓ، اٌغٛداْ.0200-0202

، أصش اٌزخطيو الاعزشاريغٝ فٝ رؼضيض اٌّغإٌٚيخ 0200ٕخ، عّبٔخ فيقً ِؾّذ، اٌجطبي -

 اٌّغزّؼيخ ٌذٜ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.

، دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ رؾميك الإثذاع ٌذٜ 0205عشاداد، ٔبفش & اٌضيش، ػّبد،  -

بٍِخ فٝ اٌنفخ اٌغشثيخ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ِغٍخ عبِؼخ اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌغبِؼخ اٌفٍغطيٕيخ اٌؼ

 (..0)0اٌخٍيً ٌٍجؾٛس، 

، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ رطٛيش أداء ئداسح اٌّٛاسد 0200ؽّضح، أِغذ ؽّضح ِقطفٝ،  -

َ، سعبٌخ ِبعغزيش، 0205 – 0202اٌجؾشيخ ثبٌزطجيك ػٍٝ اٌؾشوخ اٌغٛدأيخ ٌٕمً اٌىٙشثبء

 عبِؼخ إٌيٍيٓ، اٌغٛداْ.

، أصش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ الإٌىزشٚٔيخ فٝ سأط اٌّبي 0200اٌذثٛثٝ، ِشاد ِؾّذ فبٌؼ،  -

َ الإعلاِيخ اٌؼبٌّيخ، الأسدْ. بٔخ ػّبْ اٌىجشٜ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌؼٍٛ  اٌفىشٜ فٝ أِ

فٝ ، أصش اٌغب٘ضيخ الإٌىزشٚٔيخ فٝ رؾغيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ 0200اٌغىبة، عٛصاْ صيبد،  -

 ٚصاسح اٌؾجبة فٝ اٌٍّّىخ الأسدٔيخ اٌٙبؽّيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.

بي اٌجؾشٜ فٝ رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ: دساعخ رطجيميخ ػٍٝ 0202عٍطبْ، أؽّذ،  - ، أصش ئداسح اٌّ

َ الإعلاِيخ اٌؼبٌّيخ، ػّبْ ، عبِؼخ اٌؼٍٛ قبسف الإعلاِيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ دوزٛساٖ  ، الأسدْ.اٌّ

، أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ عٛدح اٌزذليك 0200اٌغٍيؾبد، أعيً ميف الله فشؽبْ،  -

اٌذاخٍٝ: اٌذٚس اٌٛعيو اٌزوبء الاعزشاريغٝ فٝ اٌؾشوبد اٌقٕبػيخ اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ 

 ػّبْ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ عشػ، الأسدْ.

ٝ رطٛيش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ، أصش ػٍّيبد ئداسح اٌّؼشفخ ف0200عيف، ِؾّذ ػبهف عبثش،  -

 فٝ اٌزغبسيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ.

، أصش ِّبسعخ اعزشاريغيبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ رؾميك 0200اٌؾب٘يٓ، أِبٔٝ ػجذالله عبٌُ،  -

رّيض الأداء اٌّإعغٝ: اٌذٚس اٌٛعيو ٌلإثذاع اٌزٕظيّٝ فٝ دائشح مشيجخ اٌذخً ٚاٌّجيؼبد 

 دٔيخ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ ِإرخ، الأسدْ.الأس
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، أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اٌغّؼخ إٌّظّيخ: 0200اٌؾؾبؽذح، ٘بٌخ ػجذاٌشؽيُ علاِخ،  -

اٌذٚس اٌّؼذي ٌزىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌفٕبدق فٝ الأسدْ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 الإعلاِيخ اٌؼبٌّيخ، الأسدْ.

، أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ الأداء اٌزؾغيٍٝ فٝ اٌؾشوبد 0200 اٌؾشيذح، ػبِش ٘يضُ ِؾّذ، -

 اٌقٕبػيخ اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ، سعبٌخ ِبعغزيش، الأسدْ. 

، أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ فٝ اٌؾشوبد 0200اٌؾٙبة، غغبْ عبٌُ عٍيّبْ،  -

 اٌقٕبػيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ.

، اٌزخطيو الاعزشاريغٝ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌّذسعٝ ٌذٜ 0200ٌؼٍّخ، ِؾّذ اعّبػيً ػبِش، ا -

ِذيشٜ اٌّذاسط اٌضبٔٛيخ اٌخبفخ فٝ اٌؼبفّخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼٍّيٓ، سعبٌخ 

 ِبعغزيش، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطجيميخ، الأسدْ.

ريغٝ فٝ رؾميك اٌزّٕيخ ، دٚس اٌزخطيو الاعزشا0200ػجذاٌشؽيُ، ِؾّذ ػٍٝ ػجذاٌشؽيُ ِؾُ،  -

َ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ 0208-0200فٝ اٌغٛداْ: دساعخ ؽبٌخ ٚلايخ عٕبس فٝ اٌفزشح ِٓ 

 إٌيٍيٓ، اٌغٛداْ.

عٝ ٌجشِغيبد اٌّإعغخ ٚأداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ: دساعخ ِيذأيخ 0205ػضٚص، ٘ذٜ،  - ، اٌزغذيذ اٌزىٌٕٛٛ

 ٌقذيك ثٓ يؾيٝ، عيغً، اٌغضائش.ثخضيٕخ ٚلايخ عيغً، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ِؾّذ ا

، أصش اٌميبدح الأفٍيخ فٝ رؾغيٓ أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ اٌجٕه 0200ػٕجخ، ػجيش صيبد،  -

 اٌؼشثٝ الإعلاِٝ اٌذٌٚٝ، سعبٌخ اٌّبعغزيش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.

ٝ ، ِإؽشاد اٌزّيض فٝ ػٍّيخ اٌزخطيو الاعزشاريغٝ ف0200اٌىشدٜ، لزيجخ ِؾّذ ٔٛاف،  -

اٌغبِؼبد الأسدٔيخ اٌخبفخ فٝ ئلٍيُ اٌؾّبي ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ٘يئخ اٌزذسيظ، سعبٌخ 

 ِبعغزيش، عبِؼخ عشػ، الأسدْ.

، دٚس ػٕبفش اٌميبدح اٌزؾٛيٍيخ ػٍٝ 0205ِؾّٛد، ٌّيبء & فشػ، فشػ & أثٛ عٓ، أؽّذ،  -

 .0(02اسيخ، )أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ثبٌّقبسف اٌغٛدأيخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزقبديخ ٚالإد

، دٚس ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ فٝ سفغ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ 0202ِقطفٝ، عيذ ػٍٝ،  -

 اٌّغيٍخ، اٌغضائش. –اٌّإعغبد اٌشيبميخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ِؾّذ ثٛميبف 

، رقٛس ِمزشػ ٌزطٛيش ٚظيفخ خذِخ اٌّغزّغ ثغبِؼخ 0200اٌّؼقبس، أؽّذ فبٌؼ ِؾغٓ،  -

 ٌزخطيو الاعزشاريغٝ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ؽغخ، اٌيّٓ.ؽغخ فٝ مٛء ا
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، أصش خقبئـ اٌزذليك فٝ سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ 0200اٌّٙيشاد، ِؾّذ خبٌذ ِؾّٛد،  -

 اٌؾشوبد اٌقٕبػيخ اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ، سعبٌخ ِبعغزيش، الأسدْ.

رؾغيٓ عٛدح أداء اٌّٛاسد ، أصش أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ 0200اٌيٛعفٝ، ٔغيُ ػجذاٌغٍيً ِؾّذ،  -

 اٌجؾشيخ فٝ اٌّغزؾفيبد اٌخبفخ ثّؾبفظخ ئة، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌغضيشح، اٌيّٓ.
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