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 ًَارج انرًيز انًإصضً

 تانرطثيق عهً انًُىرج الاوسوتً

 ئعـــذاد انثازـث

 خانذ أزًذ عثذ اندىاد عطيح صهيًاٌ

 ئششاف ذسد 

 يسًذ عثذانرىاب انثكشي شاهيٍأ.د/ 

 وئداسج الأفشادأصرار يضاعذ وسئيش قضى انعهىو انضهىكيح 

 تأكاديًيح انضاداخ نهعهىو الإداسيح

 انًضرخهص  :

ظٙشش ّٔحرؼ جٌط١ّض جٌّإعغٟ ذحػطرحس٘ح )ِٕطمح ئدجس٠ح( رٚ أشىحي ِطٕٛػس ٠ّٚىٓ       

ضؼش٠ف ٘زٖ جٌّٕحرؼ ذأٔٙح "ػ١ٍّحش جلاعطٕطحؼ جٌّطغٍغٍس ٚجٌّطظحػذز ق١ع ٠ظً ِٓ خلاٌٙح 

جٌؼمً ٌٍىشف ػٍٝ ِذٜ ضشحذٗ أٚ ضطحذك، أٚ ضٕحفش جلأش١حء ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ، غُ جٌىشف 

 ح ذ١ٕٙح قطٝ ٠طىْٛ ٔظحَ ِؼشفٟ وحًِ ِٛغٛق ذٗ. ػٓ جٌؼلالحش جٌذجخ١ٍس ف١ّ

جلإػحفحش جٌؿذ٠ذز ٚجٌٙحِس أ٠ؼحً فٟ جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ جٌّكذظ ٌٍط١ّض ) ٚجٌطٟ ضٕغؿُ        

ئٌٝ قذ أورش ِغ ضشو١رس جٌّإعغحش جٌخحطس، ِغ جعطّشجس ئِىح١ٔس جلاعطفحدز ِٕٙح ػٕذ 

جٌطٟ ضك١ؾ ذحٌّإعغس ) جٌٕظحَ جعمحؽٙح ػٍٝ جٌّإعغحش جٌؼحِس ( ِشجػحضٗ ٌٍّطغ١شجش 

جلإ٠ىٌٛٛؾٟ ٌٍّإعغس ( ، ٚوزٌه ضكذ٠ذٖ ٌمٛجتُ جٌّإعغحش ٚجٌّطفحػ١ٍٓ ِغ جٌّإعغس ِؼٙح 

 أونها داخهي)ِٕظِٛس ػحٌُ جلأػّحي ( ٟٚ٘ جٌّٕظِٛس جٌطٟ ضغطٟ أسذؼس ِؿحلاش ٌٍؼًّ 

ٛي ، ج١ٌٙىً ٠ؼىظ جلأذؼحد أٚ جٌطشض١رحش جٌمحتّس دجخً جٌّإعغ١س ِػً: ل١حدز جلأدجء ٚجٌطك

جلادجسٞ ٚجٌكٛوّس ٚجٌػمحفس جٌّإعغ١س ٚجلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌغح٠س ٚجٌم١حدز جٌّإعغ١س . فٟ ق١ٓ 

ػٍٝ جٌّإعغحش جٌّؼ١ٕس ذؼًّ جٌّإعغس ِػً: جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس ،  انًدال انثاَي٠شوض 

ف١شوض ػٍٝ ذٕحء ل١ّس  انًدال انثانثجٌّطؼحٍِْٛ  ،جٌّؿطّغ ٚجٌششوحء ٚجٌّٛسدْٚ ، أِح 

جِس قح١ٌح ِٚغطمرلا ٌٍّإعغس ذّح ٠طؼّٕٗ رٌه ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ لؼح٠ح جٌطشش٠ؼحش ِغطذ

ٚجلاذطىحسجش ٚجٌظكحفس ٚجلإػلاَ ٚجٌّٕحفغْٛ ٚجٌّطؼحٍِْٛ جٌكح١ٌْٛ ٚجٌّطٛلؼْٛ. فٟ ق١ٓ 
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٠شوض جٌّؿحي جٌشجذغ ػٍٝ جٌر١ثس جٌؼح١ٌّس ِٚح ضٛفشٖ ِٓ فشص أٚ ضفشػٗ ِٓ ضكذ٠حش ػٍٝ 

٠ح ِػً جٌؼٌّٛس ٚجٌطغ١شجش جٌّٕحخ١س ِٚخحؽش جلاقطرحط جٌكشجسٞ جٌّإعغس ، ِّػلاً فٟ لؼح

ٚجٌطىطلاش جلإل١ّ١ٍس ٚجٌذ١ٌٚس ، ٚجلأصِحش   SDGS-0202ٚأ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس 

 .ٚجٌٕضجػحش ٚجٌظشجػحش جٌؿ١ٛع١حع١س جٌذ١ٌٚس

فٟ  EFQM 0200ػٓ ٔظ١شٖ  EFQM 0202ض١ّض جٌّٕٛرؼ جلأٚسذٟ جٌّكذظ       

ح ِشجػحضٗ ٌٍٕظحَ جلإ٠ىٌٛٛؾٟ ٌٍّإعغس، ٚذٕحء ل١ّس ِغطذجِس قح١ٌح ؾٛجٔد ػذ٠ذز ِٕٙ

ِٚغطمرلا ٌٍّإعغس، ٚوزٌه ضشو١ضٖ ػٍٝ جلأذؼحد جٌّشضرطس ذحٌر١ثس جٌؼح١ٌّس ِػً أ٘ذجف 

، ٚجٌؼٌّٛس ٚجٌطىطلاش جلإل١ّ١ٍس ٚجٌذ١ٌٚس، ٚجٌطغ١شجش  SDGS 0202جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس 

ش جٌؿ١ٛع١حع١س جٌذ١ٌٚس، ِٚح ضٛفشٖ وحفس ضٍه جٌّٕحخ١س ٚجلأصِحش ٚجٌٕضجػحش ٚجٌظشجػح

 .جلأذؼحد ِٓ فشص أٚ ضفشػٗ ِٓ ضكذ٠حش ػٍٝ جٌّإعغس

 كهًاخ افررازيح   :

 جٌّٕٛرؼ ج١ٌحذحٔٝ / جلاِش٠ىٝ / جلاٚسٚذٝ ٌٍط١ّض –ّٔحرؼ جٌط١ّض  –جٌط١ّض       

Abstract: 

      Institutional excellence models have emerged as a 

(administrative logic) of a variety of forms and can be defined as 

"sequential and escalating conclusion processes through which 

the mind reaches to detect the similarity or congruence of things, 

or the disharmony of things with each other, and then the 

disclosure of internal relationships between them so that a full 

and reliable knowledge system can be formed. 

      New and important additions to the updated European model of 

excellence (which is more in line with the composition of private 

enterprises, with the possibility of continuing to benefit from it 

when projected to public institutions) take into account the 

variables surrounding the institution (ecosystem), as well as its 
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identification of the lists of institutions and their interactions with 

the enterprise (business world system), the system covering four 

areas of action, the first of which is internal, reflecting the 

dimensions or arrangements in place within the institution, such as: 

performance leadership and transformation, governance, 

institutional and strategic culture, purpose and institutional 

leadership. The second area focuses on institutions concerned with 

the work of the institution, such as: government agencies, clients, 

society, partners and suppliers, while the third area focuses on 

building a current and future sustainable value for the institution, 

including on issues of legislation, innovations, the press, the media, 

competitors, current and prospective clients. The fourth area 

focuses on the global environment and its opportunities or 

challenges for the institution, represented by such issues as 

globalization, climate change, global warming risks, sustainable 

development goals 2030-SDGS, regional and international blocs, 

and international geopolitical crises, conflicts and conflicts. 

      The updated European model 2020 EFQM distinguished 

itself from its 2013 EFQM in many respects, including taking 

into account the ecosystem of the Foundation, building current 

and future sustainable value for the Foundation, as well as 

focusing on the dimensions associated with the global 

environment such as the SDGS 2030, globalization, regional and 

international blocs, climate change, crises, conflicts and 
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international geopolitical conflicts, and the opportunities or 

challenges that all these dimensions offer to the Foundation. 

Keywords:  

European model of excellence / Institutional excellence models 

 يقذيح  : 

٠ؼطرش جٌط١ّض جٌّإعغٟ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جلإدجس٠س جٌّّٙس، ٚعرد ٌؿٛء جٌّإعغحش ئٌٝ ٘زج       

جٌّإعغحش ػشٚسز جٌطفى١ش ذحٌغرً جٌٕٛع ِٓ جلأدجء ٠ىّٓ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌطٟ ضغطذػٟ ِٓ 

 . غسجٌطٟ ضؿؼً ِٕطؿحضُٙ ٚخذِحضُٙ ضمذَ ذشىً جذطىحسٞ ٚئذذجػٟ قطٝ ٠غطط١ؼٛج جٌّٕحف

ئْ جٌطؿحسخ جٌّك١ٍس ٚجلإل١ّ١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس ٌططر١ك ّٔحرؼ جٌط١ّض جٌّإعغٟ، ٟ٘ ِٓ       

أٔؿف جٌٛعحتً فٟ ضكم١ك لفضز ٔٛػ١س ذّغطٜٛ أدجء ِإعغحش ؾ١ّغ جٌمطحػحش ِٓ ق١ع 

ضمذ٠ّٙح خذِحضٙح ٌٍؼّلاء ِٚغحّ٘طٙح فٟ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِٓ خلاي ّٔحرؼ ض١ّض 

 س. ٚفمح لأفؼً جٌّّحسعحش جٌؼح١ٌّ

ٚلذ ضؼذدش جٌّٕحرؼ جلإدجس٠س ٌٍط١ّض جٌّإعغٟ خلاي جٌٕظف جٌػحٟٔ ِٓ جٌمشْ       

 جٌؼشش٠ٓ ذشىً ور١ش، ق١ع أْ فىشز ٘زٖ جٌّٕحرؼ ضذٚس قٛي ِكٛس٠ٓ أعحع١١ٓ ّ٘ح:

ِغررحش جٌط١ّض: ٚ٘ٝ ضطؼّٓ جٌمذسجش جٌّإعغ١س جٌطٟ ضغطط١غ أْ ضكمك جٌط١ّض ِػً: • 

 دجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌؼ١ٍّحش.جٌم١حدز، ٚجٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجلإ

ٔٛجضؽ جٌط١ّض: ٚضطؼّٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكممٙح جٌّإعغس ِٓ ئضرحع ِٕٙؽ جٌط١ّض • 

 ِػً: سػح جٌؼ١ًّ، ٚل١حدز جٌغٛق، ٚجلأغش ػٍٝ جٌّؿطّغ، ٚٔطحتؽ جلأػّحي.

٠ٚؼذ ضطر١ك ّٔحرؼ جٌط١ّض جٌّإعغٟ ٔمطس جٌرذج٠س فٟ لشجسجش جٌّإعغحش جٌطٟ       

ئٌٝ جٌط١ّض، فلا ؾذٜٚ لإلحِس أٞ ِإعغس ذذْٚ ٚؾٛد ِح ١ّ٠ض٘ح ػٓ ذحلٟ  ضغؼٟ

جٌّإعغحش، ٠ٚؼذ أقذ جٌّٕحرؼ جٌشت١غ١س جٌظحدسز ػٓ جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س لإدجسز 

جٌؿٛدز، ٟٚ٘ ِإعغس ضٙذف ئٌٝ ِغحػذز جٌّإعغحش ػٍٝ ضؼض٠ض لذسجضٙح جٌطٕحفغ١س 

ػٕٙح ٠ؼذ وأقذ أُ٘ جلأؽش ٌٍطم١١ُ  ٚضكم١ك جٌط١ّض ػٍٝ جػطرحس أْ ّٔٛرؼ جٌط١ّض جٌظحدس

 ٚخظٛطح ٌٍؿحتضز جلأٚسٚذ١س ٌٍؿٛدز ٚجٌط١ّض.
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فر١ّٕح ضشطذ جٌّٕحفغس ذ١ٓ جٌّإعغحش ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌش٠حدز أطركص ؾٛجتض جٌط١ّض       

ٚجقذز ِٓ أُ٘ جلادٚجش جٌطٟ ضؼطّذ ػ١ٍٙح جٌّإعغحش )جٌكى١ِٛس ٚجٌخحطس( ٌٍٛطٛي 

جٌظٕحػس ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌمطحػحش، ٌزج أطرف ٌضجِح ئٌٝ جٌش٠حدز فٟ ِؿحي جٌخذِحش أٚ 

ػٍٝ جٌّإعغحش جٌطؼشف ػٍٝ ذٕحء ٔظحَ ؾحتضز جٌط١ّض ٚجٌّشحسوس فٟ ؾٛجتض جٌط١ّض 

  جٌّك١ٍس ٚجلال١ّ١ٍس ٚجٌذ١ٌٚس.

 أولا: انًُىرج انياتاَي نهرًيز )ديًُح(:

-0922٘ٛ أِش٠ىٟ جٌؿٕغ١س ػحػ فٟ جٌفطشز ِٓ ) DEMINGئدٚجسد د٠ّٕغ        

َ(، ٠ؼذ أٚي ػحٌُ أِش٠ىٟ لذَ ِرحدب جٌؿٛدز ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ، ٚرٌه ِٓ خلاي 0990

ٌمحتٗ ذشؾحي جلأػّحي ٚجٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌّٕٙذع١ٓ ج١ٌحذح١١ٔٓ ق١ع قحػشُ٘ فٟ أعٍٛخ 

 Deming“ضكغ١ٓ لحػذز جٌظٕحػس ج١ٌحذح١ٔس ٌذسؾس أْ ج١ٌحذحْ خظظص ؾحتضز ذحعّٗ 

Prize ”.ٌطُّٕف وؿحتضز ٌٍؿٛدز جٌّط١ّضز 

سغُ ضكذغٗ ذٛػٛـ ػٓ ؽشق ضكغ١ٓ جٌؿٛدز فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز، فمذ ضُ ضؿحٍ٘ٗ       

ِٓ لرً لحدز جٌظٕحػس جلأِش٠ى١س فٟ أٚجتً جلأسذؼ١ٕ١حش، فٟ جٌٛلص جٌزٞ لحَ ف١ٗ جلاضكحد 

ج١ٌحذحٟٔ ٌٍّإعغحش جلالطظحد٠س ذذػٛضٗ لإٌمحء عٍغٍس ِٓ جٌّكحػشجش أِحَ لحدز جٌؼًّ 

مرًُّ طفٛز جٌّذ٠ش٠ٓ ج١ٌحذح١١ٔٓ أفىحس د٠ّٕؽ؛ لأُٔٙ أدسوٛج أٔٗ ِٓ ج١ٌحذحٟٔ. ضٍٝ رٌه ض

أؾً سفغ عّؼس ج١ٌحذحْ، فلا ذذ ِٓ ضغ١١ش عّؼطٙح ِٓ ِٕطؽ ٌٍرؼحتغ ِٕخفؼس جٌؿٛدز، 

ئٌٝ ِٕطؽ ٌٍرؼحتغ ػح١ٌس جٌؿٛدز ٚجٌغّؼس. ٔط١ؿس ٌٙزج ضرٕصّ ِؼظُ جٌششوحش ج١ٌحذح١ٔس 

ح ضغ١شش عّؼس ذغشػس ور١شز ِرحدب د٠ّٕؽ ٌشلحذس جٌؿٛدز ًِ ، ٚفٟ خلاي ػشش٠ٓ ػح

 جٌّٕطؿحش ج١ٌحذح١ٔس، ٚأطركص جٌظٕحػس ج١ٌحذح١ٔس سِضًج ٌٍؿٛدز جٌذجتّس.

جسضرؾ جعُ ١ٍ٠ٚحَ د٠ّٕؽ ذكشوس جٌؿٛدز فٟ ج١ٌحذحْ ِٕز جلأسذؼ١ٕحش فٟ جٌمشْ       

جٌؼشش٠ٓ، ٚضمَٛ ِإعغس د٠ّٕؽ ذّٕف ؾحتضز ذحعّٗ ٌلأفشجد ٚج١ٌٙثحش جٌطٟ ضكمك 

ِّٙس فٟ ِؿحي سلحذس جٌؿٛدز، ٠ٚشوض ِذخً د٠ّٕؽ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضكمك  ئٔؿحصجش

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٠ٚٙطُ ٘زج جٌّٕٛرؼ ذحٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٚجٌشلحذس جلإقظحت١س. 

ذشصش فىشز ؾٛجتض ١ِٚذج١ٌحش جٌؿٛدز ذٛطفٙح أدجز ٌطؼض٠ض جٌٛػٟ ذحٌؿٛدز د١ٌٚحً       

ئدجسز جٌششوس فٟ ئدجسز أٔشطس جٌؿٛدز ف١ٙح، ٌزج  ِٚك١ٍحً، ٚغذش ف١ّح ذؼذ ضم١١ّحً ٌؿٙٛد
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جٔطشش جٌطم١ٍذ جٌٛؽٕٟ ٌؿٛجتض جٌؿٛدز فٟ ػذد ِٓ جٌذٚي، ٌىٓ جٌّإششجش جٌطحس٠خ١س ضإوذ 

جٌطٟ ضُ ضأع١غٙح ضىش٠ّحً ٌؿٙٛد جٌشؾً فٟ  Demingضظذّس ج١ٌحذحْ ِٓ خلاي ؾحتضز 

لإقظحت١س فٟ جٌٛطٛي ضٛػ١س ج١ٌحذح١١ٔٓ قٛي أٔشطس جٌؿٛدز ٚخظٛطحً دٚس جلأعح١ٌد ج

 ئٌٝ ِؼح١٠ش ِغطٙذفس ٌٍىٍفس ٚجٌؿٛدز ٚجلإٔطحؾ١س.

وّح أْ ّٔٛرؼ د٠ّٕؽ ٠ؼطرش ٘ٛ جلأعحط جٌزٞ جٔطٍمص ِٕٗ ّٔحرؼ جٌط١ّض، ٠ٚطىْٛ       

جٌّٕٛرؼ ِٓ ِغط١٠ٛٓ ِٓ جٌؼٕحطش: ٠ؼُ جٌّغطٜٛ جلأٚي ػٕحطش جٌطم١١ُ جلأعحع١س 

شػ١ٗ ٠ظً ػذد٘ح ئٌٝ ٚضطىْٛ ِٓ ػششز ػٕحطش، ٚجٌطٟ ضطؼّٓ ػٕحطش ف

ػٕظشج، ٟٚ٘ ِح ضغّٝ ػٕحطش جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ ٚضمحط جٌؼٕحطش جٌؼشش ٌٍّٕٛرؼ 40

% ٌىً 02ٔمطس ػٍٝ ٘زٖ جٌّؼح١٠ش ذحٌطغحٚٞ ذٛجلغ  0222ج١ٌحذحٟٔ ِٓ خلاي ضٛص٠غ  

ٔمطس، ٚألا ضمً جٌٕط١ؿس جلإؾّح١ٌس ٌّؿّٛع  62ِؼ١حس ػٍٝ ألا ٠مً ٔط١ؿس وً ِؼ١حس ػٓ 

% ِٓ جٌّؿّٛع جٌىٍٟ ٌّؼح١٠ش جٌّٕٛرؼ جٌشت١غ١س ٚجٌفشػ١س، ٠ٚطُ 62جٌّؼح١٠ش ػٓ 

  . جٌطم١١ُ فٟ ٘زٖ جٌؿحتضز ذٕحء ػٍٝ ػششز ِؼح١٠ش

 ثاَيا: انًُىرج الأيشيكي )يانكىو تانذسيح( نهرًيز:

، ٌغشع ضؼض٠ض 0966أٔشأش جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س ٘زج جٌّٕٛرؼ فٟ ػحَ       

جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س ٌٍّإعغحش جلأِش٠ى١س فٟ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش ٚلذِص جٌّإعغس ِح ٠ؼشف 

ذؿحتضز ِحٌىَٛ ذحٌذس٠ؽ جٌٛؽ١ٕس ٌٍؿٛدز، ٠ٚمَٛ ذادجسز ذشٔحِؽ ٘زٖ جٌؿحتضز جٌّؼٙذ جٌٛؽٕٟ 

ّٕف ٌػلاظ أٔٛجع ِٓ جٌّإعغحش: )ِإعغحش جلأػّحي، جٌّإعغحش ٌٍّمح١٠ظ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚض

 َ. 0226جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌّإعغحش جٌظك١س(، ٚذذأش جٌؿحتضز ذشىً سعّٟ ػحَ 

ٟٚ٘ ؾحتضز ِشِٛلس ضّٕف ع٠ٕٛح ٌٍّإعغحش ٚجلأػّحي جلأِش٠ى١س جٌطٟ ضكمك لفضز       

جعطػٕحت١س فٟ جٌؿٛدز جٌطٟ ضشوض ػٍٝ جٌؼ١ًّ، ٠ٚٙذف ٘زج جٌّٕٛرؼ ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ 

جٌّىٛٔحش جلأعحع١س ٌٍط١ّض جٌّإعغٟ ٚضؼض٠ض ٚضمحعُ جٌّؼٍِٛحش ِٓ لرً جٌّإعغحش 

جلأض١س )جٌم١حدز، جٌطخط١ؾ  جلاعطشجض١ؿٟ، جٌطشو١ض جٌّػح١ٌس، ٠ٚطأٌف جٌّٕٛرؼ ِٓ جٌّؼح١٠ش 

 ػٍٝ جٌّطؼح١ٍِٓ، جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ئدجسز جٌؼ١ٍّحش، ٔطحتؽ جلأػّحي(. 
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ٚفٝ جٌغٕٛجش جٌم١ٍٍس جٌّحػ١س ضُ ضغ١١ش جعُ ٘زٖ جٌؿحتضز ئٌٝ ؾحتضز ذحٌذس٠ذؼ       

ح١٠ش أعحع١س وّح ٠ظٙشٖ ِؼ 6ٌرشٔحِؽ جٌط١ّض فٟ جلأدجء، ٠ٚمذَ جٌّٕٛرؼ جلاِش٠ىٟ 

 جٌشىً جٌطحٌٟ:

 (: ًَىرج يعاييش تانذسيح نهرًيز في الأداء.1شكم سقى )

 

 ٠ٚطُ جٌطم١١ُ ذٕحءً ػٍٝ ٘زٖ جٌّؼح١٠ش ق١ع ضمذَ جٌّإعغحش ضمحس٠ش ػٓ وً ِؼ١حس       

٠مذَ ئٌٝ جٌّإعغس ٚجٌطٟ ذذٚس٘ح ضىْٛ ٌؿٕس جٌطم١١ُ ٚجٌّطحذؼس ج١ٌّذج١ٔس ٌطكذ٠ذ ِغطٜٛ 

 ١ٓ جٌّكمك ٚدسؾس جٌط١ّض ِمحسٔس ذٕظ١شجضٙح ِٓ جٌّششك١ٓ ٌٍؿحتضز.جٌطكغ

٠ٚؼذ ّٔٛرؼ ِحٌىٌُٛ ذحٌذس٠ذؼ جلأوػش شؼر١س ٚش١ٛػح ٚضأغ١شج فٟ جٌؼحٌُ جٌغشذٟ ِٕز       

أْ أؽٍمص قىِٛس جٌٛلا٠حش جٌّطكذز دػٛز ٌؿحتضز ِحٌىٌُٛ ذحٌذس٠ذؼ )ٚجٌّؼشٚفس أ٠ؼح 

 ٠42ذؼ أٚ ِؼح١٠ش ض١ّض جلأدجء(، ٠ٚٛؾذ أوػش ِٓ ذحعُ ّٔٛرؼ ذحٌذس٠ذؼ أٚ ِؼح١٠ش ذحٌذس

ؾحتضز ٚؽ١ٕٗ  ٌٍذٚي ضغطٕذ فٟ ئؽحس٘ح ػٍٝ ِؼح١٠ش ذحٌذس٠ذؼ، ٚفٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز ضُ 

 ضٛص٠غ ِح ٠مشخ ِٓ ١ٍِْٛ ٔغخس ِٓ ّٔٛرؼ ِحٌىٌُٛ ذحٌذس٠ذؼ ِٕز ئؽلاق جٌؿحتضز. 
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 : )FQME) ثانثا: ًَىرج انرًيز الأوسوتي 

ذؼذ جٌٕؿحقحش جٌطٟ قممطٙح ج١ٌحذحْ ٚ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س ٚض١ّض ِٕظِٛحضّٙح فٟ       

ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ٚ خذِحش ضط١ّض ذحٌؿٛدز ٚ جٌّٕحفغس ٚجٌم١ّس جٌّؼحفس ٌٍؼّلاء، عؼص جٌذٚي 

جلأٚسٚذ١س ٌطط٠ٛش ّٔٛرؼ ِإعغٟ ٠كمك ٌٙح جٌشلٟ ٚ جٌط١ّض ٌّإعغحضٙح جٌطؿحس٠س ٚ جٌخذ١ِس، 

ّٔٛرؾٙح جلأٚسٚذٟ ٌٍط١ّض ِٓ  0990فٟ ػحَ  EFQMإعغس جلأٚسٚذ١س ٌٍؿٛدز فأؽٍمص جٌّ

 خلاي ضط٠ٛش أفىحس ِٚؼح١٠ش ّٔٛرؾٟ ِحٌىٌُٛ ذحٌذس٠ؽ ٚد٠ّٕؽ.

، غُ لحَ ػذد ِٓ سؤعحء جٌّإعغحش جٌؼّلالس 0964ضُ ئٔشحء جلاضكحد جلأٚسٚذٟ ػحَ       

جٌّإعغس جلأٚسذ١س ٌٍؿٛدز ذأٚسٚذح ِغ ػذد ِٓ خرشجء جٌؿٛدز ٚجٌٕظُ جلادجس٠س ذأشحء 

ذشٚوغ١ً، ق١ع ظٙش ّٔٛرؼ جٌط١ّض  –ِمشٖ ذٍؿ١ىح  0966( ػحَ EFQMجلإدجس٠س )

ٚأل١ّص أٚي دٚسز ٌؿحتضز جلاضكحد جلأٚسذٟ  0990جلأٚسذٟ فٟ ٔغخطٗ جلأٌٚٝ ػحَ 

ٚوحْ ِؼ١حس جٌط١ّض ٘ٛ جلاعحط فٟ جٌطم١١ُ ٌٙزٖ جٌؿحتضز، ٚفٟ  0990ٌٍؿٛدز جلإدجس٠س ػحَ 

ظٙش ّٔٛرؼ جٌط١ّض فٟ ٔغخطٗ جٌػح١ٔس ذشىً ؾذ٠ذ ذؼذ ئشٙحس جٌّفح١ُ٘  0999ػحَ 

( ٚجعطّش جٌركع ٚجٌطك١ًٍ RADARجلأعحع١س ٌٍط١ّض ٚئٔطحؼ ِح ٠ؼشف ذّٕطك جٌشجدجس )

، غُ جٌٕغخس جٌشجذؼس فٟ ػحَ 0220قطٟ ضُ ضط٠ٛش جٌّٕٛرؼ ٚئطذجس جٌٕغخس جٌػحٌػس ػحَ 

ٚجٌّإعغحش جٌؼشذ١س ٌرٕحء ٚضط٠ٛش ّٔحرؼ ، ٚجٌطٟ جعطؼحٔص ذٙح جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذٚي 0202

ظٙشش جٌٕغخس جٌخحِغس  0200ٚٔظُ جٌط١ّض جٌّإعغٟ جٌخحص ذٙح ِٚغ ذذج٠س ػحَ 

 ظٙش جٌٕغخس جٌغحدعس ٚجٌغحس٠س قح١ٌح. 0202ٚأخ١شج ِٚغ ذذج٠س ػحَ 

ٚلذ وحْ ٘زج جٌّٕٛرؼ ضح١ٌح ٌّٕحرؼ أخشٜ فٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس وّٕٛرؼ ؾحتضز       

َ، ِٚغ ِشٚس 0966حٌذس٠ؽ فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س جٌطٟ ضأعغص ػحَ ِحٌىَٛ ذ

َ، ٌٚىٓ 0200جٌٛلص ضُ ضكذ٠ع جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ أوػش ِٓ ِشز ٚآخش٘ح وحْ فٟ ػحَ 

َ ق١ع ضُ 0999جٌكذظ جلأُ٘ فٟ خشٚؼ جٌط١ّض ِٓ ػرحءز جٌؿٛدز جٌشحٍِس وحْ فٟ ػحَ 

جٌّٕٛرؼ جٌشت١غ١س ٚجٌفشػ١س ٚضُ  جلاعطغٕحء ػٓ وٍّس "ؾٛدز" ِٓ ِؼظُ ِؼح١٠ش

 جلاعطؼحػس ػٕٙح ذىٍّس "ض١ّض".

ضُ ضط٠ٛش ِخطؾ جٌؿحتضز ٚجٌّٕٛرؼ خلاي ػشش عٕٛجش ١ٌؼىظ ضٕٛع جلالطظحد       

ضُ جٌرذء فٟ ؾحتضز ِإعغحش جٌمطحع جٌؼِّٟٛ  0996ٚجٌّإعغحش جٌمحتّس، ٚفٟ ػحَ 
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ضُ  0994ٔفغٙح، فٟ ػحَ ِغ ضٕم١ف جٌّٕٛرؼ ١ٌّىٓ ِإعغحش جٌمطحع جٌؼحَ ِٓ ضم١١ُ 

ئٔشحء ؾحتضز ّٚٔٛرؼ جٌّششٚػحش جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس ٚضرؼٙح فٟ ٔفظ جٌغٕس ؾحتضز 

ضُ ئٔشحء ّٔٛرؼ جٌمطحع جٌططٛػٟ ٚجٌؼحَ ٚجٌزٞ ضُ  0999ٌٍٛقذجش جٌطٕف١ز٠س. ٚفٟ ػحَ 

 ضُ ضؿذ٠ذ ٚضكذ٠ع جٌّٕٛرؼ. 0220جعطخذجِٗ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٚفٟ ػحَ 

تضز ض١ّض جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز ع٠ٕٛح ِٓ خلاي جٌّإعغس ٠ٚطُ ِٕف ؾح      

جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز، ٟٚ٘ ِظّّس ٌطمذ٠ش أدٚجس جٌّإعغحش جٌطٟ قممص ِغط٠ٛحش 

ذحسصز ِٓ جٌط١ّض جٌّغطذجَ، جػطّحدج ػٍٝ جٌطم١١ُ جٌزٞ ٠طُ ئؾشجؤٖ قغد ّٔٛرؼ ض١ّض 

 جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز.

ذ ٘زج جٌّٕٛرؼ ِٓ أذشص ّٔحرؼ جٌط١ّض جٌشحتغ جعطخذجِٗ فٟ جٌؼحٌُ جٌّؼحطش ق١ع ٠ؼ      

 ٠مَٛ ػٍٝ لحػذز أعحع١س جعطّذش ِٓ فىش جٌؿٛدز جٌشحٍِس،

َ ٚرٌه ِٓ لرً 0990أٔشأ جٌّٕٛرؼ جلأٚسذٟ ٌٍؿٛدز ٚجٌط١ّض ٚؾحتضضٗ ػحَ       

 .  جٌّإعغس جلأٚسذ١س لإدجسز جٌؿٛدز 

ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ٠ٚٙطُ ٘زج جٌّٕٛرؼ ذحٌط١ّض فٝ جلاػّحي ٚضطر١ك       

جٌّإعغحش ٚجٌذٚي جلأٚسذ١س ق١ع ٠طُ ِٕف ؾحتضضٗ ئٌٝ أسذغ فثحش ِخطٍفس )جٌّإعغحش 

جٌّإعغحش  -ِإعغحش جٌمطحع جٌؼحَ -جٌذٚجتش ٚجٌٛقذجش جٌطشغ١ٍ١س ٌٍّإعغحش -جٌىر١شز

 جٌّطٛعطس ٚجٌظغ١شز(.

ؼ جٌط١ّض جلأٚسذٟ ذؼذز ضطٛسجش ٚضغ١شجش ػرش جٌٛلص ١ٌطٛجود ِغ ٚلذ ِش ّٔٛر      

ِططٍرحش ٚجقط١حؾحش جٌّإعغحش جلأٚسذ١س فٟ ضكم١ك جٌط١ّض جٌّإعغٟ. فمذ ضُ ئؾشجء 

 0202ٚ  0220ضغ١شجش ور١شز فٟ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س ٚجٌّرحدب جٌطٛؾ١ٙ١س فٟ ػحِٟ 

. وّح أٔٗ لذ ضُ 0202حَ فٟ ػ . ِؼ١حسج فشػ١ح 00ّٕٛرؼ ، وّح أطرف جٌّٕٛرؼ ٌٗ ٌٍ

ٚضُ ١٘ىٍطٗ ؽرمح ٌطغؼس ِؼح١٠ش ِخطٍفس، خّغس ِٓ  0200ضكذ٠ع ّٔٛرؼ جٌط١ّض فٟ ػحَ 

، EFQM ٘زٖ جٌّؼح١٠ش ضؼطرش ػٛجًِ ِغحػذز أٚ ِّىٕحش ٚأسذؼس ُِٕٙ ضؼطرش ٔطحتؽ

 ٚجٌشىً جٌطحٌٟ ٠ٛػف ػٕحطش ّٔٛرؼ جٌط١ّض جلأٚسٚذٟ: 
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 ( EFQM) (: انرًيز انًإصضي وفق يعاييش ًَىرج انرًيز الأوسوتي 2شكم سقى )

 

٠ٛػف جٌشىً جٌغحذك أْ وً ِؼ١حس ٠ذػّٗ ػذد ِٓ جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س، ٟٚ٘ ػرحسز       

ػٓ ذٕٛد أوػش ضفظ١لا لأِػٍس ػحِس ضطُ ِّحسعطٙح أٚ ضطر١مٙح فٟ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز 

جٌطم١١ُ. ٚأخ١شج، ضٛؾذ ػّٓ وً ِؼ١حس فشػٟ ِٚح ٠ٕرغٟ أخزٖ ذؼ١ٓ جلاػطرحس خلاي 

ٔمحؽ جعطششحد٠ٗ، ٠شضرؾ وػ١ش ِٓ ٘زٖ جٌٕمحؽ جلاعطششحد٠س ذحٌّفح١ُ٘ جلأعحع١س جٌّزوٛسز 

عحذمح ذشىً ِرحشش. ئْ جعطخذجَ ٘زٖ جٌٕمحؽ جلاعطششحد٠س ١ٌظ ئٌضج١ِح، ق١ع أْ 

 جٌّمظٛد ِٕٙح ػشخ أِػٍس ٌٍّغحػذز ػٍٝ ششـ جٌّؼ١حس جٌفشػٟ.

جٌّإعغس جلأٚسذ١س ٌٍؿٛدز ٟ٘ ِإعغس ِرطىشز ٚغ١ش سذك١س، ضكذد ٚضشحسن ٚ      

جٌشؤٜ ٚجلأفىحس جٌّغطٕذز ئٌٝ جٌر١حٔحش ٚضمَٛ ذشػح٠س جٌطؼٍُ ٚجٌطط٠ٛش ٚضؼض٠ض فشص 

جٌطٛجطً ٚجٌطؼحْٚ ٌظحٌف جٌّإعغحش ٚجٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ ِٓ 

ّإعغس  جٌؼْٛ ٚجٌذػُ ٌٍم١حدجش جٌّخطٍفس جٌخلاي جٌؼًّ فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ، ضمذَ 

خلاي ِشجقً ضغ١١ش جٌػمحفس جٌّإعغ١س ٚضطر١ك ِشحس٠غ جٌطكٛي ٚجٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ضكغ١ٓ  

 . جلأدجء ٚضكم١ك جٌفحتذز ٌٍّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ
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 . 2113ساتعا: يثادئ انرًيز انًإصضي في انًُىرج الأوسوتي 

ٞ ِإعغس ضطّف فٟ ضكم١ك ِغطمرً ٠كذد جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ أؾٕذز جلإدجسز لأ      

ئؽحس ػًّ ِؼطشف ذٗ ػح١ٌّح ٠ذػُ  EFQM ِغطذجَ ٚؽ٠ًٛ جلأِذ، ٠ٚؼطرش ّٔٛرؼ 

جٌّإعغحش فٟ ئدجسز جٌطغ١١ش ٚضكغ١ٓ جلأدجء، ٌٚمذ شٙذ ٘زج جٌّٕٛرؼ ػذدج ِٓ دٚسجش 

جٌطكغ١ٓ ٚجٌطط٠ٛش ػٍٝ ِش جٌغ١ٕٓ ١ٌظ فمؾ ٌؼّحْ جٌّٛجتّس ٚجٌكذجغس، ٚئّٔح 

ضكذ٠ذ أؾٕذز جلإدجسز لأٞ ِإعغس ضطّف فٟ ضكم١ك ِغطمرً ِغطذجَ  ٌلاعطّشجس فٟ

ٚؽ٠ًٛ جلأِذ ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ جٌّكطٜٛ ٚجٌشىً جٌؼحَ ٌٍّٕٛرؼ لذ ضغ١ش ِغ ِشٚس 

 .  جٌٛلص، ئلا أْ جٌّرحدب جلأعحع١س جٌطٟ ٠غطٕذ ج١ٌٙح ذم١ص غحذطس

٠ؿد أْ ضمَٛ ذغغ جٌٕظش ػٓ جٌمطحع أٚ جٌكؿُ أٚ ج١ٌٙىً أٚ دسؾس جٌٕؼف،       

جٌّإعغحش ذأشحء أٔظّس ئدجسز ِٕحعرس ٌىٟ ضكمك جٌٕؿحـ، ٠ٚؼذ ّٔٛرؼ ض١ّض جٌّإعغس 

جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز ذّػحذس جلأدجز جٌؼ١ٍّس ٌّغحػذز جٌّإعغحش ػٍٝ جٌم١حَ ذزٌه، ِٓ 

خلاي ضكذ٠ذ ِىحْ ضٍه جٌّإعغحش ػٍٝ جٌّغحس ٔكٛ ضكم١ك جٌط١ّض، ِّح ٠غحػذ٘ح ػٍٝ فُٙ 

ٚجٌشىً جٌطحٌٟ ٠ر١ٓ ِرحدب جٌط١ّض جٌّإعغٟ فٟ  ، ِٚٓ غُ ئؽلاق جٌكٍٛي.جٌفؿٛجش

 جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ

(: يثادئ انرًيز انًإصضي في انًُىرج الأوسوتي.3شكم سقى )  
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ٚضُ ضكذ٠ذ ٘زٖ جٌّفح١ُ٘ جٌػّح١ٔس ِٓ خلاي ػ١ٍّس ِكىّس ضشطًّ ػٍٝ جٌّمحسٔحش       

ّىػف ػٓ جضؿح٘حش جلإدجسز جٌٕحشثس، ٚأخ١شجً جٌّؼ١حس٠س ػٍٝ جٌظؼ١ذ جٌؼحٌّٟ ٚجٌركع جٌ

١ٌٚظ آخشًج، عٍغٍس ِٓ جٌّمحذلاش ِغ ورحس جٌّغإ١ٌٚٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ فٟ ِؿحلاش ِخطٍفس 

ضؼًّ فٟ أٚسٚذح. ٠ٚؼطرش وً ِفَٙٛ ِّٙحً ذّفشدٖ ٌىٟ ٔكظً ػٍٝ جٌفحتذز جٌؼظّٝ 

ٚضكذد جٌّفح١ُ٘ ػٕذِح ضطّىٓ ِإعغس ِح ِٓ دِؽ ٘زٖ جٌّفح١ُ٘ ؾ١ّؼح فٟ ذٛضمس غمحفطٙح. 

جلأعحع١س ٌٍط١ّض جلأعحط جٌؿٛ٘شٞ لإقشجص جٌط١ّض جٌّغطذجَ لأٞ ِإعغس، ق١ع ٠ّىٓ 

جعطخذجِٙح وشو١ضز ٌٛطف خظحتض غمحفس ِإعغحض١س ِط١ّضز. ٠ّٚىٓ أ٠ؼًح جعطخذجِٙح 

 ذّٕضٌس ٌغس ِشطشوس ذ١ٓ أػؼحء جلإدجسز جٌؼ١ٍح.

 انًُىرج الأوسوتي.انًفاهيى الأصاصيح نًثادئ انرًيز انًإصضي في * 

 : ئضافح قيًح نصانر انًرعايهيٍ -1

ضمَٛ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ذاػحفس ل١ّس ٌظحٌف جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح ذظٛسز ِغطّشز       

ِٕٚطظّس، ِٓ خلاي ضفُٙ ٚضٛلغ ٚضٍر١س جقط١حؾحضُٙ ٚضٛلؼحضُٙ ٚفشطُٙ. ِٚٓ جٌٕحق١س 

 جٌؼ١ٍّس، فاْ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:

ف ػٍٝ جٌّؿّٛػحش جٌّخطٍفس ٌٍؼّلاء ِؼٙح، جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ، ِٚٓ غُ جٌطؼش*  

 جٌطٕرإ ذحقط١حؾحضُٙ جٌّخطٍفس ٚضٛلؼحضُٙ جٌّغطمر١ٍس.

ضشؾّس وحفس جلاقط١حؾحش ٚجٌطٛلؼحش ٚجٌّططٍرحش جٌّّىٕس ٌٍؼّلاء جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ * 

 ئٌٝ ػشٚع ل١ّس ِغطذجِس ٚؾحرذس.

 جٌّطؼح١ٍِٓ ٠طغُ ذحٌشفحف١س ٚجٌّظحسقس. ذٕحء ٚضط٠ٛش قٛجس ِطٛجطً ِغ* 

جٌغؼٟ جٌكػ١ع ِٓ أؾً جذطىحس ٚئػحفس ل١ّس ٌظحٌف جٌّطؼح١ٍِٓ، ِغ جٌؼًّ ػٍٝ * 

 ئششجوُٙ وٍّح أِىٓ فٟ ضط٠ٛش ٚجذطىحس خذِحش ِٕٚطؿحش ؾذ٠ذز.

ػّحْ أْ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٌذ٠ُٙ جٌّٛجسد ٚجٌىفحءجش ٚجٌطّى١ٓ جٌلاصَ ٌطكم١ك أفؼً * 

 ء.ضؿشذس ٌٍؼّلا

جٌّطحذؼس ٚجٌّشجؾؼس جٌّغطّشز ٌطؿحسخ ٚجٔطرحػحش جٌّطؼح١ٍِٓ ٚجلاعطؿحذس جٌّٕحعرس * 

 ٌّلاقظحضُٙ.
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ِمحسٔس أدجتٙح ِغ ِغط٠ٛحش جلأدجء ٚجٌّؼح١٠ش جٌم١حع١س رجش جٌظٍس، ٚجٌطؼٍُ ِٓ ٔمحؽ * 

 .جٌمٛز ٚفشص جٌطكغ١ٓ ٌذ٠ٙح ِٓ أؾً ضؼظ١ُ جٌم١ّس جٌّؼحفس 

 تُاء يضرقثم يضرذاو: -2

ٌٍّإعغحش جٌّط١ّضز أغش ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌؼحٌُ ِٓ قٌٛٙح ِٓ خلاي ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ أدجتٙح       

ٚفٟ جٌٛلص ٔفغٗ جٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٛش جٌؿٛجٔد جلالطظحد٠س ٚجٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س فٟ لطحػحش 

 جلأػّحي جٌخحطس ذٙح. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، فاْ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:

ٌّإعغس ِٓ خلاي ضكذ٠ذ ٚٔشش جٌغشع جلأعحعٟ جٌزٞ ضغطٕذ ئ١ٌٗ ػّحْ ِغطمرً ج* 

 جٌشؤ٠ح ٚجٌشعحٌس ٚجٌم١ُ ٚجلأخلال١حش ٚجٌغٍٛن جٌّإعغٟ.

ِؼشفس ٚفُٙ أُ٘ جٌىفحءجش ٚجٌمذسجش جٌّطٛفشز ٌذ٠ٙح ٚو١ف١س جعطخذجِٙح ٌظ١حغس ل١ُ * 

 ِشطشوس ٌخذِس جٌّؿطّغ وحفس.

عٟ لاعطشجض١ؿ١طٙح ٚعٍغٍس جٌم١ّس جعط١ؼحخ ِفح١ُ٘ جلاعطذجِس فٟ جٌّكطٜٛ جلأعح* 

 ٚضظ١ُّ جٌؼ١ٍّحش ِٚٓ غُ ضخظ١ض جٌّٛجسد جٌلاصِس ٌطكم١ك أ٘ذجفٙح جٌّٕشٛدز.

ٚػغ جٌّشؾؼ١س جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس جٌّلاتّس لإ٠ؿحد ط١غس ِطٛجصٔس ضأخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس * 

 ِططٍرحش جلإٔغحْ ِٓ ؾٙس ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس ٚضكم١ك جلأسذحـ ِٓ ؾٙس أخشٜ، ٚجٌطٟ

 ضرذٚ أق١حٔح ٚوأٔٙح أ٠ٌٛٚحش ِطٕحلؼس أٚ ِطٕحفغس ضٛجؾُٙٙ.

ضشؿ١غ ؾ١ّغ جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس ػٍٝ جٌّشحسوس فٟ جلأٔشطس جٌطٟ ضؼٛد ذحٌفحتذز ػٍٝ * 

 جٌّؿطّغ ذظٛسز أٚعغ ٚأشًّ.

طشو١ض ػٍٝ *  ط٠ًٛ ػٛػح ػٓ جٌ ّذٜ جٌ لاصِس ٌطٍر١س جلاقط١حؾحش ػٍٝ جٌ ٛجسد جٌ ضخظ١ض جٌّ

ٕحعرس.جٌشذف جٌغش٠غ ػٍٝ  ؿحلاش جٌّ طٕحفغ١س فٟ جٌّ  جٌّذٜ جٌمظ١ش ِغ ق١حصز ٚضؼض٠ض جٌمذسز جٌ

ضظ١ُّ جٌكضِس جٌّطىحٍِس ٌٍخذِحش ٚجٌّٕطؿحش ٚػّحْ جلإدجسز جٌٕشطس ٌذٚسز جٌك١حز * 

 جٌىحٍِس ٌٍّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ذطش٠مس ِغإٌٚس ٚضشجػٟ جلأؽش جٌّٕحعرس.

ش ػ١ٍّحضٙح جٌطشغ١ٍ١س ٚدٚسز ق١حز ذٕحء جٌمذسز ػٍٝ ل١حط ٚضكم١ك جٌطٛجصْ جلأِػً لأغ* 

 ِٕطؿحضٙح ٚخذِحضٙح ػٍٝ جٌظكس جٌؼحِس ٚجٌغلاِس ٚجٌر١ثس.

جٌطش٠ٚؽ ٚجٌٕشش جٌفؼحي ٌٍّؼح١٠ش جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س فٟ لطحػحش * 

 أػّحٌُٙ.
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 ذًُيح انقذسج انًإصضيح: -3

دجسز جٌفحػٍس ٌؼ١ٍّحش جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضمَٛ ذرٕحء ٚضط٠ٛش لذسجضٙح ِٓ خلاي جلإ      

جٌطغ١١ش دجخً ٚخحسؼ قذٚد٘ح جٌّإعغ١س. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، فاْ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز 

 ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:

ضك١ًٍ جضؿح٘حش جلأدجء جٌطشغ١ٍٟ ٌّكحٌٚس فُٙ جٌمذسجش ٚجلإِىح١ٔحش جٌكح١ٌس ٚجٌىحِٕس * 

 ٙح جلاعطشجض١ؿ١س.ٌذ٠ٙح، ِٚٓ غُ ضكذ٠ذ فشص جٌطط٠ٛش ٚجٌطكغ١ٓ جٌلاصِس ٌطكم١ك أ٘ذجف

ضط٠ٛش عٍغٍس ل١ّس رجش وفحءز ٚفحػ١ٍس ٌؼّحْ جعطذجِس لذسز جٌّإعغس ػٍٝ جلإ٠فحء * 

 ذحٌطضجِحضٙح جٌٛجسدز فٟ ػشع جٌم١ّس جٌطٟ ضُ جلاٌطضجَ ذٙح ضؿحٖ جٌّطؼح١ٍِٓ.

ض١ّٕس غمحفس ِإعغ١س ضغؼٝ ٚذظٛسز ِغطّشز ٌطؼ١ّك فحػ١ٍس جٌطؼحْٚ جٌّشطشن ٚذٕحء * 

 حفس جٌكٍمحش جٌّطٛجطٍس ٚجٌّىٛٔس ٌغٍغس جٌم١ّس جٌخحطس ذحٌّإعغس.سٚـ جٌفش٠ك فٟ و

 ػّحْ ضٛفش وحفس جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٚجٌّحد٠س ٚجٌطم١ٕس ٌذػُ جٌطط٠ٛش جٌّإعغٟ.* 

ضأع١ظ جلإؽحس جٌؼحَ ٌغٍغٍس جٌم١ّس ذحٌّإعغس ذٕحء ػٍٝ جٌم١ُ جٌّشطشوس ِٚرذأ * 

 ٚجٌّظحسقس.جٌّغحءٌس ٚجلأخلال١حش ٚغمحفس جٌػمس جٌّطرحدٌس 

جٌؼًّ جٌّشطشن ِغ جٌششوحء ٌطكم١ك جٌّٕحفغ جٌّطرحدٌس ٚضؼض٠ض جٌم١ّس جٌّؼحفس ٌظحٌف * 

 جٌّؼ١١ٕٓ ٚضرحدي جٌخرشجش ٚجٌّؼشفس ٚجٌّٛجسد ضؼض٠ضج ٌشٚـ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ ذؼؼُٙ جٌرؼغ.

ئٔشحء شرىحش ِٕحعرس ذٙذف ضكذ٠ذ فشص جٌششجوحش جٌّغطمر١ٍس ٌطؼض٠ض لذسز * 

 ٌطكم١ك ل١ّس ِؼحفس ٌظحٌف جٌّطؼح١ٍِٓ.ٚئِىح١ٔحش جٌّإعغس 

 ذًُيح الإتذاع والاتركاس: -4

جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضؼضص جٌم١ّس جٌّؼحفس ٚضكمك ِغط٠ٛحش ِطظحػذز ٌلأدجء ِٓ خلاي  

آ١ٌحش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚجلاذطىحس جٌّٕطظُ جٌزٞ ٠طكمك ِٓ خلاي ض١ّٕس جلإذذجع ٌذٜ 

 ١ٍّس، فاْ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:ؾ١ّغ جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ

ط١حغس ِٕٙؿ١حش لإششجن جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس ٚضكم١ك جلاعطخذجَ جلأِػً ٌٍّؼحسف * 

 جٌّطشجوّس ٌذ٠ُٙ ِٓ خلاي ضٛظ١فٙح لإٔطحؼ جلأفىحس ٚجلإذذجع.

ضأع١ظ ٚ ئدجسز شرىحش جٌطؼحْٚ جٌّشطشن جٌطٟ ضشِٟ ٌطكذ٠ذ فشص جلإذذجع ٚجلاذطىحس * 

 ٓ.ٚجٌطكغ١
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جلإدسجن ٚجلاػطشجف ذأْ ِفَٙٛ جلإذذجع ٠ّىٓ أْ ٠ٕطرك ػٍٝ جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش * 

 ٚجٌطغ٠ٛك ٚج١ٌٙحوً جٌّإعغ١س ئػحفس ٌّٕحرؼ جلأػّحي.

ٚػغ غح٠حش ٚأ٘ذجف ٚجػكس ٌلإذذجع ضرٕٝ ػٍٝ فُٙ جلأعٛجق ٚجٌفشص جٌّطحقس * 

 ِٚذػِٛس ذحٌغ١حعحش جٌّلاتّس ٚجٌّٛجسد جٌلاصِس.

 ِٕٙؿ١س ِإعغس لإٔطحؼ جلأفىحس جلإذذجػ١س ٚضشض١رٙح ٚفك جلأ٠ٌٛٚحش. ضرٕٟ ٚجعطخذجَ* 

جخطرحس ٚضٕم١ف جلأفىحس جٌؿذ٠ذز جٌٛجػذز ِٚٓ غُ ضغخ١ش جٌّٛجسد جٌلاصِس ٌطكم١مٙح * 

 خلاي جلإؽحس جٌضِٕٟ جٌّلاتُ.

 ضك٠ًٛ جلأفىحس ئٌٝ ٚجلغ خلاي جٌّذٜ جٌضِٕٟ جٌزٞ ٠كمك جلاعطفحدز جٌمظٜٛ ِٕٙح.* 

 يٍ خلال سؤيا وئنهاو وَزاهح:انقيادج  -5

ضكظٝ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ذٛؾٛد لحدز لحدس٠ٓ ػٍٝ ط١حغس جٌّغطمرً ٚضك٠ٍٛٗ       

ئٌٝ ٚجلغ، وّح ٠مِْٛٛ أ٠ؼح ذاػطحء جٌمذٚز جٌكغٕس فٟ جٌم١ُ ٚجٌغٍٛو١حش جٌّإعغ١س. 

 ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، فاْ لحدز جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ٠مِْٛٛ ذّح ٠ٍٟ:

جٌغؼٟ ٌخٍك غمحفس جلإششجن ٚجٌك١حصز ٚجٌطّى١ٓ، ٚجٌطكغ١ٓ ٚجٌّغحءٌس شكز جٌُّٙ ٚ* 

 ٌؿ١ّغ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِٓ خلاي أفؼحٌُٙ ٚضظشفحضُٙ ٚضؿحسذُٙ.

ضؿغ١ذ جٌم١ُ جٌّإعغ١س ٚئػطحء جٌمذٚز جٌكغٕس فٟ جٌٕضج٘س ٚجٌّغإ١ٌٚس جٌّؿطّؼ١س * 

 ٚجٌغٍٛن جٌّٕٟٙ  ٌطط٠ٛش ٚضؼض٠ض عّؼس ِٚىحٔس جٌّإعغس.

ِغحس ِغطمرٍٟ ٚجػف ٚضكذ٠ذ ِشضىضجش جعطشجض١ؿ١س ٌٍّإعغس ٚضؼ١ّّٙح، ط١حغس * 

ِٚٓ غُ جٌغؼٟ ٌطٛق١ذ ٚضظ٠ٛد ؾٙٛد جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٔكٛ ضرٕٟ جٌشؤ٠ح ٚجٌشعحٌس 

 ٚجلأ٘ذجف ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضكم١مٙح.

جٌطكٍٟ ذحٌّشٚٔس ٚجٌمذسز ػٍٝ طٕحػس جٌمشجسجش جٌظحترس ذٕحء ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش * 

 جػطرحس ضأغ١شجضٙح جٌّكطٍّس.غ ّؼشفس جٌغحذمس ِجٌّطٛفشز ٚجٌخرشز ٚجٌ

جلإدسجن ذأْ جٌّكحفظس ػٍٝ ِٛلغ جٌظذجسز ٚجعطذجِطٗ ضؼطّذ ػٍٝ لذسضُٙ ػٍٝ * 

 عشػس جٌطؼٍُ ٚجلاعطؿحذس ػٕذ جٌكحؾس.

جٌطرٕٟ ٚجٌطش٠ٚؽ ٌػمحفس ضذػُ ئٔطحؼ جلأفىحس جٌؿذ٠ذز ِٕٚٙؿ١حش جٌطفى١ش جٌكذ٠ػس جٌشج١ِس * 

 ٠ش جٌّإعغٟ.ٌطشؿ١غ جلإذذجع ٚجٌططٛ
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جلاضغحَ ذحٌشفحف١س ٚضكًّ جٌّغإ١ٌٚس ضؿحٖ ؾ١ّغ جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس ٚجٌّؿطّغ وىً * 

ػٓ ٔطحتؽ جلأدجء، ِغ ػّحْ ضكٍٟ ؾ١ّغ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذحٌغٍٛو١حش ج١ٌّٕٙس 

 ٚجٌّغإ١ٌٚس ٚجٌٕضج٘س ٚجلاعطمحِس فٟ وحفس ضؼحِلاضُٙ ٚضظشفحضُٙ.

 غييش:الإداسج تًشوَح وصشعح انركيف يع انر -6

ضؼشف جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ذمذسضٙح ػٍٝ جغطٕحَ جٌفشص جٌّطحقس ِٚؿحذٙس       

جٌطكذ٠حش جٌّحغٍس ٚعشػس جٌطؿحٚخ ِؼٙح ذحٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس جٌّطٍٛذس. ِٚٓ جٌٕحق١س 

 جٌؼ١ٍّس، فاْ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:

جٌخحسؾ١س ٚضشؾّطٙح ئٌٝ جعطخذجَ ج١ٌ٢حش جٌّٕحعرس ٌٍطؼشف ػٍٝ جٌّطغ١شجش فٟ جٌر١ثس * 

 ع١ٕحس٠ٛ٘حش ِغطمر١ٍس ِّىٕس ذحٌٕغرس ٌٍّإعغس.

ضشؾّس جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّإعغ١س ئٌٝ ػ١ٍّحش ِطٛجتّس، ِٚشحس٠غ ِٕرػمس ػٕٙح * 

١٘ٚحوً ضٕظ١ّ١س ضذػّٙح ضأو١ذج ػٍٝ لذسز جٌّإعغس ػٍٝ ضطر١ك جٌطغ١١شجش جٌّطٍٛذس 

 رجش جٌظٍس.ذحٌغشػس جٌّٕحعرس ػرش وحفس ِشجقً عٍغٍس جٌم١ّس 

ضط٠ٛش ِؿّٛػس ِٓ ِإششجش أدجء جٌؼ١ٍّحش ٚٔطحتؽ ِخشؾحش جلأػّحي رجش جٌظٍس ِّح * 

 ٠ط١ف ِشجؾؼس وفحءز ٚفحػ١ٍس جٌؼ١ٍّحش جٌشت١غ١س ٚدٚس٘ح فٟ ضكم١ك جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س.

جعطخذجَ جٌر١حٔحش جٌخحطس ذحلأدجء جٌكحٌٟ ٚذحٌمذسجش جٌخحطس ذحٌؼ١ٍّحش ٚئؾشجء * 

 جٌّمحسٔحش جٌّؼ١حس٠س رجش جٌظٍس ِٓ أؾً ضٛؾ١ٗ جلإذذجع ٚجلاذطىحس 

 جلإدجسز جٌفحػٍس ٌٍطغ١١ش ِٓ خلاي ئدجسز ِإعغس ٌٍّشحس٠غ ٚجٌطشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّحش جٌطكغ١ٓ.* 

 ٕظ١ّٟ ٌذػُ ضكم١ك جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س.جٌغشػس فٟ جٌطى١ف ِٚٛجءِس ج١ٌٙىً جٌط* 

ضم١١ُ ٚضط٠ٛش جٌكضِس جٌطم١ٕس ذغشع ضكغ١ٓ دسؾس ِشٚٔس ٚعشػس جٌطى١ف جٌّإعغٟ * 

 ٌٍؼ١ٍّحش ٚجٌّشحس٠غ ٚجٌّإعغس وىً.

 انُداذ يٍ خلال يىاهة وقذساخ يىظفي انًإصضح: -7

ٌطّى١ٓ ٌُٙ ِٓ أؾً جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضمذس جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٌذ٠ٙح ٚضمَٛ ذا٠ؿحد غمحفس ج

ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌشخظ١س ٚجٌّإعغ١س. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، فاْ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز 

 ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:
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ضكذ٠ذ جٌّٙحسجش ٚجٌىفحءجش ِٚغط٠ٛحش أدجء جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌّطٍٛذس ٌطكم١ك جٌشؤ٠ح * 

 ٚجٌشعحٌس ٚجلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س.

ٚجلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د ٚجٌمذسجش جٌّطٍٛذس ٌطكم١ك ضٍه جٌطخط١ؾ جٌفؼحي ٌؿزخ ٚضط٠ٛش * 

 جلاقط١حؾحش.

جٌّٛجءِس ذ١ٓ جلأ٘ذجف جٌشخظ١س ٚأ٘ذجف جٌفش٠ك ٚضّى١ٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِٓ * 

 جٌىحًِ ٌمذسجضُٙ جٌىحِٕس ذشٚـ ِٓ جٌششجوس ذ١ٓ جٌؿ١ّغ. جلاعطغلاي

ذؼ١ٓ  ػّحْ ٚؾٛد ذ١ثس ػًّ طك١س ِٚطٛجصٔس ِغ جٌك١حز جٌّؼ١ش١س، ِغ جلأخز* 

جلاػطرحس ٌىحفس لؼح٠ح جٌؼظش ِٓ ػًّ ٚضٛجطً ِغطّش لا ٠ٕمطغ ػٍٝ ِذجس جٌغحػس 

 (، ٚضكذ٠حش جٌؼٌّٛس جٌّطضج٠ذز ئػحفس لأعح١ٌد جٌؼًّ جٌكذ٠ػس.6/02)

 جقطشجَ ٚضمرً ضٕٛع جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌّؿطّؼحش ٚجلأعٛجق جٌطٟ ضمَٛ جٌّإعغس ذخذِطٙح.* 

رشش٠س ٌؼّحْ لذسضُٙ ػٍٝ جٌطٕمً أٚ أ١ٍ٘طُٙ ضط٠ٛش ِٙحسجش ٚلذسجش جٌّٛجسد جٌ* 

 ٌطٌٟٛ ِٙحَ أخشٜ.

ضشؿ١غ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ١ٌظركٛج عفشجء ٌٍّإعغس ضؼض٠ضج ٌظٛسضٙح ٚعّؼطٙح ٌذٜ * 

 ج٢خش٠ٓ.

ضكف١ض جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚقػُٙ ػٍٝ جٌّشحسوس فٟ ػ١ٍّحش جٌطكغ١ٓ ٚجلإذذجع ِٚٓ غُ * 

 جٌم١حَ ذطمذ٠ش ؾٙٛدُ٘ ٚئٔؿحصجضُٙ.

جقط١حؾحش جٌطٛجطً جٌخحطس ذحٌّٛجسد جٌرشش٠س ِٚٓ غُ جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش  ضفُٙ* 

 ٚجلأدٚجش جٌّلاتّس لاعطّشجس٠س جٌكٛجس ِؼُٙ.

 اصرذايح انُرائح انثاهشج: -8

ضكمك جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ٔطحتؽ ذح٘شز ِٚغطذجِس ضٍرٟ جلاقط١حؾحش جٌخحطس ذؿ١ّغ       

ٚجٌط٠ًٛ فٟ ئؽحس جٌر١ثس جٌطشغ١ٍ١س جٌطٟ ضؼًّ  جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس ػٍٝ جٌّذ١٠ٓ جٌمظ١ش

 ف١ٙح. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، فاْ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:

ؾ١ّغ جلاقط١حؾحش جٌكح١ٌس ٚجٌطٛلؼحش جٌّغطمر١ٍس ٌؿ١ّغ جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس وّذخً * 

 . أعحعٟ ٌطط٠ٛش ِٚشجؾؼس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌغ١حعحش جٌذجػّس ٌٙح
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جٌٕطحتؽ جٌشت١غ١س جٌّطٍٛذس ٌطكم١ك جٌشعحٌس ٚضم١١ُ ِغطٜٛ جٌطمذَ ٔكٛ ضكذ٠ذ ٚضفُٙ * 

 ضكم١ك جٌشؤ٠ح ٚجلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س.

ضؼش٠ف ٚجعطخذجَ قضِس ِطٛجصٔس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌلاصِس ٌّشجؾؼس ِغطٜٛ جٌطمذَ، ئػطحء * 

ٔظشز ِؼّمس ٌلأ٠ٌٛٚحش ػٍٝ جٌّذ١٠ٓ جٌمظ١ش ٚجٌط٠ًٛ ِٚٓ غُ ئدجسز جٌطٛلؼحش جٌخحطس 

 ؿ١ّغ جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس.ذ

جٌططر١ك جٌّٕطظُ ٌلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌغ١حعحش جٌذجػّس ٌٙح ٌطكم١ك جٌٕطحتؽ جٌّٕشٛدز ِغ * 

 جٌطؼش٠ف جٌٛجػف ٌؼلالس "جٌغرر١س ٚجلأغش".

ضأع١ظ أ٘ذجف ػٍٝ ٔطحتؽ ِمحسٔحش ِؼ١حس٠س ذ١ٓ أدجء جٌّإعغس ِغ ِإعغحش أخشٜ، ٚذ١ٓ * 

ٌٝ ؾحٔد جٌّمحسٔس ِغ جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س جٌمذسجش جٌكح١ٌس ٚجٌىحِٕس ٌٍّإعغس ئ

 جٌّٛػٛػس.

ضم١١ُ قضِس جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ ضكم١مٙح لأغشجع ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّغطمرٍٟ ٚضٛف١ش ِٕحفغ * 

 ِغطذجِس ٌؿ١ّغ جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّإعغس.

ضكم١ك أػٍٝ ِغط٠ٛحش جٌػمس ٌٍّؼ١١ٕٓ ِٓ خلاي ضرٕٝ ج١ٌ٢حش جٌفحػٍس جٌشج١ِس ٌطفُٙ * 

جٌّغطمر١ٍس ِٚٓ غُ جٌم١حَ ذطشؾّس رٌه لإدجسز فحػٍس ٌٍمؼح٠ح جلاعطشجض١ؿ١س جٌغ١ٕحس٠ٛ٘حش 

 ٚجٌطشغ١ٍ١س ٚضٍه جٌّطؼٍمس ذحٌّخحؽش جٌّح١ٌس.

ػّحْ ضكشٞ جٌشفحف١س فٟ ئػذجد جٌطمحس٠ش جٌّح١ٌس ٚغ١ش جٌّح١ٌس جٌّطؼٍمس ذحٌّؼ١١ٕٓ * 

 عد ِغ ضٛلؼحضُٙذحٌّإعغس ذّح فٟ رٌه جلأؾٙضز جٌّطؼٍمس ذحٌكٛوّس جٌّإعغ١س ٚذّح ٠طٕح

ضض٠ٚذ جٌمحدز ذّؼٍِٛحش دل١مس ٚوحف١س ضٛفش ٌُٙ جٌذػُ جٌّلاتُ ٌظٕحػس جٌمشجس فٟ  ٚ

 جٌطٛل١ص جٌّٕحعد.

 :2121خايضا: انًعاييش الأصاصيح نًُىرج انًإصضح الأوسوتيح نهرًيز 

ٌطكذ٠ذ  0209ِٚح٠ٛ  0206ضُ ضٕف١ز جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّرحدسجش جٌركػ١س ذ١ٓ ١ٌٛ٠ٛ       

جٌطكغ١ٕحش جٌلاصِس جٌطٟ ٠طؼ١ٓ ضؼ١ّٕٙح ٌطط٠ٛش ّٔٛرؼ س٠حدٞ، ٚلذ قذدش جٌٕطحتؽ جٌطٟ 

ٔطؿص ػٕٙح ِرحدسجش جٌركع جٌّخطٍفس ػذدج ِٓ جٌطغ١١شجش جٌٙحِس فٟ و١ف١س ػًّ 

فٟ جٌّغطمرً ٌطرمٝ رجش طٍس ٚفٟ ٔٙح٠س  جٌّإعغحش فٟ جٌّحػٟ ِٚح ضكطحؼ ٌططر١مٗ

 جٌّطحف ٠طُ جلإشحسز ئ١ٌٙح وّإعغس سجتذز ِٚطفٛلس. 
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ٔظشز شحٍِس ٌٍّإعغس ٠ٚغحُ٘ فٟ ئدسجن ِح١٘س جٌّإعغس  ٠ٚEFQMمذَ ّٔٛرؼ       

وّٕظِٛس ِؼمذز لحدسز ػٍٝ جٌطى١ف ٚضطأٌف ِٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌرشش جٌّطىحف١ٍٓ فٟ ػحٌُ 

لا ٠ٕرغٟ أْ ٠ٕظش ئٌٝ جٌّإعغس ذحػطرحس٘ح خط١س ١ِٚىح١ٔى١س  ق١ٛٞ د٠ٕح١ِىٟ، ٚذحٌطحٌٟ

ٚف١ّح ٠ٍٟ ِمحسٔس ذ١ٓ  :٠ٚEFQMّىٓ جٌطٕرإ ذٙح ئْ أٞ ِإعغس ضغطخذَ ّٔٛرؼ 

 ّٔٛرؾٟ جٌّإعغس جلاٚسذ١س:

 .2121،  2113(: يقاسَح تيٍ ًَىرخي انًإصضح الاوستيح 1خذول سقى )

 0202ّٔٛرؼ  0200ّٔٛرؼ  ٚؾٗ جٌّمحسٔس

 0 9 جٌشت١غ١س جٌّؼح١٠ش

 ِؼح١٠ش فشػ١س 6 ِؼ١حس فشػٟ 00 جٌّؼح١٠ش جٌفشػ١س

 ِٛؾٛد غ١ش ِطحـ جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ 

 جٌطٛؾ١ٗ، جٌطٕف١ز، جٌٕطحتؽ جٌّغررحش ٚجٌٕطحتؽ جٌطشو١ض

 :0202ٚجٌشىً جٌطحٌٟ ٠ٛػف ِىٛٔحش ّٔٛرؼ جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س ٌٍط١ّض 

 .2121انًإصضح الأوسوتيح نهرًيز (: انًعاييش الأصاصيح تًُىرج 4شكم سقى )

 
 (.2121 انًصذس: )انًإصضح الاوستيح لإداسج اندىدج
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 انرىخه:يسىس  -1

٠ؿد أْ ٠ٛؾذ ٌذٜ جٌّإعغس غح٠س ِكذدز ٚ٘زٖ جٌغح٠س ضؼطرش ٍِّٙس ٌٍفثحش جٌّؼ١ٕس ضمَٛ       

جٌّإعغس جٌّإعغس ذطكذ٠ذ ٚفُٙ جقط١حؾحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ ٚجٌّغح١ّ٘ٓ فٟ ضكم١ك ٔؿحـ 

لحِص جٌّإعغس ذاؾشجء جلأذكحظ ٚفُٙ جٌٕظحَ جلإ٠ىٌٛٛؾٟ ذّح فٟ رٌه جلاضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس 

ٚأ٘ذجف جلأُِ جٌّطكذز ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس ضط٠ٛش جعطشجض١ؿ١س ضطؼّٓ أ٘ذجف جلأدجء 

ٚجٌّرحدسجش جٌطك١ٍ٠ٛس ضظ١ُّ ٚضطر١ك ٔظحَ ٌٍكٛوّس ٚ ئدجسز جلأدجء ٠طّحشٝ ِغ ضطٍؼحش 

جض١ؿ١طٙح ذٕحء ٚضؼض٠ض غمحفس جٌطفٛق ٚجٌش٠حدز ٚجٌطٟ ضطٛجفك ِغ جٌغٍٛو١حش جٌّإعغس ٚجعطش

جٌّشغٛذس ِٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ض١ٙثس جٌظشٚف ٌطكم١ك جٌطغ١١ش ق١ع جٌٕؿحـ ٘ٛ ج١ٌّضز جٌغحتذز 

ضذسن جٌّإعغس أ١ّ٘س ٚفٛجتذ جٌطشو١ض ػٍٝ جلإذذجع ٚجلاذطىحس ٚجٌطفى١ش، جٌمحتُ ػٍٝ جلأ٘ذجف 

قس ضغطػّش فٟ ضؼ١ُّ جٌغح٠س ٚجٌشؤ٠س ٚجلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ جٌّؼ١١ٕٓ ٚجٌّغطٙذفحش جٌطّٛ

 جٌشت١غ١١ٓ ذفؼّح١ٌس ٚضٛػ١ف ِغحّ٘طُٙ فٟ ضكم١مٙح.

 انًعياس الأول: انغايح وانشؤيح والاصرشاذيديح:

 ٠طُ ضؼش٠ف جٌّإعغس جٌّط١ّضز ِٓ خلاي غح٠س ٍِّٙس ٚسؤ٠س ؽّٛقس ٚجعطشجض١ؿ١س ٍِر١س.      

١ٓ أ١ّ٘س ػًّ جٌّإعغس. ٚض١ٙة جٌّإعغس ٌطط٠ٛش ٚضٛف١ش ٟٚ٘ ضر غايح انًإصضح:

ل١ّس ِغطذجِس ٌؿ١ّغ جٌّؼ١١ٕٓ. ٚضٛفش ئؽحس ػًّ ضطٌٛٝ ف١ٗ ِغإ١ٌٚس ِغحّ٘طٙح 

 ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ جٌٕظحَ جلا٠ىٌٛٛؾٟ جٌزٞ ضؼًّ ف١ٗ.

ٟٚ٘ ضظف ِح ضغؼٝ جٌّإعغس ئٌٝ ضكم١مٗ ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ.  سؤيح انًإصضح:

ػحذس د١ًٌ ٚجػف لاخط١حس ِغحسجش جٌؼًّ جٌكح١ٌس ٚجٌغشع ِٕٙح أْ ضىْٛ ذّ

ٚجٌّغطمر١ٍس. ٚضّػً جٌشو١ضز جلأعحع١س ٌطكذ٠ذ جلاعطشجض١ؿ١س ذّح ٠طٛجفك ِغ جٌغح٠حش 

 جٌشت١غ١س ٌٍّإعغس.

٠طُ ِٓ خلاٌٙح ٚطف و١ف١س ضكم١ك غح٠س جٌّإعغس، ٚضر١ٓ  اصرشاذيديح انًإصضح:

ش جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌشؤ٠س، ٚضكذ٠ذ خطؾ جٌّإعغس جٌطفظ١ٍ١س جٌّطؼٍمس ذطكم١ك جلأ٠ٌٛٚح

ٚفُٙ جقط١حؾحش جٌّؼ١١ٕٓ، ٚفُٙ جٌٕظحَ جلإ٠ىٌٛٛؾٟ ٚجٌمذسجش جٌزجض١س ٚجٌطكذ٠حش 

 جٌشت١غ١س، ٚضط٠ٛش جلاعطشجض١ؿ١س، ٚضظ١ُّ ٚضٕف١ز ٔظحَ ٌٍكٛوّس ٚ ئدجسز جلأدجء.
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١ك ، ئٌٝ ؾحٔد ضشو١ضٖ ػٍٝ جلأدجء جٌطشغ١ٍٟ ٚضكمEFQMئْ جٌطر١ؼس جلاعطشجض١ؿ١س ٌّٕٛرؼ 

جٌٕطحتؽ، ضؿؼٍٗ جلإؽحس جٌّػحٌٟ لاخطرحس ضّحعه ِٚٛجءِس ؽّٛقحش جٌّإعغس جٌّغطمر١ٍس 

 .Pain-pointsذحٌّمحسٔس ِغ ؽشق ػٍّٙح جٌكح١ٌس ٚجعطؿحذطٙح ٌٍطكذ٠حش جٌّخطٍفس ٚٔمحؽ جلأٌُ 

 انًعياس انثاَي: انثقافح انًإصضيح وانقيادج:

ٚجلأػشجف جٌطٟ ٠طشحسوٙح جٌؼحٍِْٛ  جٌػمحفس جٌّإعغ١س ٟ٘ ِؿّٛػس ِكذدز ِٓ جٌم١ُ      

ٚجٌّؿّٛػحش دجخً جٌّإعغس، ٚجٌطٟ ضإغش ِغ ِشٚس جٌٛلص ػٍٝ ؽش٠مس ضؼحٍُِٙ دجخ١ٍح 

 ٚخحسؾ١ح.

ضطؼٍك جٌم١حدز ذحٌّإعغس وىً ١ٌٚظ ذفشد أٚ فش٠ك ٠كذد جٌطٛؾٗ، ٚذىْٛ جٌّإعغس       

جٌّٕظٛس  سجتذز ػّٓ ٔظحِٙح جلإ٠ىٌٛٛؾٟ ذحػطرحس٘ح ّٔٛرؼ ٠كطزٜ ذٗ، ١ٌٚظ ِٓ

جٌطم١ٍذٞ ٌفش٠ك سف١غ جٌّغطٜٛ ٠ذ٠ش جٌّإعغس فٟ جٌّإعغس جٌّط١ّضز ٠طُ ضرٕٟ جٌم١حدز 

وٕشحؽ ١ٌٚظ وذٚس، وّح أْ عٍٛو١حش جٌم١حدز ٚجػكس فٟ ؾ١ّغ ِغط٠ٛحش ٚأٔكحء 

جٌّإعغس. ٘زج جٌغٍٛن جٌم١حدٞ جٌّٕٛرؾٟ ٠ٍُٙ ج٢خش٠ٓ ٠ٚؼضص ٚػٕذ جٌؼشٚسز ٠ى١ف 

 ٟ ضٛؾ١ٗ جٌػمحفس جٌّإعغ١س.جٌم١ُ ٚجلأػشجف ِّح ٠غحُ٘ ف

ئْ جٌّإعغس جٌطٟ ضطّف ئٌٝ أْ ٠طُ جلاػطشجف ذٙح وّٕٛرؼ ٠كطزٜ ذٗ ٚوّإعغس       

 سجتذز ػّٓ جٌٕظحَ جلإ٠ىٌٛٛؾٟ، ضكمك جٌٕؿحـ ِٓ خلاي جٌطشو١ض ػٍٝ جلأٔشطس جٌطح١ٌس:

 ضٛؾ١ٗ غمحفس جٌّإعغس ٚسػح٠س جٌم١ُ. -

 ض١ٙثس جٌظشٚف ٌطكم١ك جٌطغ١١ش. -

 ذذجع ٚجلاذطىحس.ضّى١ٓ جلإ -

 ضٛق١ذ جٌظفٛف ٚجلأخشجؽ فٟ ضكم١ك جٌغح٠س ٚجٌشؤ٠س ٚجلاعطشجض١ؿ١س. -

٠غطخذَ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٌطك١ًٍ جٌٕٙؽ فٟ جٌّؼ١حس جلأٚي جٌغح٠س ٚجلاعطشجض١ؿ١س       

ٚجٌّؼ١حس جٌػحٟٔ جٌػمحفس جٌّإعغ١س ٚجٌم١حدز، ٚػٕذ ضم١١ُ جٌطٛؾٗ لا ضٕطرك خظحتض 

٘ٛ جخطظحس ضغطخذِٗ ٌٛطف “  RADAR ”خلاي سجدجس جٌّٛجتّس ٚجٌّشٚٔس. ِٓ

ٌّغحػذز جٌّإعغحش، ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ر١ٓ  EFQMجٌّٕطك ٚسجء جلأدجز جٌطٟ ؽٛسضٙح 

 ضطر١ك سجدجس جٌطٛؾٗ:
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 (: ذطثيق ساداس انرىخه.2خذول سقى )

 جٌٛطف جٌخظحتض جٌؼٕحطش 

 جٌّٕٙؽ
 ع١ٍُ

لاقط١حؾحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ ٚضُ ضظ١ّّٗ جٌّٕٙؽ ٚجػف ِٚكذد ٠ٚٙذف ٌطٍر١س ٚجلاعطؿحذس 

 ذك١ع ٠فٟ ذحٌّططٍرحش جٌّغطمر١ٍس.

 ِلاقظس: لا ٠ٕطرك ػٍٝ جٌطٛؾٗ ِطٛجتُ

 جٌططر١ك
 ٠طُ ضطر١ك جٌّٕح٘ؽ فٟ ؾ١ّغ جٌٕٛجقٟ رجش جٌظٍس ذفؼّح١ٌس ٚفٟ جٌٛلص جٌّٕحعد جٌطٕف١ز

 ِلاقظس: لا ٠ٕطرك ػٍٝ جٌطٛؾٗ جٌّشٚٔس

 جٌطم٠ُٛ ٚجٌطكغ١ٓ

 ٠طُ ؾّغ جٌطغز٠س جٌشجؾؼس قٛي فؼّح١ٌس جٌّٕح٘ؽ ٚوفحءضٙح ٚٔشش٘ح ٚفّٙٙح ِٚشحسوطٙح جٌطم١١ُ ٚجٌفُٙ

 جٌطؼٍُ ٚجٌطكغ١ٓ
٠طُ جعطخذجَ جٌٕطحتؽ جٌّغطمحز ِٓ ضك١ًٍ جلاضؿح٘حش جٌٕحشثس ٚجٌم١حط ٚجٌطؼٍُ ٚجٌّمحسٔحش جٌّشؾؼ١س 

 فطشجش ص١ِٕس ِٕحعرسلإٌٙحَ جلإذذجع ٚئ٠ؿحد قٍٛي ِرطىشز ٌطكغ١ٓ جلأدجء خلاي 

 

 انرُفيز:  يسىس -2

ٚ٘ٛ ذٕحء ػلالحش ِغطذجِس ِغ جٌّطؼح١ٍِٓ ٚضظ١ٕفٙح ذشىً ِلاتُ ؾزخ ٚئششجن       

ٚضط٠ٛش ٚجعطرمحء جٌؼح١ٍِٓ ٚفُٙ جقط١حؾحضُٙ ٚضٛلؼحضُٙ جٌّطغ١شز ضكذ٠ذ جٌّؼ١١ٕٓ 

جٌشت١غ١١ٓ ذّظحٌف جلأػّحي ٚجٌكٛوّس ٚجٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِظحٌف ِح١ٌس ٚلح١ٔٛٔس ٚ ئدجس٠س فٟ 

حء ٚضط٠ٛش ٚجعطذجِس جٌؼلالحش ِغ جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ جٌّإعغس ٚفُٙ ضٛلؼحضُٙ جٌم١حَ ذرٕ

فٟ جٌّؿطّغ، ِٓ أؾً ضكم١ك جٌّٕفؼس جٌّطرحدٌس ضظ١ٕف جٌششوحء ٚجٌّٛسد٠ٓ جلأعحع١ٓ 

ذّح ٠طّحشٝ ِغ جٌغح٠س ٚجٌشؤ٠س ٚجلاعطشجض١ؿ١س ضط٠ٛش ذحلس ِٓ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش 

طؼر١ش ػٓ ػشع جٌم١ّس ٚجٌكٍٛي ذّح ٠طلاءَ ِغ غح٠س ٚسؤ٠س ٚجعطشجض١ؿ١س جٌّإعغس جٌ

جٌخحص ذحٌّإعغس ٚئ٠ظحٌٙح ٌٍؼّلاء جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ ٚجٌفثحش جٌّغطٙذفس جلاخشٜ 

ِٓ خلاي سعحتً ؾزجذس ِٚإغشز ذٕحء جٌم١ّس ذفحػ١ٍس ٚوفحءز ِغ ػّحْ لذسز جٌّإعغس 

 ػٍٝ ضكم١ك غح٠طٙح ٚػشع جٌم١ّس. 

ٌشجؾؼس ذشىً دٚسٞ ٌطكغ١ٓ أ٠ؼح ضظ١ُّ ٚضٕف١ز ٚجعطخذجَ أٔظّس ٌؿّغ جٌطغز٠س ج      

جٌّشجقً جٌّخطٍفس ٌؼ١ٍّس ذٕحء جٌم١ّس ضغطخذَ ٔظحَ ئدجسز جلأدجء ٌؼّحْ ٚؾٛد ضشجذؾ 

ٚغ١ك ِح ذ١ٓ غح٠طٙح ٚجعطشجض١ؿ١طٙح  أ٘ذجفٙح ٌرٕحء ل١ّس ِغطذجِس ٚذ١ٓ جٌٕطحتؽ جٌّشؾٛز 

ضكذد جقط١حؾحش جٌطك٠ًٛ ٚجٌطغ١١ش ِغ ِشجػحز غح٠س ٚجعطشجض١ؿ١س ٚأ٘ذجف ٚٔطحتؽ 
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جٌّإعغس جٌّطؼٍمس ذرٕحء ل١ّس ِغطذجِس ضٛف١ش جٌمذسجش ٚجٌّٛجسد ٚجلأدٚجش جٌطٟ ضّٕٟ 

ٚضكحفع ػٍٝ جلإذذجع ٚجلاذطىحس ٚجٌطفى١ش ضكذد جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس ٌذػُ خطؾ جٌطكٛي 

فؼلا ػٓ ئدجسز جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ٚجٌكٍٛي جٌطٟ ضمذِٙح قح١ٌح ضكذ٠ذ ٚ ئدجسز 

 شجض١ؿ١س ٚجلأدجء ٚجلاقط١حؾحش جٌطك١ٍ٠ٛس.جلأطٛي ٚجٌّٛجسد جٌك٠ٛ١س ٌلاعط

ِٓ أؾً أْ ضكمك جٌّإعغس ٔطحتؽ ذح٘شز ِٚغطذجِس ضٍرٟ أٚ ضطؿحٚص ضٛلؼحش       

 جٌّؼ١١ٕٓ، ػ١ٍٙح أْ ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:

 ضكذ٠ذ غح٠س ٍِّٙس.• 

 ضط٠ٛش سؤ٠س ؽّٛقس.• 

 ضط٠ٛش جعطشجض١ؿ١س ضطّكٛس قٛي ئ٠ؿحد ل١ّس ِغطذجِس.• 

 ٌش٠حدز.ذٕحء غمحفس جٌطفٛق ٚج• 

ضكذ٠ذ ضٛؾٗ جٌّإعغس ٠ّٙذ جٌطش٠ك ٌٍّؼٟ لذِح، ٌٚىٓ لا ذذ ِٓ ضٕف١ز       

 جلاعطشجض١ؿ١س ذفحػ١ٍس ٚوفحءز ٚػّحْ أْ:

ضذسن جٌفثحش جٌّؼ١ٕس ػّٓ ٔظحِٙح جلإ٠ىٌٛٛؾٟ ٚضطفحػً ذشىً وحًِ ِغ جٌفثحش • 

 جلأعحع١س ٌٕؿحقٙح.

 ذٕحء ل١ّس ِغطذجِس• 

لاصِس ٌطكم١ك جٌٕؿحـ جٌكحٌٟ ٚ ئدجسز جٌطكغ١ٕحش ضمَٛ ذادجسز ِغط٠ٛحش جلأدجء جٌ• 

 ٚجٌطكٛلاش جٌّطٍٛذس لاعطذجِس جٌٕؿحـ فٟ ٌٍّغطمرً

 جٌّؼ١حس جٌػحٌع: ئششجن جٌّؼ١١ٕٓ

ذؼذ أْ ٠طُ ضكذ٠ذ أُ٘ جٌفثحش جٌّؼ١ٕس ذحٌّإعغس )جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ( غحٌرح ِح ٠طُ ضطر١ك 

 ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ: جٌّرحدب جٌطح١ٌس ػٕذ جٌطفحػً ِؼُٙ جٌّإعغس جٌّط١ّضز

 ضكذ٠ذ جلأٔٛجع ٚجٌفثحش جٌّكذدز دجخً وً ِؿّٛػس ِٓ ِؿّٛػحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ* 

 ضكم١ك ِشحسوس جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ جٌّغطّشز ِٓ خلاي فُٙ جقط١حؾحضُٙ ٚضٛلؼحضُٙ* 

 *.ُ حّضٙ غح٘ جٚلاػطشجف ذّ س  غطذجِ سِ  ذٕٚحء ل١ّ ح  شت١غ١١ٓ فٟ ٔشش جعطشجض١ؿ١طٙ ١١ٕٓ جٌ ؼ  ئششجن جٌّ

ذٕحء جٌؼلالس ِغ جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ ٚجٌكفحظ ػ١ٍٙح ٚضط٠ٛش٘ح ػٍٝ أعحط جٌشفحف١س * 

 ٚجٌّغحءٌس ٚجٌغٍٛن جلأخلالٟ ٚجٌػمس جٌّطرحدٌس.
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جٌؼًّ ِغ جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ ٌطط٠ٛش فُٙ ِٛقذ ٚجٌطشو١ض ػٍٝ و١ف١س جٌّغحّ٘س ِؼح * 

 ضفحق جٌؼحٌٌّٟطكم١ك أ٘ذجف جلأُِ جٌّطكذز ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚؽّٛقحش جلا

 جٌّرحدسز فٟ ل١حط ٚضٛغ١ك جٔطرحػحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ* 

ضم١١ُ أدجء جٌّإعغس ف١ّح ٠طؼٍك ذحقط١حؾحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ ٚجضخحر جلإؾشجءجش * 

 جٌّٕحعرس ٌطأ١ِٓ جٌّغطمرً.

ِٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، ٔؿذ أْ جٌّإعغس جٌّط١ّضز ضمَٛ ذطظ١ٕف جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ ئٌٝ 

 جٌطح١ٌس: جٌفثحش

 جٌّطؼح١ٍِٓ: ذٕحء ػلالحش ِغطذجِس.

 جٌؼحٍِْٛ: ؾزخ ٚئششجن ٚضط٠ٛش ٚجعطرمحء جٌؼح١ٍِٓ. 

 جٌّؼ١ْٕٛ ذّظحٌف جلأػّحي ٚجٌكٛوّس: ضأ١ِٓ ٚد٠ِّٛس جٌذػُ جٌّغطّش 

 جٌّؿطّغ: جٌّغحّ٘س فٟ ضط٠ٛشٖ ٚسفح١٘طٗ ٚجصد٘حسٖ 

 ِغطذجِس. جٌششوحء ٚجٌّٛسدْٚ: ذٕحء جٌؼلالحش ٚػّحْ جٌذػُ ٌرٕحء ل١ّس

 انًعياس انشاتع: تُاء قيًح يضرذايح:

ضذسن جٌّإعغحش جٌّط١ّضز أْ ذٕحء ل١ّس ِغطذجِس أِش ق١ٛٞ ٌٕؿحقٙح ػٍٝ جٌّذٜ       

جٌط٠ًٛ ِٚظذس لٛضٙح جٌّح١ٌس. ٚضكذد غح٠س جٌّإعغس ٚجٌّذػِٛس ذحلاعطشجض١ؿ١س جٌفثحش 

جٌطٟ ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّإعغس ضط٠ٛش ٚذٕحء ل١ّس ِغطذجِس ٌٙح، ٚفٟ ِؼظُ جٌكحلاش ٠ّػً 

مس ِلاتّس جٌّؿّٛػس جٌّغطٙذفس ٌرٕحء ل١ّس ِغطذجِس، جٌّطؼح١ٍِٓ جٌز٠ٓ ضُ ضظ١ٕفُٙ ذطش٠

ئلا أْ ذؼغ جٌّإعغحش لذ ضشوض أ٠ؼح ػٍٝ ِؿّٛػس ِخطحسز ِٓ جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ 

فٟ جٌّؿطّغ أٚ لطحع جلأػّحي ضذسن جٌّإعغحش جٌّط١ّضز أْ جقط١حؾحش جٌّؼ١١ٕٓ 

جٌشجؾؼس ٌطكغ١ٓ  جٌشت١غ١١ٓ لذ ضطغ١ش ذّشٚس جٌٛلص ٚأٔٗ ِٓ جٌُّٙ ؾّغ ٚضك١ًٍ جٌطغز٠س

 أٚ ضغ١١ش ِٕطؿحضٙح أٚ خذِحضٙح أٚ قٌٍٛٙح. 

٠طؼّٓ ذٕحء جٌم١ّس جٌّغطذجِس جٌخطٛجش جٌطح١ٌس، ِغ جلأخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس أْ       

 جٌخطؾ جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس لذ ضطٛجصٜ جٚ ضطذجخً ذٕحء ػٍٝ ؽر١ؼس ػًّ جٌّإعغس.

 ضظ١ُّ ٚذٕحء جٌم١ّس.• 

 جٌطٛجطً ٚذ١غ جٌم١ّس.• 
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 مذ٠ُ جٌم١ّس.ض• 

 ضكذ٠ذ ٚضطر١ك جٌطؿشذس جٌشحٍِس.• 

 انًعياس انخايش: قيادج الأداء وانرسىل:

ٌؼّحْ ضكم١ك جٌٕؿحـ جٌكحٌٟ ٚجٌّغطمرٍٟ لا ذذ أْ ضمَٛ جٌّإعغس ذطٍر١س ِططٍر١ٓ       

ست١غ١ٓ فٟ آْ ٚجقذ. لا ذذ أْ ضمَٛ جٌّإعغس ذّٛجطٍس ئدجسز ػ١ٍّحضٙح جٌطشغ١ٍ١س جٌكح١ٌس 

ز جلأدجء( ِٓ ٔحق١س، ِٚٓ ٔحق١س أخشٜ ضٛجؾٗ جٌّإعغس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطغ١١شجش ذٕؿحـ )ل١حد

جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ٚجٌطٟ لا ذذ ِٓ ئدجسضٙح ٌؼّحْ د٠ِّٛس جٌٕؿحـ )ل١حدز جٌطكٛي( ئْ 

جٌطٛجفك ٚجٌطىحًِ ِح ذ١ٓ ل١حدز جلأدجء ٚجٌطكٛي ضإوذ ػشٚسز ل١حَ جٌّإعغس ذحلإٔؿحص 

 ٌٍّغطمرً. قح١ٌح ٚفٟ ٔفظ جٌٛلص جلاعطؼذجد

ٚجٌؼٕحطش جٌشت١غ١س جٌطٟ ضذػُ ضّى١ٓ جلأدجء ٚجٌطكٛي ٟ٘: جلاذطىحس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح       

 ٚجٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼشفس ٚجلاعطخذجَ جلأِػً ٌلأطٛي ٚجٌّٛجسد جٌشت١غ١س.

٠ٚغطخذَ جٌؿذٚي ٌطك١ًٍ جٌٕٙؽ فٟ جٌّؼ١حس جٌػحٌع ئششجن جٌّؼ١١ٕٓ  ٚجٌّؼ١حس       

١ّس ِغطذجِس  ٚجٌّؼ١حس جٌخحِظ  ل١حدز جلأدجء ٚجٌطكٛي. ٠ٚؿد ضطر١ك جٌشجذغ ذٕحء ل

جٌخظحتض جٌّٛػكس فٟ جٌؿذجٚي أدٔحٖ ذٕحء ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌّر١ٕس فٟ جٌطٛؾٗ ٚجٌطٕف١ز 

ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. ٠ٚٛفش جٌٛطف جٌّشضرؾ ذىً خحط١س ئسشحدجش قٛي ِح ٠ؿد جْ ضمَٛ 

 جٌّإعغس ذطكم١مٗ.

 نرُفيز.(: ذطثيق ساداس ا3خذول سقى )

 جٌٛطف جٌخظحتض جٌؼٕحطش 

 جٌّٕٙؽ
 ع١ٍُ

جٌّٕٙؽ ٚجػف ِٚكذد ٠ٚٙذف ٌطٍر١س ٚجلاعطؿحذس لاقط١حؾحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ ٚضُ ضظ١ّّٗ 

 ذك١ع ٠فٟ ذحٌّططٍرحش جٌّغطمر١ٍس.

 جٌّٕح٘ؽ ضذػُ ضٛؾٗ جٌّإعغس ٚضشضرؾ ِغ جٌٕٙؽ جلأخشٜ رجش جٌظٍس. ِطٛجتُ

 جٌططر١ك
 جٌّٕح٘ؽ فٟ ؾ١ّغ جٌٕٛجقٟ رجش جٌظٍس ذفؼّح١ٌس فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد٠طُ ضطر١ك  جٌطٕف١ز

 جٌطٕف١ز ٠ط١ف جٌّشٚٔس ٚجٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف. جٌّشٚٔس

 جٌطم٠ُٛ ٚجٌطكغ١ٓ

 ٠طُ ؾّغ جٌطغز٠س جٌشجؾؼس قٛي فؼّح١ٌس جٌّٕح٘ؽ ٚوفحءضٙح ٚٔشش٘ح ٚفّٙٙح ِٚشحسوطٙح. جٌطم١١ُ ٚجٌفُٙ

 جٌطؼٍُ ٚجٌطكغ١ٓ
جٌٕطحتؽ جٌّغطمحز ِٓ ضك١ًٍ جلاضؿح٘حش جٌٕحشثس ٚجٌم١حط  ٚجٌطؼٍُ ٚجٌّمحسٔحش جٌّشؾؼ١س ٠طُ جعطخذجَ 

 لإٌٙحَ جلإذذجع ٚئ٠ؿحد قٍٛي ِرطىشز ٌطكغ١ٓ جلأدجء خلاي فطشجش ص١ِٕس ِٕحعرس.
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 انُرائح:يسىس  -3

٠طؼّٓ ٘زج جٌّكٛس ِح قممطٗ جٌّإعغس ػّٓ ِكٛسٞ جٌطٛؾٗ ٚجٌطٕف١ز ذّح فٟ        

جٌطٕرإجش جٌّغطمر١ٍس. ٚضكذ٠ذ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذحٔطرحػحش جٌّؼ١١ٕٓ رٌه 

ٚٔطحتؽ جلأدجء ِٚشجؾؼطٙح ٚضكغ١ٕٙح ذشىً ِغطّش ضُ ضكم١ك ٔطحتؽ رجش جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س 

أٚ أدجء س٠حدٞ ِغطذجَ ضكذ٠ذ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّشضرطس ذغح٠س ٚجعطشجض١ؿ١س 

غ١ٕٙح ذشىً ِغطّش ل١حط أغش جٌّرحدسجش جٌطك١ٍ٠ٛس جٌّإعغس ٠ٚطُ ِشجؾؼس جٌٕطحتؽ ٚضك

ػٍٝ ِغطٜٛ جلأدجء ذشىً ِغطّش ضغخ١ش جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ أؾً جٌطٕرإ ذحلأدجء 

جٌّغطمرٍٟ ضُ ضكم١ك جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س أٚ أدجء س٠حدٞ ِغطذجَ ػٍٝ ِذٜ جٌفطشز/جٌذٚسز 

ضز ضمَٛ ذطمذ٠ُ ذ١حٔحش قٛي جلاعطشجض١ؿ١س. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، ٔؿذ أْ جٌّإعغس جٌّط١ّ

 ٔطحتؿٙح جٌّطؼٍمس ذّح ٠ٍٟ:

 انًعياس انضادس: اَطثاعاخ انًعُييٍ:

٠شوض ٘زج جٌّؼ١حس ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌّغطٕذز ئٌٝ سدٚد جٌفؼً ِٓ جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ قٛي       

ضؿحسذُٙ جٌشخظ١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّإعغس )جٔطرحػحش جٌشأٞ(. ٚلذ ضطؼٍك ٘زٖ جلأطرحػحش 

ّؼ١١ٕٓ جٌغحذم١ٓ ٚجٌكح١١ٌٓ ٠ّٚىٓ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ ػذد ِٓ جٌّظحدس ِػً جعطر١حٔحش ذحٌ

جٌشأٞ ِٚؿّٛػحش جٌطشو١ض ٚجٌطم١١ّحش ٚجٌظكحفس أٚ ٚعحتؾ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ 

ٚجلاػطشجف جٌخحسؾٟ ٚجلاؾطّحػحش جٌؼحِس ٚضمحس٠ش جٌّغطػّش٠ٓ ٚئفحدجش جٌػٕحء ٚجٌشىحٜٚ 

 ؾّؼٙح ِٓ خلاي فشق ئدجسز ػلالحش جٌّطؼح١ٍِٓ. ذّح فٟ رٌه جٌطؼ١ٍمحش جٌطٟ ٠طُ

ذحلإػحفس ئٌٝ جٔطرحػحش جٌشأٞ جٌطٟ ٠ىٛٔٙح جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ ِٓ خلاي ضؿحسذُٙ       

جٌشخظ١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّإعغس ٠ّىٓ ٌٙزٖ جلأطرحػحش أْ ضطشىً ِٓ خلاي ضأغ١ش 

جٌّغحّ٘س جٌّط١ّضز عّؼس جٌّإعغس ػٍٝ جٌر١ثس ٚجٌّؿطّغ ِٚٓ جلأِػٍس ػٍٝ رٌه دسؾس 

ٌٍّإعغس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١ٓ فٟ ٚجقذ أٚ أوػش ِٓ أ٘ذجف جلأُِ جٌّطكذز 

ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚؽّٛقحش جلاضفحق جٌؼحٌّٟ. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس ٔؿذ أْ جٌّإعغس 

 جٌّط١ّضز ضمَٛ ذّح ٠ٍٟ:

ؼحش جٌّؼ١١ٕٓ ضكذد ِذٜ ٔؿحقٙح فٟ ضٕف١ز جعطشجض١ؿ١طٙح ٌطٍر١س جقط١حؾحش ٚضٛل• 

 جٌشت١غ١١ٓ.
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 ضغطخذَ ضك١ًٍ جدجتٙح جٌّحػٟ ٚجٌكحٌٟ ٌٍطٕرإ ذحلأدجء فٟ جٌّغطمرً• 

جعطخذجَ ٔطحتؽ جٔطرحػحش سأٞ جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ ٌطرمٝ ِطٍؼس ٌٍٚطأغ١ش ػٍٝ ضٛؾٗ • 

جٌّإعغس ٚضٕف١ز جعطشجض١ؿ١طٙح ٠ّٚىٓ أْ ضشًّ جلأِػٍس ػٍٝ جٌٕطحتؽ ٚجٌّٛجػ١غ جٌشت١غ١س 

 جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ جٌطٟ ٠طؼ١ٓ ضغط١طٙح ِح ٠ٍٟ: لأطرحػحش

 انًعياس انضاتع: الأداء الاصرشاذيدي وانرشغيهي:

 ٠شوض ٘زج جٌّؼ١حس ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌّشضرطس ذأدجء جٌّإعغس ِٓ ق١ع:      

 جٌمذسز ػٍٝ ضكم١ك جٌغح٠س ٚجلاعطشجض١ؿ١س ٚذٕحء ل١ّس ِغطذجِس • 

 جٌّلاتّس جٌّغطمر١ٍس• 

جعطخذجَ ٘زٖ جٌٕطحتؽ ِٓ لرً جٌّإعغس ٌشطذ ٚفُٙ ٚضكغ١ٓ جلأدجء ذشىً ػحَ ٠طُ       

ٚجٌطٕرإ ذطأغ١ش ٘زج جلأدجء ػٍٝ وً ِٓ جٔطرحػحش جٌّؼ١١ٕٓ ٚؽّٛقحش جٌّإعغس 

 جلاعطشجض١ؿ١س جٌّغطمر١ٍس

 :يٍ انُازيح انعًهيح َدذ أٌ انًإصضح انًرًيزج ذقىو تًا يهي

 جٌّح١ٌس ٌم١حط جلأدجء جلاعطشجض١ؿٟ ٚجٌطشغ١ٍٟ.جعطخذجَ جٌّإششجش جٌّح١ٌس ٚغ١ش * 

فُٙ جٌشٚجذؾ ذ١ٓ جٔطرحػحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ ٚجلأدجء جٌفؼٍٟ ٚجٌمذسز ػٍٝ جٌطٕرإ * 

 ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ ج١ٌم١ٓ ذى١ف١س ضطٛس جلأدجء فٟ جٌّغطمرً.

١ٓ ضأخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس جلاقط١حؾحش ٚجٌطٛلؼحش جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس ٌٍّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١* 

 ػٕذ ضكذ٠ذ ِإششجش جلأدجء جٌّلاتّس ٌلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌطشغ١ٍ١س.

ضفُٙ ٚذشىً ٚجػف جلأعرحخ جٌكم١م١س جٌّإغشز ػٍٝ جلأدجء ٚضغطخذَ جٌٕطحتؽ جٌّكممس * 

 ٌٍرمحء ػٍٝ ػٍُ ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ جٌطٛؾٗ ٚجٌطٕف١ز.

 ح١ٌس ِٓ ج١ٌم١ٓجعطخذجَ جٌٕطحتؽ جٌّكممس قح١ٌح ٌٍطٕرإ ذحلأدجء جٌّغطمرٍٟ ذذسؾس ػ* 

 ويًكٍ أٌ ذشًم يإششاخ الأداء الاصرشاذيدي وانرشغيهي، عهً صثيم انًثال يا يهي:

 جلإٔؿحصجش فٟ ضكم١ك غح٠س جٌّإعغس ٚذٕحء ل١ّس ِغطذجِس.• 

 جلأدجء جٌّحٌٟ ٌٍّإعغس.• 

 ضكم١ك ضٛلؼحش جٌّؼ١١ٕٓ جٌشت١غ١١ٓ.• 

 ضكم١ك جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س.• 



 
 لاوروبىبالتطبيق على النموذج ا نماذج التميز المؤسسى

  خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان  

 ٠0202ٕح٠ش  -جٌؼذد جلأٚي                                             جٌّؿٍذ جٌخحِظ ػشش                               

   600 
   

  

 .ئٔؿحصجش ل١حدز جلأدجء• 

 ئٔؿحصجش ل١حدز جٌطكٛي.• 

 ِمح١٠ظ جٌطٛلؼحش جٌّغطمر١ٍس.• 

٠طُ جعطخذجَ ؾذٚي ٔطحتؽ سجدجس جٌّٛػف أدٔحٖ ٌذػُ ضك١ًٍ جٌّؼ١حس جٌغحدط )جٔطرحػحش       

جٌّؼ١١ٕٓ ٚجٌّؼ١حس جٌغحذغ جلأدجء جلاعطشجض١ؿٟ ٚجٌطشغ١ٍٟ(. ٠ٚؿد ضطر١ك خظحتض ِٕطك 

٠ىْٛ ٘زج جٌذ١ًٌ ِؿّٛػس ِٓ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضر١ٓ  سجدجس ذٕحء ػٍٝ جلأدٌس جٌّمذِس ٚػحدز ِح

جلأدجء جلاعطشجض١ؿٟ ٚجٌطشغ١ٍٟ ٚضمذَ ئؾحذس ػٓ وً ِؼ١حس ِٓ ِؼح١٠ش جٌٕطحتؽ ٠ٛفش جٌٛطف 

 جٌّشضرؾ ذىً خحط١س ئسشحدجش قٛي ِح ٠ؿد أْ ضمَٛ جٌّإعغس ذطكم١مٗ.

 (: ذطثيق ساداس انُرائح.4خذول سقى )

 جٌٛطف جٌخظحتض جٌؼٕحطش 

جٌظٍس ِذٜ 

 ٚعٌٙٛس جلاعطخذجَ

 جٌٕطحق ِٚذٜ جٌظٍس
ضُ ضكذ٠ذ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضشضرؾ ذٛػٛـ ذغح٠س ٚجعطشجض١ؿ١س جٌّإعغس وّح ٠طُ ِشجؾؼس 

 جٌٕطحتؽ ٚضكغ١ٕٙح ذشىً ِغطّش

 عٌٙٛس جلاعطخذجَ
جٌٕطحتؽ قذ٠ػس ٚدل١مس ِٚٛغٛلس ِٚظٕفس ذشىً ِٕحعد ٌطٛف١ش فُٙ ِؼّك ٠ذػُ ضكغ١ٓ جلأدجء 

 ٚجٌطكٛي

 جلأدجء

 جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س أٚ أدجء س٠حدٞ ِغطذجَ ػٍٝ ِذٜ جٌفطشز/جٌذٚسز جلاعطشجض١ؿ١س جلاضؿح٘حش

 ٠طُ ضكذ٠ذ أ٘ذجف )ِغطٙذفحش( رجش جٌظٍس ذحٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٠ٚطُ ضكم١مٙح ذحعطّشجس جلا٘ذجف

 جٌّمحسٔحش
ٚذّح ٠طّحشٝ ِغ جٌطٛؾٗ  ٠طُ ئؾشجء جٌّمحسٔحش جٌخحسؾ١س جٌّلاتّس ٌطظ١ٕف أدجء جٌّإعغس

 جلاعطشجض١ؿٟ ذك١ع ضىْٛ ٔطحتؽ جٌّمحسٔس ج٠ؿحذ١س

 جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّغطمرً
ذٕحء ػٍٝ ِح ضُ ضأع١غٗ ِٓ ػلالحش جٌغرد ٚجلأغش جٌكحٌٟ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚأّٔحؽ جلأدجء 

 ٚجٌّمح١٠ظ جٌطٕرإ٠س ضذسن جٌّإعغس ِكشوحش جلأدجء جٌش٠حدٞ فٟ جٌّغطمرً

 

جٌّإعغحش جٌشجغرس ذحٌكظٛي ػٍٝ جػطشجف خحسؾٟ لإٔؿحصجضٙح ِٓ لرً  ٠طُ ضم١١ُ      

فش٠ك ِٓ جٌّم١ّ١ٓ ذحعطخذجَ ِظفٛفس سجدجس ٚضطٛفش ِظفٛفحش سجدجس ٘زٖ ػٍٝ ِٕظس 

 جٌشل١ّس ٠ٚطُ ضٛػ١ف و١ف١س جعطخذجِٙح فٟ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ٌٍّم١ّ١ٓ ٚجٌّمذِس ِٓ لرً

EFQM ِظفٛفحش سجدجس جٌػلاغس ِٓ لرً ٚششوحؤ٘ح جٌّؼطّذْٚ. ٠ّىٓ أ٠ؼح جعطخذج َ

ٚجٌطٟ  EFQM جٌّإعغحش جٌطٟ ضشغد فٟ ئؾشجء جٌطم١١ُ جٌزجضٟ ذٕحء ػٍٝ ّٔٛرؼ 

 ضغفش ذحلإػحفس ٌٍؼلاِس ػٓ ِؿّٛػس ِٓ ٔمحؽ جٌمٛز ٚفشص جٌطكغ١ٓ.
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  : ذىظيف انًُىرج الأوسوتي في انرداسب انذونيح وانعشتيح صادصاً 

١محش جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ فٟ ػذد ِٓ جٌّإعغحش ٚجٌششوحش ـــــٔطحتؽ ضطر ضُ دسجعس      

جٌذ١ٌٚس ٚجٌؼشذ١س، عٛجء ػٍٝ ِغطٜٛ جخطرحس فؼح١ٌس ضطر١ك جٌّٕٛرؼ ( جٌخحطس ٚجٌؼحِس ) 

جلأٚسٚذٟ رجضٗ ٚفك ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌططر١م١س أٚ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّإعغحش جٌّط١ّضز ٚفمح 

 .ٌّؼح١٠شٖ

 ػٓ ضطر١ك جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ ٌٍط١ّض لحِص دسجعس ١ِذج١ٔس ذحعطٙذجف جٌىشف - 0

EFQM أظٙشش   ٌطكغ١ٓ ِغطٛٞ جلأدجء ػٍٝ ششوحش جلاضظحلاش فٟ ِظش  "

" أْ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٠غّف ذحعطخذجَ فشق جٌؼًّ وأعٍٛخ  ّؿحلاش جٌطٕظ١ٌُجٌٕطحتؽ 

ٌٍؼًّ ٚ٘ٛ ِح ٠غحُ٘ ذشىً فؼحي فٟ ضط٠ٛش جلأدجء، ٚأْ جلإدجسز ضشجػٟ أْ ضمَٛ ِؼح١٠ش 

جلأدجء ػٍٝ أعحط جٌط١ّض فٟ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ، ٚضغّف جٌششوحش ذّٕحلشس ٔطحتؽ  ضم١١ُ

ضم١١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٌٛػغ ذشجِؽ ٌّؼحٌؿس ٔمحؽ جٌؼؼف فٟ جلأدجء، ٚضطٛجفك جٌغ١حعحش 

ٚجلإؾشجءجش ِغ ِططٍرحش جٌششوحش ٌطكغ١ٓ ِغطٛٞ جلأدجء، ٚفٟ ِؿحي "جٌّشحسوس" 

ٚجلإؾشجءجش ضكذ ِٓ ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ. وّح  ؾحء جٌطم١١ُ ِطٛجػؼحً ٌٍغح٠س ق١ع جٌغ١حعحش

أْ جٌششوحش ضمَٛ ذطشع١خ غمحفس جٌط١ّض ػٓ ج٢خش٠ٓ، ٚجْ " أظٙش ضم١١ُ ذؼذ " جٌم١حدز 

سؤ٠س ٚسعحٌس جٌششوحش ٚجػكس ِٚكذدز ذٙزج جٌشأْ، ٚأْ ٕ٘حن عؼٟ ؾحد ٌٍششوحش 

 .ٌطذػ١ُ ِؼح١٠ش جٌط١ّض جلإدجسٞ 

د ِٓ جٌّإعغحش فٟ ؾّٙٛس٠س جٌطش١ه، ٚوحٔص دسجعس ٘حِس لذ أؾش٠ص ػٍٝ ػذ - 0

 BEM  (Business Excellence    لاعطىشحف ِذٜ ِلاءِس ّٔحرؼ جٌط١ّض فٟ جلأػّحي

Models فٟ جٌر١ثس جٌطش١ى١س ِٚح ئرج وحْ ٕ٘حن ٔٙؽ ِكذد لاػطّحد أفؼً ِّحسعحش جلإدجسز )

ؿٛدز ِٓ ؾٛجتض جٌ ، وؿضء EFQMفٟ جٌّإعغحش جٌّؼّٕس فٟ ّٔٛرؼ جٌط١ّض جلأٚسٚذٟ 

ق١ع ٚؾذش جٌذسجعس أٔٗ ذحٌٕغرس ٌٍّإعغحش جٌطٟ قظٍص ػٍٝ ؾٛجتض  (NQAs)جٌٛؽ١ٕس 

، ٚأْ  EFQM فمذ جسضرؾ رٌه ذطٕف١ز ّٔٛرؼ 0204، 0202جٌؿٛدز جٌٛؽ١ٕس ذ١ٓ جٌؼح١ِٓ 

، ئػحفس ٌٍذٚس جٌشت١غٟ  EFQM جٌذٚجفغ جٌذجخ١ٍس ٟ٘ جٌؼحًِ جٌشت١غٟ ٌطٕف١ز ّٔٛرؼ جٌط١ّض

س جٌّذ٠ش٠ٓ ٌططٛجفك جٌٕطحتؽ جٌشت١غ١س ٌٙزٖ جٌذسجعس ِغ جٌذسجعحش جلأخشٜ ٌٍم١حدز ٚجعطؼذجد ورح

 .  جٌطٟ جخطرشش ضطر١ك ٘زج جٌّٕٛرؼ فٟ ؾ١ّغ دٚي أٚسٚذح
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 026فٟ  EFQM وزٌه جخطرشش دسجعس و١ّس ضأغ١ش شٙحدجش جٌؿٛدز ٌّٕٛرؼ - 0

ِإعغس / ششوس ِؼطّذز قظٍص ػٍٝ شٙحدجش  02ِإعغس فٟ ؾّٙٛس٠س جٌطش١ه ُِٕٙ 

، ٌٚمطحػحش 0209-0206ذحلاػطّحد ػٍٝ ذ١حٔحش ضفظ١ٍ١س ٌٍفطشز  EFQM) جٌؿٛدز

ٚذحعطخذجَ ِطغ١ش ّٟٚ٘  .(جلطظحد٠س غلاغس جٌطظ١ٕغ ،ٚجٌرٕحء، ٚطٕحػس جٌغ١حسجش

ق١ع  .Dummy Variables لاعطىشحف آغحس شٙحدجش جٌؿٛدز ػٍٝ أدجء جٌّإعغس

ٌؿٛدز ضإدٞ أدجءً أفؼً ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌّإعغحش جٌكحتضز ػٍٝ ؾٛجتض ج

 . ٚضكمك ٔطحتؽ أفؼً ذىػ١ش ِٓ ِٕحفغ١ُٙ

 0202ٚلحِص دسجعس أخشٜ ذطك١ًٍ أذؼحد جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ فٟ ط١غطٗ جٌّكذغس  - 2

EFQM  ًِح ذّشجؾؼس ٚجعؼس ٌلأدذ١حش رجش جٌظٍس ذحٌؿٛدز ٚجٌط١ّض ٌطكذ٠ذ أعغٙح ِذػٛ

ق١ع  . EFQM 0200ّٛرؼ جٌٕظش٠س ٚجٌّغطؿذجش جلأوػش طٍس ذحلإطذجس جٌغحذك ٌٍٕ

ػٍٝ  (EFQM) 0202أظٙشش جٌذسجعس جػطّحد ّٔٛرؼ جٌّإعغس جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز 

جٌشذؾ جٌٛجػف ذ١ٓ غشع جٌّٕظّس ٚجعطشجض١ؿ١طٙح، ِغ ػّحْ جٌطٕحغُ ِغ أ٘ذجف جلأُِ 

، ٚجٌطكغٓ فٟ جلأدجء، ٚخٍك ل١ّس دجتّس لأطكحخ  (SDG) جٌّطكذز ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس

ٌشت١غ١١ٓ. وّح أوذش جٌذسجعس أٔٗ سغُ أْ ضظ١ُّ ّٔحرؼ جٌط١ّض فٟ جلأػّحي ػِّٛحً جٌّظٍكس ج

لذ ضُ ئٔؿحص٘ح ذشىً أعحعٟ ذّغحّ٘حش ِٓ  EFQM 0202ٚخحطس جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ 

 . جٌمحدز ٚخرشجء جلأػّحي فاْ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕظش٠حش جلإدجس٠س ضذػّٙح ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌٕظشٞ

ػذ٠ذ ِٓ جٌّإعغحش ذّح فٟ رٌه جٌّإعغحش جٌؼحِس دسجعس أخشٜ سطذش جػطّحد  - 6

وٛع١ٍس ٌطكغ١ٓ جلأدجء ٚضكم١ك أفؼً ل١ّس ٌٍكىِٛس جٌّشوض٠س،  EFQM ّٔٛرؼ جٌط١ّض

وّح سطذش جٌذسجعس أٔٗ فٟ ذؼغ جٌكحلاش ضُ سطذ ضرٕٟ جٌغٍطحش جٌّك١ٍس ٌٍّٕٛرؼ 

 . جلأٚسٚذٟ وٛع١ٍس ٌطكغ١ٓ جٌخذِحش جٌّمذِس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ

ٌغٕٛجش  EFQM لذ لحِص ذحعطخذجَ جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ BMW ِؿّٛػسوزٌه وحٔص  - 4

ػذ٠ذز ٌٍّغحػذز فٟ جٌطشو١ض ػٍٝ جلإعطشجض١ؿ١س ٚئدجسز جٌطغ١١ش ٚضكغ١ٓ جلأدجء ِٚؼحٌؿس 

جلاعطذجِس. ق١ع ٚغمص جٌّؿّٛػس ِٓ خلاي ِظحٔؼٙح ٚجٌششوحش جٌطحذؼس ٌٙح فٟ لحسجش جٌؼحٌُ 

شجس فٟ ضطر١ك ٘زج جٌّٕٛرؼ. فٛفمح ٌطٛط١ف جٌفٛجتذ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكممٙح ِٓ جلاعطّ

جٌّؿّٛػس فٙٛ ٔٙؽ شحًِ ٚوٍٟ ٚس٠حدٞ عحػذ٘ح ػٍٝ ػّحْ جٌٕؿحـ جٌذجتُ. ٚوحٔص 
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لذ أوذش أٔٙح وحٔص ٚجقذز ِٓ أٌٚٝ جٌّإعغحش جٌطٟ لحِص ذطؿشذس  BMW ِؿّٛػس

 ، ٚٚفمح ٌٍّؿّٛػس فمذ عحػذ٘ح جٌّٕٛرؼ جٌّكذظ فٟ ئػحدز ضم١١ُ EFQM جٌّٕٛرؼ جٌّكذظ

جٌشٚجذؾ ذ١ٓ جلا٘ذجف ٚجلاعطشجض١ؿ١س ٚضؼض٠ض جٌطشو١ض ػٍٝ أطكحخ جٌّظٍكس. ٚأْ 

جٌغحذك ضغّف ذطك١ًٍ ٚضم١١ُ جٌطكذ٠حش جٌّغطّشز  جٌطكغ١ٕحش جٌطٟ ضُ ئؾشجؤ٘ح ػٍٝ جٌّٕٛرؼ

 (.EFQM 0200ِػً جلأطمحي ئٌٝ جٌطٕمً جٌىٙشذحتٟ )

ِٓ جٌّإعغحش جلأٚسٚذ١س  جٌؼح١ٌّس فمذ وحٔص جٌّإعغس ٚجقذز Bosch ٚفمحً ٌّإعغس - 6

 جٌزٞ أدٜ ئٌٝ ئٔشحء ِإعغس 0966جلأسذؼس ػششجٌطٟ ٚلؼص ػٍٝ "خطحخ جٌٕٛج٠ح ػحَ 

EFQM  ٚلذ ضرٕص جٌّإعغس جٌّٕٛرؼ جلأٚسذٟ ٌٍط١ّض EFQM  ػٍٝ ِذجس جٌػلاغ١ٓ ػحِح

جٌّحػ١س، ٚ٘ٛ ِح أدٜ ٌّغحػذز جٌّإعغس ػٍٝ جلاذطىحس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جلأدجء. 

 - Oberallgau ِمحؽؼس - Baichach جٌّإعغس أٔٗ فٟ ِظٕؼٙح جٌمحتُ فٟ ذٍذ٠سٚضش١ش 

جٌّح١ٔح( ٠طُ ضظ١ٕغ جلأٔظّس ػح١ٌس جٌطم١ٕس ٌغلاِس جٌغحتك ٚجٌم١حدز ج١ٌ٢س ، ذّح فٟ  -ذحفحس٠ح 

رٌه أٔظّس جٌىرف جٌّحٔؼس ٌلأضلاق ٚذشجِؽ جلاعطمشجس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأٔظّس جٌىح١ِشج ٟٚ٘ 

جٌّظٕغ ػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌّغطّش ٌػمحفس جلاذطىحس / طّذ ػٍٝ لذسز جٌّإعغس جلأٔشطس جٌطٟ ضؼ

ٌطكغ١ٓ جٌؼ١ٍّحش جٌكح١ٌس ٚضظ١ٕغ جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز. ٚلذ أعُٙ ضرٕٟ ِؼح١٠ش جٌط١ّض 

ٚذخحطس دٚس جٌّم١ّ١ٓ جٌخحسؾ١١ٓ فٟ ل١حط أدجء جٌّإعغس ِمحذً  EFQM جلأٚسٚذ١س

ِض٠ذ ِٓ جٌطكغ١ٕحش ٚٚفمح ٌٍّإعغس فمذ أ٘ذجفٙح جٌخحطس، فٟ ضمذ٠ُ ضٛط١حش أعفشش ػٓ 

ِىٕٙح ٘زج جلاعٍٛخ ِٓ جٌكظٛي ػٍٝ ضؼ١ٍمحش غحلرس ٚ أفىحسًج فؼحٌس قٛي و١ف١س ل١حدز 

 EFQM ذحٌفؼً ػٍٝ ؾحتضز 0206ٚضط٠ٛش جٌّظٕغ. ٚلذ قظٍص جٌّإعغس ػحَ 

 ٔؿَٛ ٚئٔؿحص ذحسص 6، قظٍص ػٍٝ ضم١١ُ  0200،جٌؼح١ٌّس، ٚفٟ ػحَ 

ؾّحسن دذٟ ذذٌٚس جلاِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ذحعطٙذجف ضط٠ٛش  وزٌه ضمَٛ ِإعغس - 6

ضٕحفغ١طٙح ٚلذسجضٙح ٚ جٔطحؾ١س وٛجدس٘ح جٌرشش٠س، ٚلذ ضّىٕص جٌّإعغس ذحٌفؼً ِٓ ضط٠ٛش 

ِٕٙؿ١حش ضطرٕٝ جٌط١ّض فٟ ِٕظِٛحش جٌؼًّ ٚجلاعطفحدز ِٓ وحفس جٌططٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

ّشز. ٚلذ قظٍص جٌّإعغس ػٍٝ ؾحتضز أفؼً جٌّطحقس ذّح ٠غُُٙ فٟ ضؼض٠ض ؾح٘ض٠طٙح جٌّغط

ٔؿَٛ ِٓ جٌّإعغس  4ِإعغس فٟ ِؿحي جلاذذجع ٚجلاذطىحس ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼحٌُ، ٚذطظ١ٕف 

. ٌطظرف ؾّحسن دذٟ ذٙزج جلإٔؿحص 0209خلاي ػحَ  (EFQM) جلأٚسٚذ١س لإدجسز جٌؿٛدز
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ء ػٍٝ أٚي ؾٙس ضكظً ػٍٝ ٘زٖ جٌؿحتضز جٌؼح١ٌّس ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌكىِٟٛ ٚجٌخحص ذٕح

ٙح ١. ٚضظٙش ِغ١شز جٌّإعغس ضر0209ٕجٌطظ١ٕف جٌؿذ٠ذ جٌّطرغ فٟ جٌؿحتضز خلاي دٚسز 

ؾحتضز  02جٌٛجػف ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ػٕحطش جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ ٚجٌزٞ ِىٕٙح ِٓ جٌكظٛي ػٍٝ 

، ١ٌظً ئؾّحٌٟ ػذد جٌؿٛجتض جٌطٟ فحصش  0202فٟ ِؿحي جٌط١ّض ٚجلإذذجع ٚجلاذطىحس ػحَ 

ؾحتضز خلاي جٌفطشز جٌّحػ١س، ٚذٍغ ػذد جلاذطىحسجش جٌٕٛػ١س جٌطٟ ضُ  002ذٙح جٌّإعغس ئٌٝ 

( جذطىحسجً ١ٌظً جؾّحٌٟ ػذد جلاذطىحسجش جٌٕٛػ١س فٟ 00) 0202ضط٠ٛش٘ح خلاي جٌؼحَ 

 .جذطىحسجً  006ئٌٝ  0202ٚقطٝ جٌؼحَ  0202ؾّحسن دذٟ ِٕز جٌؼحَ 

 : انخاذًحصاتعاً 

ؾٛدز جٌّإعغحش فٟ جٌفىش ٚجٌططر١ك،  أظٙشش جٌذسجعس ق٠ٛ١س جلا٘طّحَ ذطط٠ٛش      

ٚ٘ٛ جلأِش جٌزٞ ٠كظٝ ذخظٛط١س أػٍٝ فٟ قحٌس جٌذٚي جٌؼشذ١س ٌطكغ١ٓ جٌطٕحفغ١س 

ٚجلإٔطحؾ١س جٌى١ٍس ٌٍّإعغحش جٌمحتّس عٛجء وحٔص ػحِس أٚ خحطس لاع١ّح جٌّإعغحش 

كس جٌؼحِس جٌطٟ ٠مغ ػٍٝ ػحضمٙح ِّٙس ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌؼحِس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ فٟ ِؿحلاش جٌظ

ٚجٌطؼ١ٍُ ٚجلآِ ٚخذِحش جٌرٕٝ ٚجٌّشجفك جلأعحع١س ئٌٝ غ١ش رٌه ِٓ جٌّٙحَ جٌّٕٛؽس 

 .ذحٌذٌٚس ضؿحٖ ِٛجؽ١ٕٙح، ٚأ٠ؼحً ضؿحٖ ضٕظ١ُ ٚئدجسز جٌط١ّٕس ذٛؾٗ ػحَ

ٚفٟ ػٛء جسضفحع ضطٍؼحش جٌّٛجؽٓ جٌطٟ ضطضج٠ذ دِٚحً طٛخ ضٍمٝ خذِحش أػٍٝ       

 ٠Good Governanceحش جٌكىُ جٌشش١ذ ؾٛدز، ٚوزٌه ضضج٠ذ جٌؼغٛؽ ٌطكغ١ٓ ِغطٛ

ٌطٕظ١ُ، ٚجٌّغحءٌس ٚجٌّكحعرس، ِٚىحفكس جٌفغحد  ذّح ٠طؼّٕٗ ِٓ أذؼحد وفحءز ٚؾٛدز

ٚدٚس جٌمحْٔٛ ٠فشع وً رٌه ػٍٝ جٌّإعغحش جٌؼحِس ِض٠ذ ِٓ جٌؼغٛؽ ٌلإعشجع 

ذطرٕٟ ٔظُ أٚ ّٔحرؼ سجتذز ٌٍؿٛدز ٚطٛلاً ٌٍط١ّض جٌّإعغٟ. ٚلذ ٠ططٍد جلأِش ِض٠ذ ِٓ 

جٌٕمحػ ٚجٌطذجٚي ٌٍٛطٛي ئٌٝ ط١حغس جٌّٕٛرؼ جلأوػش ِٕحعرس ٌطكم١ك وً رٌه ذّح 

 .٠طٛجفك ٚجٌطرح٠ٕحش جٌمحتّس ذ١ٓ جٌذٚي ٚوزٌه ذ١ٓ جٌّإعغحش ػٍٝ ِغطٜٛ وً دٌٚس

لاع١ّح جٌّٕٛرؼ  -ضرمٝ جٌّٕحرؼ جٌذ١ٌٚس جٌشجتذز فٟ ِؿحي جٌؿٛدز أٚ جٌط١ّض       

أٚ ذظ١غطٗ جٌّكذغس ٌٍؼحَ  ١0200غطٗ جٌغحذمس ٌٍؼحَ جلأٚسٚذٟ جٌزٞ ضُ جٌطشو١ض ػ١ٍٗ ذظ

لحػذز جٔطلاق ٠ّىٓ ٌٍذٚي جٌؼشذ١س جٌرٕحء ػ١ٍٙح ٌطرٕٟ ضطر١مٗ أٚ جلاعطفحدز ِٕٗ  - 0202

ٌطط٠ٛش ّٔحرؼ أخشٜ أوػش ِٕحعرس ِغ جٌطغ١ٍُ ذٛؾٛد ػذد ِٓ جلأِٛس أٚ جٌؼٕحطش 
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١س ٚفشػ١س ٚجػكس جٌٛجؾرس ٚأّ٘ٙح ػشٚسز ٚؾٛد سؤ٠س ٚسعحٌس ٚغح٠حش ٚأ٘ذجف وٍ

ِٚكذدز ٌٍّإعغحش، ضطغُ ذحٌطّٛـ ٚوزٌه ذحٌٛجلؼ١س، جلأِش جٌزٞ ٠غُٙ فٟ ػرؾ 

جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس )ٚضٛؾ١ٗ ؾٙٛد٘ح ذحعطّشجس ٚسذؾ وحفس أٔشططٙح ذطكم١ك ضٍه جٌؼٕحطش

ٚجٌغح٠حش( ٚ٘ٛ جلاِش جٌزٞ ع١ذفغ ذّغط٠ٛحش جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس ٚجٌؿٛدز فٟ ضٕف١ز 

خزجً فٟ جلاػطرحس أْ ٔؿحػس ضٍه جٌؼ١ٍّس ضؼطّذ ػٍٝ ػذد ِٓ أٔشططٙح جٌّخطٍفس. أ

جٌّكذدجش أٚ جٌّّىٕحش ٚأّ٘ٙح : ضٛع١غ ِغط٠ٛحش جٌّشحسوس ٚجٌٕمحػ ٚجٌطذجٚي ِٓ 

ؾحٔد وحفس جٌّؼ١١ٕٓ ٚأطكحخ جٌّظٍكس فٟ ط١حغس ضٍه جٌؼٕحطش ٚذّح ٠كمك ششٚؽ 

جٌطٕظ١ّٟ جٌمحتُ ٚٚػٛـ جلاضغحق ٚجلأغؿحَ ٚجٌّٛجءِس ف١ّح ذ١ُٕٙ ِٚذٜ فؼح١ٌس ج١ٌٙىً 

جٌطٛط١ف جٌٛظ١فٟ ٚؽر١ؼس جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ػّٕٗ ِٚذٜ ئدسجن ٚضفُٙ جٌم١حدجش 

ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚذخحطس فٟ ِغط٠ٛحش جلادجسز جٌؼ١ٍح ٌطٍه ٌؼٕحطش، ٘زج ئػحفس ٌّذٜ ِغحّ٘س 

جلا٘ذجف جٌفشػ١س ذّخطٍف أٔٛجػٙح ٚوزٌه ِح ٠طُ ئلشجسٖ ِٓ ٌٛجتف ٚجؾشجءجش ٌخذِس 

 .ِس ٚجلا٘ذجف ؽ٠ًٛ جلاؾً ٌٍّإعغسجٌشؤ٠س جٌؼح

ئْ ضغش٠غ جٔخشجؽ جٌذٚي جٌؼشذ١س فٟ ضرٕٟ ضطر١ك جٌّٕحرؼ جٌذ١ٌٚس ٌٍؿٛدز ٚلإدجسز       

جٌط١ّض ٚذخحطس فٟ ِإعغحضٙح جٌؼحِس، ع١ٌٛذ دْٚ شه ػٛجتذ ض٠ّٕٛس ٘حِس ِرحششز 

ط٠ٛش ِّػٍس فٟ سفغ جلإٔطحؾ١س ِٓ خلاي وفحءز ٚفؼح١ٌس جعطخذجَ جٌّٛجسد جٌّطحقس ٚض

جٌٕظُ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س، ٚضكم١ك سػٟ جٌّٛجؽٓ أٚ جٌّطٍمٟ جلأخ١ش ٌٍخذِس، ئػحفس 

ِٓ خلاي جٌطأغ١شجش جلإ٠ؿحذ١س جٌطٟ  Externalitiesئٌٝ ضكمك ػٛجتذ غ١ش ِرحششز 

ضٕغحخ ئٌٝ ِخطٍف جلأٔشطس جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س فٟ جٌذٌٚس ٠ؼحف ئٌٝ 

ذكذ رجضٗ ِططٍد أعحعٟ ٌٍكظٛي ػٍٝ ذؼغ جٌشٙحدجش رٌه أْ ضرٕٟ ٘زج جٌٕٙؽ ٘ٛ 

ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌشٙحدجش جٌطٟ ضّػً ٘ذفح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ  ISO-9222ٚجٌؿٛجتض جٌذ١ٌٚس ِػً 

ِإعغحش جٌذٚي لاع١ّح فٟ ظً ضضج٠ذ قذز جٌّٕحفغس جٌذ١ٌٚس ذ١ٓ جٌكىِٛحش فٟ ِؿحي 

 . ضكغ١ٓ ذ١ثس جلاػّحي ٚؾٛدز ٚضٕحفغ١س جٌخذِحش جٌؼحِس
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 انًشاخع : ـ ثايُاً : 

 انًشاخع انعشتيح

 0204عرطّرش  – (. " أ١ّ٘س ضطر١ك أٔظّس ئدجسز جٌؿٛدز فٟ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس0204ؾ١ًّ ػػّحْ ) - 0 

www.kantakji.com/media/9021,  

جٌزجضٟ ذحعطخذجَ ّٔٛرؼ جٌط١ّض جلأٚسٚذٟ"، ؾحِؼس ( دسجعس ١ِذج١ٔس قٛي " جٌطم١١ُ 0200قذجد ٚجخشْٚ :) - 0

ؽ١ٕس، فٍغط١ٓ،   0200جٌٕؿحـ جٌٛ

ٞ، ِكّذ ) - 0 شش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، 0226جٌؼضجٚ (. " ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، دجس ج١ٌحصٚسٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٕ

 . 26، ص 0226

دسجعس ١ِذج١ٔس ػٍٝ (. ضطر١ك جٌّٕٛرؼ جلأٚسٚذٟ ٌٍط١ّض ٌطكغ١ٓ ِغطٜٛ جلأدجء 0206دجس جٌّٕظِٛس ) - 2

ؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌلالطظحد ٚجٌطؿحسز ؾحِؼس ػ١ٓ شّظ   و١ٍس جٌطؿحسز -ششوحش جلاضظحلاش فٟ ِظش، جٌّ

 http://search.mandumah.com/Record/810720  

(، ِٕٙؿ١حش جٌط١ّض ٌطط٠ٛش جلأدجء 0209جٌظ١ٍد، )ِكّـذ أقّـذ جٌخٌٟٛ، سل١س عحٌُ جٌكرغٟ، سغذ أ١ِٓ  - 6

إعغس جٌؼشذ١س ٌٍط١ّٕس جلإدجس٠س، جٌمح٘شز، ِظش.  جٌّإعغٟ، جٌّ

(، جعطشجض١ؿ١حش طٕحػس جٌط١ّض جٌشخظٟ ٚجٌّإعغٟ، ضشؾّس ١ٍ٠ٚ0206حَ أسٚدج، وشعط١ٓ د٠ىغْٛ، ) -4

ؿّٛػس جٌؼشذ١س ٌٍطذس٠د ٚجٌٕش  ش، جٌمح٘شز، ِظش.ٚضكم١ك: صوش٠ح جٌمحػٟ، ِكّذ أذٛ ػ١ف، جٌّ

(، جٌط١ّض 0206أقّذ ِكّذ جٌّأِْٛ جٌظحفٟ، ِكّذ أقّذ ػرذ جٌؿٛجد، ِكّٛد قغ١ٓ ِكّٛد، ) - 6

شطشن"، دجس سؤ٠س ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، جٌمح٘شز، ِظش.  جٌّإعغٟ "ػرش جٌطم١١ُ جٌزجضٟ جٌّ

ؿحـ، دجس ٚجتً ٌٍطرح0204ِكّٛد قغ١ٓ أذٛ ؾّؼس، ) - 6 ػس ٚجٌٕشش (، جٌط١ّض جٌّإعغٟ؛ ػٛجًِ جٌٕ

 ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ.

سٞ، ِكّذ ػ١شٟٛٔ، ) - 9 إعغٟ: ِذخً جٌؿٛدز ٚأفؼً 0200جٌكغٓ ذحش١ٛز، ٔضجس جٌرشجٚ (، جٌط١ّض جٌّ

 ِرحدب ٚضطر١محش، ِإعغس جٌٛسجق ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ -جٌّّحسعحش
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