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 دور إدارة انًىارد انبشريت انخضراء في إدارة الأزياث انخُظيًيت

 آيه ػًر ػهي أحًذ الأيير

 انًشرفيٍ

 أ.د.و/ َجلاء حطٍ جًؼت                           د/يي ضيذ يحًذ جاد انرب

 يذرش إدارة الأػًال                    انًطاػذأضخار إدارة الأػًال 

 كهيت انخجارة جايؼت قُاة انطىيص                                 ورئيص قطى إدارة الأػًال       

 كهيت انخجارة جايؼت قُاة انطىيص          

 

 انًهخص:

ٚاٌزؼ١١ٓ  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ رؾ١ًٍ دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء )الاخز١بس

الأخعش، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الأخعش، إداسح ٚرم١١ُ الأداء الأخعش( فٟ إداسح 

الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ )ِب لجً الأصِخ، أصٕبء الأصِخ، ِب ثؼذ الأصِخ( ثششوبد لطبع 

 الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

ذد لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لاخزجبس فشٚض اٌذساعخ ٚاػزّ

ػٍٝ لبئّخ الاعزمصبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌغضء 

ا١ٌّذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ غجم١خ، ػذد ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ ف١ٙب ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب 

( ِفشدح، ٚوبٔذ 37501ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف ٚظبئفُٙ ِٕٚبصجُٙ ٚرخصصبرُٙ ؽٛاٌٟ )

% 5٪( ٚخطأ ِغّٛػ ثٗ ٥5ٓ اٌمطبع ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ِ

ِفشدح، لذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌّؼبٌغخ الإؽصبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌّغزّؼخ فٟ ( 103رغبٚٞ )
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( ٌٍؾصٛي ػٍٝ SPSSلٛائُ اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽصبئ١خ )

 ٔزبئظ اٌذساعخ.

إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ 

ٚإداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أٔٗ ٠ٛعذ آصش ا٠غبثٟ لإداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخعشاء فٟ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ لطبع الأد٠ٚخ فٟ عّٙٛس٠خ ِصش 

 اٌؼشث١خ.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚأٚصذ اٌذساعخ الا٘زّبَ ثطج١ؼخ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رشثػ ث١ٓ إداسح

اٌخعشاء ٚإداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوزٌه ظشٚسح الاعزفبدح ِٓ الأصش الا٠غبثٟ 

لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء فٟ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ لطبع الأد٠ٚخ فٟ 

 عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 ) إٌظ١ّ١خإداسح الأصِبد  إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء |انكهًاث انًفخاحيت )

 

Abstract: 

analyze the role of green human resources management (green 

selection and appointment, green training and development, 

green performance management and evaluation) in managing 

organizational crises (pre-crisis, during the crisis, post-crisis) in 

pharmaceutical sector companies in the Arab Republic of Egypt 

The researcher used the descriptive analytical method to test the 

hypotheses of the study and relied on the survey list as the main 

tool for collecting primary data. The field part was applied to a 

stratified random sample. The number of members of the study 
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population in it, including senior management and workers in 

their various jobs, positions and specializations, was about 

(10,573) individuals, and the sample was Stratified 

randomization from the sector at a confidence level of (95%) and 

a permissible error of 5% equals (371) individuals. The 

researcher used statistical processing of the data collected in the 

study lists by using the statistical package program (SPSS) to 

obtain the results of the study. The study found that there is a 

direct relationship between green human resources management 

and organizational crisis management. The study also showed 

that there is a positive impact of green human resources 

management in managing organizational crises in the 

pharmaceutical sector in the Arab Republic of Egypt. The study 

recommended paying attention to the nature of the strong 

relationship between green human resources management and 

organizational crisis management, as well as the need to benefit 

from the positive impact of green human resources management 

in managing organizational crises in the pharmaceutical sector in 

the Arab Republic of Egypt. 

/Organizational Green Human Resource ManagementKey words(

.crisis management) 
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 انجسء الأول يُهجيت انذراضت

 انًقذيت:

رؼزجش اٌّوٛاسد اٌجشوش٠خ ثبٌّٕظّوبد ٘وٟ أوٍوٝ ٚأصّوٓ أٔوٛاع اٌّوٛاسد اٌزوٟ رّزٍىٙوب 

إٌّظّووبد ٚاٌّزووٛافشح لإداساد ِٕظّووبد الأػّووبي اٌّؼبصووشح، فووبٌّٛاسد اٌجشووش٠خ ٘ووٟ 

طو١ػ اٌؼٕصش الأوضش رأص١شًا ػٍٝ رؾم١ك وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء، ِّب ٠زطٍوت ظوشٚسح اٌزخ

الاعزشار١غٟ لإداسح ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اػزجبس أٔٙب رّضً ػٕصشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ 

فٟ إٌّظّبد اٌّؼبصشح ِٓ ؽ١ش رؼض٠ض اٌموذساد ٚاٌىفوبءاد ثبٌّٕظّوخ
(3)

، ٌٚوزٌه فموذ 

ب وج١شًا ثوبٌّٛاسد  ًِ اصجؼ ِٓ اٌعشٚسٞ ثبٌٕغجخ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌششوبد أْ رٌٟٛ ا٘زّب

ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ الأعب١ٌت ٚإٌّبرط ٚاٌطشق اٌغذ٠ذح اٌزٟ ِوٓ أوأٔٙب  اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙب

أْ رؼض٠ض ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ لذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّبد.
(2)

 

إْ رىبًِ أ٘ذاف الاعزذاِخ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍششوخ ٚارجبع ِوذخً الاِزضوبي 

إٌوٝ ظٙوٛس اٌّطبٌجوبد  فٟ ػ١ٍّبرٙب لا ٠عّٓ الإٔغبص اٌىبِوً ٌزٍوه الأ٘وذاف، ِّوب أدٜ

ثّشبسوخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّغبػٟ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّبد، ٚاٌزٞ ٔزظ ػٕوٗ ظٙوٛس 

ِب ٠طٍوك ػ١وٗ ثورداسح اٌّوٛاسد اٌجشوش٠خ اٌخعوشاء ِشو١شًا إٌوٝ الاأوزّبي ػٍوٝ الأ٘وذاف 

اٌج١ئ١خ ظّٓ ِّبسعبد ٚأٔشطخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
(1) 

 

 :راَيا يشكهت انبحذ

رٛاعووٗ أووشوبد الاد٠ٚووخ اٌىض١ووش ِووٓ أٚعووٗ اٌمصووٛس ٚاٌّشووىلاد اٌزووٟ روو دٞ اٌووٟ رووذٟٔ 

ِغزٛٞ إداسح الأصِبد، ٚاٌغٍج١بد فٟ رٍه اٌششوبد ٠زؼٍك ثبداسح الاأصِبد ٠ٚؼزجش ِٓ 

ظوووّٓ أ٘وووُ اعوووجبثٗ ٘وووٛ ػوووذَ الا٘زّوووبَ ثوووبداسح اٌّوووٛاسد اٌجشوووش٠خ اٌخعوووشاء فوووٟ رٍوووه 

لاػ١خ ارعوؼ ٚعوٛد اٌؼذ٠وذ ِوٓ اٌظوٛا٘ش اٌششوبد، ِٚٓ خولاي ٔزوبئظ اٌذساعوخ الاعوزط
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ٚاٌغوووٍج١بد اٌزوووٟ رؼوووبٟٔ ِٕٙوووب أوووشوبد الأد٠ٚوووخ ٚاٌزوووٟ روووُ ػشظوووٙب فوووٟ اٌذساعوووخ 

 الاعزطلاػ١خ، ٚاٌزٟ رّضً ػشض ٌّشىٍخ اٌذساعخ.

ٚأٚظووؾذ اٌذساعووخ الاعووزطلاػ١خ اساء اٌّووذ٠ش٠ٓ ٚسسعووبء الألغووبَ ٚاٌؼووب١ٍِٓ ِووٓ 

اٌزٕظ١ّ١ووخ ؽ١ووش ِووٓ خوولاي ا٢ساء ظٙووش أثؼووبد اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ اٌخعووشاء ٚالأصِووبد 

اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمبغ اٌعؼف فٟ أشوبد الأد٠ٚخ ؽ١ش ارعؼ أْ أشوبد الأد٠ٚخ ١ٌظ ٌذ٠ٙب 

اٌؼذ٠ووذ ِووٓ اٌخ١وووبساد ٚاٌجووذائً فوووٟ ِؼبٌغووخ الأصِوووبد اٌزووٟ رٛاعٙوووب الإداسح ٚأْ دٚس 

د اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش رٍه اٌجوذائً ٚاٌخ١وبساد ٌّؼبٌغوخ الأصِوب

اٌطبسئووخ ٚو١ف١ووخ اخز١ووبس خجووشاء ِزخصصوو١ٓ فووٟ الإداسح ٠ؼّووً ػٍووٝ ِؼبٌغووخ الأصِووبد 

 اٌطبسئخ ٌششوبد الأد٠ٚخ.

 فٟ ظٛء ِب عجك رجٍٛسد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبسلاد اٌزبٌٟ :

ِب دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء فٟ إداسح الأصِوبد فوٟ إٌّظّوبد اٌؼبٍِوخ  -3

 صش اٌؼشث١خ؟فٟ لطبع الأد٠ٚخ فٟ عّٙٛس٠خ ِ

 و١ف١خ اٌزؼشض ٌٍّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ ٔظش٠ب ٚاٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد ولا ِّٕٙب؟   -2

ِووب ٘ووٟ ا٘ووُ الاعووزشار١غ١بد اٌّطجمووخ فووٟ إداسح اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ اٌخعووشاء فووٟ  -1

 إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚدٚس٘ب فٟ إداسح الأصِبد؟ 

ثبٌّٕظّوووبد ِؾوووً ِوووب ٘وووٝ اعوووزشار١غ١بد إداسح الأصِوووبد اٌزوووٟ رغوووزخذِٙب الإداسح 

 اٌذساعخ؟

 رانزا أهذاف انبحذ:

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف رزّضً فٟ:

اٌزؼووشف ػٍووٝ أ٘ووُ أثؼووبد إداسح اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ اٌخعووشاء فووٟ أووشوبد الأد٠ٚووخ  .3

 ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، ِٚذٜ الا٘زّبَ ثذػُ ٚرٛف١ش رٍه الأثؼبد.
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الأصِوبد اٌزٕظ١ّ١وخ فوٟ أوشوبد الأد٠ٚوخ ثغّٙٛس٠وخ اٌزؼشف ػٍٝ أ٘وُ أثؼوبد إداسح  .2

 ِصش اٌؼشث١خ، ِٚذٜ الا٘زّبَ ثذػُ ٚرٛف١ش رٍه الأثؼبد.

رؾذ٠ووذ دٚس إداسح اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ اٌخعووشاء فووٟ إداسح الأصِووبد اٌزٕظ١ّ١ووخ فووٟ  .1

 أشوبد الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

الإداس٠وخ فوٟ أوشوبد اٌزٛصً إٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١وذ اٌم١وبداد  .4

 الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌٛصاساد راد اٌؼلالخ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي.

 

 رابؼا فروض انبحذ:

رُ ص١بوخ فشٚض اٌجؾش فٟ ظٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػٍٟ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌخعوشاء فوٟ اٌفشض اٌشئ١غٟ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌلاخز١بس ٚاٌزؼ١و١ٓ الأخعوش  .3

 فٟ ِب لجً الأصِخ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ. 

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌلاخز١بس ٚاٌزؼ١و١ٓ الأخعوش  .2

 خ ِصش اٌؼشث١خ.فٟ أصٕبء الأصِخ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌلاخز١بس ٚاٌزؼ١و١ٓ الأخعوش  .1

 فٟ ِب ثؼذ الأصِخ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الأخعش  .4

 الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.فٟ ِب لجً الأصِخ ٌذٜ أشوبد لطبع 

اٌفووشض اٌفشػووٟ اٌخووبِظ: ٠ٛعووذ روووأص١ش رٚ دلاٌووخ إؽصووبئ١خ ٌٍزووذس٠ت ٚاٌزطووو٠ٛش  .5

 الأخعش فٟ أصٕبء الأصِخ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

اٌفوووشض اٌفشػوووٟ اٌغوووبدط: ٠ٛعوووذ روووأص١ش رٚ دلاٌوووخ إؽصوووبئ١خ ٌٍزوووذس٠ت ٚاٌزطووو٠ٛش  .6

 ٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.الأخعش فٟ ِب ثؼذ الأصِخ ٌذ
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اٌفشض اٌفشػٟ اٌغبثغ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الأداء الأخعش فٟ ِب  .0

 لجً الأصِخ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبِٓ: ٠ٛعوذ روأص١ش رٚ دلاٌوخ إؽصوبئ١خ ٌزم١و١ُ الأداء الأخعوش فوٟ  .8

 صِخ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.أصٕبء الأ

اٌفشض اٌفشػٟ اٌزبعغ: ٠ٛعذ روأص١ش رٚ دلاٌوخ إؽصوبئ١خ ٌزم١و١ُ الأداء الأخعوش فوٟ  .٥

 إداسح ِب ثؼذ الأصِخ ٌذٜ أشوبد لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 

 خايطا أهًيت انبحذ:

 ٠ّىٓ رمغ١ُ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ: 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )إٌظش٠خ(:  - أ

رغووبُ٘ اٌذساعووخ فووٟ اٌزؼووشف ػٍووٝ ِفٙووَٛ إداسح اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ اٌخعووشاء ٚوووزٌه 

 رغبُ٘ فٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِفَٙٛ إداسح الأصِبد ٌٍششوبد.

٠ؼزجش ِٛظٛع إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء ٚوزٌه ِٛظٛع إداسح الأصِبد ِٓ 

٠ّىوٓ اْ رغوبُ٘ اٌذساعوخ فوٟ إِوذاد اٌّىزجوخ اٌّٛاظ١غ اٌٙبِوخ فوٟ اٌؼصوش اٌؾوبٌٟ، ٌوزٌه 

اٌؼشث١ووخ ػِّٛووب ٚاٌّىزجووخ اٌّىزجووخ اٌّصووش٠خ خصٛصووب ثبٌّؼووبسف ؽووٛي إداسح اٌّووٛاسد 

 اٌجشش٠خ اٌخعشاء ٚإداسح الاصِبد اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌّغووبّ٘خ فووٟ أفعووً إٌّووب٘ظ ٚاٌّزطٍجووبد ٚاٌخطووٛاد اٌعووشٚس٠خ اٌزووٟ ٠ّىووٓ ِووٓ 

 إداسح الاصِبد اٌزٕظ١ّ١خ.خلاٌٙب رطج١ك إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  - ة

٠ووزُ رطج١ووك ٘ووزٖ اٌذساعووخ ػٍووٝ أووشوبد الاد٠ٚووخ ٚ٘ووٟ اٌمطووبع الأوجووش اٌووزٞ ٠مووذَ 

إٌّزغووبد ٚو١ووشُ٘ ٚثبػزجبس٘ووب رّضووً لطبػووب ٘بِووب ٌٚغووزشار١غ١ب ٚرشرىووض ػ١ٍٙووب رمووذ٠ُ 

 اٌؼلاعبد ا١ِٛ١ٌخ ٌلأفشاد ٚاٌغٙبد الأخشٞ فٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

شوبد الاد٠ٚخ اٌّصش٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ ر دٞ اٌٟ ظؼف إداسح رٛاعٗ أ

الأصِووبد ، الأِووش اٌووزٞ ٠زطٍووت اٌزشو١ووض ػ١ٍووٗ ٚاٌذساعووخ ػووٓ غش٠ووك الأعووب١ٌت 
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ٚاٌطشق اٌزٟ ر دٞ اٌٟ و١ف١خ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً إداسح اٌّٛاسد اٌجشوش٠خ 

 اٌخعشاء.
 

 يجخًغ انذراضت:

اٌؼوب١ٍِٓ ِوٓ أػعوبء )الإداسح اٌؼ١ٍوب، الإداسح اٌٛعوطٟ، ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعوخ فوٟ 

الإداسح الاأووشاف١خ( فووٟ أوجووش خّغووخ أووشوبد الأد٠ٚووخ )عوو١ذ، إٌصووش، اٌمووب٘شح، ا١ٌٕووً، 

ِصش( ِٓ ؽ١ش ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ لطبع الأد٠ٚوخ ثغّٙٛس٠وخ ِصوش اٌؼشث١وخ ؽ١وش ثٍوغ 

 ِفشدح. 37501ػذدُ٘ 
 

 ػيُت انذراضت:

اٌؼ١ٕووخ اٌؼشووٛائ١خ اٌطجم١ووخ، ٌٚووزا رووُ اخز١ووبس ػ١ٕووخ اػزّووذد اٌذساعووخ ػٍووٝ أعووٍٛة 

ػشووووٛائ١خ غجم١ووووخ ِووووٓ اٌؼووووب١ٍِٓ أػعووووبء )الإداسح اٌؼ١ٍووووب، الإداسح اٌٛعووووطٟ، الإداسح 

الاأشاف١خ( فٟ أوجش خّغوخ أوشوبد )عو١ذ، إٌصوش، اٌموب٘شح، ا١ٌٕوً، ِصوش( ِوٓ ؽ١وش 

اٌذساعوخ ِوٓ ٚرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الأد٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، 

ِغزّغ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ
(1)

 

 

 (1-3) جذول رقى

 ػيُت انذراضتحىزيغ يجخًغ و

 انؼيُت انؼذد الإداراث

 16 447 الإداسح اٌؼ١ٍب

 30 862 الإداسح اٌٛعطٟ

 325 9264 الإداسح الاأشاف١خ

 301 17503 انًجًىع

 ث١بٔبد أشوبد الأد٠ٚخ.ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ انًصذر: 
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ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٌذٜ أوشوبد  اٌجبؽضخٌمذ اػزّذد 

ِغزّووغ اٌذساعووخ و١ووش ِزغووبٔظ ؽ١ووش ٠عووُ  الأد٠ٚووخ ِؾووً اٌذساعووخ، ٚرٌووه ٔظووشاً لأْ

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ ٚاٌٛظ١ف١وخ فعولاً ػوٓ اخوزلاف 

 شوبد ِؾً اٌذساعخ ِٓ أشوخ إٌٝ أخشٜ.أػذادُ٘ فٟ اٌش

ٌمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛص٠غ لٛائُ الاعزج١بْ ػٍٝ اٌفئبد اٌّخزٍفخ فٟ أوشوبد الأد٠ٚوخ 

٠ّٚىوٓ رٛظوؼ ِؾً اٌذساعخ ٚلذ رُ اٌشد ػ١ٍٙب ثٕغت ِخزٍفخ ِٓ لجوً ِفوشداد اٌؼ١ٕوخ، 

شداد ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٚالاعوزّبساد اٌّٛصػوخ ٚاٌّغوزشدح ٚاٌّغوزجؼذح ٌغ١ّوغ ِفو

 ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 

 (2-3جذول رقى )

 الاضخًاراث انًىزػت وانًطخردة وانًطخبؼذة وَطبت الاضخجابت

 ػيُت انذراضت يجخًغ انذراضت
الاضخًاراث 

 انًىزػت

الاضخًاراث 

 انًطخردة

الاضخًاراث 

 انًطخبؼذة
 َطبت الاضخجابت

17503 301 103 313 55 54.30% 

 .اٌجبؽضخ ِٓ إػذادانًصذر: 

 

رمزصووش اٌذساعووخ اٌؾب١ٌووخ ػٍووٝ أوجووش خّغووخ أووشوبد )عوو١ذ، إٌصووش،  حددذود انذراضددت:

اٌمب٘شح، ا١ًٌٕ، ِصش( فٟ لطوبع الأد٠ٚوخ ثغّٙٛس٠وخ ِصوش اٌؼشث١وخ، لأٔٙوب رؾزوً أوجوش 

 ؽصخ فٟ لطبع الأد٠ٚخ فٟ ِصش ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ الأٔغت ٌزّض١ً اٌمطبع.

 رزّضً ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ غشد٠خ ثو١ٓ إداسح اٌّوٛاسد اٌجشوش٠خ اٌخعوشاء ٚإداسح  .1

داسح اٌّوٛاسد اٌجشوش٠خ وّوب ث١ٕوذ اٌذساعوخ أٔوٗ ٠ٛعوذ آصوش ا٠غوبثٟ لإالأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ٌذٜ لطبع الأد٠ٚخ فٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ. اٌخعشاء فٟ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ
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ثبٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌّزطٍجوبد أوغً اٌٛظ١فوخ ظؼف الا٘زّبَ اٌذساعخ إٌٝ أأبسد ٔزبئظ  .2

ِٓ خلاي اٌزشو١وض ػٍوٝ ِٙوبساد اٌزؼبِوً ِوغ الاأوزشاغبد اٌج١ئ١وخ ؽ١وش لا ٠وزُ اٌغوؼٟ 

ٔؾٛ عزة الأفشاد رٚٞ اٌخجشاد اٌّز١ّضح فٟ اٌّغبلاد اٌج١ئ١خ وأؽذ أُ٘ الأعوظ ٌشوغً 

 اٌٛظبئف اٌشبوشح.

اٌؼووب١ٍِٓ ػٍووٝ ل١ووبط ِووذٜ الإٌّووبَ  اعووزٕزغذ اٌذساعووخ ظووؼف الاػزّووبد فووٟ اخز١ووبس .3

ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ِّب ٠ؾذ ِٓ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك اٌشس٠خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠ّىوٓ أْ 

ر دٞ إٌٝ رٛف١ش إٌّزغبد اٌّغزمج١ٍخ ثطوشق عذ٠وذح ِٚز١ّوضح رزٕبعوت ِوغ اٌوٕظُ اٌج١ئ١وخ 

 اٌخعشاء.

اٌؼوب١ٍِٓ اٌموذاِٝ جشاِظ رذس٠ت ٚر١ّٕوخ ظؼف الا٘زّبَ ثاٌذساعخ إٌٝ أأبسد ٔزبئظ  .4

ػٍووٝ اٌووٕظُ اٌخبصووخ ثبٌزؼبِووً ِووغ اٌج١ئووخ ٚاٌزؾغوو١ٓ اٌّغووزّش ٌٍّّبسعووبد اٌخعووشاء 

ثبلإظبفخ إٌٝ أٔٗ لا ٠وزُ اٌغوؼٟ ٔؾوٛ رض٠ٚوذ اٌؼوب١ٍِٓ اٌغوذد ثوبٌخجشاد اٌزوٟ رو دٞ إٌوٝ 

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ.

د ٚاٌؾوٛافض ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٔظبَ رم١و١ُ أداء اٌؼوب١ٍِٓ لا ٠ؼزّوذ ػٍوٝ رموذ٠ُ اٌّىبفو  .5

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ رطج١مُٙ أٚ ارجبع الاأوزشاغبد اٌغولاِخ ٚاٌصوؾخ اٌج١ئ١وخ ٔظوشاً لأْ ػ١ٍّوخ 

رم١١ُ الأداء لا رؼزّذ ػٍٝ أعظ ٚاظؾخ ِٚزىبٍِوخ ِٚٛظوٛػ١خ رشاػوٟ رؾم١وك اٌىفوبءح 

 فٟ اٌّغبلاد اٌخعشاء.

ي ثٕوبء ٔظوبَ إداسٞ فؼوبث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ثؼط اٌؼٛاِوً اٌزوٟ رؾوذ ِوٓ روٛافش  .6

٠غًٙ ػ١ٍّبد رطج١ك إداسح الأصِبد ِٓ خلاي سصذ ِ أشاد اٌششوبد ٠ّىٓ أْ ٌذٜ 

اٌزٕج  ثؾوذٚصٙب ؽ١وش لا ٠وزُ اٌؼّوً ػٍوٝ رطو٠ٛش ٔظوُ إداسح الأصِوبد ثبعوزخذاَ اٌطوشق 

 ٚاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.

ث١ٕووذ اٌذساعووخ رووذٟٔ الا٘زّووبَ ثزووٛف١ش اٌجووشاِظ ٚاٌووٕظُ الاٌىزش١ٔٚووخ اٌّزطووٛسح اٌزووٟ  .7

ُ٘ فٟ رؾ١ًٍ وبفخ اٌظوشٚف اٌذاخ١ٍوخ ٚاٌخبسع١وخ اٌزوٟ رو دٞ إٌوٝ ؽوذٚس الأصِوبد رغب

ؽ١ووش لا ٠ووزُ اٌؼّووً ػٍووٝ اعووزخذاَ أٚ رصوو١ُّ ٚاثزىووبس ؽٍووٛلاً رو١ووخ و١ووش ّٔط١ووخ لإداسح 

 الأصِبد.
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رٛصووٍذ اٌذساعووخ إٌووٝ رووذٟٔ الا٘زّووبَ ثزمووذ٠ُ اٌجووشاِظ اٌزذس٠ج١ووخ ٌٍؼووب١ٍِٓ ٌّٛاعٙووخ  .8

عذ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثرأشان اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍوه اٌجوشاِظ الأصِبد ٚلذ ؽذٚصٙب ؽ١ش لا ٠ٛ

 ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ راد اٌؼلالخ ثطشق اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد. 

 

 رٛظو١ؾٙب فوٟ اٌغوذٚيوّب رٛصٍذ اٌذساعخ إٌوٝ رؾم١وك ِغّٛػوخ ِوٓ الأ٘وذاف ٠ّىوٓ 

 اٌزبٌٟ:

 (2-4) جذول رقى

 أهذاف انذراضت ويجالاث ححقيقها

 انُخيجت ححقيقه يجال يضًىٌ انهذف رقى انهذف

 الأول

اٌزؼووووشف ػٍووووٝ أ٘ووووُ أثؼووووبد إداسح اٌّووووٛاسد اٌجشووووش٠خ 

اٌخعوووشاء فوووٟ أوووشوبد الأد٠ٚوووخ ثغّٙٛس٠وووخ ِصوووش 

 اٌؼشث١خ، ِٚذٜ الا٘زّبَ ثذػُ ٚرٛف١ش رٍه الأثؼبد.

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ 
 رُ رؾم١مٗ

 انزاَي

اٌزؼووشف ػٍووٝ أ٘ووُ أثؼووبد إداسح الأصِووبد اٌزٕظ١ّ١ووخ فووٟ 

أوووشوبد الأد٠ٚوووخ ثغّٙٛس٠وووخ ِصوووش اٌؼشث١وووخ، ِٚوووذٜ 

 الا٘زّبَ ثذػُ ٚرٛف١ش رٍه الأثؼبد.

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ 
 رُ رؾم١مٗ

 انزانذ

رؾذ٠ذ أصوش إداسح اٌّوٛاسد اٌجشوش٠خ اٌخعوشاء فوٟ إداسح 

الأصِووبد اٌزٕظ١ّ١ووخ فووٟ أووشوبد الأد٠ٚووخ ثغّٙٛس٠ووخ 

 ِصش اٌؼشث١خ.

 ٟاٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ 

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚض 
 رُ رؾم١مٗ

 انرابغ

اٌزٛصووً إٌووٝ ػووذد ِووٓ اٌزٛصوو١بد اٌزووٟ ٠ّىووٓ أْ رف١ووذ 

اٌم١بداد الإداس٠خ فوٟ أوشوبد الأد٠ٚوخ ِؾوً اٌذساعوخ، 

 ٚاٌٛصاساد راد اٌؼلالخ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي.

 رٛص١بد اٌذساعخ 

 عذٚي رٕف١ز اٌزٛص١بد 
 رُ رؾم١مٗ

 ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ.انًصذر: 

 انذراضت:حىصياث 

أٚصذ اٌذساعخ الا٘زّبَ ثطج١ؼخ اٌؼلالخ اٌم٠ٛوخ اٌزوٟ روشثػ ثو١ٓ إداسح اٌّوٛاسد اٌجشوش٠خ 

اٌخعووشاء ٚإداسح الأصِووبد اٌزٕظ١ّ١ووخ، ٚوووزٌه ظووشٚسح الاعووزفبدح ِووٓ الأصووش الا٠غووبثٟ 

لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخعشاء فٟ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١وخ ٌوذٜ لطوبع الأد٠ٚوخ فوٟ 

 شث١خ.عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼ
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 قائًت انًراجغ:

 :انًراجغ انؼربيت

 اٌىزت:  -أ

، الاحجاهاث انحذيزدت فدي إدارة انًخداور والأزيداث انخُظيًيدت(، 2733عبد اٌشة، ع١ذ ِؾّذ، ) .3

 ِىزجخ اٌىزت اٌؼشث١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌمب٘شح. 

(، 2736ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــووووووووووووووووووووووووـ، ) .2

 "، ِىزجخ ػجذ اٌذا٠ُ. اضخراحيجياث صُاػت قادة انًطخقبم: قادة انقادة يصُؼىٌ انقادة"

الإدارة (، "2736ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوووـ، )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .1

 "، داس اٌىزت اٌّصش٠خ.الاضخراحيجيت

   

 انذورياث: -ب

، و١ٍوخ يجهدت انبحدىد انًانيدت وانخجاريدت(. إداسح الأصِوبد، 2730اٌؾفٕٟ، عوبِؼ أؽّوذ صووٟ. ) .3

 . 1-3اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، ع، ص. 

(، روأص١ش اٌم١وبدح الاعوزشار١غ١خ فوٟ 2723اٌش١بي، ثغبَ خٍف صبٌؼ ٚاٌغذا٠خ، ِؾّذ ٔٛس صوبٌؼ ) .2

يجهدت حكريدج نهؼهدىو فبػ١ٍخ الأصِبد: دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ أشوخ اٌؾىّخ ٌصٕبػخ الأد٠ٚوخ ، 

 . 51، ع. 30، ِظ. الإداريت والاقخصاديت

عوزشار١غٟ ٌٍّوٛاسد اٌجشوش٠خ فوٟ (، فبػ١ٍوخ اٌزخطو١ػ الا2727اٌؼغّٟ، ؽّذ ػبِش ؽّذ ػبصة ) .1

يجهت انفُىٌ والأدب وػهىيا الاَطاَياث اٌؾذ ِٓ رأص١ش الأصِبد فٟ اٌمطبع اٌّصشفٟ اٌى٠ٛزٟ، 

 . 144-124، ص.ص. 63، ِظ. والاجخًاع

(، دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فوٟ رؾم١وك وفوبءح إداسح الأصِوبد فوٟ 2730اٌّضٚوٝ، سِعبْ ػم١ٍخ ) .4

، و١ٍووخ اٌزغووبسح، عبِؼووخ لٕووبح هددت انؼهًيددت نهذراضدداث انخجاريددت وانبي يددتانًجاٌّغزشووف١بد ا١ٌٍج١ووخ، 

 . 221-222، ص. ص. 4، ع. 8اٌغ٠ٛظ، ِظ.

(. دٚس 2723ؽووبعُ، ٠بعووش ٌِٛووٛد، عووٍطبْ، س٠ووُ ٠ٛعووف، ٚاٌغٕووبثٝ، عوو١ف ِؾّووذ إعووّبػ١ً. ) .5

خ ِووٓ إداسح اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ اٌخعووشاء فووٟ رؼض٠ووض اٌّضا٠ووب اٌزٕبفغوو١خ: دساعووخ رؾ١ٍ١ٍووخ ٢ساء ػ١ٕوو

يجهت جايؼت الأَبار نهؼهىو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌلأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء. 

 . 16- 3٥،  3، ع31، ِظكهيت الإدارة والاقخصاد -الاقخصاديت والإداريت: جايؼت الأَبار 
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د (، ثؼٕٛاْ "دٚس ِّبسعوبد إداسح اٌّوٛاس2723عٍّبْ، فبظً ؽّذ ِٚٙبٚٞ، سافذ ػجذاٌٛاؽذ ) .6

، ع. 22، ِوظ. يجهدت انؼهدىو الاقخصداديت والإداريدتاٌجشش٠خ فٟ فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ، 

 . 271-381، ص. ص. ٥4

(، ارصووبلاد إداسح الأصِووبد ٚػلالزٙووب ثبٌضمووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ 2723ِؾّووذ ، س٠ووُ أؽّووذ ػووبدي غووٗ ) .0

اٌخبصخ اٌؼبئ١ٍخ اٌؼبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚعٍٛو١برُٙ ٌٍّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد 

 . 1، ع. 56، عبِؼخ عٛ٘بط، ِظ. يجهت انبحىد الإػلاييتفٟ ِصش، 

(، أصووش اعووزشار١غ١بد إداسح الأصِووبد اٌؾذ٠ضووخ ػٍووٝ الأداء 2730ِؾّووٛد، ِٙووب ؽغوو١ٓ إثووشا١ُ٘ ) .8

، عبِؼووخ لٕووبح اٌغوو٠ٛظ، و١ٍووخ اٌزغووبسح انًجهددت انؼهًيددت نهذراضدداث انخجاريددت وانبي يددتاٌزغوو٠ٛمٟ، 

 . 8ثبلإعّبػ١ٍ١خ، ِظ. 

(، أصش الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ إداسح الأصِوبد: 2727٘لاي، غبسق ػضّبْ، ٚأسثبة، عٙٝ أؽّذ ) .٥

يجهدت دساعخ ١ِذا١ٔخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌغٛدا١ٔخ اٌّصش٠خ ٌٍصٕبػبد اٌىٙشثبئ١وخ )عوٛدارشاف(، 

 . 28، ع. 1، ِظ. خصاديت والإداريتانجايؼت الإضلاييت نهذراضاث الاق

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ:  -ط

(، أصووش إٌّبػووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ فووٟ إداسح الأصِووبد ثشووجىخ الالصووٝ 2727أثووٛ ؽغووبط، ؽغووبَ أؽّووذ. ) .3

 .57-4٥الاػلاَ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الإداسح ٚاٌز٠ًّٛ، عبِؼخ الألصٝ، ص. ص. 

انخُظيًيت في إدارة الأزياث بىزارة أرر انجيُاث (. 2727اٌؼجغٟ، ٠ٛعف ع١ّش اثشا١ُ٘ ) .2

، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ الألصٝ، انًحافظاث انجُىبيت-الأشغال انؼايت والإضكاٌ انفهططيُيت

 .2٥وضح، فٍغط١ٓ، ص. 
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management, and hotel performance: A conceptual perspective of the 
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