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دوس اٌحىوّخ اٌّصشفيخ فً تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕىن اٌّصشيخ ِٓ خلاي 

 إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ
 

 اٌجبحث:

 أحّذ فشيذ عجذاٌصبدق عجذاٌىاحذ   

 ثبؽش دمز٘سآ ئداسح الاػَبه

 إششاف:

 ِحّذ ععذ ِحّذأ.د.  

 أعزبر اىذساعبد اىزْظَٞٞخ ثبىغبٍؼخ اىجشٝطبّٞخ

 : اٌٍّخص

ػيٚ دٗس اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح  اىزؼشف اىذساعخ ئىٕٚذفذ ٕزٓ      

ثبىزطجٞق ػيٚ اىجْل  اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخ ٍِ خلاه ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ

ارجغ اىجبؽش اىَْٖظ اى٘طفٚ اىزؾيٞيٚ فٚ ٕزا اىجؾش، ٗىغَغ  ،اىَشمضٙ اىَظشٙ

ٍِ ٍغزَغ اىذساعخ، ٗاعزخذً  خػْٞخ ػش٘ائٞخ ثغٞطاىجٞبّبد اىَزؼيقخ ثبىذساعخ رٌ أخز 

(، ٗرٌ 832اىجبؽش اعزَبسح الإعزجٞبُ فٚ عَغ ثٞبّبد اىذساعخ، ٗاىزٙ ثيغ ػذدٕب )

%، 9%، ٗػْذ ؽذٗد خطأ ٍؼٞبسٙ 59رؾذٝذ ؽغٌ اىؼْٞخ الإعَبىٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ صقخ 

 .SPSS v.21ٗرىل ثبعزخذاً ثشّبٍظ اىؾضً الإؽظبئٞخ ىيؼيً٘ الإعزَبػٞخ 

( عضئٞبً، ٗاىضبىش قج٘ه اىفشٗع اىشئٞغٞخ )الأٗه ٗاىضبّٚ ٗأٗػؾذ ّزبئظ اىذساعخ      

 اىشاثغ( ميٞبً. اىفشع )ٗ

اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ، ع٘دح اىخذٍبد، اىَخبؽش ، اىؾ٘مَخ اٌىٍّبد اٌّفتبحيخ:

 .اىَظشفٞخ، اىجْ٘ك
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The role of banking governance in improving the quality of 

services in Egyptian banks through banking risk 

management 

Abstract 

      This study aimed to identify the role of banking governance 

in improving the quality of services in Egyptian banks through 

banking risk management by applying it to the Central Bank of 

Egypt. The researcher followed the descriptive analytical 

approach in this research, and to collect data related to the study, 

a simple random sample was taken from the study population, 

and used The researcher filled out a questionnaire to collect data 

for the study, which numbered (384), and the total sample size 

was determined at a confidence level of 95%, and within a 

standard error of 5%, using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS v.21) program. 

      The results of the study showed that the main hypotheses 

(first, second, and third) were partially accepted, and the fourth 

hypothesis was completely accepted. 

Keywords: governance, banking governance, service quality, 

banking risks, banks. 
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 :ِمذِخ

رؼزجش اىَظبسف ثظفخ خبطخ ٗاىقطبع اىَظشفٚ ثظفخ ػبٍخ ػظت اىؾٞبح      

الإقزظبدح فٚ أٙ دٗىخ، ٗأُ علاٍخ أدائٖب ْٝؼنظ ػيٚ الإقزظبد اىقٍ٘ٚ ىيذٗىخ؛ ٗرىل 

ثبػزجبس أُ اىَظبسف ٕٚ اىَغئ٘ه الأٗه ػِ رَ٘ٝو الأّشطخ الإقزظبدٝخ ٗعزة 

ٞخ ػقت الإّٖٞبساد اىَبىٞخ ٗاىَظشفٞخ اىَغزضَشِٝ ٍؾيٞبً ٗدٗىٞبً، ٗفٚ اىؼق٘د اىَبػ

اىزٚ شٖذرٖب اىؼذٝذ ٍِ اىذٗه، أسعغ اىخجشاء أُ إٌٔ أعجبة ريل الأصٍبد اىَظشفٞخ 

 (0202ٕٚ رضاٝذ اىَخبؽش اىَظشفٞخ ٗرذّٚ ٍغز٘ٙ أدائٖب. )ئدسٝظ، 
 

ٍِٗ صٌَ، رؼبظٌ الإٕزَبً ثَفًٖ٘ اىؾ٘مَخ، ٗئصدادد اىؾبعخ ئىٚ ر٘افش ّظبً      

فٚ عَٞغ اىقطبػبد اىؼبٍخ ٗاىخبطخ، ٗثظفخ خبطخ اىقطبع اىَظشفٚ، اىؾ٘مَخ 

ؽٞشُ أُ اىَظبسف رخزيف ػِ ثبقٚ اىششمبد؛ فاّٖٞبسٕب ٝإصش ػيٚ دائشح أمضش ارغبػًب 

ٍِ الأشخبص ٗٝإدٙ رىل ئىٚ ئػؼبف اىْظبً اىَبىٚ رارٔ، ٍَب ٝنُ٘ ىٔ آصبس عٞئخ 

بعبد اىزَ٘ٝيٞخ ٗالأّشطخ ػيٚ الإقزظبد، فٖ٘ اىَظذس الأعبعٚ ىزيجٞخ الإؽزٞ

 (0203الإقزظبدٝخ اىؼبٍخ. )اىخيٞفخ، 
 

ٗرؼُذ ع٘دح اىخذٍبد اىَظشفٞخ فٚ اىقطبع اىَظشفٚ أؽذ الأػَذح اىشئٞغٞخ لإقزظبد      

َُقذٍخ ٍِ قجِو اىجْ٘ك لا رز٘قف ػْذ ؽذٗد عزة اىؼَلاء اىغذد  اىذٗىخ، ؽٞشُ أُ اىخذٍبد اى

ؽزفبظ ثبىؼَلاء اىَ٘ع٘دِٝ فٚ اىجْ٘ك، ٗرقُذً ىٌٖ مو ٍب ىيجْ٘ك؛ ثو رغؼٚ ئىٚ الإٕزَبً ٗالإ

 (0200ٔ ٝؾقق سػبٌٕ ٗمغجٌٖ ثشنو دائٌ. )اىؾْٞطٚ، ٕ٘ ٍِ شأّ
 

ٗقذ عبَٕذ اىزط٘ساد اىؾبطيخ فٚ اىقطبع اىَظشفٚ فٚ اسرفبع ٍغز٘ٙ       

اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىزٚ ر٘اعٖٖب اىجْ٘ك، ٗرإصش ػيٚ ٍخزيف أّشطزٖب ٗرإصش ػيٚ 

ع٘دح خذٍبرٖب ٗرؾقٞق إٔذافٖب اىَْش٘دح، ع٘اء مبّذ ٍخبؽش ائزَبّٞخ أٗ ٍخبؽش رزؼيق 

ىخ. فزظٖش اىَخبؽش اىَظشفٞخ الإئزَبّجخ ثنفبٝخ سأط اىَبه، أٗ ٍخبؽش رزؼيق ثبىغٞ٘

ٍِ اؽزَبىٞخ ػذً عذاد ػَلاء اىجْل اىذُٝ٘ اىَزشرجخ ػيٌٖٞ ىيجْل فٚ أٗقبرٖب اىَؾذدح. 
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ٗرشنو ٍخبؽش سأط اىَبه ّزٞغخ اؽزَبىٞخ ػذً ر٘فش اىنفبٝخ فٚ سأط ٍبه اىجْل ىزؾَو 

ٍ٘اعٖخ اىخغبئش اىَؾزَو ؽذٗصٖب. ٗرْزظ ٍخبؽش اىغٞ٘ىخ ػِ ػغض اىجْل ػِ 

 (0200عؾ٘ثبد اى٘دائغ اىَفبعئخ ٗرغذٝذ اىَطي٘ثبد اىَبىٞخ فٚ ٍ٘ػذٕب. )ٍ٘عٚ، 
 

ًٜ ٝزٌ ٍِ خلاىٔ اىزأمذ ٍِ ؽغِ وِٓ ثَُ،       أطجؾذ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ أعي٘ثبً ػيَ

أداء اىَإعغبد اىَظشفٞخ، ٗمزا ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىَظشفٞخ ثَب ٝإدٙ ئىٚ 

وهزا ِب دفع اٌجبحث فً اٌتطشق ٌذساعخ، ىجْ٘ك اىَظشٝخ. رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ ا

دوس اٌحىوّخ اٌّصشفيخ فً تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕىن اٌّصشيخ ِٓ خلاي 

 إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ.

 

 :ِشىٍخ اٌجحث

ٍِ خلاه ٍب عجق ٗفٚ ظلو اىزؾلذٝبد اىزلٚ ؽَيزٖلب اىزتٞلشاد ثبىجٞئلخ اىَظلشفٞخ       

اىذٗىٞخ ٗاىَضاٝب اىزٚ ٝؾققٖب الإىزضاً ثبىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فاُ رجْٚ اىجْل٘ك اىَظلشٝخ 

ٟىٞبرٖلللب ثظلللفخ ؽقٞقٞلللخ ٝنزغلللت إَٔٞلللخ مجلللشٙ فلللٚ ظلللو ٗعللل٘د اىزؾلللذٝبد اىشإْلللخ 

داسح اىَخلبؽش اىَظلشفٞخ اىَظلشفٞخ ملأداح ٗاىزؾلذٝبد اىَغلزقجيٞخ ؽٞلش ٝزؼلؼ دٗس ئ

سقبثٞللخ ٗئداسٝللخ رلل٘فش قبػللذح ٍْٗطيللق ّؾلل٘ ؽ٘مَللخ اىَظللبسف ثٖللذف ؽَبٝللخ ؽقلل٘  

اىَغللبَِٕٞ ٗاىَلل٘دػِٞ ٗعَٞلللغ الأؽللشاف أطللؾبة اىَظلللبىؼ َٗٝنْْللب اُ ّيخلللض 

 ئشنبىٞخ ٕزٓ اىذساعخ فٚ اىزغبؤه اىشئٞغٚ اىزبىٚ :
 

تحغقيٓ خقىدح اٌخقذِبد فقب اٌجٕقىن ِبِذي تأثيش تطجيقك اٌحىوّقخ اٌّصقشفيخ عٍقً 

 اٌّصشيخ ِٓ خلاي إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ؟
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 (: ٍِخص لأهُ اٌذساعبد اٌغبثمخ1خذوي )
 أهُ ٔتبئح اٌذساعخ عٕىاْ اٌذساعخ اٌّؤٌف/ اٌغٕخ

 6112حغيٓ & علاء، 

ليبط اٌعلالخ ثيٓ اٌتطجيك الإٌضاًِ ٌمىاعذ حىکّخ اٌجٕىن 

اٌّصشفً وإٔعکبعبتهب عًٍ وِغتىيبد ِخبطش الائتّبْ 

اٌميّخ الالتصبديخ اٌّضبفخ ٌٍجٕىن اٌّغدٍخ ٌذي اٌجٕه 

 اٌّشکضي اٌّصشي

اّخفبع ٍغز٘ٝبد ٍخبؽش الائزَبُ اىَظشفٜ ، ٗرؾغِ ٍغز٘ٝبد 

اىقَٞخ الاقزظبدٝخ اىَؼبفخ ىيجْ٘ك اىََضيخ فٜ ػْٞخ اىجؾش خلاه 

ٍؼْ٘ٛ (، کَب رجِٞ ٗع٘د رأصٞش عيجٚ 0200-0209اىغْ٘اد ٍِ )

، ؽغٌ (BGOVىکو ٍِ اىزطجٞق الإىضاٍٜ ىق٘اػذ ؽ٘کَخ اىجْ٘ک )

، ٗؽغٌ ٍکزت (EAB، اٍزذاد ّشبؽ اىجْل  )(BSIZEاىجْل  )

 (PCLػيٜ خغبئش الائزَبُ اىَؾزَو ) (AUOSIZEاىَشاعؼخ )

کَقٞبط ٝؼجش ػِ ٍغز٘ٝبد ٍخبؽش الائزَبُ ىيجْ٘ك اىََضيخ فٜ ػْٞخ 

 اىجؾش.

 6112عجذاٌحّيذ، 
حىکّخ اٌجٕىک اٌتدبسيخ اٌّصشيخ فب تحغيٓ خىدح دوس 

 اٌخذِبد اٌّصشفيخ دساعخ ِيذأيخ

ػشٗسح رفؼٞو دٗس اىؾ٘کَخ داخو اىجْ٘ک ٗئرخبر ئعشاءاد 

فؼبىخ ىزذػٌٞ رطجٞقٖب خبطخ فٜ ػ٘ء ّزبئغٖب الإٝغبثٞخ فٜ 

رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍخ ٗفقب ىْزبئظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ، ثز٘فٞش 

رطجٞق اىؾ٘کَخ ىْغبؽٖب ٗرشرٞت  ٍقٍ٘بد ٍٗزطيجبد قجو

اىجْ٘ک اىَظشٝخ ٗفقبً ىزطجٞقٖب ىيؾ٘کَخ ٍِ قجو اىجْک 

 اىَشکضٙ ىَب ىيؾ٘کَخ ٍِ إَٔٞخ.

خٕتىػ & وشيُ، 

6112 

دوس اٌحىوّخ اٌّصشفيخ فب تمٍيً اٌّخبطش اٌّصشفيخ 

 وتحميك فعبٌيخ الأداء ٌٍجٕىن اٌتدبسيخ

مبّذ ئداسح  ٗع٘د ػلاقخ اٝغبثٞخ ثِٞ ٕزٓ اىَزتٞشاد ، ار

اىَخبؽش اىَظشفٞخ ٗالأداء ٝزأصشاُ ثذسعخ مجٞشح ثَجذأ 

الإفظبػ ٗاىشفبفٞخ ٍقبسّخ ثبىَجبدب الأخشٙ ، مَب أصجزذ 

اىذساعخ أٝؼب أُ اى٘مبلاد اىجْنٞخ ٍؾو اىذساعخ لارضاه ىٌ 

 رظو ئىٚ اىَغز٘ٙ اىَطي٘ة فٜ ئسعبء ٍجبدب اىؾ٘مَخ

 6112وتفً & خيشح، 
تحغيٓ إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ دوس اٌحىوّخ فب 

 اٌّصشفيخ: دساعخ ِمبسٔخ

  رَضيذ اىغٖ٘د اىذٗىٞخ فَٞب ٝخض إداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ

فٜ اطٕذاس ىغْخ ثبصه لارفبقٞبد ر٘ػؼ فٖٞب ٍخزيف أّ٘اع 

اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىزٜ قذ رؼزشع اىؼَو اىَظشفٜ 

اى٘اعت ثبلإػبفخ اىٕٚ أعبىٞت قٞبعٖب ٍٗزطيجبد سأط اىَبه 

ر٘فشٕب ىزتطٞزٖب، ٗىٌ رنزف ثٖزا اىقذس ٗقبٍذ ثبطٕذاس 

ر٘طٞبد فٜ إؽبس ؽ٘مَخ اىَظبسف رؼَو ػيٚ ٍغبػذح 

إداسح اىجْل فٜ رؾذٝذ الإعشاءاد ٗرقغٌٞ اىَغإٗىٞبد اىلاصٍخ 

 .ىز٘فٞش ئداسح سشٞذح ىيَخبؽش

Eid, W. K., & 

Asutay, M, 2019 

Mapping the risks and risk 

management practices in Islamic 

banking. John Wiley & Sons 

ٝزؼؼ أُ اىجْ٘ك الإعلاٍٞخ ر٘اعٔ ػذدًا ٍِ اىزؾذٝبد ٍِ ؽٞش ئداسح 

اىَخبؽش اىَظشفٞخ. رشبثل الائزَبُ ٗاىغ٘  ٍٗخبؽش اىزشتٞو فٜ 

مو ّ٘ع ٍِ اىؼق٘د اىزٜ رغزخذٍٖب اىجْ٘ك الإعلاٍٞخ فٜ ػَيٞبرٖب 

اىٍٞ٘ٞخ ، ٗمزىل اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىزغبسٝخ اىَشرجطخ ثبىؾبفض 

ثؼبئذاد ٍَبصيخ ػيٚ الأقو ىي٘دائغ اىزقيٞذٝخ  PSIAىخذٍخ ؽبٍيٜ 

اىََبصيخ ، َٕب اصْبُ ٍِ اىقٞ٘د اىشئٞغٞخ اىزٜ ٝزؼِٞ ػيٚ اىَإعغبد 

اىَبىٞخ اىذٗىٞخ اىزؼبٍو ٍؼٖب. ثبلإػبفخ ئىٚ رىل ، ٗمَب رشٞش اىْزبئظ 

اى٘اسدح فٜ ٕزا اىجؾش ، فٜ ظو ػذً ٗع٘د ٍغَ٘ػخ مجٞشح ٍِ 

اىششٝؼخ الإعلاٍٞخ ٗاىغبئيخ اىنبفٞخ  أدٗاد الاعزضَبس اىَز٘افقخ ٍغ

 )خبطخ فٜ اىذخو اىضبثذ(

Rehman et al, 

2021 

Risk management in corporate governance 

framework 

الأشنبه اىَخزيفخ ىيَينٞخ ىٖب رأصٞش ػيٚ الأداء اىَبىٜ ٗ ئُ الأصش 

الإٝغبثٜ ىيَينٞخ الإداسٝخ ػيٚ الأداء اىَبىٜ ٝؼْٜ ػَْبً أّٔ ٝغت 

ػَبُ اىَينٞخ الإداسٝخ فٜ ٕٞنو اىَغبَِٕٞ ىيَإعغبد اىَبىٞخ ئىٚ 

ؽذ ٍؼِٞ ٝؼضص اىزأصٞش اىغيجٜ ىيَينٞخ اىَإعغٞخ سأعَبىٞخ اىَؾغ٘ثٞخ 

ب فٜ ثبمغزبُ فٜ الأع٘ا  اىْبشئخ اىزٜ ر٘اعٔ  ًٍ اىزٜ ُْٝظش ئىٖٞب ػَ٘

ثٞئخ عٞ٘عٞبعٞخ ٗاقزظبدٝخ ٍزقيجخ، فاُ ٍؼَُ٘ اىغٞبعخ ىٖزا 

ٕ٘ أُ اىَْظَِٞ ٗاىَذٝشِٝ الاقزظبدِٝٞ فٜ ثبمغزبُ الاعزْزبط 
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ثؾبعخ ئىٚ رؾغِٞ ؽ٘مَخ اىششمبد ٗالإؽبس اىقبّّٜ٘ اىؾبىٜ ىنجؼ 

 سأعَبىٞخ اىَؾغ٘ثٞخ

 رزجي٘س ٍشنيخ اىجؾش ثبلإعبثخ ػيٚ اىغإاه اىزبىٚ: ٗ     

ِبِذي تأثيش تطجيك اٌحىوّخ اٌّصشفيخ عًٍ تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فب اٌجٕىن 

 ِٓ خلاي إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ؟ اٌّصشيخ

ئيخ عٞزٌ ػيٖٞب خلاه ٕزٓ اىذساعخ، ْٗٝجضق ٍِ اىغإاه اىغبثق ٍغَ٘ػخ ٍِ الأع      

 رزَضو فٚ اٟرٚ:

ٍب ٍذٙ رأصٞش اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك  -

 اىَظشٝخ؟

فٚ اىجْ٘ك ٍب ٕٚ اىؼلاقخ ثِٞ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ٗئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ  -

 اىَظشٝخ؟

ٍب ٍذٙ رأصٞش ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك  -

 اىَظشٝخ؟

ٍب ٕ٘ اىذٗس اىزٙ ريؼجٔ ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ مَزتٞش ٗعٞؾ ثِٞ اىؾ٘مَخ  -

 اىَظشفٞخ ٗرؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد ثبىجْ٘ك اىَظشٝخ؟
 

 أهّيخ اٌذساعخ

اٌتعشف عٍب اٌحىوّخ اٌّصشفيخ ثشىً أعّك ِٓ ويّىٓ تحذيذ أهّيخ اٌذساعخ فً 

 إٌّظىسيٓ اٌعٍّب واٌعٍّب وّب يٍب:
 

 :الأهّيخ اٌعٍّيخ

رزؼؼ الإَٔٞخ اىؼيَٞخ اىزٚ رزْبٗه دساعخ رطجٞق آىٞبد اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ػيٚ      

رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد ثبىجْ٘ك اىَظشٝخ ؽٞش رفزؼ ٕزٓ اىذساعخ اىَغبه أٍبً 

اىجبؽضِٞ ىلإعٖبً فٜ ئٝغبد اىؾي٘ه ىجؼغ اىَشبمو اىَزؼيقخ ثاداسح اىَخبؽش 

ٔ ىيجبؽضِٞ اىغذد ٗاىؼبٍيِٞ اىزِٝ ىٌٖ اىَظشفٞخ اىَظشفٞخ  داخو اىجْ٘ك، ٗثَب ٝقذٍ

ػلاقخ ثبىَغبه اىَظشفٚ فٚ اىزؼَق ثَ٘ػ٘ع اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ٍِ خلاه ئداسح 
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اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىَظشفٞخ، ئػبفخً ئىٚ رشعٞخ دٗس اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ 

رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخ. ٗرضٗٝذ اىَنزجبد اىؼشثٞخ ثظفخ ػبٍخ 

ثظفخ خبطخ ثذساعخ عذٝذح ػِ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ٗدٗسٕب فٚ رؾغِٞ ٗاىَظشٝخ 

 شفٞخ. ظاىخذٍبد اىَظشفٞخ، ٗرىل فٚ ٗع٘د ئداسح اىَؾبؽش اىَ
 

 الأهّيخ اٌعٍّيخ:

رغللزَذ ٕللزٓ اىذساعللخ إَٔٞزٖللب اىؼَيٞللخ ٍللِ إَٔٞللخ ٍ٘ػلل٘ع اىؾ٘مَللخ اىَظللشفٞخ      

ثاػزجبسٕللب أؽللذ أثللشص اىَ٘اػللٞغ اىغٕ٘شٝللخ فللٚ اىؼظللش اىؾللذٝش ّظللشاً ىللذٗس ٍجللبدب 

ٗآىٞلللبد اىؾ٘مَلللخ اىَظلللشفٞخ فلللٚ ؽَبٝلللخ ؽقللل٘  اىَغلللبَِٕٞ ٗأطلللؾبة اىَظلللبىؼ 

فللٚ ئداسح اىَخللبؽش ثبلإػللبفخ ئىللٚ اىزؼللشف ػيللٚ دٗس اىؾ٘مَللخ ثللبىجْ٘ك اىَظللشٝخ 

اىَظشفٞخ اىَظشفٞخ. مَب أُ ٍفًٖ٘ اىؾ٘مَلخ اىَظلشفٞخ ٝغلبػذ ػيلٚ رغْلت اىجْل٘ك 

ىَخبؽش اىزؼضش ٗاىفشو اىَلبىٚ ٗالإداسٙ. ئػلبفخً ئىلٚ أُ اىؾ٘مَلخ اىَظلشفٞخ رغلبٌٕ 

فٚ ػَيٞخ اىشقبثخ اىفؼّبىخ اىزٚ رشفغ ٍِ مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ فٚ اىجْ٘ك ٍِٗ صٌَ رؾغِٞ 

بد ثٖب. ػلاٗحً ػيٚ أُ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ رغبػذ فٚ رل٘فٞش دسعلخ ٍلِ ع٘دٙ اىخذٍ

اىضقللخ اىلاصٍللخ ىغلللاٍخ ػَللو اىجْللل ٗئظٖللبس اىجْللل ثشللنو أمضللش شللفبفٞخ ٗٝضُٝللذ ٍللِ 

 ٍظذاقٞزٔ فٚ أع٘ا  اىَبه
 

 أهذاف اٌجحث

 ٖٝذف ٕزا اىجؾش ئىٚ ٕذف سئٞغٚ ٝزَضو فٚ:     

ٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕىن اٌتطشق ٌذساعخ دوس اٌحىوّخ اٌّصشفيخ فً تحغي

 اٌّصشيخ ِٓ خلاي إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ.

 ْٗٝجضق ٍِ اىٖذف اىشئٞغٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الإٔذاف اىفشػٞخ رزَضو فٚ اٟرٚ:     

 قٞبط ٍذٙ رأصٞش اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخ. -

 رؾذٝذ اىؼلاقخ ثِٞ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ٗئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخ. -

قٞبط ٍذٙ رأصٞش ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك  -

 اىَظشٝخ.
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رؾذٝذ ٗقٞبط اىذٗس اىزٙ ريؼجٔ ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ مَزتٞش ٗعٞؾ ثِٞ اىؾ٘مَخ  -

 ع٘دح اىخذٍبد ثبىجْ٘ك اىَظشٝخ.اىَظشفٞخ ٗرؾغِٞ 
 

 فشضيبد اٌذساعخ

H1 : ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ثأثؼبدٕب فٚ رؾغِٞ ع٘دح

 اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخ.

H2 : ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ثأثؼبدٕب ػيٚ ئداسح اىَخبؽش

 اىَظشفٞخ فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخ.

H3 : أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ لإداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح ٝ٘عذ

 اىخذٍبد فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخ.

H4 : ِٞرقً٘ ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ مَزتٞش ٗعٞؾ ثِٞ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ٗرؾغ

 ع٘دح اىخذٍبد ثبىجْ٘ك اىَظشٝخ.

 

 ّٔىرج اٌذساعخ

 
 (: ّٔىرج اٌذساعخ1شىً سلُ )

 اٌّصذس إعذاد اٌجبحث
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 :ِٕهديخ اٌذساعخ

فللٜ ػلل٘ء ؽجٞؼللخ اىذساعللخ ٗالإٔللذاف اىزللٜ رغللؼٚ ىزؾقٞقٖللب صللٌ اعللزخذاً اىَللْٖظ      

اى٘طفٚ اىزؾيٞيٚ ٗاىلزٙ ٝؼزَلذ ػيلٚ دساعلخ اى٘اقلغ أٗ اىظلبٕشح مَلب ٕلٚ فلٚ اى٘اقلغ 

ٖٗٝزٌ ث٘طفٖب ٗطفبً دقٞقبً، ٗٝؼجش ػْٖب رؼجٞشًا مٞفٞبً ث٘طفٖب ٗر٘ػلٞؼ خظبئظلٖب، 

ث٘طللفٖب سقَٞلًلب ثَللب ٝ٘ػللؼ ؽغَٖللب ٗدسعللبد اسرجبؽٖللب ٍللغ اىظلل٘إش ٗرؼجٞللشًا مَٞلًلب 

الأخشٙ، ٕٗزا اىَْٖظ لا ٖٝذف ٗطف اىظ٘إش ٗٗطلف اى٘اقلغ مَلب ٕل٘ ثلو ٝزؼلذآ 

ئىٚ اى٘ط٘ه ئىٚ اعزْزبعبد رغٌُٖ فٚ فٌٖ اى٘اقغ ٗرط٘ٝشٓ؛ فزؼزجلش ٍْٖغٞلخ اىذساعلخ 

 :اىخط٘ح الأٗىٚ ىذساعخ خظبئض اىؼْٞخ، ٗرزؼؼ فَٞب ٝيٚ
 

 ّع اٌذساعخ:ِدت

ٍغزَللغ اىذساعللخ ٕلل٘ مللو ٍللب َٝنللِ أُ رؼَللٌ ػيٞللٔ ّزللبئظ اىجؾللش، ٗؽظللش ٍغزَللغ     

اىذساعللخ ٝؼُللذ ػللشٗسٝبً ىزجشٝللش الإقزظللبس ػيللٚ اىؼْٞللخ ثللذلاً ٍللِ رطجٞللق اىجؾللش ػيللٚ 

ٍغزَؼللٔ، ٗمللزىل ٍؼشفللخ ٍللذٙ قبثيٞللخ ّزللبئظ اىذساعللخ ىيزؼَللٌٞ ٗرأمٞللذ رَضٞللو اىؼْٞللخ 

دٗس اىؾ٘مَلخ فلٚ رؾغلِٞ عل٘دح اىؾبىٞلخ ٕل٘ ٍؼشفلخ ىيَغزَغ ىَب مبُ ر٘عٔ اىذساعلخ 

، فَللِ اىخللذٍبد اىَظللشفٞخ ثللبىجْ٘ك اىَظللشٝخ ٍللِ خلللاه ئداسح اىَخللبؽش اىَظللشفٞخ

اىطجٞؼٚ أُ ٝنُ٘ ٍغزَغ اىذساعخ ٍزَضلاً فٚ اىجْل اىَشملضٙ اىَظلشٙ ٗاىلزٙ ٝؼلٌ 

. )ٍشملللض 0208أىلللف( ٍ٘ظلللف فلللٚ ّٖبٝلللخ اىْظلللف الأٗه ٍلللِ ػلللبً  0835ػلللذد )

 ىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ(اىَؼيٍ٘بد ثب
 

  عيٕخ اٌذساعخ:

ٗعلٞزٌ رؾذٝلذ ؽغلٌ اىؼْٞلخ الإعَبىٞلخ اعزخذاً ؽشٝقخ اىؼْٞخ اىؼش٘ائٞخ اىجغٞطخ،        

%، ٗػْلذ ؽلذٗد خطلأ ٍؼٞلبسٙ 59ثبعزخذاً اىَؼبدىخ اىزبىٞخ، ٗرىل ػْذ ٍغلز٘ٙ صقلخ 

، ٍٗللِ صلَلٌ ر٘صٝللغ الإعللزجٞبُ ػيللٚ الأفللشاد اىؼللبٍيِٞ ٗاىَللذٝشِٝ ٗاىَغللئ٘ىِٞ ٍللِ 9%

 483ٍخزيف اىقطبػلبد ثبىجْلل ٍؾلو  اىذساعلخ، ٗػيلٚ ٕلزا الأعلبط رلٌ ر٘صٝلغ ػلذد 

 .)اعزجٞبُ ػيٚ ػْٞخ اىذساعخ(
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 طشيمخ حغبة حدُ اٌعيٕخ: 

رٌ رؾذٝذ ؽغٌ اىؼْٞخ ثبعزخذاً ٍؼبدىخ عزٞفِ صبٍجغلُ٘، ؽٞلش ثيلغ ؽغلٌ اىَغزَلغ      

 832أىف )ػذد اىؼبٍيِٞ ثبىجْل اىَشمضٙ اىَظلشٙ( ٗمبّلذ ّزٞغلخ اىَؼبدىلخ  0835

 %.9% ٗ ؽذٗد خطأ 59ػْذ ػبٍو صقخ 

 

 

 

 

 

 Nؽٞش ؽغٌ اىَغزَغ = 

 z=  0.51ٗرغبٗٛ  2.59اىذسعخ اىَؼٞبسٝخ اىَقبثيخ ىَغز٘ٙ اىذلاىخ 

 d=  2.29ّغجخ اىخطأ ٗرغبٗٙ 

 = p 2.92ّغجخ ر٘فش اىخبطٞخ ٗاىَؾبٝذح ٗرغبٗٙ 
 

 حذود اٌذساعخ 

عللٞقً٘ اىجبؽلللش ثغَللغ اىؼْٞللخ ٗرؾيٞللو اىجٞبّلللبد فللٚ اىفزللشح ثلللِٞ  اٌحققذود اٌضِبٔيققخ:

0200/0208 

ّلٔ اىجْل اٌحذود اٌّىبٔيخ:  ّ٘ اىَشملضٙ اىَظلشٙ، ؽٞلشُ رلٌ اخزٞلبس اىجْلل اىَشملضٙ م

اىجْللل اىشئٞغللٚ اىللزٙ ٝخؼللغ ىللٔ عَٞللغ اىجْلل٘ك الأخللشٙ، ٗقللذ رزشللبثٔ فٞللٔ اىغٞبعللبد 

 ٗاىزششٝؼبد ئىٚ ؽذ مجٞش ٍغ اىجْ٘ك اىخبػؼخ ىٔ.
 

 إخشاءاد وأعبٌيت خّع اٌجيبٔبد:

 ع٘ف ٝؼزَذ اىجبؽش ػيٚ أعي٘ثِٞ فٚ دساعزٔ:

 الأعٍىة اٌّىتجً: 

الإػزَبد ػيٚ الإعي٘ة اىَنزجٚ فٚ ر٘فٞش اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝلخ عل٘اء ٍلِ ٍظلبدسٕب         

اىذاخيٞخ أٗ اىخبسعٞخ اىزلٚ رزَضلو فلٚ اىَشاعلغ ٗاىلذٗسٝبد اىؼيَٞلخ ٗاىذساعلبد اىغلبثقخ 
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ٗاىغغلاد ٗاىْشلشاد ٗاىزقلبسٝش، مَلب رلٌ الإعلزؼبّخ ثخذٍلخ اىشلجنخ اىذٗىٞلخ ىيَؼيٍ٘لبد 

Internet))ٗىذ ٍ٘ػ٘ػبد راد ػلاقخ ثبىَ٘ػل٘ع ٍؾلو اىذساعلخ، ٗرىلل ، اىزٚ رْب

ٍِ أعو طٞبغخ الإؽبس اىْظشٙ ىيذساعخ، ٗرؾذٝلذ ٍشلنيخ اىذساعلخ، ٗطلٞبغخ فلشٗع 

 اىذساعخ، ٗرؾذٝذ إَٔٞخ اىذساعخ ٗإٔذافٖب ٗمٞفٞخ رؾقٞقٖب.
 

 الأعٍىة اٌّيذأً: 

ِ اىؼللبٍيِٞ ػْٞللخ ٍللعَللغ اىجٞبّللبد ػللِ ؽشٝللق ر٘صٝللغ قبئَللخ اعزقظللبء ٍ٘عٖللخ ئىللٚ      

 ، ٗثبىطشٝقخ اىؼش٘ائٞخ اىجغٞطخ.ثبىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ
 

 أعبٌيت تحٍيً اٌجيبٔبد :

 ع٘ف رؼزَذ اىجبؽش فٚ رؾيٞو اىجٞبّبد ػيٚ اىؾضٍخ الإؽظبئٞخ ىيؼيلً٘ الإعزَبػٞلخ     

ٗاىزلٚ رؾزل٘ٙ ػيلٚ ػلذح أعلبىٞت ئؽظلبئٞخ رغلزخذً فلٚ  (،SPSS. V. 26)ثشّلبٍظ  

ٍؼبىغخ ٗرؾيٞو قبئَخ الإعزقظبء اىزٚ رٌ ر٘صٝؼٖب ػيٚ اىذاسعِٞ، ٗرىل لإخزجبس طلؾخ 

 فشٗع اىذساعخ ٗرؾقٞق إٔذافٖب ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ:

  ِاخزجبس مشّٗجبط أىفب ىقٞبط صجبد اىَقبٝٞظ اىَغلزخذٍخ فلٚ اىذساعلخ ىيزأملذ ٍل

 رغب  اىذاخيٚ ىيؼجبساد اىَغزخذٍخ فٚ مو ٍقٞبط.اىضجبد ٗالإ

 . اىزؾيٞو اى٘طفٚ ثبعزخذاً اىغذاٗه اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ 

  رؾيٞلللو الإّؾلللذاس اىَزؼلللذد، ٗئخزجلللبس(T-Test)  ثتلللشع اخزجلللبس طلللؾخ فلللشٗع

 اىذساعخ.
 

 أدواد اٌذساعخ وخّع اٌجيبٔبد:

رغلؼٚ ٕللزٓ اىذساعللخ اىلٚ اخزجللبس فشػللٞبد اىجؾلش ٍللِ خلللاه عَلغ اىجٞبّللبد ٍللِ      

اىَظبدس الأٗىٞخ ٗاىضبّ٘ٝخ، صٌ اىيغ٘ء ئىٚ اعزخذاً ٍغَ٘ػخ ٍِ الأدٗاد اىزلٚ أٍيزٖلب 

 ؽجٞؼخ اىَ٘ػ٘ع، ٗع٘ف ٝزٌ عَغ اىجٞبّبد ٍِ اىَظبدس اىزبىٞخ.
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 اٌّصبدس الأوٌيخ : 

ء ئىللٚ عَللغ  :الإعققتجيبْ ف ٝللزٌ اىيغلل٘ ع اىذساعللخ علل٘ ىَؼبىغللخ اىغ٘اّللت اىزؾيٞيٞللخ ىَ٘ػلل٘

اىجٞبّبد الأٗىٞخ ٍِ خلاه الإعزجٞبُ مأداح سئٞغٞخ ىغَغ اىجٞبّبد اىَٞذاّٞلخ ىَلب ىٖلب ٍلِ إَٔٞلخ 

فٚ ر٘فٞش اى٘قذ ٗاىغٖذ، ٗع٘ف ٝلزٌ ٗػلغ شلنو ٍقزلشػ ٍلِ أشلنبه الإعلزجبّخ، ٍٗلِ إٔلٌ 

خ فلٚ عَلغ اىجٞبّلبد الإػزجبساد اىَْٖغٞخ اىزٚ اػز يخ أعبعلٞ َذد فٚ اخزٞبس ٕزٓ الأداح م٘علٞ

اىَٞذاّٞللخ ٕلل٘ أُ الإعللزجٞبُ ٝؼُللذ أداح ٍْظَللخ ٍْٗؼللجطخ ىغَللغ ثٞبّللبد اىذساعللخ ٍللِ خلللاه 

ه ػيللٚ ثٞبّللبد ٍؼْٞللخ،  عللٔ لأفللشاد اىَْظَللخ ىيؾظلل٘ ّ٘ رط ٍللِ الأعللئيخ اىزللٚ ر بغخ َّلل٘ طللٞ

ِ اعلزخذاً ٕلزٓ الأ ع اىجؾلش ثبلإػبفخ ئىلٚ الإرغلب  ٗاىزنبٍلو ثلٞ داح ٗالإؽلبس اىؼلبً ىَ٘ػل٘

ٗفٚ ئػذاد ٗرظٌَٞ الإعزجٞبُ عٞزٌ ٍشاػبح اىزذسط فلٚ الأعلئيخ ٗاىزغيغلو  .ٗمزا ؽغٌ اىؼْٞخ

ِ ٕلزٓ  ّٖ٘ب ٗاػلؼ، ٗعزؼلَ اىَْطقٚ، ٗأُ رنُ٘ الأعئيخ ٍؾذدح ٗدقٞقخ ٍٗزغبّغلخ ٍٗؼلَ

زٌ ئّغللبص ٕللزا  الأعللئيخ، أعللئيخ راد اخزٞللبساد ٍزؼللذدح ٗأعللئيخ ٍؾللذدح الإعبثللخ أٗ ٍتيقللخ ٗعللٞ

بغخ الاعزجٞبُ فلٚ ػلذح ٍشاؽلو )ٍشؽيلخ الإػل ذاد،  ٍشؽيلخ رغشٝلت الأعلئيخ، ٍٗشؽيلخ اىظلٞ

ٌٞ اعللزَبسح الاعللزجٞبُ ٝللزٌ ثؼللذ ٍشاعؼللخ الأدثٞللبد ٍؾللو اىذساعللخ  اىْٖبئٞللخ(. ؽٞللشُ أُ رظللَ

( " أٗافلق ثشلذح، أٗافلق، ٍؾبٝلذ، لا أٗافلق، لا Likertاىخَبعلٚ ) ٗطٞبغزٖب ٗفقب ٍٗقٞلبط

د أعلبط  ٍفؼلو ىيؾ٘مَلخ فلٚ اىْظلبً أٗافق ثشذح"، ٗعٞزٌ طٞبغخ الأعئيخ اعزْبدًا ػيلٚ ٗعل٘

اىَظشفٚ ٗدٗس أطؾبة اىَظبىؼ ٗالإفظبػ ٗاىشلفبفٞخ اى٘فلبء ثبلإىزضاٍلبد ٗاىَغلإٗىٞبد 

 (0209رغبٓ اىَغزَغ ٗاىجٞئخ. )ؽيَٞخ، 

ٗٝزٌ عَغ اىجٞبّلبد اىخبطلخ ثٖلزٓ اىذساعلخ ٍلِ خللاه ر٘صٝلغ اعلزَبسح الإعلزجٞبُ      

ٚ عَٞللغ اىؼللبٍيِٞ ثبىجْللل ػيلل google driveئىنزشّٗٞللخ، رللٌ ئػللذادٕب ٍللِ خلللاه 

 اىَشمضٙ اىَظشٙ.
 

 اٌّصبدس اٌثبٔىيخ:

الإػزَلللبد ػيلللٚ قبئَلللخ ٍزْ٘ػلللخ ٍلللِ اىنزلللت ئػلللبفخ ئىلللٚ الأثؾلللبس اىَْشللل٘سح       

ٗأؽشٗؽللبد اىللذمز٘سآ اىزللٚ رْبٗىللذ ع٘اّللت ٍللِ ٍ٘ػلل٘ع اىذساعللخ، ٍللغ الإعللزؼبّخ 

أٝؼًب ثبلإّزشّذ، ٗرىلل ثٖلذف اعلزنَبه الإؽلبس اىْظلشٙ ىيذساعلخ، ٍٗلِ خلاىٖلب ٝلزٌ 

 ٍؾبٗىخ ؽو ٍشنيخ اىذساعخ ٗفشػٞزٖب.
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 صبئيخ الأعبٌيت الإح

  ثؼبىٞلخ علٞزٌ  اىَظلبغخ  اىفشػلٞبد  ّفلٚ  أٗ  ٗاصجلبد ٍشلنيخ اىذساعلخ،   ىلإعبثخ ػيٚ    

أعلللللللللو الإىَلللللللللبً  ٍِ  ٗرىلللللللللل  اىزؾيٞيلللللللللٚ اى٘طلللللللللفٚ   اىَْٖظ ػيلللللللللٚ الإػزَلللللللللبد 

أصْلبء   اى٘طلفٚ اىزؾيٞيلٚ  اىَْٖظ ٝظٖش  ؽٞش  ىيَ٘ػ٘ع، ٗاىزطجٞقٞخ  اىْظشٝخ  ثبىغ٘اّت 

اىجْ٘ك، ٗع٘ف ّغلزؼِٞ ثلٔ   أداء  ٗرؾيٞو ثبىَ٘ػ٘ع   َزؼيقخاى اىَفبٌٕٞ   ٍخزيف  ػشع

ٗاىزؼيٞللق  اىزٚ عللٞزٌ ٗطللفٖب   اىؼْبطللش رخللض  اىزللٚ  الإعللزْزبعبد   رؾيٞللو فللٚ   أٝؼًللب 

  أفللشاد  اىَضٍللغ ر٘صٝؼللخ ػيللٚ الاعللزجٞبُ  ثٞبّللبد  رفشٝللغ  ثؼللذ   ٗاىغللذاٗه  الأشللنبه ػيللٚ 

دٗس اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ   ثخظ٘ص ِٞ اىَ٘ظف  ٍِ اىَؼيٍ٘بد  ىغَغ   اىذساعخ ػْٞخ 

اىذساعلخ،  ٍؾو رؾغِٞ ع٘ح اىخذٍبد اىَظشفٞخ ٍِ خللاه ئداسح اىَخلبؽش اىَظلشفٞخ 

  اىؾلللضً اى٘طلللفٞخ ٗالإعلللزذلاىٞخ ٗثشّلللبٍظ   ثلللجؼغ الأعلللبىٞت ٗعللل٘ف ٝلللزٌ الإعلللزؼبّخ 

  خالأّغلت فٞلٚ اىذساعل  اىجشّلبٍظ  ( اىزٝٚ ٝؼزجلشSPSSالاعزَبػٞخ )  ىيؼيً٘  الإؽظبئٞخ

  ٍِ خلاىٖب ّغزطٞغ   ٍٗقْؼخ عٞذح   ّزبئظ  ئىٚ ىيز٘طو   ثٖب  ع٘ف ّقً٘  الإعزطلاػٞخ اىزٚ

ٗاىز٘طللٞبد اىزللٚ قللذ رفُٞللذ اىجْللل اىَشمللضٙ ٗاىجْلل٘ك   اىَقزشؽللبد ٍللِ   عَيللخ رقللذٌٝ 

 الأخشٙ.

 

 الإطبس إٌظشي
 

 اٌحىوّخ اٌّصشفيخ

ٝؼُذ إزَبً اىجْ٘ك ثقؼبٝب ؽ٘مَخ اىششمبد ٗر٘فٞش اىََبسعبد اىغيَٞخ ىٖب ػْذ     

ارخبر اىقشاس ثَْؼ الإئزَبُ ىيؼَلاء، ٕ٘ اىَذخو اىشئٞغٚ ىزؾفٞض اىششمبد ػيٚ رطجٞق 

ٗرجْٚ ٍفبٌٕٞ اىؾ٘مَخ. فزؼْٚ الأخٞشح فٚ اىغٖبص اىَظشفٚ ٍشاقجخ الأداء ٍِ قِجو 

ؼيٞب ىيجْل ٗؽَبٝخ ؽق٘  ؽَيخ الأعٌٖ ٗاىَ٘دػِٞ، ػلاٗحً ٍغيظ الإداسح ٗالإداسح اى

ػيٚ الإٕزَبً ثؼلاقخ ٕإلاء ثبلأؽشاف اىخبسعٞخ، اىزٚ رزؾذ ٍِ خلاه الإؽبس 

اىزْظَٞٚ ٗعيطبد اىٖٞئخ اىشقبثٞخ، ٗرْطجق اىؾ٘مَخ فٚ اىغٖبص اىَظشفٚ ػيٚ اىجْ٘ك 

 (0203اىؼبٍخ ٗاىخبطخ ٗمزىل اىَشزشمخ. )ٝ٘عف، 
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 ف اٌحىوّخ اٌّصشفيخأهّيخ وأهذا

رضداد إَٔٞخ اىؾ٘مَخ فٚ اىَظبسف ٍقبسّخً ثبىَإعغبد الأخشٙ ّظشًا ىطجٞؼزٖب      

اىخبطخ، ؽٞشُ أُ ئفلاط اىَظبسف لا ٝإصش فقؾ ػيٚ الأؽشاف رٗٙ اىؼلاقخ ٍِ 

ػَلاء ٍٗ٘دػِٞ ٍٗقشػِٞ، ىنِ أٝؼًب ٝإصش ػيٚ اعزقشاس اىَظبسف الأخشٙ ٍِ 

ع٘دح ثْٖٞب، فزؾقق اىؾ٘مَخ اىؼذٝذ ٍِ اىَضاٝب اىَشرجطخ خلاه ٍخزيف اىؼلاقبد اىَ٘

ثبلأداء اىَظشفٚ ٗاىَؾبفظخ ػيٚ أٍ٘اىٔ ٍٗ٘ع٘دارٔ؛ ٍَب ٝؼضص فٞٔ الإعزقشاس اىَبىٚ، 

 (0203ٍِٗ صٌَ الإعزقشاس الإقزظبدٙ. )اىخيٞفخ، 

( أّٔ ٍِ إٔذاف اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ، فاّٖب رٖذف ئىٚ 0205ٗأٗػؼ )ثخبد،      

سح اىَإعغبد ٍٗغبػذح ٕٞئبرٖب فٚ ارخبر اىقشاساد اىغيَٞخ، ٗثْبء رؾغِٞ ئدا

الإعزشارٞغٞبد اىنفٞيخ ثؼَبُ مفبءح الأداء ٗاىَؼبٍيخ اىؼبدىخ ىغَٞغ اىَغبَِٕٞ. ٗمزىل 

رٖذف ئىٚ صٝبدح اىزَْٞخ الإقزظبدٝخ ٍِ خلاه ػَبُ اىذٗىخ فٚ رؾقٞق ػبئذاد أمجش 

ىؼَو. ٗرغْت ؽذٗس أٙ ٍشبمو ٍبىٞخ أٗ ػيٚ اعزضَبسارٖب ٗئربؽخ اىَضٝذ ٍِ فشص ا

ٗق٘ع أٙ أصٍبد ٍظشفٞخ؛ ٗثبىزبىٚ اىَغبَٕخ فٚ رؾقٞق اىزَْٞخ ٗالإعزقشاس 

الإقزظبدٙ ٗاىَبىٚ. ٗاىؼَو ػيٚ رشعٞخ صقبفخ الإىزضاً ثبىق٘اِّٞ ٗاىَجبدب اىَزؼبسف 

ػيٖٞب. ػلاٗحً ػيٚ رَنِٞ اىششمبد ٍِ اىؾظ٘ه ػيٚ رَ٘ٝو ٍِ عبّت ػذد أمجش ٍِ 

َغزضَشِٝ اىَؾيِٞٞ ٗالأعبّت، ٗرىل ّزٞغخ ىذػٌ اىقشاساد اىزْبفغٞخ ىزيل اىششمبد اى

 ثبىْغجخ ىَضٞلارٖب فٚ اىغ٘ .
  

 تحغيٓ خىدح اٌخذِبد اٌّصشفيخ

ٝؼُذ ر٘فٞش خذٍبد ػبىٞخ اىغ٘دح أؽذ اىششٗؽ الأعبعٞخ ىزقُذً ّٗغبػ اىَإعغخ      

اىخذٍٞخ، ٗرىل لأُ اىغ٘دح ىٖب رأصٞش مجٞش ػيٚ رظ٘ساد اىؼَلاء ٗسػبٌٕ ٗٗلاءٌٕ 

ىيَْظَخ، ٗرؼُذ اىخذٍخ ّشبؽ أٗ ٍْفؼخ َٝنِ ىطشف ٗاؽذ ػشع رقذَٖٝب ىطشف آخش. 

ّٖب غٞش ٍي ّ٘ َ٘عخ، ٕٗٚ غٞش ٍشئٞخ ٗلا َٝنِ ىَغٖب أٗ ٗرخزيف ػِ اىَْزغبد ثن

رزٗقٖب أٗ شَٖب، ثؾٞشُ ٝظؼت ػيٚ اىؼَٞو رقَٖٞٞب ٍِ خلاه اىطش  اىَيَ٘عخ، ٗٝزأصش 

اىؼَٞو ثبىْغجخ ىيخذٍخ ثبىغبّت غٞش اىَيٍ٘ظ ثذسعخ مجٞشح، ٕٗ٘ أداء اىخذٍخ. ٗٝقً٘ 

ثظفخ ٍغزَشح، اىؼَٞو ثبىزقٌٞٞ اىَجبشش لأداء اىخذٍخ ػْذ اعزٖلامٔ ىٖب ٍجبششحً ٗ
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قذً اىخذٍخ، مَب أّٖب لا َٝنِ  ٍُ ٗثبىزبىٚ ٝزفبػو اىؼَٞو فٚ ّفظ اى٘قذ ٍغ اىَ٘ظف 

 (0200رخضْٖٝب أٗ ئػبدح ثٞؼٖب أٗ ئسعبػٖب. )اىشثطخ، 

ئُ ٍفًٖ٘ اىخذٍخ اىجْنٞخ لا ٝخزيف مضٞشًا ػِ رؼشٝف اىخذٍخ ثظفخ ػبٍخ، فٖٚ      

َْفؼٚ ٗالإعزضَبسٙ اىنبٍِ فٚ ػجبسح ػِ "ٍغَ٘ػخ اىؼَيٞبد راد اىَؼَُ٘ اى

ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼْبطش اىَيَ٘عخ ٗغٞش اىَيَ٘عخ اىزٚ ٝذُسمٖب اىؼَلاء ٍِ خلاه 

دلالارٖب ٗقَٖٞب اىَْفؼٞخ، ٗرشُنو ٍظذسًا لإشجبع ؽبعبرٌٖ اىَبىٞخ ٗالإئزَبّٞخ اىؾبىٞخ 

طشفِٞ. ٗاىَغزقجيٞخ، مَب رشُنو ٍظذسًا ىشثؾٞخ اىجْل ٍِ خلاه اىؼلاقخ اىَزجبدىخ ثِٞ اى

 (0202)ٍؾَذ، 
 

 أثعبد اٌدىدح اٌّصشفيخ

ٍِ خلاه ٍشاعؼخ الأدثٞبد ٗاىذساعبد اىغبثقخ، رجِّٞ أُ غبىجٞزٖب سمضد ػيٚ الأثؼبد 

، ٗاىزٚ رشُٞش أُ ع٘دح اىخذٍخ 0539( ػبً Parasuraman et alاىزٚ ٗػؼٖب )

قذ َُ ً ىغ٘دح رزنُ٘ ٍِ ػششح أثؼبد أعبعٞخ، ٗرىل ثْبءً ػيٚ اىَْ٘رط اىَفبَٕٞٚ اى

ُ ٍِ )اىَ٘ص٘قٞخ، الإعزغبثخ، اىنفبءح، اىَغبٍيخ،  ّ٘ اىخذٍخ لأٗه ٍشح، ٗاىزٙ رن

 ,Yilmaz, et alاىَظذاقٞخ، الأٍِ، اى٘ط٘ه، اىز٘اطو، فٌٖ ع٘دح خذٍخ اىؼَلاء )

(. ٍٗغ رىل، أظٖشد اىذساعبد الإؽظبئٞخ أُ ثؼغ ٕزٓ الأثؼبد اىؼششح مبّذ 2018

ٗثبىزبىٚ رٌ رقيٞو ػذد الأثؼبد اىزٚ رإصش ػيٚ ع٘دح ٍشرجطخ داخيٞبً ثجؼؼٖب اىجؼغ؛ 

( Parasuraman et alاىخذٍخ ٍِ ػششح ئىٚ خَغخ أثؼبد ٗفقبً ىيَْ٘رط اىزٙ قذٍٔ )

اىَْقؼ ىلإؽبس اىغبثق، ٗاىزٙ ٝزنُ٘ ٍِ )الإػزَبدٝخ، الإعزغبثخ،  0533ػبً 

 اىَيَ٘عٞخ، الأٍبُ، اىزؼبؽف(، ٗاىزٙ ٝ٘ػؾٔ اىشنو اىزبىٚ: 
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 (: أثعبد خىدح اٌخذِبد اٌّصشفيخ6سلُ )شىً 

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث اعتٕبدًا ٌٍذساعبد اٌغبثمخ 
 

 إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ

ر٘اعٔ اىجْ٘ك ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَخبؽش اىَظشفٞخ، ٗاىزٚ ٍِ شأّٖب قذ رزشك أصشًا      

جْ٘ك ػيٚ اىْشبؽ ٗالأداء ٗمزىل ع٘دح اىخذٍبد اىَظشفٞخ ىزيل اىجْ٘ك، ؽٞشُ رؼَو اى

ػيٚ رؼظٌٞ اىقَٞخ اىغ٘قٞخ ىٖب، ٗرغزذػٚ رؼظٌٞ اىضشٗح أُ ٝؼَو اىَذساء ػيٚ رقٌٞٞ 

اىَخبؽش اىَظشفٞخ ٗاىزذفقبد اىْقذٝخ اىزٚ ٝغت ػيٚ اىجْل أُ ٝزؾَو ٍغئ٘ىٞزٖب. 

 (0200)ٍ٘عٚ، 

مَب أُ اىزط٘س اىزٙ شٖذرٔ اىظْبػخ اىجْنٞخ فٚ شزٚ اىَٞبدِٝ؛ أدٙ ئىٚ صٝبدح      

ٗرْ٘ع اىخذٍبد اىزٚ ٝقُذٍٖب، مَب أدٙ ئىٚ رؼقٞذ اىؼَيٞبد اىجْنٞخ فٚ رغٞٞش أط٘ىٖب 

ٗخظٍٖ٘ب ثَب ٝغؼيٖب رؾقق ػ٘ائذ ٍشػٞخ ثأقو قذس ٍَنِ ٍِ اىَخبؽش اىَظشفٞخ. 

اىَظشفٞخ اىَشرجطخ ثٔ أطجؼ ٍِ اىؼشٗسٙ ٍشاقجخ ٗىَقبثيخ ٕزا اىزط٘س ٗاىَخبؽش 

ٍغز٘ٙ اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىزٚ رؾٞؾ ثبىؼَو ٗٗػغ الإعشاءاد اىشقبثٞخ اىلاصٍخ 

ىيغٞطشح ػيٚ اٟصبس اىغيجٞخ ىٖزٓ اىَخبؽش اىَظشفٞخ ٗئداسرٖب ثطشٝقخ عيَٞخ، ثَب 

 (0202ٝخذً رؾقٞق الإٔذاف اىشئٞغٞخ فٚ ّغبػ اىجْ٘ك ٗاصدٕبسٕب. )أؽَذ، 



 

 دور الحوكمة المصرفية فى تحسين جودة الخدمات فى البنوك المصرية من خلال إدارة المخاطر المصرفية
 أحمد فريد عبدالصادق عبدالواحد   

 0202ْٝبٝش  -اىؼذد الأٗه                                             اىَغيذ اىخبٍظ ػشش                               
   9212 

   

 

رؾزو ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ ػيٚ اىَغزِ٘ٝٞ اىؼبىَٚ ٗاىَؾيٚ ٗاؽذًا ٍِ أمضش 

اىَ٘اػٞغ اىزٚ ٝزٌ رذاٗىٖب فٚ أػَبه اىجْ٘ك، ٗرىل ثفؼو رضاٝذ عشػخ اىزشاثؾ اىقبئٌ 

ثِٞ الإثزنبساد اىَزظبػذح ىلأدٗاد اىَبىٞخ ٗالأع٘ا  اىَبىٞخ، ثبلإػبفخ ىؾظ٘ه ػذد 

اىشقبثٞخ ٗرأسعؼ اىغ٘  ثظ٘سح ٗاعؼخ، ٗرز٘افش اىزؼشٝفبد ٍِ اىزتٞشاد فٚ الأّظَخ 

 (0200اىنضٞشح اىزٚ رفُغش ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ. )ٍ٘عٚ، 
 

 ٌدٕخ ثبصي وأعىبعبتهب عًٍ إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ

رزغغذ إٔذاف ىغْخ ثبصه فٚ دػٌ ٗعلاٍخ اىَ٘قف اىَبىٚ ىيجْ٘ك اىؼبىَٞخ، ئّشبء      

ْبفظ اىؼبىَٚ ثِٞ اىجْ٘ك اىذٗىٞخ ٗاىْظبً اىَظشفٚ َٝنِ ٍِ أعبط عيٌٞ ٗػبده ىيز

ئصاىخ ٍظذس ٌٍٖ ىيَْبفغخ غٞش اىؼبدىخ، ٗاىزٚ رْشأ غبىجبً ٍِ الإخزلافبد فٚ اىق٘اِّٞ 

اىَظشفٞخ اىَزؼيقخ ثبّزقبه سأط اىَبه ٍِ دٗىخ لأخشٙ لأُ رؼذد اىْؼبٝٞش اىخبطخ 

٘ك ٗالإعزفبدح ٍِ ٍزطيجبد الأٍبُ ثشأط اىَبه ٗاخزلافٖب ٍِ دٗىخ لأخشٙ ىجؼغ اىجْ

الأقو رشذدًا أدٙ ئىٚ اػؼبف اعزقشاس ٗمفبءح اىغٖبص اىَظشفٚ. ثْٞخ أعبعٞخ ٍزط٘سح، 

ٗرشَو: رؾغِٞ اىشفبفٞخ ٗاىشقبثخ ٗرط٘ٝش اىْظٌ اىَؾبعجٞخ ػيٚ اىَغز٘ٙ اى٘ؽْٚ، 

سثَب قذ  رقشٝت ٗر٘ؽٞذ اىزششٝؼبد ٗاىق٘اػذ اىزْظَٞٞخ ٗاىَظشفٞخ ٍغ اىَؼبٝٞش اىذٗىٞخ،

ٝغزذػٚ ٕزا ٗع٘د ٍؼبٝٞش ٍؾبعجٞخ ٍ٘ؽذح، أىٞبد رغَؼ ثبىزذخو اىؾنٍ٘ٚ ىؾَبٝخ 

اىغٖبص اىَظشفٚ ػْذٍب ٝزؼشع ىيؼقجبد ثأشنبىٖب، رط٘ٝش الأدٗاد اىشقبثٞخ ٗخبطخً 

فٚ ظو اعزخذاً اىنضٞش ٍِ اىَغزؾذصبد اىَبىٞخ ٗاىزط٘ساد فٚ أع٘ا  اىَبه ٗؽذٗس 

 خ فٚ اىجْ٘ك، ٗخبطخً ثؼذ ٍْبفغخ اىَإعغبد غٞشرتٞشاد فٚ اى٘ظبئف اىزقيٞذٝ

 (0223اىَظشفٞخ. )سشٞذ، 
 

 إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً اطبس ِمشساد ٌدٕخ ثبصي 6/2

اؽزو ٍ٘ػ٘ع ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىَظشفٞخ ؽٞضًا مجٞشًا ٍِ ّشبؽ ىغْخ      

، عَٞب ثؼذ رفبقٌ أصٍخ اىذِٝ اىخبسعٚ ىيذٗىخ 0532ٍْزُ رأعٞغٖب ػبً  BCBSثبصه 

اىْبٍٞخ ٗاسرفبع ؽغٌ اىذُٝ٘ اىَشن٘ك فٖٞب فٚ رؾظٞيٖب اىزٚ ٍْؾزٖب اىَظبسف 

اىؼبىَٞخ، ٗرؼضش اىؼذٝذ ٍِ اىجْ٘ك، ْٗٝؼنظ إزَبً اىيغْخ ثَ٘ػ٘ع اىَخبؽش 
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ارفبقٞخ ثغَيخ ٍِ اىقؼبٝب،  ؛ ئر إزَذ موI, II, IIاىَظشفٞخ ثظذٗس ارفبقٞخ ثبصه 

ػيٚ اىَخبؽش  0533سمضد فٚ رقشٝشٕب اىظبدس عْخ  Iؽٞشُ أُ ارفبقٞخ ثبصه 

اىَظشفٞخ الإئزَبّٞخ ٗمٞفٞخ ؽغبة اىؾذٗد اىذّٞب ىشأط اىَبه اىلاصً ىزتطٞخ ٕزا اىْ٘ع 

ٍِ اىَخبؽش اىَظشفٞخ فقؾ، ٗرٌ ؽغبة ٍؼذه مفبٝخ سأط اىَبه ٗفقبً ىٖزٓ الإرفبقٞخ مَب 

 (0208قبسُٗ، يٚ: )ٝ

 
 Core Capitalرزؼَِ اىششٝؾخ الأٗىٚ ٗاىزٚ رغَٚ سأط اىَبه الأعبعٚ      

مشاط اىَبه اىَذف٘ع + الإؽزٞبؽٞبد +الأسثبػ غٞش اىَ٘صػخ أٍب اىششٝؾخ اىضبّٞخ 

فززنُ٘ ٍِ الإؽزٞبؽٞبد غٞش  capital  Supplementaryٗاىزٚ سأط اىَبه اىَغبّذ

اىَؼيْخ ٗاؽزٞبؽٞبد ئػبدح رقٌٞٞ الأط٘ه + اىَخظظبد اىَنّ٘خ ىَ٘اعٖخ أٙ ٍخبؽش 

ٗرىل ثزتٞٞش أعي٘ة  Iأعشٙ رؼذٝو ػيٚ ارفبقٞخ ثبصه  0559غٞش ٍؾذدح. ٗفٚ ػبً 

ؽغبة ٍؼٞبس مفبٝخ سأط اىَبه ثٖذف رتطٞخ اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىغ٘قٞخ )أعؼبس 

س اىظشف ٗأعؼبس الأعٌٖ ٗأعؼبس اىغيغ( ٍِ خلاه ئػبفخ ششٝؾخ صبىضخ اىفبئذح، أعؼب

 (0209ىشأط اىَبه رَضيذ فٚ قشٗع ٍغبّذح لأعو عْزِٞ ٗثزىل أطجؼ )غبّٞخ، 

 
ّٗظشًا ىيزط٘ساد ٗاىَغزغذاد فٚ اىغ٘  اىَظشفٞخ اىؼبىَٞخ قبٍذ ىغْخ ثبصه ثاػبدح      

، ؽٞشُ رؼَْذ ادخبه رؼذٝو آخش ػيٚ أعي٘ة قٞبط ٍخبؽش 0533اىْظش فٚ ارفبقٞخ 

الإئزَبُ ٗاعزؾذاس اعي٘ة عذٝذ ىيزؼبٍو ٍغ ٍخبؽش اىزشتٞو اىزٚ رٌ ئدخبىٖب ػَِ ثبصه 

II  ًش ىيغ٘  ٍٗخبؽش الإئزَبُ، مَب رؼَْذ رقذٌٝ أعي٘ة ئىٚ عبّت ٍخبؽ 0222ػب

ىَؼبىغخ ػَيٞخ اىز٘سٝق مأؽذ أعبىٞت ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ، ؽٞشُ رقغ ٕزٓ اىزؼذٝلاد 

ػَِ اىذػبٍخ ثبىَشاعؼخ الإششاقٞخ، ٗاىزٚ سمضد ػيٚ ػشٗسح أُ رقً٘ اىَظبسف 
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ب ٗاعزشارٞغٞخ ىيَؾبفظخ ثؼَيٞخ رقٌٞٞ شبٍو ىَذٙ مفبٝخ سأط اىَبه ثبىْغجخ ىشنو ٍخبؽشٕ

، فٖٚ خبطخ IIػيٚ ٍغز٘ٝبد سأط اىَبه، أٍب اىذػبٍخ اىضبىضخ اىزٚ رؼَْزٖب ارفبقٞخ 

ثبّؼجبؽ اىغ٘  ؽٞشُ ٕذفذ ٕزٓ اىذػبٍخ ئىٚ ر٘فٞش ٍزطيجبد الإفظبػ ثبىشنو اىزٙ ٝغَؼ 

 ىيَزؼبٍيِٞ فٚ اىغ٘  ثزقٌٞٞ اىَؼيٍ٘بد اىخبطخ ثبىَخبؽش اىَظشفٞخ الإئزَبّٞخ ٗؽغٌ

سؤٗط أٍ٘اه اىَظبسف؛ الأٍش اىزٙ َُٝنِّ اىَظبسف ٗاىَشاقجِٞ ػيٚ ئداسح اىَخبؽش 

اىَظشفٞخ ٗدػٌ الإعزقشاس. فؼلاً ػِ رغْت اّؾشاف اىغ٘  ثبىَؼيٍ٘بد اىزٚ ٝظؼت 

رؾيٞيٖب أٗ اعزخذاٍٖب ىيزؼشف ػيٚ اىؾغٌ اىفؼيٚ ىيَخبؽش اىزٚ ر٘اعٔ اىَظبسف، ٗثٖزا 

اىلاصً ىَ٘اعٖخ اىَخبؽش اىَظشفٞخ اىضلاصخ )الإئزَبُ، أطجؾذ ٍؼبدىخ ؽغبة سأط اىَبه 

 (0208اىغ٘ ، اىزشتٞو( مَب ٝيٚ: )قبسُٗ، 

 
ػِ رؼبٍلاد غٞش آٍْخ ىيَظبسف؛ ٍَب دفغ  0223ىقذ مشفذ الأصٍخ اىَبىٞخ ػبً      

ى٘ػغ ى٘ائؼ أمضش طشاٍخ ثخظ٘ص سؤٗط الأٍ٘اه  0202ىغْخ ثبصه ػبً 

، ٗرىل ىغؼو اىَظبسف قبدسح ثشنو أفؼو IIIصه اىَظشفٞخ، رَخؼذ فٚ ارفبقٞخ ثب

ػيٚ ٍ٘اعٖخ الأصٍبد ٗرؼضٝض اىشقبثخ ٗئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ ٗاىؾ٘مَخ ٗاىشفبفٞخ 

 (0209فٚ اىقطبع اىَظشفٚ. )غبّٞخ، 

%( ٍِ اىَ٘ع٘داد 2.9اىَظبسف ثبلإؽزفبظ ثَب ٝؼبده ) IIIأصٍذ ارفبقٞخ ثبصه       

ه ٍَزبص، مزىل رنِ٘ٝ اؽزٞبؽٚ عذٝذ ٍِ الأعٌٖ راد اىَخبؽش اىَظشفٞخ مشأط ٍب

%( ٍِ اىَ٘ع٘داد، مَب أىضٍذ اىيغْخ اؽزفبظ اىَظبسف 0.9اىؼبدٝخ ٝؼبده )

%( ٍِ ؽق٘  اىَغبَِٕٞ ىَ٘اعٖخ اٟصبس اىغيجٞخ 0.9 –ثبؽزٞبؽٚ ٝزشاٗػ ثِٞ )اىظفش 

َغزقشح اىَزشرجخ ػيٚ ؽشمخ اىذٗسح الإقزظبدٝخ ٗر٘فٞش ؽذ أدّٚ ٍِ ٍظبدس اىزَ٘ٝو اى

ىؼَبُ ػذً رأصش دٗسح اىَظشف فٚ ٍْؼ الإئزَبُ ٗالإعزضَبس ٍغ ػَبُ ّغت ٍؾذدح 

ٍِ اىغٞ٘ىخ ىزيجٞخ اىزضاٍبرٔ ارغبٓ اىؼَلاء. ٗىؼو ٍِ أمضش الأٍ٘س إَٔٞخ فٚ الإرفبقٞخ 

%( ٍغ اىزشمٞض ػيٚ 02.9%( ئىٚ )3اىضبىضخ؛ ٕ٘ سفغ ٍزطيجبد مفبٝخ سأط اىَبه ٍِ )
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ٖب رزطيت قذس أمجش ٍِ ؽق٘  اىَغبَِٕٞ فٚ ئعَبىٚ سأط ع٘دح سأط اىَبه ئر أّ

اىَبه. مَب أىتذ الإرفبقٞخ اىششٝؾخ اىضبىضخ )اىقشٗع اىَغبّذح لأعو عْزِٞ( فٚ ٍؼذه 

مَب ٝيٚ:  IIIمفبٝخ سأط اىَبه. ٗثٖزا أطجؼ ٍؼذه مبفٞخ سأط اىَبه ؽغت ثبصه 

 (0208)ث٘عْخ، 

 
 

 ٔتبئح اٌذساعخ

 أولاً: ِٕبلشخ إٌتبئح

 ِٕبلشخ إٌتبئح اٌّتعٍمخ ثبلإخبثخ عًٍ اٌغؤاي الأوي، واٌزلا يٕص عًٍ: 

 ِب ِذي تأثيش اٌحىوّخ اٌّصشفيخ فً تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕىن اٌّصشفيخ؟

أظٖشد ّزبئظ اىذساعخ اىَزؼيقخ ثبىغإاه الأٗه، ٗفٚ ػ٘ء رؾيٞو الإّؾذاس اىخطٚ      

غٚ الأٗه عضئٞبً، ٗاىزٙ ْٝض ػيٚ أّٔ اىجغٞؾ ٗاىَزؼذد؛ َٝنِ قج٘ه اىفشع اىشئٞ

( ثيٓ اٌحىوّخ اٌّصشفيخ a≤0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

، ى٘ع٘د رأصٞش ىجؼُذ ثأثعبدهب فً تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

 اىَغبئيخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ اىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ، ٗسفؼٔ عضئٞبً ىؼذً

 ٗع٘د رأصٞش ىجؼُذ اىشفبفٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد فٚ اىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ.
 

 / ِٕبلشخ إٌتبئح اٌّتعٍمخ ثبلإخبثخ عًٍ اٌغؤاي اٌثبًٔ، واٌزي يٕص عًٍ: 6

ِب هً اٌعلالخ ثيٓ اٌحىوّخ اٌّصشفيخ وإداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً اٌجٕىن 

 اٌّصشيخ؟

خ ثبىغإاه اىضبّٚ، ٗفٚ ػ٘ء رؾيٞو الإّؾذاس اىخطٚ أظٖشد ّزبئظ اىذساعخ اىَزؼيق     

يىخذ أثش اىجغٞؾ ٗاىَزؼذد َٝنِ قج٘ه اىفشع اىشئٞغٚ اىضبّٚ عضئٞبً، ٗاىزٙ ْٝض ػيٚ 

( ثيٓ اٌحىوّخ اٌّصشفيخ ثأثعبدهب a≤0.05رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

رأصٞش ىجؼُذ اىشفبفٞخ  ى٘ع٘دعًٍ إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي؛ 
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فٚ ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ فٚ اىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ، ٗسفؼٔ عضئٞبً ىؼذً ٗع٘د 

 رأصٞش ىجؼُذ اىَغبئيخ فٚ ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ فٚ اىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ.
 

 / ِٕبلشخ إٌتبئح اٌّتعٍمخ ثبلإخبثخ عًٍ اٌغؤاي اٌثبٌث، واٌزي يٕص عًٍ: 3

إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕىن ِب ِذي تأثيش 

 اٌّصشيخ؟

أظٖشد ّزبئظ اىذساعخ اىَزؼيقخ ثبىغإاه اىضبىش، ٗفٚ ػ٘ء رؾيٞو الإّؾذاس اىخطٚ      

وخىد  اىجغٞؾ ٗاىَزؼذد؛ َٝنِ قج٘ه اىفشع اىشئٞغٚ اىضبىش عضئٞبً، ٗاىزٙ ْٝض ػيٚ

( لإداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً a≤0.05) أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ

؛ ٗرىل ى٘ع٘د رأصٞش ىجؼُذ )الأٍبُ( فٚ تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕىن اٌّصشيخ

ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ فٚ اىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ، ٗسفؼٔ عضئٞبً ىؼذً ٗع٘د 

رأصٞش ىلأثؼبد )الإػزَبدٝخ، الإعزغبثخ، اىَيَ٘عٞخ، اىزؼبؽف( فٚ ئداسح اىَخبؽش 

 اىَظشفٞخ فٚ اىجْل اىَشمضٙ اىَظشٙ.
 

 / ِٕبلشخ إٌتبئح اٌّتعٍمخ ثبلإخبثخ عًٍ اٌغؤاي اٌشاثع، واٌزي يٕص ع4ًٍ

ِب هى اٌذوس اٌزي تعٍجه إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ وّتغيش وعيظ ثيٓ اٌحىوّخ 

 اٌّصشفيخ وتحغيٓ خىدح اٌخذِبد ثبٌجٕىن اٌّصشيخ؟

ىغإاه اىشاثغ، فٚ ػ٘ء رؾيٞو الإّؾذاس اىَزؼذد أظٖشد ّزبئظ اىذساعخ اىَزؼيقخ ثب     

تمىَ إداسح اٌّخبطش اىٖشٍٚ، َٝنِ قج٘ه اىفشع اىشاثغ ميٞبً، ٗاىزٙ ْٝض ػيٚ أّٔ 

اٌّصشفيخ وّتغيش وعيظ ثيٓ اٌحىوّخ اٌّصشفيخ وتحغيٓ خىدح اٌخذِبد ثبٌجٕىن 

 اٌّصشيخ.

ؽٞشُ أظٖشد اىْزبئظ اّخفبع رأصٞش اىؼلاقخ اىَجبششح ثِٞ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ      

ػْذ دخ٘ه ئداسح اىَخبؽش  2.012ئىٚ  2.013ٗرؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد اىَظشفٞخ ٍِ 

 اىَظشفٞخ ثؼلاقخ غٞش ٍجبششح ٗرأصٞش ٍؼْ٘ٙ عٕ٘شٙ.
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 ثبٔيبً: ٔتبئح اختجبس اٌفشوض

 (6خذوي سلُ )

 ٔتبئح اختجبس اٌفشوض
 ٔتيدخ اٌفشض ٔص اٌفشض اٌفشض

اٌفشض 

 اٌشئيغً الأوي

( ثيٓ اٌحىوّخ a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 اٌّصشفيخ ثأثعبدهب فً تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

لجىي اٌفشض اٌشئيغً 

 خضئيًب

اٌفشض اٌفشعً 

 الأوي

( ثيٓ اٌشفبفيخ فً a≤ 0.05ِغتىي اٌذلاٌخ )يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ 

 تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

لجىي اٌفشض اٌفشعً 

 الأوي

اٌفشض اٌفشعً 

 اٌثبًٔ

( ثيٓ اٌّغبئٍخفً a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 تحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

اٌفشعً لجىي اٌفشض 

 اٌثبًٔ

اٌفشض 

 اٌشئيغً اٌثبًٔ

( ثيٓ اٌحىوّخ a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 اٌّصشفيخ ثأثعبدهب عًٍ إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

لجىي اٌفشض اٌشئيغً 

 خضئيًب

اٌفشض اٌفشعً 

 الأوي

( ثيٓ اٌشفبفيخ عًٍ a≤ 0.05اٌذلاٌخ )يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي 

 إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

لجىي اٌفشض اٌفشعً 

 الأوي

اٌفشض اٌفشعً 

 اٌثبًٔ

( ثيٓ اٌّغبئٍخ عًٍ a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

اٌفشض عذَ لجىي 

 اٌفشعً اٌثبًٔ

اٌفشض 

 اٌشئيغً اٌثبٌث

( ثيٓ إداسح اٌّخبطش a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 اٌّصشفيخ وتحغيٓ خىدح اٌخذِبد فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

لجىي اٌفشض اٌشئيغً 

 خضئيًب

اٌفشض اٌفشعً 

 الأوي

( ثيٓ إداسح اٌّخبطش a≤ 0.05) يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ

 اٌّصشفيخ والإعتّبديخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

عذَ لجىي اٌفشض 

 اٌفشعً الأوي

اٌفشض اٌفشعً 

 اٌثبًٔ

( ثيٓ إداسح اٌّخبطش a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 اٌّصشفيخ والإعتدبثخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

عذَ لجىي اٌفشض 

 اٌفشعً اٌثبًٔ

اٌفشض اٌفشعً 

 اٌثبٌث

( ثيٓ إداسح اٌّخبطش a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 اٌّصشفيخ واٌٍّّىعيخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

عذَ لجىي اٌفشض 

 اٌفشعً اٌثبٌث

اٌفشض اٌفشعً 

 اٌشاثع

ثيٓ إداسح اٌّخبطش ( a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 اٌّصشفيخ والأِبْ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

لجىي اٌفشض اٌفشعً 

 اٌشاثع

اٌفشض اٌفشعً 

 اٌخبِظ

( ثيٓ إداسح اٌّخبطش a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلاٌخ احصبئيخ عٕذ ِغتىي اٌذلاٌخ )

 اٌّصشفيخ اٌتعبطف فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

عذَ لجىي اٌفشض 

 اٌفشعً اٌخبِظ

اٌفشض 

 اٌشئيغً اٌشاثع

تمىَ إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ وّتغيش وعيظ ثيٓ اٌحىوّخ اٌّصشفيخ وتحغيٓ 

 خىدح اٌخذِبد ثبٌجٕىن اٌّصشيخ.

لجىي اٌفشض اٌشئيغً 

 وٍيبً
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 : اٌتىصيبدثبٌثبً

 (3خذوي سلُ )

 اٌتىصيبد

 اٌتىصيبد اٌّمتشحخ
اٌدهخ اٌّغئىٌخ عٓ 

 اٌتٕفيز
 آٌيبد اٌتٕفيز

دٗائش ٍخزظخ ػشٗسح اعزؾذاس 

ثبىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ ثبىجْ٘ك رقً٘ ثزقٌٞٞ 

اىَخبؽش اىَظشفٞخ ٍِ أعو رؾغِٞ ع٘دح 

 اىخذٍبد اىزٚ ٝقذٍٖب اىجْل

 اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

إداسح اٌّخبطش اٌّصشفيخ 

 ثبٌجٕه

 خذِخ اٌعّلاء

ٍِ خلاه ػَيٞخ اىجؾش ٗاىزط٘ٝش اىزٚ 

لاثذ ٍِ رشعٞخٖب مضقبفخ رْظَٞٞخ؛ ٍَب 

قبدس ٗعبٕض فٚ أٙ ٗقذ ٝغؼو اىجْل 

ىَ٘اعٖخ أٙ رؾذٝبد عذٝذح ٍٗفبعئخ 

 رفشػٖب اىجٞئخ اىخبسعٞخ

رؼضٝض اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ اىجْ٘ك 

 اىَظشٝخ
 اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

ٍِ خلاه ّشش اىَؼيٍ٘بد ٗالإفظبػ 

 ػْٖب ٗعٖ٘ىخ اى٘ط٘ه ئىٖٞب.

الإٕزَبً ثْشش أثؼبد اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ 

أعو رؾغِٞ ع٘دح ثِٞ ٍ٘ظفِٞ اىجْ٘ك ٍِ 

 اىخذٍبد ثٖب

 اٌجٕه اٌّشوضي اٌّصشي

 إداسح اٌّىاسد اٌجششيخ

ٍِ خلاه ػَو دٗساد رذسٝجٞخ ىيَ٘ظفِٞ 

ىز٘ػٞؼ ٍبٕٞخ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ 

 ٗمٞفٞخ رطجٞقٖب 

ر٘ػٞؼ دٗس اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ اىؾذ 

 ٍِ اىَخبؽش اىَظشفٞخ ىذٙ اىَ٘ظفِٞ
 إداسح اٌّىاسد اٌجششيخ 

ثاعشاء دٗساد رذسٝجٞخ ٍغزَشح الإٕزَبً 

فٚ ٍغبه ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ 

 ٗؽش  اىؾذ ٍْٖب

رؼضٝض صقخ اىَزؼبٍيِٞ فٚ اىجْل ٝإدٙ ئىٚ 

 رؾغِٞ ٍإششاد أدائٖب 
 إداسح خذِخ اٌعّلاء

ٍِ خلاه رطجٞق ٍجبدب اىؾ٘مَخ 

اىَظشفٞخ؛ ٍَب ٝإدٙ ئىٚ ٍْغ ؽذٗس 

ٍخبؽش ٗأصٍبد ٍظشفٞخ ٗرؾغِٞ 

 عَؼخ اىجْل

 

 

 لبئّخ اٌّشاخع

، دٗس ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٚ رطجٞق َّبرط اىزقٌ٘ٝ 0202أؽَذ، ٍؾَذ عؼذ ػيٚ،  -

اىَظشفٚ ىضٝبدح فبػيٞخ ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ: دساعخ ؽبىخ ثْل أٍذسٍبُ اى٘ؽْٚ، 

 سعبىخ دمز٘سآ، عبٍؼخ اىْٞيِٞ، اىغ٘داُ.

اىَظشفٞخ ٗدٗسٕب ػيٚ رقٌ٘ٝ ، آىٞبد اىؾ٘مَخ 0202ئدسٝظ، اػزَبد ّ٘ساىذِٝ ٍؾَذ،  -

 الأداء اىَبىٚ: دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىَظبسف اىزغبسٝخ ثبىغ٘داُ.
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، دٗس اٟىٞبد اىذاخيٞخ اىَؾبعجٞخ ىيؾ٘مَخ 0205ثخبد، ؽَذاُ اثشإٌٞ ػ٘ اىجٞذ،  -

اىَظشفٞخ فٚ الإفظبػ الإخزٞبسٙ ىزؾقٞق ع٘دح ٍؼيٍ٘بد اىزقبسٝش اىَبىٞخ: دساعخ ٍٞذاّٞخ 

 ْٞخ ٍِ اىَظبسف اىغ٘داّٞخ، سعبىخ دمز٘سآ، عبٍؼخ اىْٞيِٞ، اىغ٘داُ.ػيٚ ػ

، ٍغيخ أثؾبس ئداسٝخ 8، الأصٍخ اىَبىٞخ اىؼبىَٞخ ٍٗؼٞبس ثبصه0208ث٘عْخ، ٍؾَذ سػب،  -

 ثغنشح. –، عبٍؼخ ٍؾَذ خٞؼش 08ٗاقزظبدٝخ، اىؼذد 

ىضاٍٜ ىق٘اػذ ، قٞبط اىؼلاقخ ثِٞ اىزطجٞق الإ0201ؽغِٞ، ع. ع. ا.، & ػلاء ػيٜ اؽَذ،  -

ؽ٘کَخ اىجْ٘ک ٍٗغز٘ٝبد ٍخبؽش الائزَبُ اىَظشفٜ ٗئّؼکبعبرٖب ػيٚ اىقَٞخ الاقزظبدٝخ 

اىَؼبفخ ىيجْ٘ک اىَغغيخ ىذٙ اىجْک اىَشکضٛ اىَظشٛ: دساعخ رطجٞقٞخ. اىفکش 

 .055-005(، 3)02اىَؾبعجٚ، 

ع٘دح ، دٗس اىؾ٘مَخ الإىنزشّٗٞخ فٚ رؾغِٞ 0200اىؾْٞطٚ، أّظ ثبعو ػٞف الله،  -

 اىخذٍبد فٚ أٍبّخ ػَبُ ٍِ ٗعٖخ ّظش ٍ٘ظفٖٞب، سعبىخ ٍبعغزٞش، عبٍؼخ ٍإرخ، الأسدُ.

، دٗس اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ فٚ رفؼٞو رطجٞق ٍجبدب 0203اىخيٞفخ، ٕٞفبء ؽغِ ٍؾَذ،  -

اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٚ اىقطبع اىَظشفٚ: دساعخ ؽبىخ ٍظشف اىَضاسع اىزغبسٙ، سعبىخ 

 الإعلاٍٞخ، اىغ٘داُ.ٍبعغزٞش، عبٍؼخ أً دسٍبُ 

، دٗس اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ فٜ رقيٞو اىَخلبؽش 0201ٍؾَذ مشٌٝ،  & ,خْز٘ػ، قشٗف -

 .ٗرؾقٞق فؼبىٞخ الأداء ىيجْ٘ك اىزغبسٝخ

، أصش دسعخ اىزْبفغٞخ ػيٚ ع٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ 0200اىشثطخ، ٝ٘عف ػجذالله ٍؾَذ،  -

 آه اىجٞذ، الأسدُ.فٚ اىَغزشفٞبد اىخبطخ الأسدّٞخ، سعبىخ ٍبعغزٞش، عبٍؼخ 

، اعزشارٞغٞخ رنٞٞف اىَْظٍ٘خ اىجْنٞخ اىغضائشٝخ فٚ ظو اقزظبد 0223سشٞذ، دسٝظ،  -

اىغ٘ ، أؽشٗؽخ دمز٘سآ، ميٞخ اىؼيً٘ الإقزظبدٝخ ٗػيً٘ اىزغٞٞش، قغٌ اىؼيً٘ الإقزظبدٝخ، 

 فشع اىزخطٞؾ، عبٍؼخ اىغضائش، اىغضائش.

دساعخ  0ٗ8ػيٚ ػ٘ء ٍقشساد ثبصه  ، ئداسح اىَخبؽش اىَظشفٞخ0209غبّٞخ، ٕٞفبء،  -

(، سعبىخ BNA-BDL-BEAٍٞذاّٞخ ىؼْٞخ ٍِ اىجْ٘ك اىغضائشٝخ ٗمبلاد اى٘ادٙ )

 ٍبعغزٞش، عبٍؼخ اىشٖٞذ ؽَخ ىخؼش ثبى٘ادٙ، اىغضائش.

(، ٍذٙ ئىزضاً اىجْ٘ك اىغضائشٝخ ثزطجٞق مفبٝخ سأط اىَبه ٗفقبً 0208قبسُٗ، أؽَذ، ) -

زٞش، ميٞخ اىؼيً٘ الإقزظبدٝخ ٗاىزغبسٝخ ٗػيً٘ اىزغٞٞش، ىز٘طٞبد ىغْخ ثبصه، ٍزمشح ٍبعغ

 ، اىغضائش.0قغٌ اىؼيً٘ اىزغبسٝخ، فشع دساعبد ٍبىٞخ ٍٗؾبعجخ ٍؼَقخ، عبٍؼخ عطٞف
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، دٗس اىؾ٘مَلللللخ فلللللٜ رؾغلللللِٞ ئداسح اىَخلللللبؽش اىَظلللللشفٞخ: 0205مزفلللللٚ & خٞلللللشح،  -

   (Doctoral dissertation)دساعخ ٍقبسّخ.

، دٗس الإداسح الإىنزشّٗٞخ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد 0202ٍؾَذ، ّٝ٘ظ أؽَذ أدً،  -

 اىَظشفٞخ، سعبىخ دمز٘سآ، عبٍؼخ اىْٞيِٞ، اىغ٘داُ.

 ٍشمض اىَؼيٍ٘بد ثبىجْل اىَشمضٙ. -

، أصش اىَخبؽش اىَظشفٞخ ٗدسعخ الأٍبُ اىَظشفٚ فٚ اىقَٞخ 0200ٍ٘عٚ، ىجٞت خبىذ،  -

 ، عبٍؼخ ػَبُ اىؼشثٞخ، الأسدُ.اىغ٘قٞخ لأعٌٖ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الأسدّٞخ، سعبىخ ٍبعغزٞش

، اىزخظض اىظْبػٚ ىيَشاعغ اىخبسعٚ ٗدٗسٓ فٚ 0203ٝ٘عف، ٍؾَذ اىؼجٞذ ؽجٞت الله،  -

رؾغِٞ اىؾ٘مَخ اىَظشفٞخ: ثبىزطجٞق ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىَظبسف اىغ٘داّٞخ، سعبىخ ٍبعغزٞش، 

 عبٍؼخ اىْٞيِٞ، اىغ٘داُ.

 اٌّشاخع ثبٌٍغخ الإٔدٍيضيخ

-  Eid, W. K., & Asutay, M. (2019). Mapping the risks and risk 

management practices in Islamic banking. John Wiley & Sons 

- Rehman, H., Ramzan, M., Haq, M. Z. U., Hwang, J., & Kim, K. B. (2021). 

Risk management in corporate governance framework. Sustainability, 13(9), 

5015. 

- Yilmaz, V. Ari, E. & Gurbuz, H. (2018). Investigating the relationship 

between service quality dimensions, customer satisfaction and loyalty in 

Turkish banking sector an application of structural equation model, 

International Journal of Bank Marketing Vol 36. N 3. 

 

 

 


