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 حٍفً ػصر اىرقم اىرجارٌح فً ذمىٌو اىمشارٌغ اىصغٍرج اىمصارف سٍاساخ

 2022 -2020من فً اىفررج  فً مذٌنح انجمٍناـ ذشاد

 د. أحمذ أوجيً ػثذ اىىاحذ 

 ذشاد جمهىرٌح - أنجمٍنا جامؼحت والإدارٌح الاقرصادٌح اىؼيىً ميٍح

 د. محمذ تشر اىناذة    

 ذشاد جمهىرٌح - أنجمٍنا تجامؼح والإدارٌح الاقرصادٌح اىؼيىً ميٍح

 د. اىطٍة حسن ذجانً 

 ذشاد جمهىرٌح - ترشاد فٍصو اىميل تجامؼح والإدارٌح الاقرصادٌح اىؼيىً ميٍح

 اىمسرخيص:

ر٘بُٝذ اُذساعخ اُغ٤بعبد أُزجؼخ ك٢ أُظبسف اُزغبس٣خ ك٢ ر٣َٞٔ أُشبس٣غ    

اُظـ٤شح ك٢ ٓذ٣٘خ أٗغ٤ٔ٘ب ك٢ ػظش اُشهٔ٘خ، ٝٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اهزشاػ أعب٤ُت 

رغَٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اُلاصّ ُزؾو٤ن ثشآظ الاعزذآخ أُب٤ُخ أُشبس٣غ 

ٔغزغذاد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُوذسح ػ٠ِ ا٣غبد اُظـ٤شح ك٢ ظَ اُشه٤ٔخ؛ ؽز٠ رزؼبَٓ ٓغ اُ

 .ارجغ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ

خبطخ ثٜب ك٠  اٗزشٗذرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب: رغزخذّ أُئعغبد أُب٤ُخ شجٌبد 

ك٢  أُظبسف٣ٞعذ ٓٞظل٤ٖ  ٓطٞس٣ٖ ُِجشآظ اُز٢ رغزخذٜٓب  ، ًٔبػ٤ِٔبرٜب أُظشك٤خ

ُِٔظشف، ًٔب خش ؽغت اُوذساد أُب٤ُخ آ ا٠ُ ٓظشفرزلبٝد ٗغجخ اُز٣َٞٔ ٖٓ ، ٝػ٤ِٔبرٜب

 الإٌُزش٤ٗٝخ.رذس٣ت ُِٔٞظل٤ٖ أُششك٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظبد إٔ ٛ٘بى 

ٓغ  اُشه٤ٔخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ا٠ُاُزؾٍٞ  ٝػ٤ِٚ أٝطذ اُذساعخ ثؤ٤ٔٛخ

رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٌُلبءح ٝالأداء، اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزذس٣ت ُشكغ 

 اُؾذ٣ضخ.اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

: أُظبسف اُزغبس١، اُز٣َٞٔ، أُشبس٣غ اُظـ٤شح، اُشه٤ٔخ، اُذٍٝ اىنيماخ اىمفراحٍح

 اُ٘ب٤ٓخ
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Abstract: 

    The study examined the policies used by commercial banks to 

finance small projects in the city of N'Djamena in the era of 

digitalization. The study aimed to suggest methods that facilitate 

obtaining the necessary financing to achieve financial 

sustainability programs for small projects in light of 

digitalization. In order to deal with daily developments and be 

able to find appropriate solutions, the researchers in this study 

followed the descriptive and analytical approach. 

The study reached results, the most important of which are: 

Financial institutions use their own Internet networks in their 

banking operations. There are also employees who develop the 

programs that banks use in their operations. The financing 

percentage varies from one bank to another according to the 

financial capabilities of the bank. There is also training for 

employees supervising the electronic platforms. 

Accordingly, the study recommended the importance of digital 

transformation in all banking operations, with a focus on training 

to raise the level of efficiency and performance, and allocating a 

budget to obtain modern technology. 

Keywords: commercial banking, finance, small projects, digital, 

developing countries 
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 ٓوذٓخ 

صٞسح ً ك٠ ػبُْ أُبٍ ٝالاػٔبٍ، ٝأطجؼ اُزؼبَٓ ٝاُشه٤ٔخ أؽذصذ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ   

اُشه٤ٔخ ٖٓ ػشٝسح ؽز٤ٔخ اهزؼزٜب عٖ٘ الاثذاع ٝاُزطٞس. ٝصاد اُزٞعٚ ٗؾٞ  ٓؼٜب

، ٝكن ؽشم رٜبٝٓ٘زغب رٜبروذ٣ْ خذٓب ٤ُ٠ِخ ػُٔبئعغبد أاُ ٖاُز٘بكظ ث٤ ح٤شٝر

ب رٜئعغبد خذٓب٤ُٔخ ثٌٔبٕ إٔ روذّ ٛزٙ أٛلاٝهٞاُت ؽذ٣ضخ، ٝثبد ٖٓ ا ٓزغذدح،

غزغذاد، ٝإٔ رؤخز ؽ٤ضا ً ٔزِلخ رز٘بعت ٓغ ٛزا اُزؾٍٞ، ٝرزلبػَ ٓغ ٛزٙ آُخ ثطشم

 ٗؾٞ ٍ أكؼَ؛ ٢ً ػ٠ِلزٞػ، ٝرزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٔٛزا اُلؼبء اُزو٢٘ اُك٢ 

 ٤ُخ.ُٔبعٞام الاا ك٢رؤخز ؽظٜب 

ك٢  اُٞؽ٢٘ٝإ أُشبس٣غ اُظـ٤شح ٢ٛ اُخلا٣ب اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب عغْ الاهزظبد    

سٝادٛب  طوَأُغزوجَ ثؼذ إ رزطٞس ٛزٙ أُشبس٣غ ٝرظ٤ش ششًبد ًج٤شح ثؼذ 

ػجش  رشا٣ٞ٢ًَٔ اُلاصّ ٖٓ اعَ ر٣ٌٖٞ ػطبء ٔاُزرٞك٤ش ثبُخجشاد ٝأُٜبساد ٝ

 .اُضٖٓ ػوٞد

اُغِغ أعٞام  ك٢ششًبد اُٝالاػٔبٍ ك٢ ػبُْ ًج٤شح أعٔبء ؼٚ ٖٓ غٔٝإ ٓب ٗ  

ثغ٤طخ  ثؤكٌبسٓب ٢ٛ الا ٓشبس٣غ طـ٤شح ثذأٛب أطؾبثٜب اُزو٤ِذ٣خ ٝاُؾذ٣ضخ  بدٝاُخذٓ

ششًبد  ذاطجؾذ هلا رزغبٝص خذٓخ أُغزٔغ أُؾ٠ِ اُظـ٤ش ٌُٖٝ ٓغ ٓشٝس اُٞ

ذّ ورػبثشح ُِوبساد ٝٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝاُخذٓبد ٝػب٤ُٔخ  طبسدد٤ُٝخ ثَ ثؼؼٜب 

٤ِٓبساد ٝرؾون ٓلا٤٣ٖ ٖٓ اُؼٔبٍ آلاف ٝٔلا٤٣ٖ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٝرٞظق خذٓبرٜب ُ

 اُغ٣ٞ٘خ. اُذٝلاساد ٖٓ الا٣شاداد ٝالاسثبػ

عٞف ٣ئدٟ ا٠ُ ا٣غبد اُز٣َٞٔ  أُئعغبدٙ زٝإ روذ٣ْ اُخذٓخ ٝاُز٣َٞٔ ُٔضَ ٛ

 ٣خالاهزظبد ٤خأُغزذاّ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ػجش اُضٖٓ ٤ُغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُشكبٛ

    .ٔ٘شٞدحاُ ٝالاعزٔبػ٤خ

الأْٓ ٤ٛئخ  ٚإ اُز٣َٞٔ أُغزذاّ عٞف ٣وٞد ا٠ُ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ اُز٢ ارخزرٝ  

خبسؽخ ُِز٤ٔ٘خ اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ٛذكٜب أُزؾذح 
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الأٍٝ ٛٞ رؾغ٤ٖ ظشٝف أُؼ٤شخ ٌَُ كشد ك٢ أُغزٔغ ٝرط٣ٞش ٝعبئَ الإٗزبط 

 ٝادخبسٛبالأسع ك٢ اُطج٤ؼ٤خ ثٔب ٣ئدٟ ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد ٝاعب٤ُجٚ ٝاداسرٜب 

اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُؼبّ ب ُزؾو٤ن شؼبس ٜلأع٤بٍ اُوبدٓخ ٝدٕٝ الاكشاؽ ك٢ اعزخذآُ

اُزؼ٤ِْ رٞك٤ش ٝ ُٔشعاُغٞع ٝاٝاُوؼبء ػ٠ِ اُلوش  :ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ٝٓب ثؼذٙ   2030

 ٝثؤعؼبساُظؾ٤خ ٝاُطبهخ اُ٘ظ٤لخ ج٤ئخ ٝاُ ٝأُغبٝاح ث٤ٖ اُغ٘غ٤ٖٝا٤ُٔبٙ اُ٘ظ٤لخ اُغ٤ذ 

ٓؼوُٞخ ٝاُؼَٔ اُلائن ٝٗٔٞ الاهزظبد ٝاُظ٘بػخ ٝالاثزٌبس ٝا٤ُٜبًَ الأعبع٤خ ٝاُؾذ 

ٓذٕ ٝٓغزٔؼبد ٓؾ٤ِخ ٓغزذآخ ٝالاعزٜلاى ٝالإٗزبط ٝا٣غبد ٖٓ أٝعٚ ػذّ أُغبٝاح 

اُغلاّ رؼض٣ض ٝ ٣خٝاُجش جؾش٣خاُؾ٤بح اُبكظخ ػ٠ِ ؾأُٝ أُ٘بخ٢أُغئٞلإ ٝاُؼَٔ 

 ٓظبُؼ ع٤ٔغ الأؽشاف.ٝػوذ اُششاًبد رؾو٤ن ٓئعغبد ه٣ٞخ ٝا٣غبد ٝاُؼذٍ 

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ  ٣ٝزٌٕٞ اُجؾش ٖٓ ٓوذٓخ ٝصلاس ٓجبؽش ٣زؾذس أُجؾش الأٍٝ ػٖ

: اعزخذاّ اُشهٔ٘خ ك٢ ر٣َٞٔ اُضب٢ٗأُجؾش ٣ٝز٘بٍٝ ٝر٣َٞٔ أُشبس٣غ اُظـ٤شح 

ًٔب ٣ز٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش ػٖ ر٣َٞٔ أُشبس٣غ اُظـ٤شح ك٢ ٓذ٣٘خ أُشبس٣غ اُظـ٤شح، 

 اُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝاٗغ٤ٔ٘ب صْ اُخبرٔخ 

 اىمحىر الأوه: الإطار اىؼاً ىيذراسح

 أولا: أساسٍاخ اىذراسح

 ح اىذراسحمشني -1

 اُز٣َٞٔاُؾظٍٞ ػ٠ِ  ػذح رزٔضَ ك٢ٓشٌلاد ٖٓ رؼب٠ٗ أُشبس٣غ اُظـ٤شح   

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽشم خ ٤ٝٓغ اُشهٔ اُزؼبؽ٤ً٢ل٤خ ُٚ ٝسح اُشش٤ذح االادرؾو٤ن ٝ

اُششٝؽ اُز٢ صوَ ثغجت ُي رٝك٢ أُغزوجَ  اُز٢ روٞد ا٠ُ اُ٘غبػاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٔضَ زُز٢ رائخ ٤روِجبد اُجاُز٣َٞٔ ٝ ثغجت  ُِؾظٍٞ ػ٠ِرؼؼٜب اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ ػؼق طٔٞد لشص ٝاُزؾذ٣بد ُُي ازٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ًٝك٢ 

اُزؼضش ٝاُلشَ  ٝثبُزب٢ُأُؾ٠ِ آبّ روِجبد اُغٞم اُ٘بشئخ اُزغبس٣خ  أُئعغبد
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خ ٤ػظش اُشهٔٓغزغذاد ٓزـ٤شاد ٝعز٤ؼبة ػ٠ِ اػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ٝػذّ اُوذسح 

  .ٝعشػخ اُزطٞسبٗلغبس أُؼِٞٓبد ثاُزٟ ٣ز٤ٔض 

  اىذراسحفرضٍاخ  -2

 ،ٖٓ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٤خ ٓ٘بعجخر٣ِٞٔثلشص اُوشٝع اُظـ٤شح  ٓئعغبدرؾظ٠ 

 ،اُٞاعغ اُشه٢ٔعَ اُزٞاعذ ك٢ اُلؼبء أٝاُزطٞس ٖٓ زؾذ٣ش ٠ اُُاٜٗب رغؼ٠ أًٔب 

 اُظـ٤شح   ُٔشبس٣غا ٓئعغبدآبّ ر٤ِ٣ٞٔخ ٝاداس٣خ ٣ٞعذ ػٞائن ًٔب 

 أسثاب اخرٍار اىمىضىع -3

آٌب٤ٗخ ٣ؾذس اُلغٞح ث٤ٖ  اُشه٢ٔاُزطٞس ك٢ ظَ إ ر٣َٞٔ أُشبس٣غ اُظـ٤شح  

ٝاُز٘بكظ اُٜبئِخ  أُؼِٞٓبدػظش اُغشػخ ٝك٢ أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ  أُئعغبدٛزٙ 

ُٔٞاًجخ اُزطٞس ث٘بء ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٝاُغؼش  ش اُغِغ ٝاُخذٓبد٤رٞكاُٜبئَ ك٢ 

٠ٌُ اُزٟ ٣ؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝا٣غبد اُؾٍِٞ اُؼ٤ِٔخ اُ٘بعؼخ 

 .خ ثشٌَ ا٣غبث٤٢اُششًبد ٓغ ٓٞػٞع اُشهٔرزؼبؽ٠ 

 اهذاف اىثحث  -4

اُز٣َٞٔ ُزؾو٤ن ثشآظ اهزشاػ أعب٤ُت رغَٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٠ُ  اُذساعخٜذف ر

زؼبَٓ ٓغ أُغزغذاد ا٤ٓٞ٤ُخ رخ ؽز٠ ٤اُشهٔك٢ ظَ ُِششًبد عزذآخ أُب٤ُخ الا

 اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُوذسح ػ٠ِ ا٣غبد اٝ

 اىذراسحأهمٍح  -5

خ ٓػ٤ِٔخ ُزؾو٤ن الاعزذآوزشؽبد رزٔضَ الأ٤ٔٛخ ك٢ ٓذٟ ٓغبٛٔخ اُجؾش ك٢ روذ٣ْ  

 أُئعغبدإ ًض٤شا ٖٓ ٝخبطخ اُز٣َٞٔ الأطـش ك٢ ٓذ٣٘خ اٗغ٤ٔ٘ب  ُٔئعغبدأُب٤ُخ 

ك٢  أُئعغبدٛزٙ  ٚٝٓذٟ اُ٘غبػ اُزٟ رؾوواُؼَٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ ك٢ اُز٤ِ٣ٞٔخ رشؿت 

   .ثشٌَ ًج٤ش أُؼِٞٓبدك٤ٚ ذكن زػظش رك٢ خ ٤اُشهٔأ٤ٔٛخ ادخبٍ 
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  اىذراسحمنهجٍح  -6

 .اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢أُٜ٘ظ  اُجبؽضٕٞ اػزٔذ 

 حذود اىذراسح -7

  2020-2022اُضٓب٤ٗخ ٖٓ ٝ –أٌُب٤ٗخ: ٓذ٣٘خ اٗغ٤ٔ٘ب  

 .الأ٤ُٝخ ٝاُضب٣ٞٗخ اعزخذاّ أُظبدس: اىذراسحأدواخ  -8
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ٝطؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ك٢ أٌُزجبد اُزو٤ِذ٣خ  ٝأُشاعغرٞكش أُظبدس ػؼق 

    ٗذشٗزالا خػؼق رٞكش خذٓاٌُزش٤ٗٝب ٗز٤غخ ُـلاء ٝأُؼِٞٓبد 

 اىذراساخ اىساتقحثانٍا: 

 .(8108، كؼَ ػجذ اٌُش٣ْ اُجش٤ش ) :الأوىى خساااىذر -1

ظَ اُزو٤٘بد  ك٢ ذرشٌِٝاُز٢ اُٞاهغ اُغذ٣ذ اُز١ رؼ٤شٚ اُجشش٣خ اُذساعخ  ر٘بُٝذ  

 لاٍ هبثِخ ً ُِزذاٍٝ؛ ٖٓ خ ًلأؼبسف أطُٞٔؼِٞٓبد ٝاُكٌبس ٝالاٝأطجؾذ ا ؾذ٣ضخ؛ُا

دساعخ  ٠ُٜذف اُجؾش ا٣ٝٔشٝٗخ. ُٝا ػخشغاُ ٠ِاعزخذاّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُز٢ رغز٘ذ ػ

طط٘بػ٢، لاا ش٤بء، ٝاُزًبءلاشٗذ ازهزظبد اُشه٢ٔ، ًبٗلاد اُزؾٍٞ ٗؾٞ ااش٤ٓزـ

 ٠ٝاٗؼٌبعٜب ػِ ،رٜباُغؾبث٤خ؛ ٝث٤بٕ ٓضا٣بٛب ٝعِج٤بؾٞعجخ ُح، ٝا٤شٝاُج٤بٗبد اٌُج

رؼض٣ض ر٘ب٢ٓ اُز٣َٞٔ ك٢  ٔ٘ظبد اُشه٤ٔخُدٝس ا ٠ِش٤ًض ػزهزظبد٣خ، ٓغ اُالاغٞاٗت ُا

. ٠ِٜٔ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٤ُِا أٗشطزٚ، ثبعزخذاّ ك٢ٓ٢، ٝاؽذاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ لاعلاا

ٞعٜخ ُٚ، ٣ٝزؼشع ٔاُٗزوبداد لاٝا هزظبد اُشه٢ٔ ٝٓضا٣بٙ،لا٣ٝز٘بٍٝ اُجؾش ٓلّٜٞ ا

ٝاُزطٞس،  ثبلإثذاعط٤بؿخ ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ٓلؼٔخ ك٢ ُِزؾٍٞ اُز١ عزؾذصٚ ٛزٙ اُزو٤٘بد 

 ٤ش٤اُزـ ٠ِٝح ػلاد، ػلاغبٔخزِق آُ ك٢ؽ٤بح اُ٘بط ك٢ ؾذاصخ ُا ٤ٖؼبٓٔٝٓغزٞػجخ ُ

٤ُخ ُٔبئعغبد أاُ ك٢خشٟ لاخذٓبد اُٝا ُٔبٍا اُزؼبَٓ ٓغ ك٢ اُز١ عزؾذصٚ

٤ٓخ ُِٔ٘ظبد لاعلا٤ُخ ابُٔٔئعغبد اُعزخذآبد الا ٣ٝلشد اُجؾش ٓغبؽخ٤ٓخ. لاعلاا

٤خ اُشه٤ٔخ، ٝروذ٣ْ اُز٣َٞٔ، بُُٔخذٓبد ا٤ُٗبً، ٝاٝشزاٌُالأٓٞاٍ رجبدٍ  ك٢اُشه٤ٔخ 
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 ك٢ٔزخظظخ ُٓظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ااشج٤ٓخ، ٝرؼض٣ض اٗزشبس اُلاعلاا ٤ُخبُٔٔ٘زغبد اُٝرط٣ٞش ا

دػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝرلؼ٤ِٚ  ٠ُ، اػبكخ ا٤ٖٓز٘بٍٝ اُشاؿج ك٢ٝعؼِٜب الإعلا٢ٓ اُز٣َٞٔ 

 ٔؼخ ٓ٘ظٞٓخ ٓؼشك٤خ رذكغزغٓاعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد، ُزشٌَ ٛزٙ اُؼٞآَ  لآٍٖ خ

ػذد ٖٓ  ٤ٓ٠ُخ ٗؾٞ اسر٤بد آكبم عذ٣ذح. ٝهذ خِض اُجؾش الاعلا٤ُخ أُبثبُظ٘بػخ ا

 ك٢ٗطبم ٝاعغ  ٠ِٓؼٜب ػٝسح اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٝاُزؼبَٓ شاُ٘زبئظ ٖٓ أٜٜٓب: ػ

 ك٢ٝاُزذس٣ج٤خ  ٓظ اُزؼ٤ٔ٤ِخاشجؽشػ اُ ك٠عزلبدح ٜٓ٘ب لا٢ٓ، ٝالاعالا ُٔبٍهطبع ا

ٛزا اُوطبع  ُشكذ ٖٔزذسث٤ُٝا ٖزؼ٤ُِٔٔاػذد ٖٓ  ًجشأ ٢ٓ٠ُ ُزظَ الاعلااُز٣َٞٔ ا

 ٔئِٛخ.ُثبٌُٞادس ا

 .( 8180، ًشعز٤٘ب دٝاسر٠ ) :اىذراسح اىثانٍح -2

خ٤شح، لاخٔغخ اُاكش٣و٤ب ػ٠ِ ٓذٟ اُغ٘ٞاد ا اُزـ٤٤ش اُز٢ رشٜذٖٙٝٓ أٛذاكٜب إٔ هجٍٞ 

ٝهذ غشد اػبدح اُج٘بء. ٓاؽزٔبٍ روجَ اُوبسح ُِج٘بء ػ٠ِ أعظ أكؼَ ٤ُٝظ  ٠ٓٔب ٣ش٤ش اُ

 ػ٠ِ اُوبث٤ِخ ُِزـ٤٤ش. روّٞ سئ٤غ٤خ  صلاس ٓجبدساد اكش٣و٤خ ذساعخاُؽذدد 

ؾون ٓؼب ررؤع٤ظ عٞم ٓٞؽذح  ٠كش٣و٤خ، ٝرٜذف اُلاؾشح اُوبس٣خ آُ٘طوخ اُزغبسح ا .0

 ·س ٝرؼْ أًضش ٖٓ ٤ِٓبس ٗغٔخ؛لارش٤ِ٣ٕٞ دٝ 4,3ػ٠ِ  ؾ٢ِ ٣ض٣ذٓظ رٗب اعٔب٢ُ

ٝاُزٟ ٢ٔ ُهزظبد١ اُؼبلاغذ٣ذ اُزبثغ ُِٔ٘زذٟ آُشًض اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ا .8

ؾذ٣بد زاُؾٞاس ٝاُزؼبٕٝ ثشؤٕ ُا لا عشاء رغزؼ٤لٚ ؽٌٞٓخ ع٘ٞة اكش٣و٤ب،

 ٔزوذٓخ ٝاُلشص اُز٢ رز٤ؾٜب؛ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ااُ

ٓغبػذح  ٠ُهزظبد١ اُؼب٢ِٓ، ٝرٜذف الأ٘زذٟ آُ٘ظخ ٗٔٞ اكش٣و٤ب اُز٢ أؽِوٜب ا .4

كؾووذ  ٜبعزلبدح ٖٓ ٗشبؽلا، ٝااُذ٢ُٝاُششًبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُز٘بكظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

% ٓوبسٗخ 04اكش٣و٤ب ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ث٘غجخ  ك٢ ػٔبٍلاس٣بدح االأ٠ُٝ ٓشؽِزٜب  ك٢

  اُؼب٢ُٔٔزٞعؾ ثبُ

ػ٠ِ ه٘بػخ اعزٔشد هشاثخ ٗظق هشٕ ثؤٕ  كش٣و٤خ ٣وّٞلا٣ضاٍ ط٘غ اُغ٤بعبد ا لاٝ

ؼذ ٓب ث   ك٢ؾ٤بح ُؾٍٞ، ٝإٔ رجش ار س٣خ إٔ رظجؼ ثٔضبثخ ٗوطخبغُٔجبدساد اُا ٛزٙؾو٤ن ر
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 لاكؾز٠ اُٞهذ اُشاٖٛ، ظَ ٓؼظْ اُزـ٤٤ش  أعلَ. ٠اُ  خ ٖٓ أػ٤٠ِاُشهٔ ا٠ُاُزؾٍٞ 

ٓشًضا  600 أٗؾبء اُوبسح ٓب ٣ض٣ذ ػ٠ِ ك٢ أػ٠ِ. ٝٗشؤ ٠ُٖٓ أعلَ ا لا٣٘زوَ ا

صخ ٜٓ٘ب ٖٓ لاٝأطجؾذ ص ٔجزذئخُُششًبد اا ٔغبػذح٢ُٛٝ أٓبًٖ ٓظٔٔخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

٤٘٤ًب، ك٢ ٤ٗشٝث٢ ٓشًض ٤ٗغ٤ش٣ب، ٝ ك٢ؿٞط لاد٤ُٝب ٢ٛٝ ٓشاًض  ٔؼزشف ثٜبُا

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓئبد ٔشاًض ُا ع٘ٞة اكش٣و٤ب. ٝرغزؼ٤ق ٛزٙ ك٤ً٠ت ربٕٝ ٓشًض ٝ

ثزٌبس ثو٤بدح لاغٔؼبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٓشاًض آٝ ػ٘بد،بؾُجزذئخ، ٝأُاُششًبد ا

ؾش ُاُؼَٔ ا ؾ٘خ، ٓذٟ اسرجبؽُٔص ٝاُشجبة اُز٣ٖ ٣ذسًٕٞ، ثشؿْ ابخُا اُوطبع

   ثزٌبس.لاثب

أعلَ ٤ُظ ٝاػذا ث٘لظ  ٠ُ اإ اُزـ٤٤ش ٖٓ اػ٠ِ ٖٓ  ع٤بعخ ػبٓخ ا٠ُعخ اُؾبٝروٞد   

ثِذا  25ٖٓ ث٤ٖ  22إ  ٢ٔ2018 روش٣شا ػبّ ُهزظبد١ اُؼبلازذٟ ا٘ٓ اُوذس. كوذ أطذس

ٝالاعزضٔبس  خؼؼذ ُِزؾ٤َِ ٤ُظ ُذ٣ٜب ع٤بعبد ػبٓخ رشًض ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ لاثزٌبس

ٝهطبػ٢، ٓغؤُخ ؽ٣ٞ٤خ ٤ُظ  عـشاك٢ خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ، ٖٓ ٓ٘ظٞس٤اُشهٔ ك٠

كؾغت  عزٔبػ٤خٝالا هزظبد٣خلااٝاٗٔب ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد كؾغت،  دلأشٌُٔؼبعِخ اُ

 الاهزظبد١ ص٣بدح اُ٘ٔٞ ٠ُّ. ٝٛٞ ٣ئد١ أ٣ؼب الآٖ ٝاُغلا٣بد اذؾٝاٗٔب ُٔٞاعٜخ ر

 خٖٓ ٝطٍٞ اُخذٓ %10ُلارظبلاد إ ص٣بدح  اُذ٢ُٝالارؾبد أعشاٛب   خعاٝرًٞذ دس

إ ٣ٌٖٔ ٓٔب  ُِلشد ك٢ اكش٣و٤ب الإعٔب٢ُٖٓ اُ٘برظ  %3ؾون ػجش الأعٜضح أُؾُٔٞخ عز

 ٖٓ كشاؽ.٤ُغذ ؾٍِٞ اُشه٤ٔخ ُإ ا٣ٞػؼ 

اُشه٤ٔخ أؽذ ػ٘بطش اُ٘ظبّ  ٣ٝغت ػ٠ِ ط٘بع اُغ٤بعبد عؼَ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 عزضٔبسالاؾذدح ثذهخ، ُٝٔاُز٘ظ٤ٔ٤خ ا كبلأؽشٓؼ٤ؼخ ُِٞهذ.  ثزٌبس، ٝثذٕٝ أ١لااُج٤ئ٢ ُ

 ٣ُٞبد.لاٝإٔ رٌٕٞ ٖٓ ا ، ٣غتأُب٢ُٜٔبساد اُشه٤ٔخ، ٝاُشٍٔٞ ُاُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝا ك٢

 ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ؼظْ اُجؾٞس إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ػشٝس٣خٝرٞػؼ ٓ

ؾزبط رؽ٤بٕ ثؤٜٗب اُؼ٘ظش اُٞؽ٤ذ اُز١ لاأؿِت ا ٝرظلٜب ك٠عزٔبػ٤خ ٝالا هزظبد٣خالا

ؽزٞائ٤خ. لأغزذآخ ٝاُا هزظبد٣خلااُز٤ٔ٘خ ا ٠ُاكش٣و٤ب ٢ٌُ رزخط٠ اُؼوجبد ٝرظَ ا ا٤ُٚ

د ٣ؼل٢ لارظبلاٞٓبد ٝأِؼُرٌُ٘ٞٞع٤ب ا ؾغٖرهزظبد١، كبٕ لاظٞس اُٖ٘ٔٝٓ ا
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٣غبػذ ػ٠ِ  ء اُغٞم؛ ٓٔبلا٤ٔٛخ لإٗزبط ًٝلاٞٓبد راد أِؼُػ٠ِ ا طجـخ د٣ٔوشاؽ٤خ

ز٘بٍٝ. ٝعٞف ٣ؼٞد ُٔا ك٢ٝروذ٣ْ خذٓبد  عَ اُو٤ٔخ ٝرٞك٤ش ٓ٘زغبدلاص٣بدح ًلبءح ع

  ك٢ أُغزٔغ.لئبد اُأػؼق  ثبُلبئذح ػ٠ِرُي 

 . (8181، اُغ٤ذ ػ٠ِ اُغ٤ذ عٔؼخ ) :اىثاىثحاىذراسح  -3

ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُز٣َٞٔ أُغزذاّ ٝأْٛ آ٤ُبرٚ، ٝرؾذ٣ذ  اُذساعخ ٛذكذ  

ك٢ ٝثج٤بٕ أُؼب٤٣ش أُغزخذٓخ  اُؼب٢ُثٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ  ُلأخزأُزـ٤شاد أُغزٔؼ٤خ اُذاكؼخ 

اُؾب٤ُخ  اُغبٓؼ٢ٝػشع اعزخذاّ ٓظبدس اُزؼ٤ِْ  اُغبٓؼ٢ٓذٟ اعزذآخ ر٣َٞٔ اُزؼ٤ِْ 

ثبعزذآخ ٝاعزخذّ اُجؾش  اُغبٓؼ٢ثشٌَ اًضش كؼب٤ُخ ٝاهزشاػ خ٤بساد ُز٣َٞٔ اُزؼ٤ِْ 

ك٢ ظَ  اُؼب٢ُٝرٞطَ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٜٓ٘ب اٗٚ ٣غت ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ  اُٞطل٢أُٜ٘ظ 

ُطِت ػ٤ِٚ الأخز ثخ٤بساد اُز٣َٞٔ أُغزذاّ ٝإ اُز٣َٞٔ اُؼـٞؽ الاهزظبد٣خ ٝص٣بدح ا

أُغزذاّ ٣غزٜذف ر٣ٞ٘غ ٓظبدس اُز٣َٞٔ ٠ٌُ رزخِض اُغبٓؼبد ٖٓ ًَ رجؼ٤خ ٓب٤ُخ هذ 

ٞٛب ٝثوبئٜب ؽبلا ٝٓغزوجلا ًٔب إ رؾو٤ن ٔزٔشاسٛب ٝٗعاٝرؼ٤ن ٓغ٤ش ح رطٞسٛب 

 الإداس١عزوشاس اُز٣َٞٔ أُغزذاّ ٣غزٜذف ر٤ٌٖٔ اُغبٓؼبد ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن الا

اُزبّ ٤ُزغ٠٘ ُٜب رلؼ٤َ خ٤بسارٚ ٝالاعزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ ثذائِٚ ٣ٝظَ اُز٣َٞٔ  ٝأُب٢ُ

٣ٌٖٝٔ رؼظ٤ْ اُلبئذح ٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ ٤ٓضا٤ٗخ  اُغبٓؼ٣ٞٔ٢َ اُزؼ٤ِْ راؽذ سًبئض  اُؾ٢ٌٓٞ

ٝرشش٤ذ الاٗلبم ٝرو٤َِ اُٜذس ٝاؽذاس رٞاصٕ ث٤ٖ ٓٞاصٗبد اُغبٓؼبد  اُغبٓؼ٢اُزؼ٤ِْ 

ػ٠ِ خ٤بساد  ٔٞاسد ٓب٤ُخ اػبك٤خ ٣ٝغز٘ذ رلؼ٤َ اُز٣َٞٔ أُغزذاُّذث٤ش الاؽز٤بعبد ٝر

  .ٝاُؼذاُخ لؼب٤ُخزؾون اٌُلبءح ٝاُُُز٣َٞٔ ا

  (8188 ،ٓؾٔذ ؿْ٘ ) :اىذراسح اىراتؼح -4

 أُب٢ُٝاُشٍٔٞ  اُشه٢ٔا٠ُ ٓ٘بهشخ أُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثبُز٣َٞٔ  ٛزٙ اُذساعخ ٛذكذ  

ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاكشاد  اُشه٢ٔٝدساعخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ار ٣زٔزغ اُز٣َٞٔ 

ػ٠ِ رو٤٘بد ٓزؼذدح ٜٓ٘ب أُ٘ظبد  اُشه٣٢ٔؼزٔذ اُز٣َٞٔ ٝٝالاهزظبد٣بد ٝاُؾٌٞٓبد 

٠ُ رغ٤َٜ ا اُشه٢ٔاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ؽ٤ش ٣غؼ٠ اُز٣َٞٔ ٝب ٤عٞاُزٌُ٘ٞٝاُشه٤ٔخ 
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ٝطٍٞ اُخذٓبد أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ ا٠ُ ًبكخ اُلئبد ثٔب ك٤ْٜ اُلوشاء ٝأُؾش٤ٖٓٝ ٝا٣٘ٔب 

 أُؼ٤ش٢ٝرؾغ٤ٖ أُغزٟٞ  أُب٣٢ُغٔؼ ثزؾو٤ن اُشٍٔٞ  اُشه٢ٔٝعذٝا كبُز٣َٞٔ 

ػشف رطٞسا ِٓؾٞظب ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ػجش ٝهذ  الاهزظبد١ٝرؾو٤ن اُشكبٙ  ُلأكشاد

 ك٢ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ  أُؤ٣ٍٞٓجو٠ دٕٝ أُغزٟٞ  ٚاُؼبُْ ٌُ٘

 اىمحىر اىثانً: الاطار اىنظري ىيذراسح

 اىرجارٌح واىمشارٌغ اىصغٍرج أولا: اىمصارف

أُب٤ُخ ٝرؼذ ا٤ُٜبًَ  أُئعغبدثٔب ك٢ رُي  بُْ روذٓب ًج٤شا ك٢ أُغبٍ أُب٢ُاُؼ ٣شٜذ  

ٗظشا ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢ ر٘ش٤ؾ  رؤخشٛب ٝأدُٝخ ٓو٤بعب ُٔذٟ روذٜٓب  ١أُب٤ُخ لا

الاهزظبد ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد كبُج٘ٞى ٢ٛ أُٞعٜخ ُلادخبس ٗؾٞ الاعزضٔبس ٖٓ خلاٍ 

ٙ زٛ ئدٟر ٤شالاعزضٔبس٣خ أُ٘ظٔخ ؽ غرؾل٤ض أُغزضٔش٣ٖ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اٗزبط أُشبس٣

ع٤ِخ ُي ثبػزجبسٛب اكؼَ ٝرك٢ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ اكؼَ ٝاشَٔ ٝدٝسا ثبسصا الأخ٤شح 

عزـلاٍ اُطبهبد اُجشش٣خ ٝاُطج٤ؼ٤خ ٝأُب٤ُخ ًٔب ٣ؼزجش اُؾَ الأٓضَ ٌُض٤ش ٖٓ اُزؾو٤ن 

  ٝأُئعغبدأُشٌلاد ٝالأصٓبد الاهزظبد٣خ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب الاكشاد 

لإ أُشبس٣غ الاعزضٔبس٣خ ٣زٞهق ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد  أطؼتأُشبس٣غ ٖٓ  ز٣ٝٙؼذ ر٣َٞٔ ٛ

عخ ٝرؾ٤َِ دساا زػٞائذ ًج٤شح ثبهَ اُزٌب٤ُق ًٝ كؼب٤ُزٜب ك٢ اُز٤ٔ٘خ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن

 خبؽش اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؼشهِٚ ٔاُ

ثز٣َٞٔ أُششٝع  أُئعغخروّٞ  أ١ اُزار٢ٝرزْ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞٔ ثطش٣وز٤ٖ آب ثبُز٣َٞٔ 

اٝ ػٖ ؽش٣ن اُز٣َٞٔ اُخبسع٢  أُئعغخاسثبػ  ػٖ ؽش٣ن اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ أُؾووخ اٝ

ٝثبُزب٢ُ اُِغٞء ا٠ُ ٓخزِق ا٤ُٜئبد أُب٤ُخ الأخشٟ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُز٢ 

  .ش٣بٕ اُؾ٤بح الاهزظبد٣خشرٔضَ 
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 اىرجارٌح  اىمصارفمفهىً  -1

اُز٢ ٣شرٌض ٗشبؽٜب ك٢ هجٍٞ اُٞدائغ أُب٤ُخ  أُئعغبدٖٓ أٗٞاع  أُظشف٣ؼزجش   

٣ٖ ٣ؼزجش ُذ٣ْٜ أٓٞاٍ كبئؼخ زا أُلّٜٞ ٣ؼزجش ٝع٤طب ث٤ٖ أُٝئي اُزٝثٜٝٓ٘ؼ الائزٔبٕ 

 لااُزغبس٣خ  أُظبسف٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ أٓٞاٍ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ زٝث٤ٖ أُٝئي اُ

ا أُؼٔبس الا اٜٗب رزغْ ثظلبد ٓؼ٤٘خ ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب زرؼزجش اُٞع٤ؾ اُٞؽ٤ذ ك٢ ٛ

رز٤ؼ ُِٔذخش٣ٖ كشص ٓز٘ٞػخ  لأٜٗبٖٓ اُٞعطبء ك٢ ٓغبٍ ر٣َٞٔ الاعزضٔبساد 

لاعزضٔبس ٓذخشارْٜ كٜ٘بى اُٞدائغ اُزو٤ِذ٣خ ٝشٜبداد الإ٣ذاع اُز٢ رؼزجش كشص 

اعزضٔبس٣خ ع٤ذح ُِٔذخش٣ٖ اُز٣ٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ رٞع٤ٚ أٓٞاُْٜ رغبٙ اعزضٔبساد هظ٤شح 

٣ٖ زٍُ اُز٢ رظذسٛب اُج٘ٞى ٝاُز٢ رلائْ أُذخش٣ٖ ااٝالاعَ ٝٛ٘بى اُغ٘ذاد اُوبثِخ ُِزذ

 أُظشفذٕٝ رٞع٤ٚ ٓٞاسدْٛ أُب٤ُخ ا٠ُ اعزضٔبساد ؽ٣ِٞخ الاعَ ٣ٝؼزجش ٣٣ش

  .(8102)ؽ٘بٕ،  اْٛ اُٞعطبء أُب٤٤ُٖ ك٢ الاهزظبد اُزغبس١

اُزغبس٣خ اؽذٟ أُ٘شآد أُب٤ُخ أُزخظظخ ك٢ اُزؼبَٓ ك٢ اُ٘وٞد  أُظبسفٝرؼذ   

ٝاُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤ن اُشثؼ، ٝرؼزجش اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أٌُبٕ اُز١ ٣ِزو٢ ك٤ٚ ػبسػ٢ 

 الأكشادٓغ ؽبُج٤ٜب، ار اٜٗب رٞكش ٗظبٓب را ًلب٣خ ٣وّٞ ثزؼجئخ ٝدائغ ٝٓذخشاد  الأٓٞاٍ

خ أسثبؽب ػٖ ؽش٣ن اُلشم ث٤ٖ اُلٞائذ اُزغبس٣ أُظبسفٝأُئعغبد، ُٜٝزا رؾون 

ٝرٞظ٤لٜب ٝرٌِلخ ا٣ذاػٜب ًٝزُي ٖٓ خلاٍ اُلشم ث٤ٖ عؼش اُلبئذح اُذائ٘خ ٝأُذ٣٘خ ٖٝٓ 

ٛ٘ب ثشصد أ٤ٔٛخ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ. ٣ٝشٌَ هطبػخ أُئعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ أؽذ 

 (8102)ٗٞسح،  اُزغبس٣خ. أُظبسفأُغبلاد اُز٢ رٔضَ ٓغبلا خظجب آبّ 

 اىرجارٌح اىمصارفوظائف  -2

 حطاوظٍفح اىىس - أ

اُزٞعؾ ٓب ث٤ٖ أُوشػ٤ٖ ٝأُوزشػ٤ٖ ثزغ٤ٔغ أُذخشاد ٝاُلٞائذ أُب٤ُخ ٝٝػؼٜب ك٢  أ١  

ٝلا رخزِق اُج٘ٞى . اُشاؿج٤ٖ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاعزضٔبس٣خ ٝأُئعغبدٓز٘بٍٝ الاكشاد  أ٣ذٟ
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ٜٓ٘ب  ٣زؤُقأُب٤ُخ الأخشٟ اُز٢  ٝأُئعغبداُزغبس٣خ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُج٘ٞى ؿ٤ش اُزغبس٣خ 

 (8102. )ؽ٘بٕ، ٝاُز٢ رغ٠ٔ ثبُٞعطبء أُب٤٤ُٖ الائزٔب٢ٗاُغٞم 

 وظٍفح خيق اىنقىد - ب

ٖٓ اُٞظ٤لخ الأ٠ُٝ ار ٢ٛ اُظلخ الأعبع٤خ اُز٢ رز٤ٔض ثٜب  ٝرؤص٤شا٠ٛٝ ٝظ٤لخ اًضش أ٤ٔٛخ   

الأخشٟ ٝػٖ عبئش اُٞعطبء أُب٤٤ُٖ ٝٓؼ٠٘ خِن اُ٘وٞد ٛٞ  أُئعغبداُج٘ٞى اُزغبس٣خ ػٖ 

ذٙ ثبُذكغ ٓؾَ اُ٘وٞد اُلؼ٤ِخ ك٤ٔب ٣ٔ٘ؾٚ ٖٓ هشٝع ٝثزُي ٣خِن اُج٘ي ٜاؽلاٍ رؼآٌبٕ اُج٘ي 

ٝعبئَ دكغ روّٞ ٓوبّ اُ٘وٞد رزٔضَ ك٢ هذسح اُضثٕٞ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثزِي اُٞعبئَ ٠ٛٝ ك٢ شٌَ 

٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ ٝظبئق اُج٘ي ا٠ُ ٝظبئق . ٓضَ اُش٤ي ٣وجِٜب الاخشٕٝ ك٢ أُؼبٓلاد ًزبث٢

رزٔضَ اُٞظبئق اٌُلاع٤ٌ٤خ ك٢ هجٍٞ اُٞدائغ ػ٠ِ اخزلاف . ًٝلاع٤ٌ٤خ ٝٝعبئَ ؽذ٣ضخ

أٗٞاػٜب ٝرشـ٤َ ٓٞاسد اُج٘ي ك٢ شٌَ هشٝع ٝاعزضٔبساد ٓزؼذدح ٓغ ٓشاػبح ٓجذأ اُزٞك٤ن 

  .ٜب ٝآٜ٘بث٤ٖ ع٤ُٞخ أطٍٞ اُج٘ي ٝسثؾز

ػ٠ِ ائزٔبٕ  ٣٘ط١ٞز٘ٞػخ ٜٓ٘ب ٓب ٓآب اُٞظبئق اُؾذ٣ضخ كزوّٞ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد 

ٝروذ٣ْ  ٜٝٓ٘ب اداسح الاػٔبٍ ٝأُٔزٌِبد ُِؼَٔػ٠ِ ائزٔبٕ  ٣٘ط١ٜٞٝٓ٘ب ٓبلا 

الاعزشبساد أُب٤ُخ ٝالاهزظبد٣خ ٝعذاد أُذكٞػبد ٤ٗبثخ ػٖ اُـ٤ش ٝخذٓبد اُجطبهخ 

الائزٔب٤ٗخ ٝرؾظ٤َ كٞار٤ش اُزِلٕٞ ٝاٌُٜشثبء ٝأُبء ٖٓ خلاٍ ؽغبثبد رلزؾٜب 

 أُؼ٤٘خ ٝرؾظ٤َ الأٝسام اُزغبس٣خ ٝأُغبٛٔخ ك٢ خطخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ أُئعغبد

  .(8102)ؽ٘بٕ، 

  اىرقنٍاخ اىحذٌثح ىيثنىك اىرجارٌح فً ذمىٌو اىمشارٌغ اىصغٍرج واىمرىسطح 

ُزغبٝص ٓشٌِخ اسرلبع دسعخ  ٙ اُزو٤٘بد ػ٠ِ رٞك٤ش اُششٝؽ الأعبع٤خزرؼزٔذ ٛ

 -ٙ اُششٝؽ ك٢:زك٢ أُؼِٞٓبد ٝرزٔضَ ٛٔبصَ أُخبؽشح ٝػذّ اُز

  أُئعغبدرط٣ٞش ؽشم روذ٣ْ اُخذٓبد أُب٤ُخ ٝر٣ٞ٘ؼٜب ٝر٤٤ٌلٜب ٓغ اؽز٤بعبد  - أ

ك٢ عٔغ رخل٤غ رٌب٤ُق اداسح اُوشٝع ػٖ ؽش٣ن رطج٤ن اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ - -0

ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝثزُي رغ٤َٜ ػ٤ِٔبد الإهشاع اػبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُزؼبٕٝ 
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اُذػْ أُخزِلخ ُٜزا اُوطبع  ٓئعغبدا زًٝ أُئعغبدٓغ اُغٔؼ٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ُٜزٙ 

ثٜذف اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اًضش دهخ اٝ ؽز٠ ػ٠ِ ػٔبٗبد ٓب٤ُخ ٝشجٚ ٓب٤ُخ 

 -ٜٓ٘ب ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب:

ٖٓ هجَ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اٌُج٤شح : ٝٛزٙ اُطش٣وخ ثذأ رطج٤وٜب الائزٔبٕٗظبّ رظ٤٘ق  - د

ٜٔب ثؼذ زو٤٤ْ هشٝع الاعزٜلاى ٝرْ رؼ٤ُٔك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ خظ٤ظب 

ؿبُج٤خ ٛذٙ اُوشٝع رذسط ٝرٔ٘ؼ رُي ك٢ ًَ اٜٗبء اُؼبُْ ثؾ٤ش أطجؾذ ؽب٤ُب 

ٙ اُطش٣وخ ثزو٤٤ٜٔب ُِٔخبؽش اُز٢ هذ ر٘غؼ ػ٠ِ زٙ اُطش٣وخ ٝرؼزٔذ ٛزػ٠ِ أعبط ٛ

ُؼذّ هذسح  ئٟ ٣غٔؼ ثبُز٘جزاُ الإؽظبئ٢ٙ اُوشٝع ػ٠ِ أعبط اُزؾ٤َِ زٓ٘ؼ ٛ

 اُضثٕٞ ػ٠ِ اُذكغ ٝروّٞ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ الأعظ اُزب٤ُخ 

ط الإؽظبئ٤خ ٖٓ خلاٍ دساعخ اُؼ٤٘خ رثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔب ٢ًٔاعز٘زبط ٓو٤بط  - س

ٟ ٣٘ز٠ٔ ا٤ُٚ اُضثٕٞ ٝإٌُٔٞ ٖٓ أُوزشػ٤ٖ اُوذا٠ٓ زالإؽظبئ٤خ ُِٔغزٔغ اُ

 ثٜذف اُز٘جئ ثوذسرٚ ػ٠ِ اُٞكبء ثبلاُزضآبد 

ٝثبُزب٢ُ اخز٤بس اُؼ٤٘خ الإؽظبئ٢.. ئٖ )أُغزٔغ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُضثبرٞك٤ش  - ط

زٔذ ػ٠ِ اعزـلاٍ رؼٙ اُطش٣وخ زكبٕ ٛزٔغ ٝثبخزظبس غأُزٔضِخ ُزُي أُ

 حسبُٔؼشكخ الأداء ك٢ اُؾؼ أُبػ٢أُؼِٞٓبد أُغٔؼخ ؽٍٞ اُضثبئٖ ك٢ 

 جئ ك٢ أُغزوجَ ٘ٝاُز

 ٖٓ ؽشف الاخش٣ٖ  أُئعغبدؽش٣ن رشر٤ت  - ػ

رؾذد أٌُبٗخ أُب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ػٖ ؽش٣ن رو٤٤ْ هذسارٜب ػ٠ِ اُذكغ  خٛزٙ اُطش٣وإ   

شػ٤ٖ ٝؽز٠ ك٢ ؽبُخ ه٤بّ أُوشع زُٔوبٝرض٣ذ ٖٓ اُشلبك٤خ ك٢ ػلاهخ أُوشػ٤ٖ ث

ٓزخظظخ  ٓئعغبدٖٓ ؽشف  ُِٔئعغخا اُزو٤٤ْ اُخبسع٢ ز٣ؼبف ٛ ٓئعغخثزو٤٤ْ 

 أُغئُٞخأُوشػخ ٢ٛ  أُئعغخ٘ز٠ٔ ا٤ُٜب ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ر أُئعغبدا أُغبٍ اٝ زك٢ ٛ

زٜب ػٖ ؽش٣ن ٤لاعزٔشاس ك٢ رو٣ْٞ ٝػؼبا اُزو٤٤ْ ثٔضبثخ هٞح داكؼخ ًزٖٓ ٛ ٠الأُٝ

 رذػ٤ْ ٗوبؽ اُوٞح ٝٓؼبُغخ اُ٘وبئض اُز٢ رؼب٠ٗ ٜٓ٘ب
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 ؽش٣وخ روبعْ أُخبؽش ٓغ ؽشف صبُش  -4

 أُظبسفاُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ػ٘ذٓب رزوذّ ا٠ُ  أُئعغبدرؼزجش اًجش ػبئن ٣ٞاعٚ 

أُب٤ُخ الأخشٟ ُطِت اُوشٝع ٛٞ ػؼق اٝ اٗؼذاّ اُؼٔبٗبد ُٝزغبٝص  ٝأُئعغبد

 أُئعغبدبؽش ٓغ ؽشف صبُش ًٔب هبٓذ خٙ أُشٌِخ ُغبد اُج٘ٞى ُزوبعْ أُزٛ

الارؾبد  ..اٌُلبُخ.. كل٢اُؼٔبٕ أُشزشى  ٓئعغبد ثبٗشبءاُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

اُظـ٤شح  أُئعغبداُؼٔبٕ أُشزشى ٝرِؼت دٝس  ٓئعغبدٓضلا ظٜشد  ٝسٝث٢الأ

ًٔب روذّ ُْٜ  لأػؼبئٜبٝأُزٞعطخ ٝاُج٘ٞى ؽ٤ش روّٞ ثؼٔبٕ اُوشٝع أُٔ٘ٞؽخ 

 ٓئعغبدبء ػ٠ِ رو٤٤ْ ٘ٝؿبُجب ٓب روّٞ اُج٘ٞى ثزوذ٣ْ اُوشٝع ثاُذػْ ك٢ ٓغبٍ اُز٣ٌٖٞ 

 ٓؼ٤٘خ.اُؼٔبٕ ٝػ٠ِ ٓوذاس ٝٗغجخ 

 مفهىً اىمشروػاخ اىصغٍرج واىمرىسطح ومؼاٌٍر ذصنٍفها وأهمٍرهاثانٍا: 

ٗظشا ُزؼذد أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ رزؼذد ٓلب٤ْٛ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ   

ٓلب٤ْٛ ػٖ أُغزخذٓخ ك٢ رظ٤٘لٜب كزؼجش ًِٔخ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

زظبد٣خ هٝكوب لاخزلاف آٌب٤ٗبرٜب ٝظشٝكٜب الا لأخشٟٗغج٤خ رخزِق ٖٓ دُٝخ 

لاهزظبد٣خ اُوبئٔخ اٝالاعزٔبػ٤خ ٓضَ ؽج٤ؼخ ٌٓٞٗبد ػٞآَ الإٗزبط ٝٗٞػ٤خ اُظ٘بػبد 

ٝأُغزٟٞ اُؼبّ  رؤِٜٛبٝاٌُضبكخ اُغٌب٤ٗخ ٝٓذٟ رٞكش اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُؾشك٤خ ٝدسعخ 

ُز٢ رؾذد ٓلآؼ ُلأعٞس ٝاُذخَ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغٞاٗت الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ا

ٝؽج٤ؼخ أُششٝػبد اُوبئٔخ ك٤ٜب ٝٓشؽِخ اُ٘ٔٞ الاهزظبد٣خ اُز٢ ٝطِذ ا٤ُٜب ٝهذ 

 55بى اًضش ٖٓ ٘عبد اُظبدسح ػٖ ٓؼٜذ ٝلا٣خ عٞسع٤ب ثبٕ ٛااشبسد اؽذٟ اُذس

، ٖٝٓ ٛزٙ دُٝخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ 25ُِٔششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢  برؼش٣ل

 (8188)سشٞإ،  ٝاُزؼش٣لبد: ْب٤ٛٔلاُ

ٝأُزٞعطخ ٣ؼشف أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـش ؽ٤ش اُج٘ي اُذ٠ُٝ:  -أ 

ػذد اُؼٔبُخ ٝؽغْ الأطٍٞ اُضبثزخ ُِٔششٝع  ٠ٓؼب٤٣ش أعبع٤خ ٛ 4ثبعزخذاّ 

 :ٝؽغْ أُج٤ؼبد اُضبثزخ ؽ٤ش ٣ؼشف
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أُششٝػبد ٓز٘ب٤ٛخ اُظـش: ثبٜٗب أُششٝػبد اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ػذد ٖٓ اُؼٔبٍ لا  -0

اُق  011 ػٖ  ػبٓلا ٝلا رزغبٝص ه٤ٔخ الأطٍٞ اُضبثزخ ُِٔششٝع 01ذ ػٖ ٣ض٣

  اُق دٝلاس  41اعٔب٠ُ أُج٤ؼبد اُغ٣ٞ٘خ دٝلاس ٝلا ٣زغبٝص

أُششٝػبد اُظـ٤شح: ٢ٛ أُششٝػبد اُظـ٤شح اُز٢ ٣ؼَٔ ػذد لا ٣زغبٝص ٖٓ  -8

٤ِٕٓٞ دٝلاس ٝلا ٣زغبٝص ه٤ٔخ  4ٝلا رزغبٝص ه٤ٔخ الأطٍٞ ك٤ٜب ػٖ  01-51

 أُج٤ؼبد اُغ٣ٞ٘خ ػٖ ٤ِٕٓٞ دٝلاس.

ػبٓلا ٝلا رزغبٝص  411-50أُششٝػبد أُزٞعطخ ٢ٛ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٓب ث٤ٖ  -4

٤ِٕٓٞ دٝلاس ٝلا ٣زغبٝص ه٤ٔخ أُج٤ؼبد اُغ٣ٞ٘خ ػٖ  05ه٤ٔخ أطُٜٞب اُضبثزخ ػٖ 

 ٤ِٕٓٞ دٝلاس  4

رؼش٣ق ٓ٘ظٔخ الأْٓ أُزؾذح ُِز٤ٔ٘خ اُظ٘بػ٤خ: رؼشف ٓ٘ظٔخ ا٤ٗٞ٤ُذٝ،  -ة 

ٌلَ زٔششٝػبد اُظـ٤شح ثبٜٗب رِي أُششٝػبد اُز٢ ٣ذ٣شٛب ٓبُي ٝاؽذ ٣ٝاُ

ثغ٤ٔغ ٓغئ٤ُٞبرٜب ثبثؼبدٛب ؽ٣ِٞخ الاعَ ٝهظ٤شح الاعَ ٣ٝزشاٝػ ثٜب ػذد اُؼب٤ِٖٓ 

 ػبٓلا. 51-05ٓب ث٤ٖ 

رؼش٣ق ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ: ػشكذ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ثبٜٗب رِي  -ط 

 511ػبٓلا ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝاهَ ٖٓ  51ٖٓ أُششٝػبد اُز٢ رٞظق اهَ 

 ػبٓلا ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ.

 ذؼرٌف اىمشروػاخ اىصغٍرج واىمرىسطح فً اىمؼاٌٍر اىذوىٍح اىمسرخذمح ثاىثا: 

ٝرشًض ػ٠ِ ؽغْ  ؼذاٝ روبط ٣ٌٖٔ إ ر اُز٢ٛ٢ أُؼب٤٣ش  اىمؼاٌٍر اىنمٍح: -1

أُششٝع ٖٝٓ اْٛ أُؼب٤٣ش ا٤ٌُٔخ ٓؼ٤بس ػذد اُؼٔبُخ ٝٓؼ٤بس ساط أُبٍ ٝٓؼ٤بس 

٣ؼزٔذ ٓب أُؾذد ُ٘ٞع  ا٢ٌُٔػذد أُج٤ؼبد اُغ٣ٞ٘خ ُِٔششٝع ٝهذ ٣ٌٕٞ أُؼ٤بس 

ا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ٓؼ٤بس زػ٠ِ أعبط ٝاؽذ ًؼذد اُؼٔبٍ اٝ ٓؼ٤بس ساط أُبٍ ٝٛ

  .بئ٢ اٝ ٓشًتص٘ ٝهذ ٣غزخذّ ٓؼ٤بس أؽبد١

أُؼب٤٣ش اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُخظبئض اُ٘ٞػ٤خ ُِٔششٝع  ٢ٝٛ اىمؼاٌٍر اىنىػٍح: -2

ٖٓ ؽ٤ش ؽغٔٚ ك٢ اُغٞم ٝشٌَ اداسرٚ ٤ٌِٓٝزٚ ٝر٘ظ٤ٔٚ ٝرِي أُؼب٤٣ش رظِؼ 
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ْٛ أُؼب٤٣ش اُ٘ٞػ٤خ أٝرو٣ْٞ ًلبءح أُششٝع ٖٝٓ  الاهزظبد١اُزؾ٤َِ  لإعشاء

اُزٟ ٣ٔضَ ٓؼ٤بس ٗٞػ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ٝأُؼ٤بس اُوب٢ٗٞٗ ٝٓؼ٤بس اُز٘ظ٤ْ 

 ٤ٌُِٔخ.ٗٔؾ الإداسح ٝا

 فً اىذوه اىنامٍح  الاقرصاديأهمٍح اىمشارٌغ اىصغٍرج واىمرىسطح فً اىنمى راتؼا: 

 اعٔب٢ُٖٓ  %01رشٌَ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٓب ٣وشة ٗغجزٚ ٖٓ   

ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٠ِ % 32ٙ أُششٝػبد ؽٞا٠ُ زأُششٝػبد ك٢ اُؼبُْ ٣ٝٔضَ اٗزبط ٛ

ٝرظٜش أ٤ٔٛخ  اُؼب٢ُٖٔٓ ٗغجخ اُزٞظ٤ق  % 21-51ٝرٞظق ؽٞا٠ُ  اُؼب٢ُٔ

  -ػ٠ِ ثؼغ أُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ أٜٛٔب: اُزؤص٤شٍ لاأُششٝػبد اُظـ٤شح ٖٓ خ

  الإعٔب٢ُأُغبٛٔخ ك٢ اُ٘برظ أُؾ٠ِ  -أ 

  اُزغبس١اُؼغض ك٢ ا٤ُٔضإ أُغبٛٔخ ك٢ دػْ اُظبدساد ٝٓؼبُغخ  -ة 

 ٤ٓضح اُزؾٍٞ ٖٓ اُوطبع ؿ٤ش اُشع٢ٔ ا٠ُ اُوطبع اُشع٢ٔ  -ط 

 أُغبٛٔخ ك٢ رٞك٤ش كشص اُؼَٔ ٝاُؾذ ٖٓ اُجطبُخ  -د 

  الاهزظبد١ك٢ اُ٘شبؽ  زٜٖر٤ٌٖٔ أُشأح ٝسكغ ٗغجخ ٓشبسً -ٙ 

 ُِز٤ٔ٘خ  الإه٢ٔ٤ِأُغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاصٕ  -ٝ 

 اىمؼىقاخ اىرً ذىاجه اىمشروػاخ اىصفٍرج واىمرىسطح فً اىذوه اىنامٍح خامسا: 

  -ٝر٘وغْ ٛزٙ أُؼٞهبد ا٠ُ اص٤ٖ٘:

 اىمؼىقاخ اىرمىٌيٍح:   -1

رؼزجش ٓشٌِخ اُز٣َٞٔ ثٞعٚ ػبّ ٖٓ اثشص أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أُششٝػبد   

ٗشبؽٜب ػ٠ِ  ٢كاُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝخبطخ ك٢ ٓشؽِخ الاٗطلام كٌض٤شا ٓب رؼزٔذ 

ُي إ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُوشٝع أُظشك٤خ رار٤خ اٝ ػ٠ِ اُوشٝع اُؼبئ٤ِخ ٝزٓٞاسدٛب اُ

ٔبٗبد ٓظشك٤خ كؼلا ػٖ ٝعٞد دساعخ عذٟٝ ُِٔششٝع ػ٣زطِت رٞكش ششٝؽ 

إ  اُذ٢ُٝٗبدسا ٓب لا رٌٕٞ ٓزٞكشح ٝهذ اصجزذ ثؼغ اُذساعبد اُز٢ اػذٛب اُج٘ي  ٝاُز٢
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ٖٓ  %0أُب٤ُخ ُْ رٔذ أُششٝػبد اُظـ٤شح ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ثؤًضش ٖٓ  أُئعغبد

ثبُغٔؼخ رلؼَ ر٣َٞٔ أُششٝػبد اٌُج٤شح الأًضش سثؾ٤خ ٝاُز٢ رزغْ  كبٜٗباؽز٤بعبرٜب 

ُي ُؼٔبٕ اعز٤لبء ششٝؽ الاهزشاع ٝروذ٣ْ راُغ٤ذح ٝعذاسح أُلائخ أُب٤ُخ ٝ

ٖٓ ٓغٔٞع أُششٝػبد اُظـ٤شح  % 08-50اُؼٔبٗبد اٌُبك٤خ. ٝٛ٘بى ٓب ٣وشة ٖٓ 

ٝأُزٞعطخ ك٢ اكش٣و٤ب رغزخذّ ٓظبدسٛب اُخبطخ ُز٣َٞٔ أٗشطزٜب ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ 

 0ٙ أُششٝػبد ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ ٗغجخ رؼضشٛب لا رزؼذٟ زػذّ سؿجخ اُج٘ٞى ثز٣َٞٔ ٛ

 -ُي ُؼذح أعجبة ٜٓ٘ب:ركوؾ ٝ %

  ٝأُزٞعطخخ ُوشٝع أُششٝػبد اُظـ٤شح ؼاُزٌِلخ أُشرل -0

ٝاُجطبهخ  اُزغبس١الاكزوبس ا٠ُ اُغغلاد أُب٤ُخ ًب٤ُٔضا٤ٗبد اُغ٣ٞ٘خ ٝاُغغَ  -8

 اُؼش٣ج٤خ 

 ٝالإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٓؾذٝد٣خ اُخجشح أُظشك٤خ ٝاُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -4

عبٍ اُوشٝع اُز٢ ٣شؿت أطؾبة أُششٝػبد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب آػذّ ٓلائٔخ  -3

 الاٗشبء  لأؿشاع

 اُج٘ٞى ُ٘ظبّ رخظ٤ض الائزٔبٕارجبع  -5

 اىمؼىقاخ غٍر اىرمىٌيٍح:  -2

 زٙثؼ٤ِٔبد اُز٣َٞٔ ٝرشَٔ ٛ خٝلا رٌٕٞ ٓشرجط أُئعغبد٠ٛٝ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

 أُؼٞهبد: 

ٓضَ ػذّ ٝعٞد ثؾٞس ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ٝٗوض أُؼِٞٓبد  مؼىقاخ ذسىٌقٍح: -0

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٤ٔب ئٔخ ك٢ ٓب ٣خض أُ٘بكغ٤ٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝاُٞعبئَ لاأُ

   .٣خض أُ٘بكغ٤ٖ ٝأعٞام اُزظذ٣ش ٝٓؾذٝد٣خ ه٘ٞاد اُزٞص٣غ

ٓضَ هِخ ٝعٞد اُؼٔبُخ اُل٤٘خ أُذسثخ ٝػؼق اُخجشاد ٝأُٜبساد  مؼىقاخ فنٍح: -8

  الإٗزبط.ظٍٞ ػ٠ِ ٓذخلاد ؾٝطؼٞثخ اُاُل٤٘خ ُذٟ أطؾبة أُششٝع 
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ٝرزٔضَ ك٢ طؼٞثخ الاٗشبء ٝاُزغغ٤َ ٝاُزشخ٤ض  :مؤسسٍحمؼىقاخ إدارٌح  -4

ٝطؼٞثخ اُذخٍٞ ك٢ الأعٞام ٝرؼذد اُغٜبد أُششكخ ػ٠ِ أُششٝػبد اُظـ٤شح 

  .(8188)سشٞإ،  ٝػذّ ٝعٞد اُ٘وبثبد أُذاكؼخ ػٖ ٓظبُؾٜب ٝرٞصش ك٢ اُوشاس

 وذحقٍق الاسرذامحاسرخذاً اىرقمنح فً ذمىٌو اىمشارٌغ اىصغٍرج سادسا: 

عبءد ثغجت ػُٞٔخ أُؼِٞٓبد ظَ اُغ٤َ اُشاثغ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢   

ثٔب رؾِٔٚ ٛزٙ أٌُِخ  اُشه٢ٔأدٟ ا٠ُ اُؼظش  زٟٝالارظبلاد ٝاُغشػخ ك٢ الإ٣وبع ٝاُ

ُخِن اُوذسح ػ٠ِ أُزـ٤شاد  ٙكبطجؼ ٖٓ ٓغئ٤ُٞخ اُششًبد اُزغبٝة ٓغ ٛزٖٓ ٓؼ٠٘ 

اشجبع سؿجبد اُؼٔلاء ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ عِغ اٝ خذٓبد راد ٓٞاطلبد رٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ػٞآَ اُغٞدح ٝاُغؼش ٝأُٞاطلبد اُل٤٘خ الأخشٟ ػب٤ُخ اػبكخ ا٠ُ 

الأعٜضح ٝا٥لاد ٝالأٗظٔخ اُز٤ًخ ع٤ئد١ لاخزظبس اُٞهذ  ك٢إ اُزطٞس أُزَٛ   

اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝهذسح ًج٤شح ك٢  ك٢ٝخلغ اُزٌِلخ ٝرؾو٤ن ٓشٝٗخ أًجش ًٝلبءح أًضش  

ؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاُزًبء اُظ٘بػ٢ ٝلا شي إٔ ٛزٙ أُغزغذاد عزؼَٔ ػ٠ِ ارغبع   ٓ

لاهزظبد  ٝعٞم اُؼَٔ ا ك٢ٗطبم اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش ٝؽذٝس رؾٞلاد ؿ٤ش ٓغجٞهخ 

ضَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاؽذاً ٖٓ أْٛ دٝاكغ ٝٓؾلضاد اُ٘ٔٞ ك٢  ٝاُوطبع اُظ٘بػ٢ ؽ٤ش ٣ٔ 

ًجشٟ اُششًبد ٝاُذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓٔب ٣لشع ػ٠ِ اُششًبد عجبهبً ؽبعٔبً ُزط٣ٞش 

 .(8180)اُجبس، أُشؽج٢:  ؽٍِٞ ٓجزٌشح، رؼٖٔ اعزٔشاس٣زٜب ك٢ دائشح أُ٘بكغخ

 ىرقمًامفهىً اىرحىه  -1

٣ ؼشف اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ اٗزوبٍ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُششًبد ا٠ُ ٗٔٞرط   

ػَٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ اثزٌبس أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد، ٝرٞك٤ش ه٘ٞاد عذ٣ذح 

 ٖٓ اُؼبئذاد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ ه٤ٔخ ٓ٘زغبرٜب.
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 اىرقمًخطىاخ اىرحىه  -2

٣ٌٖٔ إٔ ٣جذأ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ خلاٍ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ سه٤ٔخ ٝاعشاء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ 

اُٞػغ اُشاٖٛ ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون رُي الا ٖٓ خلاٍ ه٤بط الإٌٓب٤ٗبد اُشه٤ٔخ اُؾب٤ُخ 

ُٝزؾذ٣ذ أكؼَ ٤ٌَٛ ػَٔ لأٗشطخ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ أُ٘شئخ. ثؼذ رُي ٣زْ رؾذ٣ذ 

ؾذ٣ذ ػٞائن اُزٌبَٓ اُشه٢ٔ ُؼَٔ خطخ شبِٓخ أُزطِجبد ُخطؾ الاعزضٔبس ٓغ ر

ٝٓؾٌٔخ ٌُبكخ اُظشٝف ُٝزذكغ ثؼغِخ اُزؾٍٞ ا٠ُ أُغبس أُ٘شٞد. ٝأخ٤شا، ٝعٞد 

 .الاعزشار٤غ٤خاداسح اُزـ٤٤ش ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓزطِت سئ٤غ٢ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الأٛذاف 

 فىائذ اىرحىه اىرقمً -3

لاء ٝاُغٜٔٞس ٌُٖٝ ُِٔئعغبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُٚ كٞائذ ػذ٣ذح ٝٓز٘ٞػخ ٤ُظ كوؾ ُِؼٔ

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُششًبد أ٣ؼبً ٜٓ٘ب أٗٚ ٣ٞكش اُزٌِلخ ٝاُغٜذ ثشٌَ ًج٤ش ٣ٝ ؾغٖ اٌُلبءح 

٣ٝ٘ظٜٔب، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرجغ٤ؾ الإعشاءاد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  اُزشـ٤ِ٤خ

اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ. ًٔب ٣خِن كشص ُزوذ٣ْ خذٓبد ٓجزٌشح ٝاثذاػ٤خ ثؼ٤ذاً 

ػٖ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد ٣ٝغبػذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ شش٣ؾخ أًجش ٖٓ ك٢ ٗطبم أٝعغ  ٝالاٗزشبسٝاُششًبد ػ٠ِ اُزٞعغ 

 اُؼٔلاء ٝاُغٜٔٞس.

 وانررند الأشٍاء اىرقمًاىرحىه  -4

اٗزشٗذ الأش٤بء ر٤غش ٝرغبػذ ػ٠ِ اٗزوبٍ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُششًبد ا٠ُ ٗٔٞرط 

ػَٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ اثزٌبس أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ؽ٤ش رشٜذ أػذاد 

ؽٍٞ اُؼبُْ ٗٔٞاً ًج٤شاً ٣ٝظَ ػذدٛب ا٤ُّٞ ا٠ُ ٓب  الأعٜضح أُزظِخ ثبٗزشٗذ الأش٤بء

٤ِٓبساد عٜبص، ٓغ رٞهغ ٝطٍٞ ٛزا اُشهْ ا٠ُ ٓئبد ا٤ُِٔبساد. ٝثؾغت  ٣8.3وبسة 

٤ِٓبس عٜبص  511رٞهؼبد ٓئشش ع٤غٌٞ ُِزٞاطَ اُشج٢ٌ أُشئ٢، كغ٤ٌٕٞ أًضش ٖٓ 

٤ُخ ٝأُغزٔشح ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ أُشؽِخ اُؾب8141ٝش٢ء ٓزظلاً ثبلإٗزشٗذ ثؾٍِٞ اُؼبّ 

ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أًجش أصشاً ٝأًضش طؼٞثخ ٖٓ ٓشاؽَ اُزؾٍٞ اُزو٢٘ اُغبثوخ. ٣ٝوٍٞ 
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خجشاء إ الاػطشاة اُشه٢ٔ اُز١ رشٜذٙ ٓؼظْ هطبػبد الأػٔبٍ ؽب٤ُبً ع٤ٌٕٞ 

 ٝأُذٕ ٝأُغزٔؼبد اُز٤ًخ.  الاهزظبد٣بدأُؾشى ك٢ رؾو٤ن رـ٤شاد عزس٣خ ك٢ 

٢ٔ ػ٠ِ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُششًبد اُخبطخ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣لشع اُزؾٍٞ اُشه

ٖٓ اٗزشٗذ الأش٤بء ُزٌٕٞ أًضش ادساًبً ٝهذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ٝأُشٝٗخ ك٢ اُؼَٔ  الاعزلبدح

ثشٌَ أعشع ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ  الاثزٌبس٢ٛٝ اُغٔبد اُز٢ عزٌٜٔ٘ب ٖٓ 

ج٤ن الإؽبس أػٔبُٜب. ُٝزؾو٤ن اُ٘غبػ، كبٕ ػ٠ِ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ رط

اُشه٢ٔ ػجش ؽ٤ق ٣شَٔ أُؾبٝس الأسثؼخ اُشئ٤غ٤خ: اُزو٤٘بد ٝاُج٤بٗبد ٝالأشخبص 

ثبلإٗزشٗذ  الارظبٍٝاُؼ٤ِٔبد. ٝع٤ؾزبط اُؼذد اُٜبئَ ٖٓ الأعٜضح أُزؾشًخ ٝأدٝاد 

ٝاُخذٓبد اُشه٤ٔخ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص ا٠ُ شجٌبد ػخٔخ ٝث٤٘خ رؾز٤خ 

اُشج٢ٌ ث٤ٖ الأشخبص ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُج٤بٗبد ٝالأش٤بء، ٓزطٞسح. ٖٝٓ خلاٍ اُزٞاطَ 

 كبٕ اٗزشٗذ الأش٤بء ع٤ؾَٔ ٓؼٚ آٌب٤ٗبد رئدٟ ا٠ُ عشػخ ٝر٤شح اُزـ٤٤ش.

 اىرحىه اىرقمً ضرورج فً ذحسٍن مفاءج اىمؤسساخ -5

أطجؼ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ اُؼشٝس٣بد ثبُ٘غجخ ٌُبكخ أُئعغبد ٝا٤ُٜئبد اُز٢ رغؼ٠ 

٣ؼ٢٘  ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ لا برٜب ٝرغ٤َٜ ٝطُٜٞب ُِٔغزل٤ذ٣ٖ،ا٠ُ اُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ خذٓ

كوؾ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب داخَ أُئعغخ ثَ ٛٞ ثشٗبٓظ شبَٓ ًبَٓ ٣ٔظ أُئعغخ 

٣ٝٔظ ؽش٣وخ ٝأعِٞة ػِٜٔب داخ٤ِبً ثشٌَ سئ٤غ٢ ٝخبسع٤بً ٝأ٣ؼب ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ 

اُخذٓبد ُِغٜٔٞس أُغزٜذف ُغؼَ اُخذٓبد رزْ ثشٌَ أعَٜ ٝأعشع. ًٔب إٔ اُزؾٍٞ 

 اعبصحأٝ اُخبطخ ثجؼؼٜب ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ  اُشه٢ٔ ٣غْٜ ك٢ سثؾ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ

 الأػٔبٍ أُشزشًخ ثٔشٝٗخ ٝاٗغغبّ ػبٍ. ٝهذ أطجؾذ اُؼشٝسح ِٓؾخ أًضش ٖٓ ٓب

ٓؼ٠ ُزؾٍٞ أُئعغخ سه٤ٔبً، ٣ٝؼٞد رُي ٝثشٌَ أعبع٢ ا٠ُ اُزطٞس أُزغبسع ك٢ 

اعزخذاّ ٝعبئَ ٝأدٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ًبكخ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح عٞاء ًبٗذ 

بُٔؼبٓلاد ٓغ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ أٝ اُوطبع اُخبص أٝ ًبٗذ رخض الأكشاد. ٓزؼِوخ ث

ُزُي ٛ٘بى ػـؾ ٝاػؼ ٖٓ ًبكخ ششائؼ أُغزٔغ ػ٠ِ أُئعغبد ٝا٤ُٜئبد 

 ٝاُششًبد ُزؾغ٤ٖ خذٓبرٜب ٝاربؽزٜب ػ٠ِ ًبكخ اُو٘ٞاد اُشه٤ٔخ
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 ذطثٍق اىرحىه اىرقمً -6

٤بٗبد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٣زْ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػجش ؽ٤ق ٣شَٔ اُزو٤٘بد ٝاُج

 ٝاُؼ٤ِٔبد، ؽغت اُزلظ٤َ اُزب٢ُ:

اُزو٤٘بد: ؽ٤ش ٣زْ ث٘بء اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبعزخذاّ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ الأعٜضح، ٝأٗظٔخ  -1

اُزشـ٤َ، ٝٝعبئؾ اُزخض٣ٖ، ٝاُجشٓغ٤بد اُز٢ رؼَٔ ػٖٔ ث٤ئبد رو٤٘خ ٝٓشاًض 

ًٔب ٣غزِضّ ٓؼِٞٓبد رغٔؼ ثبعزخذاّ ع٤ٔغ الأطٍٞ ثٌلبءح رشـ٤ِ٤خ ؿ٤ش ٓ٘وطؼخ. 

ػٔبٕ ٓغزٟٞ خذٓخ ٓ٘بعت لأكشاد أُئعغخ ٝػٔلائٜب ٝٓٞسد٣ٜب ػجش كشِم ٤ٜ٘ٓخ 

ٓغئُٝخ ػٖ اداسح أُ٘ظٞٓخ اُزو٤٘خ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِشجٌخ عٞاء أًبٗذ ٛزٙ 

 أُ٘ظٞٓخ ٓؾ٤ِخ أٝ عؾبث٤خ.

اُج٤بٗبد: ٣لزشع إٔ روّٞ أُئعغبد ثغٜٞد اداسح ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓ٘زظْ  -2

ٝرُي ُزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٝاعشاءاد ٗٞػ٤خ ٓٞصٞهخ ًٝبِٓخ ٓغ رٞك٤ش ٝرط٣ٞش ٝكؼبٍ 

أدٝاد ٓ٘بعجخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝاُجؾش ػٖ اُج٤بٗبد ٝاُز٘جئ ثبُٔغزوجَ. ًٔب 

ٜٓ٘ب ثشٌَ  ٝالاعزلبدح٣غت ٓزبثؼخ اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓغزٔش ُؼٔبٕ اعزٔشاس رذكوٜب 

 ٣زٔبش٠ ٓغ أٛذاف أُئعغخ ٝرٞهؼبرٜب

اُجشش٣خ: ر شٌَ أُٞاسد اُجشش٣خ عبٗجبً ؽ٣ٞ٤بً ٣ظؼت ػ٠ِ أُئعغبد أُٞاسد  -3

رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثذٝٗٚ. ار ٣زٞعت رٞك٤ش ًٞادس ٓئِٛخ هبدسح ػ٠ِ اعزخذاّ 

اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب لارخبر هشاساد كؼبُخ، ًٔب ٣زطِت رخط٤ؾ اُشإٟ ٝر٘ل٤زٛب 

 ٝاُزط٣ٞش.ًلبءاد ثشش٣خ ٝخجشاد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٓغ ا٣ٔبٕ ثبُزـ٤٤ش 

أُٜبّ أُشرجخ ٝ أُزشاثطخ  اُؼ٤ِٔبد: ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘شبؽبد أٝ -4

اُز٢ ر٘زظ خذٓخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٓ٘زغب ٓؼ٤ٖ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ. ٣غت ػ٠ِ أُئعغبد اسعبء 

ث٘بء رو٢٘ كؼبٍ ٣غٔؼ ثزط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٝرُي 

٢، ٣ٝزؼٖٔ رُي أُٞائٔخ اُذاخ٤ِخ ُؼٔبٕ اُزطج٤ن الأٓضَ ُِزؾٍٞ اُشهٔ

زجش سهبثخ ك٢ اٗغبص اُؼ٤ِٔبد ٝاُز١ ٣ؼٝاُخبسع٤خ ك٢ اٗغبصاد اُؼ٤ِٔبد ٓغ ٝعٞد 

 أؽذ أُلبر٤ؼ اُشئ٤غ٤خ ك٢ أُذخلاد ٝأُخشعبد ُِٔ٘ظٔخ.
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 اىؼىائق اىرً ذؼرقو ػميٍح اىرحىه اىرقمً -7

ه٢ٔ داخَ أُئعغبد ثبخزظبس رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞائن اُز٢ رؼشهَ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُش

ٝاُششًبد ٜٓ٘ب ٗوض اٌُلبءاد ٝاُوذساد أُزٌٔ٘خ داخَ أُئعغخ ٝاُوبدسح ػ٠ِ ه٤بدح ثشآظ 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُزـ٤٤ش داخَ أُئعغخ ًٔب إٔ ٗوض ا٤ُٔضا٤ٗبد أُشطٞدح ُٜزٙ اُجشآظ 

ٞع٤ب رؾذ ٖٓ ٗٔٞٛب. اُزخٞف ٖٓ ٓخبؽش أٖٓ أُؼِٞٓبد ً٘ز٤غخ لاعزخذاّ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞ

 ٣ؼزجش أؽذ أًجش اُؼٞائن خظٞطب ارا ًبٗذ الأطٍٞ راد ه٤ٔخ ػب٤ُخ

 اىرحىه اىرقمً واىمسرقثو -8

ع٤ٌٕٞ ٓذٟ رًبء ٝرؼبظْ اُذٍٝ ك٢ ث٘بء ٝاداسح ٝرشـ٤َ اُؾٌٞٓبد ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ   

ٝالأػٔبٍ ٓج٢٘ ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُز١ ٣ؼزجش أؽذ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رؾذد ٓغزوجَ 

كبُوبدح ٣زطِؼٕٞ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اٌُلبءاد ٝرو٤َِ الإٗلبم ٝرطج٤ن اُخذٓبد اُغذ٣ذح شؼٞثٜب. 

ثغشػخ ٝٓشٝٗخ. ٛ٘بى آٌبٗبد ػخٔخ ك٢ اُششم الأٝعؾ ُج٘بء ٓغزٔؼبد كؼبُخ 

ٝر٘بكغ٤خ ٝٓغزذآخ ػجش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝاُز١ ع٤ؼَٔ أ٣ؼبً ػ٠ِ رؾو٤ن رـ٤٤ش عزس١ 

َ اُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُغلآخ ٝالأٖٓ ك٢ خذٓبد أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝك٢ ٓغبلاد ٓزؼذدح ٓض

ٝاُز٢ عزؾون ثبرٕ الله سػب أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝساؽزْٜ.  ًٔب ٣ غبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ 

ٍ أعب٤ُت اُؼَٔ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوطبػبد، ًبُ٘لؾ ٝاُـبص ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ  ّٞ رؾ

ٝرغبسح اُزغضئخ ٝاُغ٤بؽخ ٝاُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ا٠ُ أعب٤ُت ؽذ٣ضخ ٣ٌٖٔ إٔ رخِن 

 كشص ػَٔ عذ٣ذح ٝٓجزٌشح ُزٌٕٞ ٓغبٛٔخ ك٢ اُ٘ٔٞ الإهزظبد١ اٌُج٤ش
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 :اىخلاصح

٣ٞكش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ كشطبً ػخٔخ ُِٔئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُششًبد اُخبطخ ػ٠ِ     

ٓخزِق اُغٞاٗت، ٖٓ أٜٛٔب رؾو٤ن أٛذاف أُئعغبد ٝاُٞطَ ثٜب ُشإ٣زٜب 

ثبٌٓب٤ٗبد أهَ ٖٓ أُٜذسح ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ أٝ ٓب هجَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.  الاعزشار٤غ٤خ

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ع٤غبػذ أُئعغبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغبسٛب اُظ٘بػ٢ ٝاعزخذاّ ٓٞادٛب 

ثٌلبءح أػ٠ِ ٝأٓضَ. ًٔب إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ع٤لزؼ كشطب أًجش ثؼذ كزؼ اُؾٞاس ث٤ٖ 

بٕٝ ٓغ ًَ اُٞصاساد. اُٞػ٢ ثؾز٤ٔخ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص ٝاُششاًخ ث٤ٜ٘ٔب ثبُزؼ

ٛزٙ اُ٘وِخ ٝاُؼَٔ ثظلخ عٔبػ٤خ ٣غبْٛ ثشٌَ سئ٤غ٢ ك٢ ٗٔٞ ٛزٙ اُوطبػبد 

ٝاصدٛبسٛب ٝاُز٢ عز٘ؼٌظ ا٣غبثب ػ٠ِ روذّ اُذٍٝ ُزٌٕٞ أًضش ادساًبً ٝٓشٝٗخ ك٢ 

 اُؼَٔ ٝهذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ٝاُزخط٤ؾ ُِٔغزوجَ

ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٠ثبلاػزٔبد ػِ رز٤ٔض اثزٌبس٣خكبُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ صٞسح سه٤ٔخ   

٤ًٝق ٗؼ٤ش ٤ًٝق ٗزؼِْ رؾشسد ٓؼٜب  ع٤ٔغ عٞاٗت اُؾ٤بح ٖٓ ؽ٤ش ٤ًق ٗؼَٔ

ثشٌَ اربؽذ ُٚ هذساد عذ٣ذح رٌٔ٘ٚ ٖٓ رغخ٤ش  ٗغبٌٕبٓ٘خ ػ٘ذ الاالإثذاػ٤خ اُاُوذساد 

عٞم اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ خذٓخ الاٗغبٕ ٠ٛٝ اُضٞسح اُز٢ ؿ٤شد ٖٓ ٝعٜخ الاهزظبد ٝ

اُؼَٔ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ٓؾذصخ رـ٤٤ش ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت الاٗغبٕ لا سعؼخ ك٤ٜب ٝؿ٤ش 

أس٣ي )إ ٣ٌٕٞ ُِذٍٝ اعزشار٤غ٤خ ه٤ٓٞخ ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ٣ٝوٍٞ  تُي ٣غز. ُهبثِخ ُِزٞهق

 زٚاُغذ٣ذ ٝاػبدح ط٤بؿ اُشه٢ٔاُؼظش  )ٕٞ ثـ٘ك٢ ًزبثٜٔب أُؼ (اش٤ٔذ ٝعبس٣ذ ًٖٞٛ

ه٤ٔخ شك٢ ٝطلٜٔب ُِضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ إ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ( ٓغزوجَ اُشؼٞة ك٢

ٝاخزلاف اُِـبد  اُغـشاك٢ًبٗذ رلظَ ث٤ٖ اُجشش ٝاصاُخ اُجؼذ  ٠اصاُذ اُؾٞاعض اُز

 ٝرؾشسد اُوذساد الاثزٌبس٣خ ُذ٣ْٜ ٝالأكٌبس 

 -اىرً ذشمو:اىثىرج اىصناػٍح اىراتؼح ساتؼا: 

 ٝاُزٌبَٓ ك٢ علاعَ اُو٤ٔخ الاكو٤خ ٝاُؼٔٞد٣خ اُشه٢ٔاُزؾٍٞ  -0

 ك٢ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد  اُشه٢ٔاُزؾٍٞ  -8
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 (8188)ٓظ٤ِؾ٢، ٗٔبرط الاػٔبٍ اُشه٤ٔخ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُخذٓبد  -4

  -واىرً ذمثو اىثٍاناخ واىرحيٍلاخ تىصفها قذراخ أساسٍح ذشرمو ػيى:

 أعٜضح اُٜبرق أُؾٍٔٞ  -أ 

 اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ  -ة 

  (الاعٜضح اُوبثِخ ُلاسرذاء)اُٞاهغ أُؼضص -ط 

 ٝعٔغ ٓؼِٞٓبد ؽُْٜٞ اُزلبػَ ٓزؼذد أُغز٣ٞبد ٓغ اُؼٔلاء  -د 

 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اٌُج٤شح ٝاُخٞاسص٤ٓبد أُزوذٓخ  -ٙ 

 أعٜضح الاعزشؼبس اُز٤ًخ  -ٝ 

 اُطجبػخ صلاص٤خ الاثؼبد  -ص 

 اُزٞص٤ن ًٝشق ػ٤ِٔبد الاؽز٤بٍ  -ػ 

 ُخ وذّ ث٤ٖ الاٗغبٕ ٝا٥ٔزاُزلبػَ اُ -ؽ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ًشق أُٞاهغ  -١ 

 ٓ٘ظبد اٗزشٗذ الأش٤بء  -ى 

 خصائص اىثىرج اىصناػٍح اىراتؼح

 -رز٤ٔض ثبُغشػخ ٝاُزؼو٤ذ ٝاُشٍٔٞ ٖٝٓ اْٛ ٓلآؾٜب:

 رظبػذ دٝس الاثذاع ٝالاثزٌبس ك٢ الإٗزبط ثظٞسح اًجش ٖٓ ساط أُبٍ  -0

  ؽؼبس١رؼزٔذ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ ًَ عجن رؾو٤وٚ ٖٓ روذّ  -8

 أُبد١رزغْ ثبُش٤ُٞٔخ ك٢ ًَ عٞاٗت اُؾ٤بح الإٗغب٤ٗخ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ  -4

  ٝأُؼ١ٞ٘

اُغشػخ اُٜبئِخ ُزؾٞلارٜب ٗز٤غخ رظـ٤ش ٓ٘زغبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُِؾذ الأد٠ٗ  -3

 اُؾو٤و٢ٝاُؼَٔ ك٢ اُٞهذ 

 ُٖ ٣وزظش ػ٠ِ ٓب روّٞ ثٚ ٖٓ أكؼبٍ ثَ عزـ٤ش ًَ ٓب ٛٞ ثذاخِ٘ب  رؤص٤شٛبإ  -5
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ربد ٌٓبٗخ ٓزوذٓخ ٝٓز٤ٔضح ا٠ُ اُذسعخ إ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاػٔبٍ ُشٝثٞاؽزِذ ا -2

 ٝأُ٘زغبد ر٘لز ٖٓ خلاٍ الأٗظٔخ اُز٤ًخ.

 ٣ؾَ ٓؾَ الاٗغبٕ ك٢ ًض٤ش ٖٓ الاػٔبٍ  الاطط٘بػ٢ثذأ اُزًبء  -2

رٞعغ الاٗغبٕ ك٢ اعزؼٔبٍ أٗظٔخ عذ٣ذح ٖٓ خلاٍ أٗظٔخ سهبث٤خ ٝرؾٌْ ٝارظبلاد  -8

 ٘بهشخ اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞظ٤لخ اُٞاؽذح ٝاُؼَٔ اُٞاؽذ ٓؾُٔٞخ ٓٔب أربػ اُلشطخ ُِٔ

 ٝٗوَ ٝرخض٣ٖ ٝرذاٍٝ أُؼِٞٓبد ٓ٘لزؾب ثلا ؽذٝد  أُغزٔؼ٢اطجؼ اُزٞاطَ  -0

رطج٤ن ٓب ٣زْ داخَ أُؼبَٓ  أؽ٤ش ثذالاسرجبؽ ث٤ٖ أُظبٗغ ٝالاًبد٤ٔ٣بد  -01

 اُؼ٢ِٔالاًبد٤ٔ٣خ ك٢ اُٞاهغ 

ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٖٓ خلاُٜب ك٢ شٌَ ؽلشاد ٛبئِخ اُ٘ٔٞ ٤ُٝظ ثظٞسح  رؤر٠ -00

 خط٤خ اٝ ٓٞعٚ

ًٝزُي  ٝاُشه٢ٔشِٔذ ٓغبلاد ػ٤ِٔخ ٓخزِلخ ٓضَ ظٜٞس اُطت اُغض٣ئ٢  -08

 ِٔ  ششاد اُطج٤خ ٝاُٜ٘ذعخ اُشه٤ٔخئظٜٞس ػِْ اُ

 ذننىىىجٍا اىمؼيىماخ واىرقمنح الاترنارٌح 

ٛٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب  اُشه٢ُٔوذ اطجؼ اُذٝس اُٜبّ ُِزؾٍٞ  

ُي ثزؾو٤ن ٓب ٗغ٤ٔٚ ثبُز٤ٔض رأُؼِٞٓبد ك٢ ص٣بدح هذساد أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ٤خ ٝ

ٖٓ خلاٍ ػَٔ  اُشه٢ُٔي رغؼ٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُزؾٍٞ زُِٔ٘ظٔخ ُ أُئعغ٢

رغ٤َٜ ُٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٘ٓجبدساد ُشهٔ٘خ أُ٘ظٔخ ثشٌَ رغزخذّ ك٤ٚ رٌ

  .الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخٝالآش اُزٟ ٣ٞصش ػ٠ِ اُوشاساد اُزغبس٣خ  اُشه٢ٔالاثزٌبس 

ٞم ثشٌَ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ غثبٗٚ اٗشبء ه٤ٔخ اٝ ٤ٓضح ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اُ اُشه٣ٝ٢ٔؼشف الاثزٌبس  

كبُشهٔ٘خ الاثزٌبس٣خ ٣وظذ ثٜب رؾ٣َٞ ٝظ٤لخ  اُز٘ظ٢ٔ٤س٣بدح الاػٔبٍ ٝالاثذاع 

ُِٔ٘ظٔخ ثشٌَ  الاثزٌبس١رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٝظ٤لخ داػٔخ ُِزؾٍٞ 

لاهز٘بص أُ٘ظٔخ ُِلشص  اُشه٣٢ٔغؼِٜب ٓ٘ظٔخ اعزجبه٤خ ك٢ الاعزلبدح ٖٓ اُزطٞس 

أٛذاكٜب. ٝؽز٠  ك٢ رؾو٤نذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٜٜب ٜٓ٘غ اُزٜٝب رٝٓغبٗذأُزبؽخ ك٢ اُغٞم 

ُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔ٘ظٔخ إ رزظق ٌكبٗٚ لاثذ ُ٘ظْ ر رزؾون اُشهٔ٘خ الاثزٌبس٣خ
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ٙ اُ٘ظْ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٝاُز٤ٌق اُغش٣غ ٓغ أُغزغذاد اُز٢ زثبُششبهخ ٠ٛٝ هذسح ٛ

رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اهز٘بص  ٢رؾذصٜب اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ عش٣ؼخ اُزـ٤٤ش كٜ

بد اُز٤ٌق ٔٝؽز٠ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظ. ز٢ هذ رظٜش ثغشػخ ٝثشٌَ ٓلبعئلشص اُزغبس٣خ اُُا

ٝاُ٘غبػ ك٢ ظَ اُشهٔ٘خ الاثزٌبس٣خ ٝاُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ كؼ٤ِٜب اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 -صخ ػ٘بطش ٠ٛٝ:لاص

 ٖٓ خلاٍ علاعَ اُو٤ٔخ  الأكو٢اُزٌبَٓ  -0

 اُزٌبَٓ اُشاع٢ ٖٓ خلاٍ أٗظٔخ الإٗزبط اٝ اُخذٓبد  -8

 ُغِغِخ اُو٤ٔخ  خاُٜ٘ذعخ اُشبِٓ -4

ػٖ ؽش٣ن خِن ه٤ٔخ ٓزٌبِٓخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أُشرجطخ ثذٝسح  الأكو٣ٝ٢زؾون اُزٌبَٓ   

ش كؼب٤ُخ ٣ٝزْ ضَ اًٌؽ٤بح الإٗزبط ػٖ ؽش٣ن ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرذكن أُٞاد ثش

٤ًخ ٓشٗخ رؼَٔ ػ٠ِ اٗزبط رػٖ ؽش٣ن رؾٍٞ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓ٘ظٔخ  اُشأع٢اُزٌبَٓ 

اؽغبّ طـ٤شح ٝٓ٘زغبد اًضش رخظظب ثٔغز٣ٞبد ٓوجُٞخ ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ 

َ ك٢ أُغز٣ٞبد اُٜش٤ٓخ ٓث٤ٖ ٝؽذاد اُزؼب اُز٢ًاُشثؾ  اُشاع٣ٝ٢زطِت اُزٌبَٓ 

ٝاُشاع٢ ػ٠ِ ٓشبسًخ  الأكو٣ٝ٢ؼَٔ اُزٌبَٓ  .أُخزِلخ أُٞعٞدح داخَ أُ٘ظٔخ

ٝرخظ٤ض أُٞاد ثشٌَ اًضش دهخ ٝاُزخط٤ؾ اُذه٤ن،  ٤و٢اُؾود ك٢ اُٞهذ ٗباُج٤ب

ٝرغبػذ اُٜ٘ذعخ اُشبِٓخ ػ٠ِ رط٣ٞش أُ٘زظ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ػ٤ِٔبد الإٗزبط ثبعزخذاّ 

ٓغ ٓشاػبد ٓزطِجبد اُؼٔلاء ٝرظ٤ْٔ أُ٘زغبد ٝاُظ٤بٗخ  اُشه٢ٔرو٤٘بد اُزؾٍٞ 

ػ٠ِ اٗٚ اٗشبء ػشٝع  شه٢ٔاُٝاػبدح اُزذ٣ٝش . ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ الاثزٌبس 

ُي ٖٓ رـ٤٤ش رٓجزٌشح ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ  مك٢ اُغٞ

رشٌَ  اُشه٢ٔط الإداس٣خ أُغزخذٓخ ٝك٠ ػظش اُزؾٍٞ راُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ اٝ اُ٘ٔب

ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓؾٞس اُزش٤ًض اُشئ٤غ٢ ُلإداسح اُؼ٤ِب ٝخبطخ ك٢ ارخبر 

 (8188)ٓظ٤ِؾ٢،  بس٣خغاُوشاساد اُز
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  اىرقمًمفهىً اىرحىه 

ٓٔب عجن اُوٍٞ ثبٕ اُشه٤ٔخ ك٢ ؽذ رارٜب ٤ُغذ ارغبٛب ؽذ٣ضب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبعجبد   

ذ٣ذ اُغبئذ الإ غك٢ شٌِٜب اُؾذ٣ش آب اُ ٓٞعٞدح ٝاسرجطذ ثٞعٞد اُؾبعجبد٢ٛ اٗٔب 

خ ٝاُخذ٤ٓخ ٤اُغِؼ أُئعغبداُزٟ ٣ؼ٠٘ ارغبٙ ًض٤ش ٖٓ  اُشه٢ٍٔٞ ؾٛٞ ٓظطِؼ اُز

ا٠ُ ٓٔبسعخ ًبكخ الأٗشطخ ٝاُٞظبئق ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُغز٘ذح ا٠ُ 

ٞطب ُِج٤بٗبد ػجش شجٌبد اُؾبعت ػٔٞٓب ٝشجٌخ الاٗزشٗذ خظ الإٌُزش٢ٗٝاُزجبدٍ 

َٔ ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ ؼش هذس ٖٓ أُشاؽَ ٝاٗشطخ اُج٣ؼ٠٘ ارٔبّ اً اُشه٢ٔكبُزؾٍٞ 

ُؼٔلاء اٝ أُٞسد٣ٖ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ ششًبء اُ٘شبؽ ادٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ اُزؼبَٓ أُجبشش ٓغ 

أ٣ب ًبٕ شٌِٜب اُوب٢ٗٞٗ  أُئعغخالاػٔبٍ ٣ؼ٠٘ اعزخذاّ  ٓئعغبدك٢  اُشه٢ٔكبُزؾٍٞ 

ُِج٤بٗبد ك٢  الإٌُزش٢ٗٝا٠ُ اُزجبدٍ ٘ذ غزرع٤ب أُؼِٞٓبد ُٞرٌ٘ٞكبٕ اٝ ؽج٤ؼخ ٗشبؽٜب 

ٝاُزغ٣ٞن ٝاُز٣َٞٔ ٝالإداسح أُب٤ُخ ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ًبلإٗزبطٓٔبسعخ ٝظبئلٜب 

ٙ الأٗشطخ زٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓٔبسعخ ٝظبئق الإداسح اُخبطخ ثٜزٝثبُزجؼ٤خ اعزخذاّ ٛ

 خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُٞظبئق الإداس٣خ ًبُزخط٤ؾ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ ٝأُزبثؼ

 -ٗشبؽ ٣ٔش ثؤسثؼخ ٓشاؽَ ٢ٛ: أ١كٖٔ ٗبؽ٤خ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ كبرا رخ٤ِ٘ب إ 

 ػلإ ػٖ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ٝرٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب ٓشؽِخ الا -0

 ٓشؽِخ ؽِت اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ  -8

 ٓشؽِخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ٝرغ٤ِٜٔب ُِؼٔلاء  -4

 (8188)ٓظطل٠، ٓشؽِخ رؾظ٤َ اُو٤ٔخ ٖٓ اُؼٔلاء  -3

ٖٓ الأٗشطخ اُغبثوخ ػجش الاٗزشٗذ كبرا رٔذ هذس ٣ؼ٠٘ أداء اًجش  اُشه٢ٔ ٍٞؾكبُز  

ًبَٓ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ رغبسح  سه٢ٔع٤ٔؼٜب ػجش الاٗزشٗذ ٣ٌٕٞ ؽذس ٛ٘بى رؾٍٞ 

رؾٍٞ ؿ٤ش اُخذٓبد ػ٘ذ ًض٤ش ٖٓ اُششًبد آب ك٢ اُغِغ أُبد٣خ ٣ٌٕٞ ك٢ اُـبُت 

 ًبَٓ لإ ثؼغ اُغٞاٗت رٞدٟ ٓبد٣ب ػجش ٝع٤ؾ اُشؾٖ  

 الاػٔبٍ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد  ٓئعغبدك٢  اُشه٣ٝ٢ٔغز٘ذ اُزؾٍٞ   



 

 …  في مدينة انجميناـ تشاد في الفترة سياسات المصارف التجارية في تمويل المشاريع الصغيرة في عصر الرقمية
 الطيب حسن تجانيد/   & محمد بشر الكاتب& د/  أحمد أوجلي عبد الواحد    د/

 0202إبريل  -العدد الثاني                                   المجلد الخامس عشر                               
   08 

 
  

 

 ُِج٤بٗبد  الإٌُزش٢ٗٝاُزجبدٍ  (0

 اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ  (8

 اٗزشٗذ الأش٤بء  (4

 ٓٞاهغ ا٣ُٞت  (3

 ٓئعغ٢ٗظبّ  اُشه٢ٔاُزؾٍٞ 

ٝعٞد ٓ٘شبح رٔبسط ٗشبؽٜب ػ٠ِ عج٤َ الاػز٤بد ٝالآزٜبٕ  أُئعغ٣٢وظذ ثبُ٘ظبّ 

ًبٗذ  ٓؼ١ٞ٘ اٝ ًلاٛٔب ٓؼب عٞاءٝعٞد ٓبدٟ اٝ  أُئعغخٝاُزٌشاس عٞاء ًبٕ ُٜزٙ 

أُ٘شبح رغبس٣خ اٝ ط٘بػ٤خ اٝ خذ٤ٓخ ٛبدكخ ُِشثؼ اٝ ؿ٤ش ٛبدكخ ُِشثؼ ًِٓٔٞخ 

 ٝ ًِٓٔٞخ ُِذُٝخ أ ُلأشخبص

  أُئعغبدٖ ٖٓ ؽ٤ش اكشصد شجٌخ الاٗزشٗذ ٓغٔٞػز٤

٤ُظ ُٜب ٝعٞد ٓبدح ِٓٔٞط ٝاٗٔب رضاٍٝ ٗشبؽٜب ػجش ٓب ٣غ٠ٔ ثبُزٞص٣غ  ٓئعغبد -0

رزؼبَٓ ثبُغِغ ٝاُخذٓبد اُشه٤ٔخ ٓضَ ششًبد ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ ٝششًبد  اُشه٢ٔ

  .ٌزش٤ٗٝخُلا٤ٓخ ااعزذػبء اُغ٤بساد ٝأ٣ؼب ششًبد أُٞاهغ الاػلا

زٙ ؽ٤ش رؼزٔذ ٛ ُِٔئعغخُٜب ٝعٞد ٓبدٟ ِٓٔٞط ٓوبسٗخ ثبُو٤ٔخ ا٤ٌُِخ  ٓئعغبد -8

ٝششًخ عٞعَ  ٓضَ ششًخ ٓب٣ٌشٝعلذ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُخبطخ ثٜب ػاُششًبد 

 ٝٓٞهغ ك٤ظ ثٞى

زٜذ ا٠ُ ٓضاُٝخ هذس ًج٤ش ٗػبد٣خ رٔزِي أطٍٞ ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ رو٤ِذ٣خ ا ٓئعغبد -4

ثزٌشد ًض٤ش ٖٓ اٝ الإٌُزش٤ٗٝخٖٓ أٗشطزٜب اٌُزش٤ٗٝب ٝاثزٌشد ًض٤ش ٖٓ اُخذٓبد 

 ٝأُئعغبدٜب ُِؼٔلاء ٝاُششًبء ٓضَ اُج٘ٞى ٔاُخذٓبد اٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣ٌٖٔ روذ٣

  اُزو٤ِذ٣خاُزغبس٣خ  ٝأُئعغبداُزؼ٤ٔ٤ِخ 

  ذقنٍح اىجٍو اىخامس

إ أُشؽِخ اُغذ٣ذح ٖٓ اُغ٤َ اُخبٓظ عزٞكش ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ رغبسة اُٞاهغ 

ٓضَ اُغٔغ ث٤ٖ ػذح ٝظبئق ٝدسعخ اُٞػٞػ اُؼب٤ُخ ٝاُجش الا٠ٗ ُِخذٓبد  الاكزشاػ٢
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صش ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼٔبٍ ثذأ ٖٓ الأٗشطخ رئالإػلا٤ٓخ ًٔب إ ٛزٙ أُشؽِخ عزشاهت ٝ

 حًجبد راد اُو٤بدشد أُظبٗغ ٝأُزشل٤بد ٝؽز٠ ٓٞعٞداغاُزغبس٣خ ٝاٗشطخ أُ

اُؾب٤ُخ رظٜش صخٔب ًج٤شا الا إ ٛ٘بى أُض٣ذ ٖٓ  أُئششادٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ    

ج٤خ اؽز٤بعبد ٓؼذٍ الإٗزبع٤خ ٝالاٗزشبس زُِ دخ الارظبلاٌالاعزضٔبساد ك٢ هذساد شج

 ُوذساد اُغ٤َ اُخبٓظ اػبكخ ا٠ُ هطبعاُؼ٘بٕ  لإؽلامٝٓذح الاعزغبثخ أُطِٞثخ 

ُٞٞع٤ب ٓب صاٍ ٣ٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثز٣َٞٔ ؽشػ اُغ٤َ اُخبٓظ ٘اُزٌ

ٝٓغ اعزٔشاس ٝاُشجٌخ اُغذ٣ذح  اُزشدد١ٝرب٤ٖٓ اُغ٤ُٞخ أُ٘بعجخ لاعزضٔبساد اُط٤ق 

جؾش ػٖ كشص ُخِن ٓظبدس ه٤ٔخ عذ٣ذح ٝالاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ اُج٤٘خ ُاُوطبع ك٢ ا

اس ٝأُششػ٤ٖ إ ٣غٜٔٞا ثشٌَ ِٓٔٞط ك٢ اؽلام اُوش طبٗؼ٢اُزؾز٤خ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ 

 اُغ٤َ اُخبٓظ لإٌٓب٤ٗبداُؼ٘بٕ 

ُزو٤٘خ اُغ٤َ اُخبٓظ ٓغ ٓخزِق اُوطبػبد ٖٓ  أُضب٢ُٖٝٓ أُزٞهغ إ ٗشٜذ الاٗذٓبط 

 -خلاٍ أُؾبٝس اُخٔغخ اُزب٤ُخ:

 أُزبثؼخ ٝاُزؾ٤َِ (0

 رؼض٣ض الأداء  (8

  اُؾو٤و٢اُزؾٌْ ػٖ ثؼذ ك٢ اُٞهذ  (4

 أُؼضص ا٢ٗ٥اُٞاهغ  (3

 الأش٤بء أُزظِخ لأٗزشٗذ٤ِٓبس عٜبص  88ٖٓ  أًضشع٤ٌٕٞ ٛ٘بى  8183ٝثؾٍِٞ اُؼبّ 

ٖٓ ٛزٙ الأعٜضح ٤ِٓبس  3.0ٝع٤ٌٕٞ ؽغت دساعخ ؽذ٣ضخ أعشرٜب ششًخ اس٣ٌغٕٞ 

 (World Government sumit2023) ١ٞٓضٝدا ثبرظبٍ خِ

  اىرطيغ قذما نهجا جذٌذا ىرقنٍح اىجٍو اىخامس 

ع٤ٌٕٞ ُزو٤٘خ اُغ٤َ اُخبٓظ دٝسا أعبع٤ب ك٢ رؼض٣ض اُطٔٞؽبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ   

 اُشه٢ٔاُٞؽ٤٘خ ُٔخزِق دٍٝ اُؼبُْ ٖٓ ؽ٤ش ر٤ٔ٘خ الاهزظبد ٝالاعٜبّ ك٢ رغ٣ٞخ الاٗوغبّ 

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ٝالارظبٍ ٝرؼض٣ض اُز٘بكغ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُٔخزِق اُوطبػبد 
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خ ٝرؼَٔ ٖٓ اعَ رؾو٤وٜب ٝسؿْ إ اُزؾشى ٓجٌشا ٛٞ اُخ٤بس رذسى اُذٍٝ اُلشطخ أُزبؽ  

 لأٟلبئذح اُؾو٤و٤خ ٤ُظ إ ٌٕٗٞ الأٍٝ ٝالاعشع كبلاْٛ ُأُلؼَ ثبُزؤ٤ًذ ػ٤ِ٘ب إ ٗذسى إ ا

 دُٝخ ٢ٛ إ رزؾشى ثٔشٝٗخ ٝهذسح ػ٠ِ اُزؾشى ك٢ اؽبس ٗظٜٔب اُزشش٣ؼ٤خ

ٓضَ ث٤٘زٜب اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٝثلؼَ أُضا٣ب اُز٢ رزٔزغ ثٜب رو٤٘خ اُغ٤َ اُخبٓظ   

اُؼش٣غ ٝصٖٓ الاعزغبثخ أُ٘خلغ ثشصد ٛزٙ اُزو٤٘خ  اُزشدد١اُغؾبثخ أٝلا ٝؽ٤لٜب 

اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝاُغ٤بساد ٝاُخذٓبد  دبًٔ٘ظخ عزوٞد الاثزٌبس ك٢ ػذح هطبػ

ٝاٗزشٗذ الأش٤بء اُٜبئَ ٝؿ٤شٛب اٌُض٤ش ٝعزغزل٤ذ ٓغبلاد الاعزخذاّ ك٢ اُِٞعغز٤خ 

اٗزشٗذ الأش٤بء ٝأُٜبّ اُؾشعخ ٖٓ شجٌخ اُغ٤َ اُوبدّ اُز٢ رٔزبص ثبلارظبٍ اُذائْ ٝك٠ 

  اُٞهذ اُؾو٤و٢ 

٤ٚ لاثذ ٖٓ اُزل٤ٌش ثؤعِٞة ٓجزٌش ٝاُزؾٍٞ ٖٓ اُٜ٘ظ اُزٟ ٣ؼزٔذ أُغبس اُخط٠ ِٝػ

٣ؼزٔذ ع٤بعخ اُزٞعٚ ُِغٞم ٝٝػغ  د٣٘ب٢ٌ٤ٓ رلبػ٢ِعلَ ا٠ُ ٜٗظ ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأ

ٗظبّ  لإٗشبء)رٞعغ ثبُظلاؽ٤بد ا٠ُ ٓب ثؼذ اُ٘شش ٝاُزٞعغ ثبُشجٌخ  اؽش ر٘ظ٤ٔ٤خ

شبَٓ ٣غٔؼ ثزط٣ٞش رطج٤وبد ٝٓغبلاد اعزخذاّ رغبْٛ ك٢ ه٤بدح الاػٔبٍ ٝكشص 

 (World Government sumit2023) .الاعزضٔبس(

 اُغ٤َ اُخبٓظثؼغ ؽوبئن 

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُغ٤َ اُخبٓظ ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رؾون ٛزٙ  ثذأد اُذٍٝ ثبُلؼَ ك٢ رطج٤ن

 (80)ا٣ٔبٕ ؽٚ، ص:ٝٓؼذلاد اُزشـ٤َ.  الاهزظبد١اسرلبع اُ٘برظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ذمىٌو اىمشارٌغ اىصغٍرج فً مذٌنح انجمٍنااىمحىر اىثاىث: 

 اىرؼرٌف تمجرمغ وػٍنح اىذراسحأولا: 

ٖٓ ػوذ٣ٖ  لأًضشرْ اخز٤بس صلاس ث٘ٞى ػبِٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ اٗغ٤ٔ٘ب هجَ كزشح ؽ٣ِٞخ        

ٝٓظشف  SGTٝاُششًخ اُشبد٣خ ُِج٘ٞى  ORABANKث٘ي ٖٓ اُضٖٓ ٢ٛ اٝسا 
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) اُج٘ٞى اُؼبِٓخ  ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ اُجبُؾ ػذدٛب صٔب٤ٗخ ث٘ٞى BCC اُزغبس١ شبس١

 ك٢ رشبد(

اؽذٟ  ٖٓ صِش اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ ا٤ُٔذإ، ٝهذ رْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ اُؼ٤٘خ ٔضَ رٝ  

ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى ًِْٜ سإعبء اهغبّ ٝٓذساء اداساد  الإداس٤٣ٖػششح أعئِخ ٓٞعٜخ ا٠ُ 

ث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ الأعئِخ أُطِٞثخ ٖٓ اُج٘ٞى الإعبثخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝهذ رْ عٔغ الاعزجبٗبد 

 -ػ٤ِٜب ًٝبٗذ الاعئِخ رزٔضَ ك٢:

 ٓب ٢ٛ ششًخ الاٗزشٗذ اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُج٘ي  -0

 ٤ٗخ َٝٛ ٣ٞعذ هغْ ٓخزض ثبداسح أُ٘ظبد الاٌُزش -8

 ػ٠ِ اُز٣َٞٔ ٤ٓغشح  اُؾظٍٞ ٝؽشش َٛ -4

 ي سه٤ٔب ٘رزْ ػ٤ِٔبد اُج َٛ -3

 8188-8181َٛ رْ ر٣َٞٔ ٓشبس٣غ طـ٤شح خلاٍ  -5

 خ بس٣ط٘بػ٤خ رغ -ساػ٤خصد رْ ر٣َٞٔ ٛزٙ أُشبس٣غ لآغب أ١ك٢  -2

 ًْ اُو٤ٔخ اُزوش٣ج٤خ ُِٔشب٣غ أُُٔٞخ  -2

 َٛ ٛ٘بى رؼضش ك٢ عذاد الأهغبؽ  -8

 اُوشٝع ٝٓزبثؼزٜب  ٘ي ٓ٘ظخ سه٤ٔخ ُٔ٘ؼجخذّ اداسح اُز٣َٞٔ ثبُرغزَٛ  -0

 َٛ سارظ اُج٘ؾ ُزطج٤ن اُشه٤ٔخ ك٢ ػ٤ِٔبرٚ  -01

  اُشه٢ٔاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ  اُزؾٍٞ  ذس٣تَٛ ٣وّٞ اُج٘ي ثز -00

إ اُششًبد اُز٢ رغزخذٜٓب ٛزٙ رج٤ٖ ٙ الاعزجبٗخ زُٜ الإؽظبئ٢ٝث٘بء ػ٠ِ اُزؾ٤َِ 

اُج٘ٞى رخزِق ٖٓ ث٘ي ا٠ُ اخش ٌُٖٝ ٓؼظٜٔب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اٗزشٗذ خبص ثبُج٘ي خبسط 

ٔ٘ظبد ا٣ُٞعذ هغْ خبص ثبداسح  ٚششًبد الارظبٍ أُؼشٝكخ. ًٔب اٗ اؽبس

الاٌُزش٤ٗٝخ ٝثؼؼٜب ٣ٌٖٔ إ ٣زؾٍٞ ا٠ُ اُشه٤ٔخ اٌُبِٓخ ك٢ اُغ٘ٞاد اُوبدٓخ ارا 

ؼزجش راعزٔش اُٜ٘ظ اُؾب٢ُ. آب ششٝؽ اُز٣َٞٔ ٖٓ ؽ٤ش اُغُٜٞخ ٝا٤ُغش كبؿِجٜب 

رزْ اُؼ٤ِٔبد سه٤ٔب . آب ارا ًبٗذ اُز٣َٞٔ ٓزٞعطخ ٖٓ ؽ٤ش ٗغجخ اُلبئذح اٝ صٖٓ رغذ٣ذ

ثبػزجبسٙ ٓطِجب اعبع٤ب ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ. آب ػٖ ه٤ٔخ  ٠ اُشه٤ٔخاؿِجٜب ع٤زؾٍٞ اُ كبٕ
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اعخ. آب ساُذ دٝلاس ع٣ٞ٘ب خلاٍ كزشح 411111اُز٣َٞٔ اُغ٣ٞ٘خ كجؼؼٜب ٝطَ ا٠ُ

ٔشبس٣غ ر٣َٞٔ ُٞعذ رصساػ٤خ اٝ رغبس٣خ ٌُٖٝ  ك٢ٜاؿِت أُشبس٣غ اُز٢ رْ ر٣ِٜٞٔب 

آب ٖٓ ؽ٤ش  ك٢ رشبد. اُظ٘بػ٢ٗز٤غخ ُؼؼق الاعزضٔبس ك٢ أُغبٍ ٓؾذٝدح ط٘بػ٤خ 

 الاهزظبد١اُزؼضش ك٠ اُغذاد كبؿِت ٓغزٟٞ اُزغذ٣ذ ٣ؼزجش ع٤ذ ٓوبسٗخ ٓغ أُغزٟٞ 

اُؼبّ اُز١ ٣زظق ثبُشًٞد. آب ٖٓ ؽ٤ش اعزخذاّ ٓ٘ظخ سه٤ٔخ ُِٔزبثؼخ كبؿِجٜب 

٣غزخذّ اُغبٗت اٌُلاع٢ٌ٤ ك٢ أُزبثؼخ ٗز٤غخ ػؼق اٗزشبس اُ٘ذ ك٢ ٓ٘طوخ اُذساعخ 

اُؼ٤ِٔبد الاٌُزش٤ٗٝخ  اٗخلبع ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ أ٣ؼب. آب ٖٓ ؽ٤ش رطج٤ن ع٤ٔغٝأ٣ؼب 

. آب ٖٓ ؽ٤ش رطج٤ن اُزذس٣ت كٞعذ كلا  رضاٍ ٗغجخ ٓؾذٝدح ٣طجن ك٤ٜب دٕٝ الأخشٟ

ُِؾبم اُشه٤ٔخ اُز٢ أطجؾذ  ساد ك٢ ٛزا أُغبٍ ٓزٞكشح ٗز٤غخ اُغؼ٢إ اؿِت اُذٝ

ٝرطج٤ن اُغ٤َ اُخبٓظ ك٢  شه٢ٔاُك٢ ظَ اُزؾٍٞ  ٓلشٝػخ ػ٠ِ اُج٘ٞى خبطخ

ٝاُزؾٍٞ شجٚ الاٗزشٗذ ٝشجٌبد الارظبٍ ٝاُغشػخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

ٖٓ اعَ اُزٟ ٣غٞد ك٤ٚ اُغشػخ ٝاُزـ٤ش ه٤ٔخ ك٢ أُغزوجَ ك٢ ٛزا اُؼبُْ شاٌُبَٓ ا٠ُ اُ

   .ا٣غبد ؽ٤ض ٓزٌبكئ ك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُو٣ٞخ

 اىخاذمحثانٍا: 

اُزؾٍٞ ا٠ُ اُشه٤ٔخ ٓطِجب ٓؾٞس٣ب ك٢ أُ٘زغبد عٞاء ًبٗذ عِؼ٤خ اّ خذ٤ٓخ  ٣ؼزجش  

 ٝالإه٤ٔ٤ِخ أُب٤ُخ أُؾ٤ِخ أُئعغبدٓغ خبطخ أْٛ الا اٜٗب ك٢ عبٗت اُخذ٤ٓخ 

ُغشػخ ُزؾو٤ن اٝاُؼب٤ُٔخ ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُغبٗت اٌُج٤ش ك٢ خذٓبرٜب ا٠ُ اُشه٤ٔخ 

اُخبٓظ اُز٢ ارغْ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب الأش٤بء ٝرو٤َِ اُزٌِلخ ٝاُغٜٞد ك٢ ػظش اُغ٤َ 

أُؼِٞٓبد ٝعُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝاعزخذآٜب  ٝآزبص ثٞكشح ثبلأٗزشٗذأُشرجطخ 

ُج٘ٞى أُؾ٤ِخ إ رغزخذّ اُز٢ روذّ اُخذٓبد ٝخبطخ ا أُئعغبدكبطجؼ ُضآب ػ٠ِ 

 أُئعغبد ٣ؼبٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػ٤ِٔبرٜب خبطخ ك٢ عبٗج٢ الاعزضٔبس ٝاُز٣َٞٔ ٝازٛ

 اُزوذّثشًت  ُِؾبم ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ الإداس١ ثٔغزٞاٛبلاسروبء اُز٣َٞٔ ُأُغزل٤ذح ٖٓ 

 ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد:  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.
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 اىنرائج  - أ

 ك٠ ػ٤ِٔبرٜب أُظشك٤خ  خبطخ ثٜب شٗذاٗز أُب٤ُخ شجٌبد أُئعغبدرغزخذّ  -0

  ك٢ ػ٤ِٔبرٜباُج٘ٞى  ٣ٞعذ ٓٞظل٤ٖ  ٓطٞس٣ٖ ُِجشآظ اُز٢ رغزخذٜٓب -8

 ُِج٘يأُب٤ُخ  وذساداُؽغت رزلبٝد ٗغجخ اُز٣َٞٔ ٖٓ ث٘ي ا٠ُ اخش  -4

 ػ٠ِ أُ٘ظبد الاٌُزش٤ٗٝخ أُششك٤ٖ ٣ٞعذ رذس٣ت ُِٔٞظل٤ٖ  -3

 دٕٝ اُظ٘بػ٤خ اػ٤خ ٝاُزغبس٣خضس٣زشًض اُز٣َٞٔ ػ٠ِ اُغٞاٗت اُ -5

ٝرذ٠ٗ  شٗذٗزالا شجٌخ ؼؼقُرزْ ًلاع٤ٌ٤ب ٗز٤غخ  ٓب صاُذ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد -2

 أُغزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ 

 اىرىصٍاخ  - ب

 أُظشك٤خاُؼ٤ِٔبد  ٣٘جـ٢ اُزؾٍٞ ا٠ُ اُشه٤ٔخ ك٢ ع٤ٔغ -0

 ٓغزٟٞ اٌُلبءح ٝالأداء  ػ٠ِ اُزذس٣ت ُشكغ اُزش٤ًضأ٤ٔٛخ  -8

 رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -4

 ُج٘ي أُشًض١ ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ ُزٞك٤ش اُز٣َٞٔ أ٤ٔٛخ ر٣َٞٔ ا -3

 ٗغجخ لاؽز٤بط أُغزٔغ ا٤ُٚأُشبس٣غ اُظـ٤شح ٓؼبػلخ ر٣َٞٔ  -5

 ىمراجغ واىمصادر ا

ك٢ رؼض٣ض ر٘ب٠ٓ اُز٣َٞٔ  اُشه٢ٔكؼَ ػجذ اٌُش٣ْ اُجش٤ش، دٝس الاهزظبد  .0

 .2018اًزٞثش  دُٝخ هطش، 9، ٓغِخ أُشٞسح، اُؼذد الإعلا٢ٓ

، ٝعٜخ اُشه٢ٔاكش٣و٤ب رزؾٍٞ ا٠ُ اُشهٔ٘خ، ٓغِخ أُغزوجَ ًشعز٤٘ب دٝاسر٠،  .8

 .2021ٗظش، اُز٣َٞٔ ٝاُز٤ٔ٘خ، ٓبسط 

الا٤ُبد ٝاُخ٤بساد ،  اُؼب٢ُاُغ٤ذ ػ٠ِ اُغ٤ذ عٔؼخ، اُز٣َٞٔ أُغزذاّ ُِزؼ٤ِْ  .4

 ٤ًِ،2020خ اُزشث٤خ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ

دٝس اُز٣َٞٔ اُشه٢ٔ ك٢ رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ أُ٘طوخ ٓؾٔذ ؿْ٘،  .3

ِخ أُذثش ػذد خبص عبٓؼخ أٓؾٔذ ثٞهشح ثٞٓشداط، اُغضائش، ٓغ اُؼشث٤خ،
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ؽٍٞ اهزظبد أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ، كشص ٝرؾذ٣بد،  اُذ٢ُٝثبُِٔزو٠ 

 2022 10-10ػذد خبص09أُغِذ

هذ ؽ٘بٕ، دٝس اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ك٢ ر٣َٞٔ أُشبس٣غ الاعزضٔبس٣خ، ؽبُخ ث٘ي  .5

ٓزًشح ٓوذٓخ  8102ـ8108ٝسهِخ BADRاُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ، 

 ٠ٔ٣4 ، عبٓؼخ هبطذٟ ٓشثبػ، اُغضائش صلاعزٌٔبٍ شٜبدح أُزش٣ض  اًبد

٣ٞٗشح ٗٞسح، دٝس اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ك٢ ر٣َٞٔ أُشبس٣غ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ،  .2

دساعخ ؽبُخ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ، ًٝبُخ اُٞع٤ِخ، ك٢ اُلزشح ٖٓ 

، عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞػ٤بف، ثبُٔغ٤ِخ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ 8108-8102

 غ٤٤ش، سعبُخ ٓبعزش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح.ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز

عبسح ٓؾٔذ طبثش سشٞإ، ؽغ٠٘ ٜٓشإ، أؽٔذ طجشٟ أثٞ ص٣ذ، دٝس اُوطبع  .2

 أُظشك٢ ك٢ ر٣َٞٔ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ،

ٓغِخ اُذساعبد اُغ٤بع٤خ ٝالاهزظبد٣خ، ٤ًِخ اُغ٤بعخ ٝالاهزظبد، عبٓؼخ 

 ّ 8188اُؼذد اُضب٠ٗ، اُغ٘خ الا٠ُٝ، اثش٣َ  اُغ٣ٞظ،

ػذٗبٕ ٓظطل٠ اُجبس، خبُذ ػ٢ِ أُشؽج٢،  اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٤ًق ُٝٔبرا،  .8

 .8180ّعبٓؼخ أُِي ػجذاُؼض٣ض، 

ؽغ٤ٖ ٓظ٤ِؾ٠، اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ الاؽبس أُغزوج٢ِ ُ٘ظْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  .0

 .0ُغ٤ضح، ؽأُؼِٞٓبد، داس اٌُزت ٝاُٞصبئن اُو٤ٓٞخ، اداسح اُشئٕٞ اُل٤٘خ، ا

اُغ٤ذ ػجذ اُؼض٣ض ٓظطل٠، اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ، عبٓؼخ  .01

 .8188ّاُوبٛشح ٤ًِخ اُزغبسح، 

ٓب ٝساء شجٌخ الارظبٍ، رذاث٤ش اُغ٤بعخ اُؼبٓخ لارخبر رو٤٘خ اُغ٤َ اُخبٓظ  .00

 World Government sumit2023ًٔ٘ظخ اٗطلام ُلاهزظبد اُشه٠ٔ، 

 .3، صBBG Boston Consulting Groupثبُزؼبٕٝ ٓغ 

ا٣ٔبٕ ؽٚ، رٌُ٘ٞٞع٤ب اُغ٤َ اُخبٓظ، ٓشًض رؾٞد ُِذساعبد الاعزشار٤غ٤خ،  .08

 8اُوبٛشح، ص

  


