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 سبثك انسؼىدَخ شركخ هؼبيهٍُ فٍنداء انىظُفٍ انزىخه انرَبدٌ فٍ الأ دور

 يحًذ رشبد أ.د.  ػجذ انًُؼى

انًًهكخ انؼرثُخ انسؼىدَخ، وكهُخ  –كهُخ انشرق انؼرثٍ نهذراسبد انؼهُب  - أسزبر ئدارح الأػًبل

 انزدبرح ثدبيؼخ لُبح انسىَس، ج و ع

 انًهخص:

رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ       

ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ شًّ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌششوخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

رٌه ٚفمبً ِٛظف ٚ 122( ِٛظف، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِمذسا٘ب 131)

ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لإعشاء اٌذساعخ، morgan  ، Krejciٌّؼبدٌخ

ٚرُ اعزخذاَ أعب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٓ اٌٛعؾ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزىشاساد 

 ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ، الإٔؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ. 

اٌزٛطً ئ١ٌٙب أٔٗ ٠ٛعذ أصش ِٛعت رٚ دلاٌخ ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ رُ      

ئؽظبئ١خ لأثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ )الإثزىبس، الإثذاع، رؾًّ اٌّخبؽش، الإعزجبل١خ( فٟ 

الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوخ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ رٛفش أثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ 

اٌٛظ١فٟ ِشرفؼب  ، وّب عبء ِزٛعؾ الأداء3..3اٌششوخ عبء ِشرفغ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ِشرفغ. 2..3ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ِٕٙب: رٛف١ش اٌّٛاسد ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ  ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد     

ػٍٝ الإسرمبء ثّغزٜٛ الإثزىبس فٟ ِغبي الإداسح، ٚدػُ أطؾبة الأفىبس الإثذاػ١خ ِٓ 

ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ رٕف١ز اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚئثذاػُٙ، 

اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ، ٚػذَ إٌظش ئٌٝ اؽزّبلاد اٌفشً ٌجؼغ اٌّشبس٠غ، ٚرٛف١ش ث١ئخ 

 ِٕبعجخ ٌٍؼًّ ِٓ أعً رؾم١ك فشص ػب١ٌخ ِٓ اٌّجبدساد الإثذاػ١خ فٟ الإداسح.

ل١خ الإعزجب –الإثذاع  –الإثزىبس –الأداء اٌٛظ١فٟ –اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ انكهًبد انًفزبحُخ:

 رؾًّ اٌّخبؽش. –
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 The role of entrepreneurial orientation in job performance 

of employees in Saudi SABIC 

Abstract: 

The study dealt with identifying the role of the 

entrepreneurial orientation in job performance, an applied study 

on the employees of the Saudi SABIC Company, and the study 

population included the company's employees, who numbered 

(139) employees, and a simple random sample of 100 employees 

was selected according to the equation of morgan and Krejci, and 

the descriptive analytical approach was used to conduct the 

study, and descriptive statistics methods were used from the 

mean, standard deviation and frequencies to characterize the 

study variables, linear regression to test the study hypotheses  

The most important results of the study that were reached 

that there is a positive statistically significant effect of the 

dimensions of entrepreneurial orientation (innovation, creativity, 

risk tolerance, proactivity) in the job performance in the 

company, and the results showed that the level of availability of 

the dimensions of the entrepreneurial orientation in the company 

was high with an arithmetic average of 3.83 and the average job 

performance was high with an arithmetic average of 3.60, which 

is a high average. 

The study concluded with several recommendations, 

including providing resources for workers to work on upgrading 

the level of innovation in the field of management, supporting 
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creative ideas from workers and working to develop their skills 

and creativity. Providing support to employees in the 

implementation of pioneering projects and not considering the 

possibilities of failure for some projects. Providing a suitable 

environment for work to achieve high opportunities for creative 

initiatives in the department. 

Key words: Entrepreneurial orientation - job performance - 

innovation - creativity - proactivity - risk tolerance. 

 انًمذيخ:

ؾخ اٌزٟ رؾظٟ ػّبي ثّفِٙٛٙب اٌٛاعغ ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌٍّس٠بدح الأ ذأطجؾ     

ٌٍذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ فٟ اٌز١ّٕخ الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ،  ، ٔظشاً ثب٘زّبَ ػبٌّٟ ٚاعغ

ٌٝ دٚس٘ب اٌّز١ّض فٟ ئششان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفئبد اٌّغزّؼ١خ فٟ إٌشبؽ ئػبفخ ئ

ّشبس٠غ ِٕٚظّبد ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ فئخ اٌشجبة ِٓ خلاي ئلبِخ اٌ الالزظبدٞ،

 الأػّبي اٌخبطخ ثُٙ. 

ا١ٔٛٓ  ٚٔظشاً       م ج١خ اٌذٚي ٚاٌؾىِٛبد رؼًّ ػٍٝ عٓ اٌ ؾ١ٛٞ ٌٍش٠بدح فاْ غبٌ ٌٍذٚس اٌ

ّزٛعطخ ثبػزجبس٘ب رّض ظغ١شح ٚاٌ زشش٠ؼبد اٌذاػّخ ٚاٌشػب٠خ ٌمطبع اٌّشبس٠غ اٌ زغغ١ذ ٚاٌ ً اٌ

ٌٍؼًّ اٌش٠بدٞ غبي ٍؾٛظبً ِ ، ٚلذ لطؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي شٛؽبً اٌؾم١مٟ  ، ٚأطجؾذ فٟ ٘زا اٌّ

 .ػّبيِٓ خلاي دػّٙب ٚرشغ١ؼٙب ٌمطبع الأٌذ٠ٙب رغبسة ِز١ّضح فٟ اٌش٠بدح 

٠ؼزجش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٔغبػ ٚ     

٠ّىٓ أْ  ر٠ٓ اٌؼب١ٍِٓزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ٘بف فشاد ٚاٌّإعغبد فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ،الأ

٠ش١ش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ  ، ؽ١ش٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض إٌغبػ ٚاٌزفٛق فٟ اٌؼًّ

ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌؼًّ ثشىً ِجزىش ٚئثذاػٟ، ٚاٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش 

ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌؼًّ، ث١ّٕب ٠ش١ش الأداء اٌٛظ١فٟ ئٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾم١ك 

٠ؼزّذ الأداء اٌٛظ١فٟ ثشىً وج١ش ٚ ،اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ أ٘ذافٗ ٚٚاعجبرٗ فٟ ِىبْ
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ارا وبْ اٌفشد ٌذ٠ٗ رٛعٗ س٠بدٞ لٛٞ، فأٗ فػٍٝ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٌٍفشد فٟ اٌّإعغخ. 

 ع١ىْٛ أوضش اِزضبلًا لأػٍٝ ِؼب١٠ش الأداء ٚع١ؼًّ ثغذ ٌزؾم١ك إٌغبػ. 

رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٠ّىٓ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ أْ ٠غبػذ فٟ رؾف١ض الأفشاد ػٍٝ ٚ     

، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ فشص ٌٍزؾغ١ٓ ٚالاثزىبس فٟ أدائُِٙٚؼشفزُٙ، ٚاٌجؾش ػٓ 

أْ ٠إصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼلالبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ؽ١ش ٠شغغ ػٍٝ 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ أ٠ؼًب ػبِلًا الإ٠غبثٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء، ٚ اٌزفبػً

  .زؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌزفبٟٔ فٟ أداء ٚاعجبرُٙ ثشىً أفؼًِؾفضًا ٌٍّٛظف١ٓ ٌ

 يشكهخ انذراسخ ورسبؤلارهب: 

 رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ: 

 ٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خ؟ ٌداء اٌٛظ١فٟ الأ ِب دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػخ اٌزغبؤلاد      

 ؟ ىبس فٟ ئداسح ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خثزِب ِذٜ رٛافش ثؼذ الإ (1

 ؟ذاع فٟ ئداسح ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خثِب ِذٜ رٛافش ثؼذ الإ (0

 ؟ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خِب ِذٜ رٛافش ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش فٟ ئداسح  (3

 ؟ل١خ فٟ ئداسح ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خعزجبِب ِذٜ رٛافش ثؼذ الإ (2

 : أهذاف انذراسخ

 اٌرٛظ١فٝدٚس اٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞ فرٟ الأداء رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼرشف ػٍرٝ      

٠ٚزفشع ِٓ ، خ عبثه اٌغؼٛد٠خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بعششوٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ:  ٘زا اٌٙذف

 ٚالغ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ششوخ عبثه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ. .1

 فٟ ششوخ عبثه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ. اٌٛظ١فِٝغزٜٛ الأداء  .0

صرررشٖ ػٍرررٝ الأداء ٓ فرررٟ شرررشوخ عررربثه ٌٍزٛعرررٗ اٌش٠ررربدٞ ٚأرظرررٛساد اٌؼرررب١ٍِ .3

عزّربػٟ، اٌّإ٘رً اٌؼٍّرٟ، رجؼربً ٌٍّزغ١رشاد اٌذ٠ّٛغشاف١رخ )إٌرٛع الإ اٌٛظ١فٝ

 اٌؼّش، اٌخجشح(.
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 فروض انذراسخ: 

ٚأ٘رذاف اٌجؾرش ٠ّىرٓ طر١بغخ فرشٚع اٌجؾرش فٟ ػٛء اٌؼرشع اٌغربثك ٌّشرىٍخ      

 ف١ّب ٠ٍٟ:

 فرضُخ انجحث: 

٠ٚزفشع ِٕٗ  .ٌٛظ١ف٠ٝٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ الأداء ا    

  اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .اٌٛظ١فٝثزىبس ػٍٝ الأداء عذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ الإ٠ٛ .1

 .اٌٛظ١فٝثذاع ػٍٝ الأداء عذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ الإ٠ٛ .0

 .اٌٛظ١ف٠ٝٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ رؾًّ اٌّخبؽش ػٍٝ الأداء  .3

 .اٌٛظ١فٝ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ الاعزجبل١خ ػٍٝ الأداء .2

 أهًُخ انذراسخ:

 الأهًُخ انؼهًُخ:أ.    

الأداء . رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزٛعٗ اٌش٠ربدٞ فرٟ 1

 .اٌٛظ١فٝ

. عزؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ئػبفخ ػ١ٍّخ ٚٔٛػ١خ عذ٠ذح ثبٌٕغرجخ ٌّرب ٘رٛ ػ١ٍرٗ ِرٓ 0

ٔٙررب عررززٕبٚي لأ - ٚرٌرره ػٍررٝ ؽغررت ؽررذٚد ػٍررُ اٌجبؽررش - اٌذساعرربد اٌغرربثمخ

اٌشوبئض الأعبع١خ ٌؼ١ٍّرخ اٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞ اٌرزٞ ٠ؼزجرش ِرٓ أ٘رُ ِمِٛربد الأداء 

ثزىرربس ثبٌٕغررجخ ٌٍؼررب١ٍِٓ ِررٓ الإ ِٚررشدٚداً وضررش أ١ّ٘ررخ أاٌغ١ررذ وّررب ٠ؼررذ  اٌررٛظ١فٝ

 إٌبعؾ١ٓ فٟ إٌّظّخ.

، عرخ ئٌرٝ دساعرخ أصرش اٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞرغزّذ ٘رزٖ اٌذساعرخ أ١ّ٘زٙرب ِرٓ اٌؾب .3

 .ٟ رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓاٌزٞ ٠غبُ٘ ف

 انؼًهُخ:الأهًُخ ة.    

ّرٛاسد اٌجشرش٠خ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ و١ف١خ ئداسح اٌ .1

  .ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خ
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٠إِررً أْ رمررذَ اٌذساعررخ اٌؾب١ٌررخ ػررذد ِررٓ إٌزرربئظ ٚاٌزٛطرر١بد اٌزررٟ رغرربُ٘ فررٟ  .0

  .ص٠بدح فبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خ

عرً أرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚئربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فٟ رأرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ  .3

ثزىرربس ٚاٌررزٞ ٠غررُٙ ثشررىً فؼرربي فررٟ ص٠رربدح فبػ١ٍررخ الأداء اٌررٛظ١فٟ ثررذاع ٚالإالإ

 ٌذ٠ُٙ.

 حذود انذراسخ:

 15/12عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍذساعخ خلاي اٌفزشح ِٓ  رُ انحذود انزيُُخ: . أ

 12/11/0203ئٌٝ 

 .ِذ٠ٕخ اٌش٠بع -ششوخ عبثه انحذود انًكبَُخ:  . ة

 انذراسخ:  يصطهحبد

  :انزىخه انرَبدٌ .1

لاٌزضاَ اٌّغغذ ٌلإثذاع اٌزمٕٟ ٚاٌّإشش ٌؾبلاد الإعزغبثخ اٌطٛػ١خ ٌٍّخبؽش ا٘ٛ      

 (Zainol & Ayyadurai, 2011)عزجبل١خ فٟ اعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ ئؽبس الإ

 الاثزكبر:  .2

أْ الاثزىبس فؼً رغ١١ش وٛٔٗ  رزّضً أٚلاً  ،ِٛسش١ش ِظطٍؼ الإثزىبس ئٌٝ صلاصخ أ٠     

ٚاع ٚعٙذ  أٔٗ ػًّ صب١ٔبً  ،ٔٛاػٙباٌخ١بي ٚاٌزظٛس ٚاٌّؼشفخ ثىبفخ أ ر١ٌٛذ ٚأدٚارٗ

رغزٕجؾ ف١ٗ اٌؾمبئك غ١ش  ثذاػبً فاْ الإثزىبس ٠ؼذ ئ ، ٚأخ١شاً دؤٚة لا ٠أرٟ دْٚ ػٕبء

 (.2016شٞ، ، ٚاٌشغاٌّإِٕٟ ،.)إٌؼ١ّٟاٌّؼشٚفخ ِٓ اٌؾمبئك اٌّؼشٚفخ ثبلأطً

  :الإثذاع .3

ٌٝ ص٠بدح ئ٠غبد ؽشق عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ أٚ أفىبس ؽذ٠ضخ فٟ ؽً اٌّشبوً رإدٞ ئ     

 (Soo, et al. 2012بءح اٌؼًّ ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ )وف

 :رحًم انًخبطر .4

٠مظذ ثبٌّخبؽشح اٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة ؽبٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌغّٛع ٚرؾًّ الأػجبء      

ٚ عّبػٟ ٟٚ٘ أٚرىْٛ اٌّخبؽشح ػٍٝ ِغزٜٛ فشدٞ  ،اٌّغزمجًٚاٌّغإ١ٌٚبد فٟ 
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ٚرزؼّٓ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ل١بط اٌّخبؽش ثؼملا١ٔخ ِغ  ،ػبدح ِب رؾغت ٚرذاس

 ( 0217، .)ِشػٟرؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ فٟ اؽزّبي اٌفشً ٚرىٍفزٗ

 سزجبلُخ: الإ .5

١ٙب ٔؾٛ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أخز صِبَ اٌّجبدسح ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ عؼ     

 (Wong,2014).رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚأ٠ٌٛٚبرٙب اٌزٕبفغ١خ

 :الأداء انىظُفٍ .6

٠ش١ش الأداء اٌٛظ١فٟ ئٌٝ دسعخ رؾم١ك ٚئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد، ٚ٘ٛ 

٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زؾمك ثٙب، أٚ ٠شجغ اٌفشد ثٙب ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٚغبٌجبً ِب ٠ؾذس 

فبٌغٙذ ٠ش١ش ئٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، أِب الأداء ف١مبط ٌجظ ٚرذاخً ث١ٓ الأداء ٚاٌغٙذ، 

 (0200ػٍٝ أعبط إٌزبئظ.)ِضغ١ش، 

  :ًَىرج انذراسخ

 

 ( 1)انشكم رلى 

 ًَىرج انذراسخ 
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 الإطبر انُظرٌ:

 يفهىو انزىخه انرَبدٌ:

اٌظٍخ ث١ّٕب داسح الاػّبي راد أٔٙب اٌمذسح ٚاٌشغجخ فٟ رٕظ١ُ ٚئرؼشف اٌش٠بدح ػٍٝ      

ثؼغ إٌظش٠بد ئٌٝ اشزّبٌٙب ػٍٝ ِفب١ُ٘ ِضً الإثزىبس ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾًّ أشبسد 

، وّب رؼزجش اٌش٠بدح ػ١ٍّخ ئٔشبء شٟء عذ٠ذ رٚ ل١ّخ ِٓ خلاي ثزي اٌغٙذ ٚئٔفبق اٌّخبؽشح

ِٚٓ صُ  ،ئػبفخ اٌٝ رؾًّ اٌّخبؽش اٌّظبؽجخ ٌزٌه ،سؤٚط الأِٛاي ٚرخظ١ض اٌٛلذ

 (.022.)اٌطبئٟ ٚآخشْٚ، اوُ اٌضشٚحٌٝ رشئاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّىبفبح ِّب ٠إدٞ 

٠ٚؼذ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فىشاً ٚعٍٛوبً ػ١ٍّبً لاثذ أْ رزجٕبٖ ِإعغبد الأػّبي      

عزشار١غ١خ ٌؼ١ٍّبرٙب ٚأ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ فٟ اٌم١ّخ الإ ٌزؾم١ك غب٠برٙب اٌّؼبطشح ٚطٛلاً 

ػ١ٍٗ ّذ١٠ٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ ٚأدائٙب ثشىً ػبَ ػٍٝ إٌِٚٚزغبرٙب ٚصمبفبرٙب 

( ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثأٔٗ الإٌزضاَ اٌّغغذ ٌلإثذاع ٠Zainol & Ayyadurai,2011ش١ش)

عزجبل١خ فٟ اعزغلاي اٌزمٕٟ ٚاٌّإشش ٌؾبلاد الإعزغبثخ اٌطٛػ١خ ٌٍّخبؽش فٟ ئؽبس الإ

غٟ عزشار١ػٍٝ أٔٗ اٌزٛعٗ الإ( Yu,2012) ذد أوذاٌفشص اٌّزبؽخ ٚفٟ ٔفظ اٌظ

رخبر اٌمشاس ٚاٌطشق ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رٛطف ٌٍّٕظّخ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ أّٔبؽ ئ

 (0211خ ِٚؾجزح ٌٍّخبؽش ٚالاعزملا١ٌخ. )ػبسف، عزجبل١ثبٌٙغ١ِٛخ ٚاٌّجذػخ ٚالإ

أْ س٠بدح ، ؽ١ش ٠غبث١خ ٌٍٕشبؽ اٌش٠بدٞئٌٝ أثشص اٌفٛائذ ٚا٢صبس الإ٠ّٚىٓ الإشبسح      

ك اٌضشٚح ثظٛسح ثزىبس، ٚرخٍالأػّبي رّضً ف١ٙب اٌمٛح اٌزٟ رمف خٍف الإثذاع ٚالإ

وزٌه  ،ٚ إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ رؼزجش ٚع١ٍخ رغ١١ش فٟ اٌّغزّغأْ اٌّشبس٠غ أ، وّب رشاو١ّخ

بئف ٚفشص اٌؼًّ ػٍٝ اٌّذٞ رغُٙ الأٔشطخ اٌش٠بد٠خ فٟ خٍك ػذد وج١ش ِٓ اٌٛظ

( أ١ّ٘خ اٌش٠بدح ف١ّب 0200، ٠ٍٚخض اٌؼذٚاْ)، ِّب ٠ؾذ ِٓ رٛعغ سلؼخ اٌفمشاٌط٠ًٛ

ئعزشار١غٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ إٌشبؽ اٌش٠بدٞ آ١ٌخ رغ١١ش ٚرط٠ٛش ٚرغذ٠ذ ٠ٍٟ: ؽ١ش ٠ؼزجش 

أٔٗ رؼذ أؽذ ِذخلاد ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس اٌّزؼٍك ثبلإعزؼّبي الأفؼً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ 

، ٚوزٌه اٌٛطٛي ئٌٝ رط٠ٛش ؽشائك ٚ اٌخذِخ اٌغذ٠ذحٌٍٛطٛي ئٌٝ ئؽلاق إٌّزظ أ

ُ ف١ٗ رؾذ٠ذ الإداسح فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زٚرغزؼًّ أعبع١بد  ،عب١ٌت عذ٠ذح ٌٍؼ١ٍّبدٚأ

٠زؾذٜ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٠ٚشغغ ػٍٝ الإثذاع، ٚرىْٛ ِغإٌٚخ  ّٔؾ اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ ئر
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ثذاع داخً إٌّظّخ ثٛاعطخ اخز١بس اٌفشص اٌغذ٠ذح ػٓ رؾف١ض ٚرشغ١غ الإ ٠ؼبً أ

 .ف١ز٘ب ٚاعزغلاي ٚئوزغبة اٌّٛاسد لأعً ئٔزبط عٍؼخ ٚخذِبد عذ٠ذحٚرٕ

ٚاٌزٟ رؼضص  ،٠بدح إٌّظّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛالف ٚالإعشاءاد اٌّزٕٛػخرزؼّٓ س     

، ؽ١ش أْ س٠بدح ِٕظّبد ثذاعجٕٟ اٌّخبؽشح ٚاٌزّغه ثبٌفشص ٚالإلذسرٙب ػٍٝ ر

لزظبد ٚػٍٝ اٌّغزّغ فٟٙ رغبػذ ػٍٝ ػٍٝ الإ ٠غبثٟ عذاً الأػّبي راد أصش ئ

عزشار١غ١خ عّخ ٘بِخ وا ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ رؼذ اٌش٠بدح ٌّٕظّبد الأػّبياعزمشاس٘ب

سثبػ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌّغزّغ ِٓ رىْٛ فشطخ ٌغٕٟ الأ ٠ؼبً ، ٚإٌٍّٔٛ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 (0201، .)اٌزؼّشٞخلاي ِب رمذِٗ ٌٍّٕظّخ ِٓ خذِبد ٌٙب

 أثؼبد انزىخه انرَبدٌ : 

 ،رٕبٌٚذ الأثؾبس ٚاٌذساعبد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ أثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ     

١ٙب اٌجؼغ ثأثؼبد ، ؽ١ش ٠غ١ّٓ ٚاٌىزبة ػٍٝ رؾذ٠ذ٘ب ٚرغ١ّزٙباٌزٟ اخزٍف اٌجبؽضٚ

ث١ّٕب  ،عزشار١غ١بد اٌش٠بدحّٕظّبد فٟ ؽ١ٓ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌجؼغ ئٚ اٌس٠بدح الأػّبي أ

ِٚٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ أدث١بد ٚػ١ٍٗ  ،٠ظفٙب اٌجؼغ الأخش ثأثؼبد الأداء اٌش٠بدٞ

ٚاعزخذاِبً ٟ٘ )ثؼذ الإثزىبس، ثؼذ الإثذاع،  د ش١ٛػبً وضش رٍه الأثؼباٌّٛػٛع ٚعذ أْ أ

 (0201. )اٌزؼّشٞ، عزجبل١خ(ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش، ثؼذ الإ

 : الإثزكبر . أ

فىبس ٚاٌؼ١ٍّبد ثزىبس٠خ ػٓ ١ًِ إٌّظّخ ٔؾٛ رجٕٟ ٚدػُ ٚرغش٠ت الأؼجش الإر     

( Chavez et al.,2017ح اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ئ٠غبد ِٕزغبد أٚ ػ١ٍّبد عذ٠ذح )اٌغذ٠ذ

ثزىبس٠خ فٟ إٌّظّخ ِمذاس اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب فٟ رؾذ٠ذ اٌفشص ٠ٚؼىظ ِغزٜٛ الإ

إٌّظّخ ػٓ  ٌٝ رؾٛي، ٚاٌزٟ ػبدح ِب رإدٞ ئاٌغذ٠ذح ٚاٌؾٍٛي اٌغذ٠ذح ٚاٌفش٠ذح

إٌّظّخ ٌٍزغشثخ ػذ٠ذح رزذسط ِٓ ١ًِ  ثزىبس٠خ لذ رأخز أشىبلاً ِّبسعبرٙب اٌزم١ٍذ٠خ، ٚالإ

عب١ٌت ٚاٌطشق ذح ٚؽزٟ اٌزٛظ١ف اٌىبًِ لأؽذس الأٚ فىشح عذ٠أاٌجغ١طخ لأعٍٛة 

فىبس زىبس٠خ رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽشػ الأث، وّب أْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ الإاٌغذ٠ذح

 Vij. )عب١ٌت ِخزٍفخ١ش ثشىً ِخزٍف ٚرذػُّٙ ٌزٕف١ز الأػّبي ثطشق ٚأاٌغذ٠ذح ٚاٌزفى

and Bedi,2012; Cho and lee,2018 ) 
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د الأػّبي ، ٚئٔٙب ٚع١ٍخ ٠غزغً ثٙب سٚاْ الاثزىبس ٘ٛ عٛ٘ش سٚػ اٌّجبدسح٠ٚمبي أ     

. لزظبد٠خ اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق ٠ٚخشعْٛ ثّٕزغبد عذ٠ذح٠ٚغزف١ذْٚ ِٓ اٌفشص الإ

(Erogul et al ,2018) ثزىبس شٟء ِٓ اٌغّٛع ٚرٌه لأٔٗ ٠غطٟ ٠ٚؾ١ؾ ِفَٙٛ الإ

فٟ  الأشخبص اٌّزٕٛػ١ٓ ِؼشف١بً  ٌٝ أٔٗ ٠ؼزجش ٚػبء ٌٕزبطثبلإػبفخ ئ ٚاعؼبً  ِغبلاً 

ثزىبس فؼً رغ١١ش أْ الإ ِٛس رزّضً أٚلاً ، ٠ٚش١ش ِظطٍؼ الإثزىبس ئٌٝ صلاصخ أاٌّإعغخ

ٚعٙذ  أٔٗ ػًّ ٚاع   صب١ٔبً  ،ٔٛاػٙباٌخ١بي ٚاٌزظٛس ٚاٌّؼشفخ ثىبفخ أ وٛٔٗ ر١ٌٛذ ٚأدٚارٗ

رغزٕجؾ ف١ٗ اٌؾمبئك اٌغ١ش  ثذاػبً فاْ الإثزىبس ٠ؼذ ئ ، ٚأخ١شاً ٕبءدؤٚة لا ٠أرٟ دْٚ ػ

 (2016ٚاٌشغشٞ، اٌّإِٕٟ، )إٌؼ١ّٟ، .ِؼشٚفخ ِٓ اٌؾمبئك اٌّؼشٚفخ ثبلأطً

( ٠ٛعذ أعٍٛث١ٓ ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد أْ رغزخذِٙب ِٓ 2013)ٌشش١ذ ٚاٌض٠بدٞ ٚٚفمبً      

 غش٠ت ٚالإثزىبس: ئرثزىبس ّٚ٘ب رؼض٠ض اٌزؼض٠ض اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي الإأعً ر

ٞ ٠غبػذُ٘ إعغبد رشن الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٚئربؽخ ِٕبؿ ع١ذ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠غت ػٍٝ اٌّ

. أِب الأعٍٛة اٌضبٟٔ فٙٛ الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ

ر ٠غت ػٍٝ اٌّإعغبد اٌجؾش ػٓ ِضا٠ب اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: ئٚ

ٌٝ ، ٠ٚؾزبط رٌه ئغبد ئثذاػ١خرزؾمك ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌىٟ رظجؼ ِإع

عً ٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚئ٠غبد ؽشق عذ٠ذح ِٓ أاعزضّبساد وج١شح ف

 (0202، .)اٌىشثٟرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزبؽخ

 :  الإثذاع . ة

ػٍٝ رإوذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  اٌظفخ ا١ٌّّضح ٌٍّٕظّبد اٌش٠بد٠خ، ئر٠ؼذ الإثذاع      

فبلإثذاع ٠ؼٕٟ فؼً  ،ٚإٌّظّبد ٌىٟ رٛطف ثأٔٙب س٠بد٠خثذاػٟ ٌلأفشاد اٌذٚس الإ

خلاي ِٚٓ  ،ْ رُ رى٠ٕٛٙبي ئػبدح سثؾ ٚرٛؽ١ذ أعضاء عجك ٚأالأش١بء اٌغذ٠ذح ِٓ خلا

عشاء رغ١١شاد الإثذاع ٔغزط١غ اٌزفشلخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌش٠بدح. فبٌش٠بدح رغزٍضَ الإثذاع ٚئ

٠ٚؼشف الإثذاع  ،عزفبدح ِٕٙب ِغزمجلاً ً ثٙب فٟ اٌغذ فؼلاً ػٓ الإفٟ أػّبي ا١ٌَٛ ٌٍؼّ

ٓ أعً خٍك خذِخ أٚ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب لذ ٠غزغً اٌش٠بد٠ْٛ اٌزغ١١ش ِ ٗثٛطف

 (0201، فشص ػًّ عذ٠ذح. )اٌزؼّشٞ
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فبلإثذاع ٘ٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ ٚاٌش٠بد٠ْٛ ػٍٝ       

رشىً عٛ٘ش ٚاٌزٟ  ٟ٘ اٌغّخ الأوضش ر١١ّضاً ٌزٌه فبٌشغجخ ٌلإثذاع  ،ٚعٗ اٌخظٛص

زؼبس٠ف اٌخبطخ ثّفَٙٛ الإثذاع ِٓ اٌ ، ٚلذ أٚسد اٌجبؽضْٛ ػذداً اػزجبس إٌّظّخ س٠بد٠خ

أفىبس ؽذ٠ضخ فٟ ؽً ٠غبد ؽشق عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ أٚ الإداسٞ، ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ئ

١خ اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب ، اٌؼٍّذساد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٌٗٝ ص٠بدح وفبءح اٌؼًّ ٚلاٌّشبوً رإدٞ ئ

اٌفشد ػٕذِب ٠ٛاعٗ ِٛالف ٠ٕفؼً ٌٙب ٠ٚؼب٠شٙب ثؼّك صُ ٠غزغ١ت ٌٙب ثّب ٠زفك ٚرارٗ، 

، ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ خش٠ٓ ٚرىْٛ ِٕفشدحئعزغبثزٗ ِخزٍفخ ػٓ ئعزغبثبد الأفزأرٟ 

وّب رشًّ  ،داس٠خ عذ٠ذحِٕزغبد أٚ خذِبد أٚ رم١ٕبد ػًّ عذ٠ذح أٚ أدٚاد ٚػ١ٍّبد ئ

 ( Soo, et al.2012. )١بدٞ اٌّزّضً فٟ ؽشػ أفىبس عذ٠ذحاٌفىش اٌم

ثزىبس ٚاٌزغشثخ ٚاٌم١بدح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجؾش ئرغبٖ اٌششوخ ٔؾٛ الإ٠ؼىظ الإثذاع      

ثذاع ثأٔٗ ا١ًٌّ ٌزٌه ٠ؼشف الإغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّجزىشح، ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّٕز

ٌٍّٛعٛد ٚاٌّشٚٔخ  ٠شىً رؾذ٠بً  ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزغشثخ ٚاٌزفى١ش ثطشق غ١ش ِأٌٛفخ ِّب

ٚرؼذ اٌمذسح ػٍٝ ،  (Schachter,et al,2015)ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٌؾً اٌّشىلاد

ُ٘ اٌمٜٛ اٌّؾشوخ اٌزٟ رّىٓ اٌششوبد ِٓ ص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ثذاع ٚاؽذح ِٓ أالإ

ٌزٌه عزذاِزٙب ٘ب ٚئٚ اٌذ١ٌٚخ ٚو١ف١خ رؼض٠ضعٛاء فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ أ ثّغزٜٛ ػبي  

ثذاع ٌذٞ عبئً اٌزٟ رض٠ذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ الإ٠غت ػٍٝ لبدح إٌّظّبد اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛ

   (Wales,et al, Torres ,et al ,2019).اٌؼب١ٍِٓ

ثذاع وؼ١ٍّخ ٠زطٍت اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٌزٌه ٠زؼؼ أْ الإ     

خ ٚ رمذ٠ُ خذِأؼٍك ثأزبط عٍؼخ داخً اٌششوخ ثٙذف رجٕٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح عٛاء اٌزٟ رز

عً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ عذ٠ذح ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ز ِٓ أ

ِٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب ٚرٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد ٚرٛلؼبد ػّلائٙب داخً اٌغٛق 

 (.021.)أثٛ ؽّبدح & ٔظبس، اٌّغزٙذف

 :رحًم انًخبطر -أ 

اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ الأػّبي ٚرؼٕٟ اٌّخبؽشح لذسح إٌّظّبد ػٍٝ رؾًّ      

ٚ٘زٖ اٌّخبؽش رزّضً فٟ ِخبؽش اٌشغجخ فٟ رجٕٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّجزىشح  ،اٌش٠بد٠خ
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ِٚخبؽش رٛف١ش اٌّٛاسد الأعبع١خ اٌلاصِخ لاغزٕبَ اٌفشص اٌّزبؽخ أِبَ اٌشخض اٌزٞ 

وّب ، (.021 ،.)أثٛ ؽّبدح & ٔظبس٠زؾًّ ِغإ١ٌٚخ فشً ٘زٖ الأفىبس أٚ اٌفشص

بٌّخبؽشح اٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة ؽبٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌغّٛع ٚرؾًّ الأػجبء ٠مظذ ث

ٚ عّبػٟ ٟٚ٘ ػبدح ٚرىْٛ اٌّخبؽشح ػٍٝ ِغزٜٛ فشدٞ أ ٚاٌّغإ١ٌٚبد فٟ اٌّغزمجً

ِب رؾغت ٚرذاس ٚرزؼّٓ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ل١بط اٌّخبؽش ثؼملا١ٔخ ِغ رؾًّ 

 ( 0217.)ِشػٟ، اٌّغئ١ٌٛخ فٟ اؽزّبي اٌفشً ٚرىٍفزٗ

 : اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ئٌٝ صلاصخ أٔٛاع ٠ّٚىٓ رمغ١ُ     

 ،ؽزّب١ٌخ إٌغبػئٚرؼٕٟ اٌّغبصفخ فٟ اٌّغٙٛي ِٓ غ١ش ِؼشفخ  يخبطر انؼًم: .1

 .ؽش ثذخٛي إٌّظّخ فٟ أعٛاق عذ٠ذحِٚٓ صُ رشرجؾ ٘زٖ اٌّخب

َ زخذاٌزضاَ ثبعٚرؼٕٟ الزشاع إٌّظّخ ثشىً وج١ش أٚ الإ :انًخبطرح انًبنُخ .0

ٌٝ ّٕٛ ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّخبؽش ٠ش١ش ئعً اٌِمذاس وج١ش ِٓ ِٛاسد٘ب ِٓ أ

 .ٔخ إٌّظّخ ث١ٓ اٌؼبئذ ٚاٌّخبؽشحػشٚسح ِٛاص

زٟ لذ ٠زخز٘ب اٌزٕف١ز٠ْٛ ٌىُٛٔٙ الا انًخبطر انشخصُخ: .3 أشخبص ٚرشرجؾ ثبٌمشاساد اٌ

أٚ ّٕظّخ  ُ ٔفغٗاٌش٠بد١٠ٓ فٟ اٌ  (0211.)ػبسف، ٔٙب رٕؼىظ ػٍٝ ِغزمجٍٙ

ٌٝ ِذٜ سغجخ ٚاعزؼذاد إٌّظّخ ٌزخظ١ض ٚاعزخذاَ ِٛاسد ٠ش١ش رؾًّ اٌّخبؽشح ئٚ     

ٚ ثّؼٕٟ أخش ِٓ اٌّخبؽش ِغ رٛلغ ػبئذ ِشرفغ أ وج١شح فٟ ِشبس٠غ رؾًّ ٔغجخ ػب١ٌخ

ٚثبٌزبٌٟ فاْ رؾًّ  ،ٚعٛد اؽزّبي ِمجٛي ٌؾذٚس ٔزبئظ غ١ش ِؾغٛثخ أٚ فشً ِىٍف

عشاءاد عش٠ئخ ثغشع اعزغلاي اٌفشص ئ سح إٌّظّبد ػٍٝ ئرخبراٌّخبؽشح رؼىظ لذ

ٚأوذد اٌذساعبد  ،ْ رشرت ػ١ٍٙب ثؼغ إٌزبئظ غ١ش اٌّؾغٛثخئاٌّزبؽخ أِبِٙب ؽزٝ ٚ

ٟ إٌّظّخ عزجبل١خ فزجٕثزىبس٠خ ٚالإاٌؼ١ٍّخ أْ رؾًّ اٌّخبؽش ٚص١مخ اٌظٍخ ثىً ِٓ الإ

طٛٞ ػ١ٍٙب عزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ أِبِٙب ٠ٕٚاٌّجبدسح ٌلإاٌغٍٛو١بد الاثزىبس٠خ 

عٛاق عٍٛو١بد رؾًّ اٌّخبؽشح، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ أٚ دخٛي أ

 (0211، )إٌّغٟ، (Franca and Rua, 2016).عذ٠ذح
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 سزجبلُخ: الإد. 

سغجخ ١ًِٚ إٌّظّخ ٌٍجؾش ػٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ػٓعزجبل١خ ؼجش الإر     

ػٍٝ ، ٚرٌه ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثٙبػطشاثبد اعزغلاٌٙب فٟ ظً الإ

ٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أخز صِبَ اٌّجبدسح ٚاٌزفٛق ػٍٝ عزجبل١خ ئفزش١ش الإ ،إٌّبفغ١ٓ

ِٚٓ صُ رؼًّ إٌّظّبد  ،إٌّبفغ١ٓ فٟ عؼ١ٙب ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚأ٠ٌٛٚبرٙب اٌزٕبفغ١خ

١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب عزجبل١خ ػٍٝ سطذ ِٚشالجخ اٌج١ئخ اٌذاخراد اٌغٍٛو١بد الإ

ثشىً ِغزّش ٌززّىٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزغلاٌٙب 

ٚ٘زا ػبدح ِب ٠ؾمك رٌه  ،ٚيثبٌزبٌٟ رظجؼ إٌّظّخ اٌّزؾشن الأٚ ،ٚالاعزفبدح ِٕٙب

ٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ، ثبلإػبفخ ئٌٍّٕظّخ ِؼذلاد أسثبػ أػٍٝ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

ح اٌغٛق ٚاٌزٞ ٠أرٟ ِٓ خلاي رمذَ إٌّظّخ ػٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ اٌزٟ رىْٛ ٚل١بد

 (Wong,2014)  .ٚيفٟ ٚػغ اٌّغزغ١ت ٌّجبدساد اٌّزؾشن الأ

، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ ٔزٙبص٘بػ١ٍّخ ئلزٕبص اٌفشص أٚ ئ ؽ١بٔبً عزجبل١خ أ٠ٚطٍك ػٍٝ الإ     

خٍك اٌؾبعبد غ١ش  ثبٌمذسح ػٍٝ ، ٚرجذأوزشبفٙب ٚرط٠ٛش٘بو١ف١خ خٍك اٌفشص ٚئ

، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق ٔغذ أْ ػ١ٍّخ اٌّشجؼخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌفشص لجً إٌّبفغ١ٓ

ٚ ع١بد اٌش٠بدح فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌزٟ رؼٕٟ و١ف١خ خٍك أعبالإعزجبل١خ ٟ٘ أؽذ أ

اوزشبف اٌفشطخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚرط٠ٛش٘ب ٚرٛف١ش الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ 

غ١ش اٌّشجؼخ ٌذٜ اٌؼّلاء بدح ِٕٙب فٟ ئشجبع اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد عزفلاعزغلاٌٙب ٚالإ

 (.021ٛ ؽّبدح & ٔظبس، أث. )عٛاقاِٙب فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ داخً الأٚاعزخذ

عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الإ ٠ؼبً ٚرؼٕٟ الإعزجبل١خ أ     

، ْ رزأصش ثٙبِٓ الإٔزظبس فٟ أ إٌشبؽ ٌٍزأص١ش ػ١ٍٙب ثذلااٌج١ئ١خ اٌّغزمج١ٍخ ِّٚبسعخ 

، )عزاثخ، لبثٍخ ٌٍزؾم١ك، الاعزّشاس٠خ ٚ اٌّشثؾخٕٚ٘بن ِإششاد ٌٍفشطخ اٌخلالخ أ

 ( 0211، ،)ػبسف(Linares, et al, Oni, et al, 2019).(ٍك اٌم١ّخخ

عزجبل١خ دسعخ اعزؼذاد الإداسح فٟ ( ثأْ الإ0211ٚلذ روش ر١طشاٚٞ ٚصٚث١شٞ )     

ىج١شح ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىٍف ٌزضاَ راد اٌّخبؽشح اٌاٌّإعغبد فٟ الإ

ب ٚالاسرجبؽ ثبٌّٛعٛداد ٚ اٌّغبصفخ فٟ عٛأت غ١ش ِؼشٚف ٔزبئغٙخغبئش وج١شح أ
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زخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّششٚػبد ، ٠ٚزّضً ثغلزشاع ثشىً ِفشؽاٌّىٍفخ أٚ الإ

فبٌّإعغخ اٌزٟ  ،ػذَ ا١ٌم١ٌٓظشٚف اٌّخبؽشح ٚ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚفمبً 

عزجبق فٟ دخٛي اٌغٛق اٌؼبٌّٟ لجً اٌّإعغبد رٕٛٞ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٠زطٍت ِٓ الإ

 .ضا٠ب اٌذخٛي اٌّجىشالأخشٜ ِٓ ِ

( عٙٛد اٌّإعغخ فٟ 0213)ٌشش١ذ ٚاٌض٠بدٞ عزجبل١خ ٚفمبً ٚثشىً ػبَ فاْ الإ     

عزغبثخ ٌٙب شص عذ٠ذح ٚالإٌٝ فبد اٌضثبئٓ اٌّغزمج١ٍخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئاٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بع

 خشٜ. لجً اٌّإعغبد الأ

 :انىظُفٍ داءالأ

 يفهىو أداء انؼبيهٍُ:

ٚ٘ررٛ  ،٠شرر١ش ِفٙررَٛ الأداء ئٌررٝ دسعررخ رؾم١ررك ٚئرّرربَ ِٙرربَ اٌّىٛٔررخ ٌٛظ١فررخ اٌفررشد      

٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك أٚ ٠شجغ ثٙب اٌفشد ِزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ، ٚفٟ وض١رش ِرٓ الأؽ١ربْ 

٠ؾذس ٌجظ ٚرذاخً ث١ٓ ِفَٙٛ الأداء ِٚفَٙٛ اٌغٙذ اٌزٞ ٠ش١ش ئٌرٝ اٌطبلرخ اٌزرٟ ٠جرزٌٙب 

اٌفشد، أِب الأداء ف١مبط ػٍٝ أعربط إٌزربئظ اٌزرٟ ٠ؾممٙرب اٌفرشد، فرٟ ؽر١ٓ ٠ؼرشف الأداء 

ػً ث١ٓ اٌغٍٛن ٚالإٔغبص، أٔٗ ِغّٛع اٌغٍٛن ٚإٌزربئظ اٌزرٟ رزؾمرك ِرغ ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزفب

 ( 31، .022)اٌذؽٍخ، .ثؼؼٙب

٠ش١ش الأداء اٌٛظ١فٟ ئٌٝ دسعخ رؾم١ك ٚئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد، ٚ٘ٛ      

٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زؾمك ثٙب، أٚ ٠شجغ اٌفشد ثٙب ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٚغبٌجبً ِب ٠ؾذس 

الأداء ف١مبط  ذاخً ث١ٓ الأداء ٚاٌغٙذ، فبٌغٙذ ٠ش١ش ئٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، أِبٌجظ ٚر

 (0200ػٍٝ أعبط إٌزبئظ.)ِضغ١ش، 

فارا وبْ ٘زا  ،٠ؼزجش الأداء أؽذ ٚأُ٘ ِؾبٚس اٌؼًّ إٌّٟٙ فٟ أٞ ِغبي ٚظ١فٟ     

فٟ ظً ث١ئخ ػًّ ٠غٛد٘ب اٌؼذي ٚاٌّغبٚاح فأٗ ِٓ إٌّطمٟ أْ ٠أخز ٘زا  الأداء ١ِّضاً 

الأداء طبؽجٗ ئٌٝ ِىبٔخ ِشِٛلخ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ٚفٟ ظً ػبٌُ ٠غٛدٖ 

اٌزغ١١ش اٌّزغبسع ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، ٌٚٓ رغزط١غ إٌّظّخ اٌذخٛي ٌٍّٕبفغخ ئلا ئرا وبْ 

الأفشاد فٟ ٚ٘زا الأداء ٠ٕجغ ِٓ ؽظ١ٍخ أداء الأداء اٌؼبٌٟ أؽذ أُ٘ خظبئظٙب، 

 (01، ص0213إٌّظّخ وىً.)اٌؾلا٠جخ، 
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وَصُف الأداء ئنً ثلاثخ أَىاع وهٍ أداء انًهبو والأداء انظرفٍ والأداء      

 :هانًؼبكس أو انًدبث

 أداء انًهبو:  . أ

ٔزبط ٔغبص ػ١ٍّبد عٛ٘ش٠خ فٟ إٌّظّخ ِضً الإئ٠مظذ ثٗ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رغُٙ فٟ      

اٌزبثؼ١ٓ، ٚوً أداء ٠غُٙ  غ، ٚعشد اٌّخضْٚ، ئداسحاٌّجبشش ٌٍجؼبئغ ٚاٌخذِبد، ٚاٌج١

فٟ اٌٛظبئف الإداس٠خ  ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش فٟ رٕف١ز ػ١ٍّبد إٌّظّخ، فّضلاً 

٠ّىٓ أْ ٠شًّ ٘زا الأداء، أٚ اٌغٍٛن ئٌٝ اٌؾبعخ ئٌٝ أؽذاس رؾ٠ًٛ الأفشاد ِٓ ؽبٌخ 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌغٍٛن ػجبسح  وزٌه أ٠ؼبً  ،اع ئٌٝ عٛ رٕبفغٟإٌضاع ثٛاعطخ اٌظش

 ػٓ عٙٛد رؾف١ض٠خ لإ٠غبد ِضً ٘زا اٌغٛ. 

 الأداء انظرفٍ:  . ة

٘ٛ وً اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رغُٙ ثشىً غ١ش ِجبشش فٟ رؾ٠ًٛ ِٚؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد      

ٚإٌّبؿ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ إٌّظّخ، ٚ٘زٖ اٌغٍٛو١بد رغُٙ فٟ رشى١ً وً ِٓ اٌضمبفخ، 

فٟ ؽج١ؼزٗ ٚئّٔب ٠ىْٛ خبسط ٔطبق ِٙبِٗ  اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأداء، ٕ٘ب ١ٌظ ئػبف١بً 

ِضلا ِّىٓ  ،اٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌظشف اٌزٞ رغشٞ ف١ٗ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد

ِٓ لخ ثبٌؼًّ، أٚ ٔؾٛ إٌّظّخ وىً أْ ٠ىْٛ ِٛعٗ ئٌٝ اٌضِلاء فٟ ِشىٍخ ٌٙب ػلا

بط ٚثزي ِغٙٛد ئػبفٟ ئٌٝ اٌؼًّ أٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ خلاي اٌؾشص ٚاعزّشاس٠خ اٌؾّ

ٚوزٌه ئرجبع اٌٍٛائؼ  ،اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌزٕف١ز ِٙبَ خبسط اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٌٍٛظ١فخ

 ٚالإعشاءاد ػٕذِب لا رىْٛ ِزٛافمخ ِغ سغجخ اٌفشد. خ اٌزٕظ١ّ١

 الأداء انًؼبكس أو انًدبثه:  . ج

، ِضً اٌزأخش عٍجٟ فٟ اٌؼًّٟٚ٘ رخزٍف ػٓ إٌٛػ١ٓ اٌغبثم١ٓ ؽ١ش ٠ز١ّض ثغٍٛن      

ٔؾشاف ٚاٌؼذٚاْ ٚعٛء زًّ عٍٛو١بد ِضً الإرش، ِٚٛاػ١ذ اٌؼًّ أٚ اٌغ١بة ػٓ

 ( 11 -7.، ص0213ٔزمبَ ٚاٌّٙبعّخ. )اٌؾلا٠جٗ، الاعزخذاَ ٚاٌؼٕف ٚسٚػ الإ

 رحسٍُ أداء انؼبيهٍُ: أهًُخ

ٚاٌزٟ رٍؼت اٌذٚس الأعبعٟ  ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ عذاً رؼذ      

فررٟ ئطررذاس اٌؾىررُ ػٍررٝ ِررذٜ الإرمرربْ ِٚررذٜ اٌذلررخ اٌّزٛلؼررخ ِررٓ اٌّٛظررف، ٚاٌؼّررً 
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ثّٛػٛػ١خ ربِخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزم١١ُ اٌّٛػٛػٟ ٌرلأداء ثؾ١رش ٠رزُ اعرزخذاَ ػ١ٍّرخ 

رخربر اٌمررشاس الإداسٞ اٌخرربص ثرربٌّٛظف، ٚاٌزررٟ ١ر١ُ الأداء وم١رربط ٠ّىررٓ ِررٓ خلاٌررٗ ئرم

دسعبد الأداء ث١ٓ شرفؼخ رإدٞ ثبٌٕٙب٠خ ئٌٝ ِؼشفخ فشٚق ك فبػ١ٍخ أداء ِرغُٙ فٟ رؾم١

اٌّررٛظف١ٓ، ٚاٌمررذسح ػٍررٝ ر١١ّررض اٌّٙرربساد ٚدسعررخ اٌّؼشفررخ اٌزررٟ ٠ّزٍىٙررب اٌّٛظررف، 

ٚرؾذ٠ذ اٌؾبعبد اٌزذس٠ج١خ اٌخبطخ ثُٙ، ئر رغُٙ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء فٟ ئطذاس الأؽىربَ 

جٛي، ٚاٌزشل١خ، وّب رغُٙ فرٟ رؾغر١ٓ دافؼ١رخ الإداس٠خ اٌخبطخ ثبٌّٛظف کبٌشفغ، ٚاٌم

، ئر ئْ ف إٌّظّررخ اٌزررٟ رغررؼٝ ئٌررٝ رؾم١مٙررباٌّررٛظف١ٓ داخررً إٌّظّررخ، ٚرؾذ٠ررذ أ٘ررذا

رؾم١مٙب ٠ذي ػٍٝ فؼب١ٌخ الأداء، ِٚؼشفخ ل١ُ إٌّظّخ ِٓ أعً الإٌّبَ ثّىٛٔبرٙب ٚأخرز٘ب 

ػٍررٝ رؾم١ررك  ثبٌؾغررجبْ ؽرر١ٓ اٌزخطرر١ؾ ٚاٌزٕف١ررز ٚاٌزظرر١ُّ ٚاٌزررٟ رؼّررً ثظررٛسح فؼبٌررخ

أفشاد٘ب فٟ ِغز٠ٛبرُٙ إٌّظّخ، ٚ فبػ١ٍخ الأداء، فّىٛٔبد أٞ ِٕظّخ رشزًّ ػٍٝ ئداسح

اٌّخزٍفررخ، ٚاٌّىٛٔرربد اٌخبسع١ررخ، ٚاٌزررٟ رشررًّ أػؼرربء اٌّغزّررغ اٌّؾٍررٟ ٚإٌّظّرربد، 

ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب ٚرإصش ف١ٙب ٚرزأصش ثٙب وّب رغزط١غ إٌّظّخ رؾغ١ٓ أداء ِٛظف١ٙب 

ٔظربَ اٌزؼض٠رض الإ٠غربثٟ ِرٓ أعرً ص٠ربدح دافؼ١رخ اٌؼرب١ٍِٓ ٌٍؼّرً، ٚئػرذاد  ٚرٌه ثزطج١رك

ثشاِظ ػًّ ٚاػؾخ ثؼ١ذح ػٓ اٌغّٛع، ٚرٛف١ش ثرشاِظ ِغربػذح رشرًّ ؽرٛافض ِبد٠رخ 

 (101، 0221)اٌضػجٟ، .ِٚؼ٠ٕٛخ ٚػمذ دٚساد رذس٠ج١خ

ُ ح ٠ٚزٌٛوبٌخ اٌخذِبد اٌّغبػذ داخ١ٍبً  ٚرؼذ ؽش٠مخ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٔظبِبً      

لغبَ غبػذح ٚاٌزٟ رؼزّذ٘ب أل١بعٙب ِٓ خلاي اٌّإششاد اٌّشزمخ ِٓ رغبسة اٌٛوبٌخ اٌّ

، ٚاٌّإششاد ٟ٘ )اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ، دٚساْ اٌؼًّ، وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب

 .(، الاثزىبس ٚاٌّشٚٔخالأداء

 : كفبءح الأداء .1

رغذ وفبءح  ، ؽ١شاٌّٛاسد فؼً إٌزبئظ ثأفؼًذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثزؾم١ك أل     

الأداء ثمذساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽغُ و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض فٟ اٌضِٓ اٌّؾذد فٟ اٌظشٚف 

ؽبؽزُٙ اٌزبِخ ثّؼبسف ِٚٙبساد ٚخجشاد ٚئعشاءاد اٌؼًّ ، ٚئاٌؼبد٠خ ٚغ١ش اٌؼبد٠خ

ّغزّش ٌىفبءارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚرؾم١ك ٚعجً رأد٠زٗ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚاثذاػُٙ اٌ

 إٌزبئظ ثأفؼً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ.فؼً أ
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  الاثزكبر وانًروَخ: .0

الاعزؼذاد ٌزٕف١ز الأ١ٌٚبد ؽغت أ١ّ٘زٙب، رمذ٠ُ الالزشاؽبد اٌؼ١ٍّخ اٌّجذػخ ٌزؾغ١ٓ      

شٚٔخ، اٌؼًّ، فُٙ ٚاعز١ؼبة أٚاِش اٌؼًّ فُٙ ٚرؼٍُ اٌطشق اٌغذ٠ذح ٌٍؼًّ ثغشػخ اٌّ

ِب ٠غزؼذ ٌزٕف١ز ِب ٠ٛوً  ؼب١ٍِٓ ٔبدساً ٕٙبن ِٓ اٌٚاٌزى١ف ِغ ظشٚف ػغؾ اٌؼًّ، ف

جخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌشؤعبء ٚؽبػخ ّبي ٚرىْٛ أفىبسٖ عطؾ١خ ٚلا ٠جذٞ سغِٓ أػ ٗئ١ٌ

اٌؼب١ٍِٓ ٚصسع الاعزؼذاد اٌزبَ ٚاٌّغزّش  ُث١ّٕب ٠ىْٛ ٘ذف اٌمبدح ؽفض ّ٘ ،ٚاِشُ٘أ

ػب١ٌخ ػٍٝ اٌزى١ف  ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد اٌّجذػخ ٚئ٠غبد لذسح ،ٌزٕف١ز اٌّٙبَ ٚفك أ٠ٌٛٚبرٙب

ٌٍشؤعبء ٠ٕٚفزْٚ  اً وج١ش وّب ٠ظٙش اٌؼبٍِْٛ اؽزشاِبً  ،ِغ ظشٚف اٌؼًّ ٚرؾذ٠برٗ

 ( 15، ص0225، .)شب٠ٚشرؼ١ٍّبرُٙ ثذلخ

  :انذراسبد انسبثمخ

:" أثر انزىخه انرَبدٌ ػهً أداء شركبد ( ثؼُىا2223ٌدراسخ انسؼىدٌ )

  "ردٌانزُبفسُخ دراسخ رطجُمُخ فٍ الأح انًُز - : انذور انىسُظيسزحضراد انزدًُم

داء ششوبد ِغزؾؼشاد ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط أصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ػٍٝ أ٘ذفذ      

 ٙبٚرُ رطج١م ،اٌزغ١ًّ فٟ الأسدْ ِزٛعطخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 سدْ فٟ اٌٍّّىخػٍٝ ششوبد ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ اٌّغغٍخ ثغشفخ طٕبػخ الأ

٘ذاف اٌذساعخ رُ ، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ( ششوخ.11سد١ٔخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )اٌٙبش١ّخ الأ

ٚلذ ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ،ٌّٕٛرط اٌذساعخػ١بد ؽجمبً ط١بغخ ػذد ِٓ اٌفش

( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس .03اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

  Amosاٌفشػ١بد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ ئصش رٚ دلاٌخ ٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد أٌئ ٚلذ رٛطٍذ     

، ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ( ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خعزجبل١خ، الإ)الإثزىبس، اٌّخبؽشحاٌش٠بدٞ 

، ٚٚعٛد أصش رٚ داء ششوبد ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّئؽظبئ١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أ

ٛد ا١ٌّضح داء ششوبد ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ ثٛعدٞ ػٍٝ أدلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ اٌش٠ب

 .اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ
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ٚطذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب لجٛي اٌّخبؽشح اٌّشافمخ أٚلذ      

ٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌغذ٠ذح ١ٌغذ وّخبؽشح ف١ّب ٠زؼٍك ثفؾض اٌغلاِخ ٌزشاو١ت ئثزىبس ٚإٌظش ٌلإ

اٌجؾش فٟ ٘زا اٌّغبي لإ٠غبد ؽٍٛي رزلاءَ ِغ اٌظشٚف إٌّزغبد ثً وفشطخ ٌزؼض٠ض 

سد١ٔخ وّض١لارٙب ِٓ اٌذٚي الأخشٜ اٌّزبؽخ ٚػٍٝ رؾغ١ٓ ٔغجخ اٌّج١ؼبد فٟ اٌغٛق الأ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزٛعغ خبسط الأسدْ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌششاوخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌذٚي الأخشٜ 

  .اق اٌغذ٠ذحلإوغبثٙب أداء رظذ٠شٞ ع١ذ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌذخٛي اٌٝ الأعٛ

انىسُظ ( ثؼُىاٌ:" أثر انزىخه انرَبدٌ فٍ الاثزكبر: انذور 2222دراسخ انخىانذح )

 "ردٌنهمذراد انذَُبيُكُخ فٍ انًشروػبد انصغُرح ويزىسطخ انحدى فٍ الأ

لإعزجبل١خ، ، اعزملا١ٌخالإأصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثأثؼبدٖ )ٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ئاٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ      

( ٚدٚس اٌمذساد لإثزىبس )ئثزىبس إٌّزظ، ئثزىبس اٌؼ١ٍّخ( فٟ ااٌزٕبفغ١خ ٚاٌّخبؽشحاٌؼذٚا١ٔخ 

اف ٘ذ، ٌٚزؾم١ك أسدٌّْشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الأاٌذ٠ٕب١ِى١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ا

ػبِلا( ٚلذ  350)زجبٔخ ٚلذ ثٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ عاٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛش ئ

 .اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبدارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

ٛٞ دلاٌخ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثذلاٌخ ؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٞ دلاٌخ ئصش رٚعٛد أ ٙبٔزبئغأُ٘ ِٚٓ      

( فٟ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ أثؼبدٖ)الإعزملا١ٌخ، الإعزجبل١خ، اٌؼذٚا١ٔخ، اٌزٕبفغ١خ، اٌّخبؽشح

ؽظبئ١خ ػٕذ أصش رٞ دلاٌخ ئ ، ٚٚعٛدسدْػبد اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ فٟ الأاٌّششٚ

ػبد اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ثزىبس فٟ اٌّششٚفٟ الإِغزٛٞ دلاٌخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

دلاٌخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ ، ٚٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئسدْفٟ الأ

 .سدْػبد اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ فٟ الأثزىبس فٟ اٌّششٚالإ

ّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الأسدْ اٌذساعخ ثؼشٚسح رجٕٟ اٌٚطذ أٚلذ      

عشاء دساعخ ، ٚئثزىبسبرٙب فٟ رؾم١ك الإعزفبدح ِٓ ِخشععٍٛو١بد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚالإ

بسٔخ ٔزبئغٙب ثزىبس اٌششوبد اٌىج١شح اٌؾغُ ِٚمٍخ ؽٛي رأص١ش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ئِّبص

 .ثٕزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ
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انمذراد انذَُبيُكُخ وأثرهب فٍ انزىخه انرَبدٌ:  ":ثؼُىاٌ( 2222دراسخ انمرو )

 انذور انًؼذل نهجُئخ الإثذاػُخ فٍ شركبد ركُىنىخُب انًؼهىيبد فٍ الأردٌ

اٌذساعخ اٌزؼشف ئٌٝ أصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚاٌذٚس ٘زٖ ٘ذفذ      

رُ ل١بط ٚ ،بد فٟ الأسدْاٌّؼذي ٌٍج١ئخ الإثذاػ١خ فٟ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

عزغبثخ ٌٍفشص، ٚلذسح رىبًِ )لذسح الإاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ خلاي خّغخ أثؼبد ٟ٘: 

رُ ل١بط اٌزٛعٗ ٚ (،اٌّٛاسد، ٚلذسح اٌزؼٍُ، ٚلذسح ئػبدح اٌزشى١ً، ٚلذسح ئداسح اٌزؾبٌف

لأخز ثبٌّخبؽش، عزجبل١خ، ٚا)الإثزىبس، ٚالإاٌش٠بدٞ ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد ٟ٘: 

رأٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ ٚإٌّبفغخ اٌششعخ(،

( ششوخ، اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّغؼ اٌشبًِ فٟ 0.0فٟ الأسدْ ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب )

دساعخ اٌّغزّغ ٚرؾ١ٍٍٗ، ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٚلذ 

 %(. ..21ِب ٠شىً ٔغجخ )( اعزجبٔخ أٞ 132رُ اعزشعبع )

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚاٌزٛعٗ      

اٌش٠بدٞ، ٚاٌج١ئخ الإثذاػ١خ( عبءد ع١ّؼٙب ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚأْ ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ 

ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٌششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأسدْ، 

فٟ رؾغ١ٓ أصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزٛعٗ  ٚأْ اٌج١ئخ الإثذاػ١خ وبْ ٌٙب دٚس ِؼٕٛٞ

ِٓ  الزشؽذ اٌذساعخ ػذداً ٚاٌش٠بدٞ فٟ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأسدْ. 

اٌزٛط١بد، أّ٘ٙب: أْ ػٍٝ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

ٌجؾش ؽؼٛس اٌٛسشبد اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئدخبي الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ، ٚا

ػٓ ششوبء ِٕبعج١ٓ ٌٍذخٛي ِؼُٙ فٟ أػّبي ِشزشوخ، ٚدػُ ِشبس٠غ اٌجؾش 

رظبلاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٌزط٠ٛش، ٚالا٘زّبَ ثشىً أوجش ثبلإٚا

ٌؼّبْ رذفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً أوجش ٚأعًٙ، ٚرٛف١ش عٛ ِٕٚبؿ ٠غبػذ ػٍٝ رشى١ً 

 وخ.عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ثّب ٠زٕبعت ٚصمبفخ اٌشش
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َدبذ انًشبرَغ انصغُرح  ثر انزىخه انرَبدٌ فٍ( ثؼُىاٌ:" أ2222دراسخ انؼذواٌ )

 ": انذور انًؼذل نهذػى انحكىيٍ خلال خبئحخ كىروَبالاردَُخ

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس أصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثأثؼبدٖ )أخز اٌّخبؽشح، ٘ذفذ      

 اٌظغ١شح الأسد١ٔخ ثأثؼبد٘ب )الإثذاع، الإثزىبس،الإعزملا١ٌخ، الإعزجبل١خ( فٟ ٔغبػ اٌّشبس٠غ 

ٚلذ اػزّذد  .ٚرٌه ٌٍذٚس اٌّؼذي ٌٍذػُ اٌؾىِٟٛ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب ،(ٚاٌغّؼخإٌّٛ 

، ٚلذ رأٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاٌذساعخ ػ

ش خلاي عبئؾخ ِٓ ششوخ طٕذٚق اٌّشأح ٌٍز٠ًّٛ الأطغاٌّشبس٠غ اٌّشخظخ اٌٌّّٛخ 

ِضٍذ ػ١ٕخ  ِٕٙب ػشٛائ١بً  ِششٚػبً  0.2ٚرُ اخز١بس  ،( ِششٚػبً 712)وٛسٚٔب ٚػذد٘ب

ؽظبئ١خ ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئشعذ اٌذساعخ خٚلذ  اٌذساعخ.

( فٟ دلاٌخ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثأثؼبدٖ )أخز اٌّخبؽشح، الإعزملا١ٌخ، الإعزجبل١خ ػٕذ ِغزٜٛ

ٚلذ  ،(س، إٌّٛ ٚاٌغّؼخثزىبثذاع ٚالإالإسد١ٔخ ثأثؼبد٘ب )ٌّشبس٠غ اٌظغ١شح الأٔغبػ ا

ٌخ ٌٍذػُ اٌؾىِٟٛ فٟ ؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ دلائٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئرٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌزؼذ٠ً الإ٠غبثٟ لأصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ فٟ ٔغبػ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح 

 عبئؾخ وٛسٚٔب. سد١ٔخ ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ خلايالأ

٠غ اٌظغ١شح الأسد١ٔخ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رجٕٟ اٌّشبسٚلذ أ     

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالإثذاع ٚالإثزىبس عزجبل١خ ٚثغ١ّغ أثؼبدٖ خبطخ الإ

 .س٠غ ٚالاعزّشاس ٚإٌّٛ اٌّغزمجٍٟعبع١خ ٌزؾم١ك ثمبء اٌّشبوؼٕبطش أ

دور انزىخه انرَبدٌ فٍ دػى انمذراد انزُبفسُخ  ":( ثؼُىا2221ٌ) يىسًدراسخ 

 "نهًشروػبد انصغُرح ثبنزطجُك ػهً صُبػخ انخزف ثًحبفظخ انفُىو

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؾمك ِٓ ِغزٜٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثبٌّششٚػبد ِؾً اٌزطج١ك      

ٚدٚسٖ فٟ دػُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼ١ٍّبد فٟ رٍه  ،فٟ ِظش )خبطخ ِؾبفظخ اٌف١َٛ(

اٌّششٚػبد. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٚاٌّزّضٍخ 

فٟ: اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚثؼذ اٌغٛدح فٟ اٌمطبع ِؾً اٌزطج١ك 

 ،ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚٚثؼذ اٌزىٍفخ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌزطج١ك

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ عج١لاً ٌٙب ِٓ أعً رؾم١ك ٘زٖ ٌٚمذ ارخزد اٌذساعخ ِٓ إٌّٙظ 
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ِفشدح  122الأ٘ذاف، وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ ثٛالغ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ػبد طٕبػخ اٌخضف ثّؾبفظخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّششٚػبد ِؾً اٌزطج١ك )ِششٚ

١ك ، وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أداح الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزؾماٌف١َٛ(

 اٌغشع ِٕٙب.

 ٚعٛدسفغ اٌفشػ١ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌّزّض١ٍٓ فٟ ٚرّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ      

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  لالخػ ، ٚٚعٛدػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚثؼذ اٌزىٍفخ

ٚعٛد ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚثؼذ اٌغٛدح. وّب رُ لجٛي اٌفشػ١ٓ اٌضبٌش ٚاٌشاثغ ٚاٌّزّض١ٍٓ فٟ 

ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚثؼذ اٌّشٚٔخ. ٚٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

لاٌخ ئؽظبئ١خ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ راد د ٚعٛدٚ ،ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚثؼذ عشػخ اٌزغ١ٍُ

ػلالخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ، ٚٚعٛدث١ٓ ِغزٜٛ اٌزىٍفخ ٚػبًِ اٌّخبؽشح

ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  ، ٚٚعٛدث١ٓ ِغزٜٛ اٌزىٍفخ ٚػبًِ الاثذاع

ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  ، ٚٚعٛدِغزٜٛ اٌغٛدح ٚػبًِ الاثذاع

ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  ، ٚٚعٛدٚػبًِ الاثذاع ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ

 عشػخ اٌزغ١ٍُ ٚػبًِ الاثذاع.

دٚساد رضم١ف١خ ِٓ لجً اٌّؾبفظخ ٚرّضٍذ أُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ فٟ ػشٚسح رٛافش      

طؾبة ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّششٚػبد ػٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚدٚسٖ فٟ دػُ ٘زٖ لإ

عٛق ِشزشوخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفظخ رؼُ وبفخ  ػشٚسح ئٔشبءِٚششٚػبرُٙ. 

 اٌّؼبسع اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌّششٚػبد.

 2020 (shaker and Ali) دراسخ 
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ثزىبس ٚاٌزٛعٗ ٌٍزؼٍُ فٟ ٝ ِٕبلشخ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚأداء الإٌئ٘ذفذ اٌذساعخ      

ٚاٌىشف ػٓ اٌزأص١شاد اٌّجبششح  ،ع١بق اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌى٠ٛذ

، ٚلذ اعزخذِذ ثزىبس ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزٛعٗ ٌٍزؼٍُالإاداء ٚغ١ش اٌّجبششح فٟ 

طؾبة اعخ وجبس اٌّغإ١ٌٚٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚأٚاعزٙذفذ اٌذس ،عب١ٌت اٌى١ّخاٌذساعخ الأ

، ٚاعزخذِذ ؽش٠مخ أخز اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌى٠ٛذ

ُ ٓ ؽش٠ك الإعزجبٔخ اٌزٝ ررُ عّغ اٌج١بٔبد ُِٕٙ ػ ِشبسوبً  001خز١بس اٌطجم١خ لإ

ْ اٌزٛعٗ ٌٍزؼٍُ ٌؼت دٚس اٌٛع١ؾ (، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أpls-semرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ )

 .ثزىبسداء الإٟ فٟ اٌشثؾ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚأاٌغضئ

سزرارُدٍ أثر انزىخه انرَبدٌ فٍ الأداء الإ ":( ثؼُىا2222ٌ)دراسخ انرواضُخ 

: دراسخ خلال انزؼهى الإسزرارُدٍ كًزغُر وسُظنهدبيؼبد الأردَُخ انرسًُخ يٍ 

 يُذاَُخ

اعزٙذفذ اٌذساعخ اخزجبس أصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍغبِؼبد      

ل١بط اٌزٛعٗ  رُٚ ، عزشار١غٟ وّزغ١ش ٚع١ؾاٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ الإ

فٟ ؽ١ٓ رُ ل١بط اٌزؼٍُ ، ثذاعاٌش٠بدٞ ِٓ خلاي الإعزجبل١خ ٚرؾًّ اٌّخبؽشح ٚالإ

عزشار١غ١خ وّب رُ ٚرفغ١ش ٚرٛص٠غ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ الإعزشار١غٟ ِٓ خلاي ر١ٌٛذ الإ

١بد سػب اٌؼّلاء ٚاٌؼٍّعزشار١غٟ ِٓ خلاي ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ل١بط الأداء الإ

رُ اخز١بس صلاس عبِؼبد ؽى١ِٛخ  ٚلذ ،(اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚالأداء اٌّبٌٟ

خ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٟٚ٘ رّضً ٚرٌه ثطش٠مخ اٌؼ١ٕ، (، الأسد١ٔخ، اٌغٕٛة)ا١ٌشِٛن

ٚرُ  ،( فشداً 321ٌشّبي ٚاٌٛعؾ ٚاٌغٕٛة( ٚثٍغ ػذد ػ١ٕخ اٌذساعخ )االألب١ٌُ اٌضلاصخ )

ٚرّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ (. plsؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌغضئ١خ )رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

ػٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ ٚػٍٝ اٌزؼٍُ  ٠غبث١بً ٠إصش ئساعخ فٟ أْ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ اٌذ

، عزشار١غٟػٍٝ الأداء الإ ٠غبث١بً ٠إصش ئعزشار١غٟ ، وّب أْ اٌزؼٍُ الإعزشار١غٟالإ

عزشار١غٟ وّزغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚالأداء الإ ٔٗ ٠إصش ػٍٝثبلإػبفخ ئٌٝ أ

د إٌزبئظ ئٌٝ أْ الإعزجبل١خ لا ، ٚثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ فمذ أشبس ٚع١ؾ

١خ عزشار١غّؼشفخ الإْ ر١ٌٛذ اٌرإصش ػٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ ٚاٌزؼٍُ الإعزشار١غٟ ٚأ



 

سابك السعودية شركة دور التوجه الريادي في الأداء الوظيفي للعاملين في  
عبد المنعم محمد رشادد/    

 0202ئثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               
   03 

 

  

 

، فٟ ؽ١ٓ أْ رفغ١ش٘ب عزشار١غٟٚرٛص٠ؼٙب ٚرطج١مٙب رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء الإ

 .لا ٠إصش ػٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍغبِؼبد

عخ فٟ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌلأوبد١١ّ٠ٓ ِٓ أطؾبة اٌخجشح ٚرّضٍذ أُ٘ رٛط١بد اٌذسا     

ء خجشح وبف١خ ؽ١ش ٠ّزٍه ٘إلا ،اٌط٠ٍٛخ فٟ اٌّغبي الأوبد٠ّٟ ٌزٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ

ٔبس ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٔغجخ ِشبسوخ الأوبد١ّ٠بد الإفىبس اٌغذ٠ذح فٟ و١ف١خ اوزشبف الأ

وبد١١ّ٠ٓ اٌزوٛس ٘ب ػٍٝ الأ، ٚػذَ الزظبسفٟ رٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ فٟ اٌغبِؼبد

 لإربؽخ اٌفشطخ ٌٙٓ فٟ ِشبسوخ اٌزوٛس فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌجؾش.

انًهبراد انُبػًخ وػلالزهب ثبنزىخه انرَبدٌ  :"ثؼُىاٌ (2222)انصبيذ دراسخ

 لأػًبل خبيؼخ يإره"نذٌ طلاة كهُخ ا

ِؼشفخ ػلالخ اٌّٙبساد إٌبػّخ )الإرظبي ٚاٌزٛاطً، ئداسح  اعزٙذفذ اٌذساعخ     

( ِٕفشدح ِٚغزّغ ِغ اٌزٛعٗ اٌٛلذ، اٌم١بدح، اٌزخط١ؾ، ئرخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد

١ك ٘زا اٌٙذف لبَ ِٚٓ أعً رؾم ،ػّبي عبِؼخ ِإرخاٌش٠بدٞ ٌذٞ ؽلاة و١ٍخ الأ

ساعخ اٌزٟ ثٍغ ٝ ػ١ٕخ اٌذفمشح ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍ 20عزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ اٌجبؽش ثزط٠ٛش ئ

( 071بٔبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ػذد )عزج( ِفشدح، ٚلذ ثٍغذ ػذد الإ075ػذد٘ب )

( spssٚلذ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ) ،(%98.54عزغبثخ ثٍغ )ئعزجبٔخ ثّؼذي ئ

 . رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد( ِٓ أعً 01س )اطذالإ

٠غبث١خ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّٙبساد ٗ رٛعذ ػلالخ ئزبئظ اٌذساعخ فٟ أٔٚرّضٍذ أُ٘ ٔ     

ل١ّخ  ؽ١ش ثٍغذ ،ػّبي عبِؼخ ِإرٗإٌبػّخ ٚاٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٌذٞ ؽلاة و١ٍخ الأ

وّب ارؼؼ  2.21ؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئ...2ِؼبًِ الإسرجبؽ )

ٛػخ ِٓ ػّبي عبِؼخ ِإرٗ ٠ّزٍىْٛ ِغِّٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ؽلاة و١ٍخ الأ

اٌّٙبساد إٌبػّخ ٚثّغز٠ٛبد وج١شح ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّؾٛس اٌّٙبساد إٌبػّخ 

ْ اٌطلاة ٌذ٠ُٙ رٛعٗ س٠بدٞ ٚثذسعخ وج١شح ؽ١ش ؼؼ أ( ٚثذسعخ وج١شح وّب ار2.17)

 .( ٚثذسعخ وج١شح2.13ٌؼبَ ٌّؾٛس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ )ثٍغ اٌّزٛعؾ ا

ساد إٌبػّخ ٌذٞ اٌطلاة ػشٚسح رؼض٠ض اٌّٙبٚرّضٍذ أُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ فٟ      

لبِخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ إٌٛػ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ثٕبء لذسارُٙ اٌّخزٍفخ ٚثّب ِٓ خلاي ئ
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ٚػشٚسح أْ رشوض اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ  ،٠غبُ٘ فٟ خٍك رٛعٗ س٠بدٞ فبػً

فٟ ر١ّٕخ  اٌغٛأت ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ثغبٔت اٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ اٌزٟ رشىً إٌّطٍك

  .صجزذ ػذَ فبػ١ٍزٙب ثذْٚ رطج١ك١ٌٚظ فمؾ اٌغٛأت إٌظش٠خ اٌزٟ أ ِٙبساد اٌطلاة

  :انزؼهُك ػهً انذراسبد انسبثمخ

ثؼذ ص١شٖ ػٍٝ مخ فٟ رٕبٌٚٙب اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚرأرزفك ِغ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبث     

ار١غٟ ٚرٌه ِضً ِب عزشثذاع ٚوزٌه الأداء الإاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِٕٚٙب الإثزىبس ٚالإ

( ٚدساعخ 0200ذح)( ٚدساعخ اٌخٛا0203ٌ)عبء فٟ دساعبد ِضً دساعخ اٌغؼٛدٞ 

، وّب ارفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ع١ّغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ إٌّٙظ (0200اٌؼذٚاْ)

اٌّغزخذَ ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚارفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ع١ّغ اٌذساعبد 

 عزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾ١ًٍ.ِٙب الإاٌغبثمخ فٟ اعزخذا

ٚاٌزأوذ  ،ؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌزضٚد ثجؼغ اٌّشاعغٚوزٌه عبُ٘ الإ     

خ ؽ١ش ٚ٘زا ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساع ،ِٓ وْٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لا رّضً رىشاس ٌذساعخ عبثمخ

ِٛػٛع دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ  ٌٝرؼزجش فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش أٚي دساعخ رزطشق ئ

. ٚعبُ٘ أ٠ؼبً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ عبثه اٌغؼٛد٠خ ٝداء اٌٛظ١فٟ دساعخ رطج١م١خ ػٍالأ

ٚوزٌه ئصشاء ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ  ،عزجبٔخثمخ فٟ رٛف١ش الإؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبالإ

 خلاي اٌزؼشف ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ.

  :يُهح انذراسخ

رزجغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚؽً      

ِشىلارٙب. ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٗ ٚطفبً دل١مبً ٠ٚؼجش 

ؽ١ش  ػٕٗ رؼج١شاً و١ف١بً، ٚو١ّبً. فبٌزؼج١ش اٌى١فٟ ٠ظف ٌٕب اٌظب٘شح ٠ٚٛػؼ خظبئظٙب،

داء اٌٛظ١فٟ، أِب اٌزؼج١ش اٌىّٟ، ف١ؼط١ٕب ٠بدٞ ٚأعظ ثٕبء الأ٠زُ رٛط١ف اٌزٛعٗ اٌش

" ٚػلالزٗ اٌزفغ١ش٠خ ِغ اٌظٛا٘ش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚطفبً سل١ّبً ٠ٛػؼ ِغزٜٛ " 

 (. 0211)ط٠ٛض ٚػبثذ٠ٓ، الأخشٜ " الاداء اٌٛظ١فٟ" 
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 :يدزًغ وػُُخ انذراسخ

  :يدزًغ انذراسخ . أ

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ وبفخ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ      

 ِٛظف. 131اٌش٠بع، ٠ٚجٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ ثبٌششوخ 

 : ػُُه انذراسخ . ة

رُ عؾت ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚاػزّبداً ػٍٝ ِؼبدٌخ وش٠غٟ      

ٌؾغُ ِغزّغ اٌذساعخ رّضً  ِٚٛسعبْ، ٚاٌزٟ اشزك ِٕٙب عذٚي رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً 

ِفشدح ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 131ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍغذٚي ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ 

 (.krejcie&Margan,1970ِفشدح ) 122

 :أداح خًغ انجُبَبد

عزج١بْ، رُ ئػذاد٘ب ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد راد ئرزّضً أداح عّغ اٌج١بٔبد فٟ لبئّخ      

اٌؼ١ٕخ، ٚراد اٌؼلالخ ِذٜ ئدسان ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌؼلالخ ثخظبئض ِفشداد 

عزجبٔخ ِٓ صلاصخ أعضاء، ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌغضء الأٚي ِزغ١شاد اٌذساعخ، رزىْٛ الإ

اٌذساعخ ِٓ  خِغّٛػٗ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌّفشداد ػ١ٕ

غضء اٌضبٟٔ . ث١ّٕب اٌ، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، ِغزٜٛ اٌذخًإٌٛع، اٌؼّش

سثؼخ ٚفمبً ٌّم١بط ِم١بط اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثأثؼبدٖ الأعزجبٔخ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِٓ الإ

عزجبٔخ اؽزٜٛ ػٍٝ اٌغبثك الإشبسح ئ١ٌٗ. أِب اٌغضء اٌضبٌش ِٓ الإ (0203)اٌغؼٛدٞ، 

 . ٗاٌغبثك الإشبسح ئ١ٌ(. 0202اٌشٚاػ١خ، )١بط الأداء اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌّم١بطِم

 :سهىة خًغ انجُبَبدأ

عزج١بْ عزج١بْ ئٌٝ ئرُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ثشىً ئٌىزشٟٚٔ، ؽ١ش رُ رؾ٠ًٛ الإ     

عزج١بْ صُ رُ ئسعبي ساثؾ الإ Google formئٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي عٛعً فٛسَ

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ر٠ٛزش ٚاٌٛارظ آة ئٌٝ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، ُٚ٘ ِٛظفٟ ششوخ عبثه فٟ 

 خثٕغج خوؾغُ ٌٍؼ١ٕ خِغزٙذف ِفشدح،.13ِفشدح ِٓ  122ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، ٚرُ عّغ 

 %.73.5اعزغبثخ 
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 :ػرض انُزبئح ويُبلشزهب

 :رىصُف يزغُراد انذراسخ، والإخبثخ ػهً انزسبؤلاد

٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء رٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛعٗ      

ؽ١ش رُ  ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، داء اٌٛظ١فٟالأِغزٜٛ ثأثؼبدٖ،  اٌش٠بدٞ

بدٖ ٚاٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش ٚأثؼئ٠غبد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإ

، ٚٔظشاً لأٔٗ رُ اٌم١بط ثٕبءً ػٍٝ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ، فاْ ِغزٜٛ رٛافش الأثؼبد

ّزٛعؾ ثٕبءً ػٍٝ اٌغذٚي سلُ اٌّزغ١ش ٠ّىٓ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي رٛػ١ؼ ِب ٠ش١ش ئ١ٌٗ اٌ

 (.021ؼب٠ت، )ثٓ اٌ :( اٌزب1ٌٟ)

 ( 1)رلى خذول 

 رمُُى يسزىي رىافر انًزغُر ثًدبل انزطجُك

 غُر يىافك يحبَذ يىافك يىافك رًبيب   انزذرج
غُر يىافك 

 رًبيب  

 يذي انىسظ انحسبثٍ
5.22 – 

2.01 

2.02 – 

3.21 

3.22 – 

0..1 

0..2 – 

1..1 

1..2 – 

1.22 

 يسزىي انزىافر

ِزٛافش 

ثذسعخ ػب١ٌخ   

 عذاً 

ِزٛافش 

 ثذسعخ ػب١ٌخ

ِزٛافش ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ِزٛافش ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ عذاً 

 

  :أولا : رحذَذ انزىخه انرَبدٌ ثشركخ سبثك

ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع رُ ئ٠غبد رىشاس  ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ     

الاخزلاف ٌزؾذ٠ذ ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ دسعخ اٌّٛافمخ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالإ

 ( رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بد0ٞأ٠ٌٛٚبد اٌؼجبساد ٚالأثؼبد. ٠ٚٛػؼ عذٚي سلُ )

 ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ثأثؼبدٖ الاسثؼخ.
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 (2) رلى خذول

 رحذَذ انزىخه انرَبدٌ ثشركخ سبثك فٍ يذَُخ انرَبض 

 انؼجبرح و

 درخخ انًىافمخ

ٍ
بث
س
ح
ان
ظ 
س
ى
ًز
ان

 ٌ
بر
ؼُ
نً
 ا
ف
را
ح
لاَ
ا

 

فر
ىا
نز
 ا
ي
ى
سز
ي

 

 انزررُت

يىافك 

 رًبيب
 يحبَذ يىافك

 غُر

 يىافك

 غ١ش

ِٛافك 

 رّبِب

(1) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) (5) 

 الاثزكبر 

رشغغ اٌششوخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ اعزخذاَ  1

اعب١ٌت عذ٠ذح ِٚجزىشح فٟ ِغبي 

 ػًّ الاداسح 
2. 0. 1. 7 1 4.11 1.00 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

1 

رغبُ٘ اٌششوخ فٟ دػُ اٌّشبس٠غ  2

اٌش٠بد٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 اٌج١ئخ  

0. 21 1. 12 1 3.81 1.03 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

0.5 

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ِٛاوجخ  3

اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٟ ِغبي 

 ػٍّٙب

30 30 03 7 . 3.77 1.15 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

2 

الاسرمبء رغبػذ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ػٍٝ  4

 1.19 3.81 5 10 .1 31 .3 ثّغزٜٛ الاثزىبس فٟ ِغبي اٌششوخ

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

0.05 

رٙذف اٌششوخ اٌٝ اٌز١ّض ػٍٝ ثم١خ  5

 1.21 3.58 12 7 00 37 02 الاداساد إٌّبفغخ ِٓ خلاي الاثزىبس 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

5 

 6..3 انًزىسظ 
 يزىافر ثذرخخ ػبنُخ 1.11

 الاثذاع 

رشغغ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  1

 0.936 4.15 1 2 11 31 25 اعزخذاَ اعب١ٌت عذ٠ذح ٚاثذاػ١خ 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

1 

رٙذف اٌششوخ اٌٝ ر١ّٕخ سٚػ  2

 1.03 3.79 3 12 .1 23 .0 الاثذاع ٌذٜ ِٛظف١ٙب 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

0 

رٍزضَ اٌششوخ ثزؼض٠ض سٚػ اٌّجبدسح  3

 1.18 3.69 5 12 .1 33 32 ٚالاثذاع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

3 

رٛفش اٌششوخ وبفخ اشىبي اٌذػُ  4

 1.12 3.66 2 12 11 .3 05 ٌزٚٞ الافىبس الاثذاػ١خ 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

2 
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رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رؼض٠ض ِجذأ  5

 1.19 3.64 . 15 12 31 .0 ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

5 

 انًزىسظ
 يزىافر ثذرخخ ػبنُخ  .1.2 3..3

 رحًم انًخبطر 

رزؾًّ اٌششوخ اٌّخبؽش فٟ عج١ً  1

 0.939 3.81 1 . 05 21 05 رؾم١ك ِشبس٠غ س٠بد٠خ 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

0 

رذػُ اٌششوخ ِٛظف١ٙب فٟ ِشبس٠غ  2

س٠بد٠خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اؽزّبي 

 اٌفشً ٌجؼغ اٌّشبس٠غ 

05 37 02 10 . 3.63 1.16 

ِزٛافش 

 ثذسعخ

 ػب١ٌخ

2 

رّبسط اٌششوخ لاِشوض٠خ ػب١ٌخ  3

ٌزغ١ًٙ اٌذخٛي اٌٝ ث١ئبد ػًّ 

 عذ٠ذح 

00 22 02 7 7 3.67 1.11 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

3 

رزؾًّ اٌششوخ ِخبؽش ػب١ٌخ ِٓ  4

 1.25 3.57 7 .1 11 01 01 اعً ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

5 

رمَٛ اٌششوخ ثزم١١ُ ؽغُ اٌّخبؽشح  5

ثبعزّشاس لارخبر الاعشاءاد 

 إٌّبعجخ ٌّٛاعٙزٙب 

3. 30 1. 7 5 3.91 1.13 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

1 

 انًزىسظ

 يزىافر ثذرخخ ػبنُخ 1.12 1..3

 الاسزجبلُخ 

رٙذف اٌششوخ اٌٝ رؾغ١ٓ  1

 1.10 3.82 0 11 03 .3 .0 الاِىب١ٔبد لجً إٌّبفغ١ٓ 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

3.5 

رغؼٝ اٌششوخ ػٍٝ أْ رىْٛ  2

اٌّزؾشن الاٚي فٟ رٛعٙبرٙب 

 اٌش٠بد٠خ 

32 3. 1. 13 3 3.87 1.19 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

2 

رٛفش اٌششوخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌزؾم١ك  3

 1.19 3.82 7 11 01 32 07 فشص ػب١ٌخ ِٓ اٌّجبدساد الاثذاػ١خ 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

3.5 

رإوذ اٌششوخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛاوجخ  4

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾم١ك 

 الاعزجبل١خ فٟ رٛعٙبرٙب اٌش٠بد٠خ 

07 31 00 7 5 3.90 1.22 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

1 

 انًزىسظ
 يزىافر ثذرخخ ػبنُخ  .1.1 3.35

 انًزىسظ انحسبثٍ انؼبو نهجؼذ كم 
3.33 1.12  

 

 2.221ألم يٍ *انًزىسطبد يؼُىَخ ػُذ يسزىي انذلانخ 

 انًصذر: َزبئح انزحهُم الاحصبئٍ نهجُبَبد.
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( أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ٠0زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )     

ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ِشرفغ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ 

ْ ِغزٜٛ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ أ1.10ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3..3اٌش٠بع 

اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ِشرفغ، ٠ٚذػُ رٌه أْ ِغز٠ٛبد أثؼبد 

 اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٟ٘ أ٠ؼبً ِشرفؼخ اٌّغزٜٛ، ؽ١ش ٔغذ ا٢رٟ:

 .3.1ثزىبس ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ثٍغ ِزٛعؾ ِغزٜٛ رٛافش ثؼذ الإ -أ 

ئٌٝ  3.21ث١ٓ  ، ٚأْ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ٠زشاٚػ ِب1.11ثأؾشاف ِمذاسٖ 

ثزىبس ّىٓ اٌمٛي أْ ِغزٜٛ رٛافش ثؼذ الإ(، ٚثزٌه 1٠) سلُ ٚفمبً ٌغذٚي 2.02

أْ وبفخ ِزٛعطبد  ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ِشرفغ. ٚٔغذ أ٠ؼبً 

. ٚأْ اٌّغزٜٛ 2.11اٌٝ  .3.5ثزىبس رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ػجبساد ثؼذ الإ

ؼبً ئٌٝ أْ وبفخ أػّبي ٚ٘زا ٠ش١ش أ٠ ،2.02ئٌٝ  3.21اٌّشرفغ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ 

 ثزىبس ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ِشرفؼخ. ثؼذ الإ

 .3.7ٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ثٍغ ِزٛعؾ ثذاع ثششوخ عبثه فِغزٜٛ ثؼذ الإ  -ة 

، ٚ٘زا ٠مغ فٟ ؽذٚد اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ 1.21ٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ثا

 غ ِزٛعؾ ثؼذ(، ؽ١ش ٠م1)سلُ ثذاع ٚفمبً ٌّؼ١بس عذٚي ثؼذ الإ ٌّغزٜٛ

. ٚثزٌه ٠ّىٓ 2.02ئٌٝ  3.21ثذاع ٚأْ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ الإ

ثذاع فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌمٛي أْ ِغزٜٛ ثؼذ الإ

وبفخ ِزٛعطبد ل١ُ ػجبساد ثؼذ  اٌش٠بع ِغزٜٛ ِشرفغ أ٠ؼبً. وّب ٔغذ أْ

، 2.15 ئٌٝ 2..3ثذاع ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع رشاٚؽذ ِب ث١ٓ الإ

ا ٠ش١ش ئٌٝ أْ وبفخ أػّبي ٟٚ٘ ع١ّؼبً فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌّشرفؼخ أ٠ؼبً. ٚ٘ز

 ثذاع ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ِشرفؼخ اٌّغزٜٛ.ثؼذ الإ

ٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ثا 3.71ٜ ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش ِزٛعؾ ثٍغ ِغزٛ -ط 

بً ، ٚ٘زا ٠مغ فٟ ؽذٚد اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ٌّغزٜٛ ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش ٚفم1.10

(، ؽ١ش رمغ فٟ ؽذٚد اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ اٌزٞ ٠زشاٚػ ِب 1)سلُ ٌّؼ١بس عذٚي 

. ٚثٙزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش فٟ اٌزٛعٗ 2.02ئٌٝ  3.21ث١ٓ 
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اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع راد ِغزٜٛ ِشرفغ. وّب ٔغذ أْ وبفٗ 

اٌزٟ رؼىغٙب  ِّبسعبد ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع

ػجبساد ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ 

اٌش٠بع ٟ٘ أ٠ؼبً ِغزٛا٘ب ِشرفؼخ ٔظشاً ئٌٝ أْ ِزٛعؾ ل١ُ ٘زٖ اٌؼجبساد 

، ٟٚ٘ ع١ّؼبً رمغ فٟ اٌؾذٚد اٌّشرفؼخ ٚاٌزٟ 3.12ئٌٝ  0..3رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

 . 2.02ئٌٝ  3.21ِذا٘ب 

، ٚ٘زا 1.17ٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ثا 5..3خ ِزٛعؾ الإعزجبل١ثٍغ ِغزٜٛ ثؼذ  -د 

سلُ عزجبل١خ ٚفمبً ٌّؼ١بس عذٚي د اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ٌّغزٜٛ ثؼذ الإ٠مغ فٟ ؽذٚ

ئٌٝ  3.21(، ؽ١ش رمغ فٟ ؽذٚد اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ اٌزٞ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ 1)

عزجبل١خ فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ، ٚثٙزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ الإ2.02

عزجبل١خ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع راد ِغزٜٛ ِشرفغ. وّب ٔغذ أْ وبفٗ ِّبسعبد ثؼذ الإ

عزجبل١خ فٟ اٌزٛعٗ ٌش٠بع اٌزٟ رؼىغٙب ػجبساد ثؼذ الإثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ ا

اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ٟ٘ أ٠ؼبً ِغزٛا٘ب ِشرفؼخ ٔظشاً ئٌٝ أْ 

، ٟٚ٘ ع١ّؼبً رمغ فٟ 3.12ٝ ئٌ 0..3ِزٛعؾ ل١ُ ٘زٖ اٌؼجبساد رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

 . 2.02ئٌٝ  3.21اٌؾذٚد اٌّشرفؼخ ٚاٌزٟ ِذا٘ب 

( أ٠ؼبً الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼجبساد وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌزٛعٗ ٠ٚ0ٛػؼ أ٠ؼبً عذٚي )     

  :اٌش٠بدٞ

ثزىبس وّب ٠ٍٟ: ػٍٝ ّغزٜٛ ثؼذ الإثزىبس ٔغذ رشر١ت ػجبساد ثؼذ الإثف١ّب ٠زؼٍك  -

١ت عبٌشغغ اٌششوخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ اعزخذاَ أِشرفغ، ر اٌشغُ أْ ع١ّؼُٙ ِغزٛاُ٘

داسح ١ٍ٠ٙب رغبُ٘ اٌششوخ فٟ دػُ اٌّشبس٠غ عذ٠ذح ِٚجزىشح فٟ ِغبي ػًّ الإ

ءد رغبػذ اٌّٛاسد ، ٚفٟ ٔفظ اٌزشر١ت عباٌزٟ رٙزُ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخاٌش٠بد٠خ 

اٌششوخ  ، ١ٍ٠ٚٙب رؾشصاٌّزبؽخ ػٍٝ الإسرمبء ثّغزٜٛ الإثزىبس فٟ ِغبي اٌششوخ

، ٚأخ١شاً ٠أرٟ فٟ اٌزشر١ت ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٟ ِغبي ػٍّٙب

 . ثزىبسرٙذف اٌششوخ ئٌٝ اٌز١ّض ػٍٝ ثم١خ الإداساد إٌّبفغخ ِٓ خلاي الإ
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غغ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ رشػّبي وّب ٠ٍٟ: ٔغذ رشر١ت الأ ثذاعثجؼذ الإٚف١ّب ٠زؼٍك  -

ذف اٌششوخ ئٌٝ ر١ّٕخ سٚػ الإثذاع ٌذٜ ١خ، رٙثذاػػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت عذ٠ذح ٚئ

اٌششوخ ثزؼض٠ض سٚػ اٌّجبدسح ٚالإثذاع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، رٛفش  ، رٍزضَِٛظف١ٙب

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ، ٚأخ١شاً اٌششوخ وبفخ أشىبي اٌذػُ ٌزٚٞ الأفىبس الإثذاػ١خ

 رؼض٠ض ِجذأ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ.

 ػّبي وّب ٠ٍٟ:ذ رشر١ت الأعٗ اٌش٠بدٞ ٔغٚف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ رؾًّ اٌّخبؽش فٟ اٌزٛ -

عشاءاد إٌّبعجخ ثزم١١ُ ؽغُ اٌّخبؽشح ثبعزّشاس لإرخبر الإ رمَٛ اٌششوخ

، صُ بؽش فٟ عج١ً رؾم١ك ِشبس٠غ س٠بد٠خ١ٍ٠ٚٙب رزؾًّ اٌششوخ اٌّخٌّٛاعٙزٙب، 

١ٍ٠ٚٙب  ،ٌٝ ث١ئبد ػًّ عذ٠ذحخ لاِشوض٠خ ػب١ٌخ ٌزغ١ًٙ اٌذخٛي ئرّبسط اٌششو

رذػُ اٌششوخ ِٛظف١ٙب فٟ ِشبس٠غ س٠بد٠خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اؽزّبي اٌفشً 

رزؾًّ اٌششوخ ِخبؽش ػب١ٌخ ِٓ اعً ا٠غبد ؽٍٛي  ٚأخ١شاً  ،ٌجؼغ اٌّشبس٠غ

 .ِجزىشح

رإوذ ػّبي وّب ٠ٍٟ: فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٔغذ رشر١ت الأ عزجبل١خٚف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ الإ -

ٛع١خ ٌزؾم١ك الإعزجبل١خ فٟ رٛعٙبرٙب ٛساد اٌزىٌٕٛاٌششوخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛاوجخ اٌزط

، صُ ٠أرٟ فٟ ١ٍ٠ٚٙب رٙذف اٌششوخ ئٌٝ رؾغ١ٓ الإِىب١ٔبد لجً إٌّبفغ١ٓ ، اٌش٠بد٠خ

زؾم١ك فشص ػب١ٌخ ِٓ اٌّجبدساد ٔفظ اٌزشر١ت رٛفش اٌششوخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌ

رٛعٙبرٙب ٚي فٟ ٝ اٌششوخ ػٍٝ أْ رىْٛ اٌّزؾشن الأرغؼ ٚأخ١شاً  ،ثذاػ١خالإ

 .بد٠خاٌش٠

أ١ّ٘خ الأثؼبد ( 3سلُ )ٚف١ّب ٠زؼٍك ثأ١ّ٘خ أثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ، ٠ٛػؼ عذٚي      

 اٌّخزٍفخ ٌّغزٜٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع.
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 (3) رلى خذول

 َبدٌ ثشركخ سبثك فٍ يذَُخ انرَبضأهًُخ أثؼبد انزىخه انر

 يسزىي انزىافر انزررُت
الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 انجؼذ انىسظ

 ثؼذ الاثزكبر .3.1 1.11 ِزٛافش ثذسعخ ػب١ٌخ 1

 ثؼذ الاثذاع .3.7 1.21 ِزٛافش ثذسعخ ػب١ٌخ 3

 ثؼذ رحًم انًخبطر 3.71 1.10 ِزٛافش ثذسعخ ػب١ٌخ 2

 ثؼذ الاسزجبلُخ 5..3 1.17 ِزٛافش ثذسعخ ػب١ٌخ 0

 انًصذر: َزبئح انزحهُم الاحصبئٍ.

جؼذ الأوضش أ١ّ٘خ صُ ١ٍ٠ٗ ثؼذ ٘ٛ اٌ ثزىبسثؼذ الإ( أْ 3)سلُ ٠زؼؼ ِٓ عذٚي      

ثؼذ ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ  ،ثذاع ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽشثؼذ الإعزجبل١خ، صُ الإ

 اٌّلائُ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ اٌششوخ. ؽغش الأعبط فٟ رٛف١ش إٌّبؿ ٘ٛ ثزىبس الإ

 :داء انىظُفٍ ثشركخ سبثك فٍ يذَُخ انرَبضثبَُب : رحذَذ يسزىي الأ

 :داء اٌٛظ١فٟ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع( ِغزٜٛ الأ٠2ٛػؼ عذٚي سلُ )

  (4) رلى خذول

 يسزىي الاداء انىظُفٍ ثشركخ سبثك فٍ يذَُخ انرَبض

 انؼجبرح و

 درخخ انًىافمخ

ٍ
بث
س
ح
ان
ظ 
س
ى
ًز
ان

 ٌ
بر
ؼُ
نً
 ا
ف
را
ح
لاَ
ا

 

فر
ىا
نز
 ا
ي
ى
سز
ي

 

 انزررُت

يىافك 

 رًبيب
 يحبَذ يىافك

غُر 

 يىافك

 غُر

يىافك 

 رًبيب

(1) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) (5) 

1 
رغزخذَ اٌششوخ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌم١بط 

 الأزبع١خ
32 22 02 5 1 3.93 0.912 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

1 

2 
رٙزُ اٌششوخ ثم١بط عشػخ أغبص اٌّّٙبد 

 اٌّٛوٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ
11 21 32 . 0 3.67 0.943 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

3 

 1.13 3.64 5 10 00 .3 05 ٠زٛفش ٌذٞ اٌششوخ أظّخ رؾف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ 3

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

4 

4 
٠زٛفش ٌذٞ اٌششوخ ثشاِظ رذس٠ج١خ 

 ِزخظظخ ٌٍؼب١ٍِٓ
00 35 0. 13 2 3.58 1.09 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

6 
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5 

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد 

ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚفك ٚاٌظلاؽ١بد 

 الاخزظبص

32 33 15 13 5 3.78 1.19 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

0 

6 
رم١ظ اٌششوخ ؽغُ الأغبص ا١ٌِٟٛ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌّطٍٛة
02 3. 01 12 7 3.5 1.16 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

8 

. 
رمَٛ اٌششوخ ثأعشاء رؾ١ًٍ ٚظ١فٟ ٌم١بط 

 وفبءح اٌّٛظف١ٓ
0. 32 02 12 12 3.48 1.21 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

9 

3 
رٙزُ اٌششوخ ثبلأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌشفغ 

 وفبءح اٌؼب١ٍِٓ
02 37 1. 13 10 3.4 1.27 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

ِزٛعط

 ح

10 

. 
رٙزُ اٌششوخ ثبعزخذاَ ٚسشبد اٌؼًّ 

 الاٌىزش١ٔٚخ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ
05 3. 02 . 11 3.56 1.25 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

7 

12 

اٌششوخ ػٍٝ ل١بط اداء اٌؼب١ٍِٓ رؾشص 

ف١ٙب ثبعزؾذاس الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

0. 01 01 1. 2 3.59 1.18 

ِزٛافش 

ثذسعخ 

 ػب١ٌخ

5 

  1.12 3.62 انًزىسظ انحسبثٍ انؼبو نهًحىر كم

 انًصذر: َزبئح انزحهُم الاحصبئٍ. 

ثششوخ عبثه فٟ أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ( 2)سلُ ٠زؼؼ ِٓ عذٚي      

 2..3داء اٌٛظ١فٟ ثٍغ فغ، ٔظشاً ئٌٝ أْ ِزٛعؾ ِغزٜٛ الأِذ٠ٕخ اٌش٠بع ِشر

، ٚ٘ٛ فٟ ؽذٚد اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ وّب ٠ٛػؾٗ عذٚي 1.12ٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ اث

٠ٚذػُ رٌه أْ ِغزٛٞ ػجبساد  2.02ئٌٝ  3.21( ٚاٌزٞ ٠جٍغ ِذاٖ ِب ث١ٓ 1)سلُ 

 اٌّغزٜٛ، ؽ١ش ٔغذ ا٢رٟ:داء اٌٛظ١فٟ ٟ٘ أ٠ؼبً ِشرفؼخ الأ

ْ رشر١ت ػجبساد الأداء ٜ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوخ ٔغذ أف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٛ -

، ١ٍ٠ٙب رؾشص وخ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌم١بط الإٔزبع١خاٌٛظ١فٟ وّب ٠ٍٟ: رغزخذَ اٌشش

اٌششوخ ػٍٝ رٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚفك 

١بط عشػخ ئٔغبص اٌّّٙبد اٌّٛوٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ، وخ ثمالاخزظبص، ١ٍ٠ٙب رٙزُ اٌشش

١ٍ٠ٚٙب ٠زٛفش ٌذٞ اٌششوخ أٔظّخ رؾف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ، ١ٍ٠ٚٙب رؾشص اٌششوخ ػٍٝ 

ٚثؼذ رٌه رأرٟ  ،عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خل١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثبعزؾذاس الأ

شوخ ١ٍ٠ٚٙب رٙزُ اٌش ،٠زٛفش ٌذٞ اٌششوخ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌٍؼب١ٍِٓ
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، ٚثؼذ رٌه رم١ظ اٌششوخ ٌىزش١ٔٚخ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓعزخذاَ ٚسشبد اٌؼًّ الإثب

عشاء ، ١ٍ٠ٚٙب رمَٛ اٌششوخ ثأغبص ا١ٌِٟٛ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌّطٍٛةؽغُ الإ

ٚأخ١شاً ٠أرٟ فٟ اٌزشر١ت رٙزُ اٌششوخ  ،رؾ١ًٍ ٚظ١فٟ ٌم١بط وفبءح اٌّٛظف١ٓ

 .ٌؼب١ٍِٓاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌشفغ وفبءح اثبلأعب١ٌت 

 :َزبئح اخزجبراد فروض انذراسخ

داء َىخذ أثر يىخت رو دلانخ ئحصبئُخ نهزىخه انرَبدٌ فٍ الأانفرض انرئُسٍ: 

 انىظُفٍ:

ئؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس  ٛػؼر     

رؾ١ًٍ ػزّبد ػٍٝ الإزأوذ ِٓ ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع رُ ٌٍداء اٌٛظ١فٟ، اٌش٠بدٞ فٟ الأ

 ٔؾذاس ف١ّب ٠ٍٟ:  ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد، ٚرّضٍذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإالإ

ٔؾذاس اٌخطٟ ػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ الإٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع رُ الإ     

 ٔؾذاس ف١ّب ٠ٍٟ:  اٌّزؼذد، ٚرّضٍذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإ

 (5رلى )خذول 

 فٍفٍ الاداء انىظُ يذي يؼُىَخ ًَىرج أثر أثؼبد انزىخه انرَبدٌ

R R انًُىرج
2 

 يسزىي انًؼُىَخ F يؼبيم انزحذَذ انًؼذل

1 2..22 2..27 2..3. 5...20 2.222 

 انًصذر: َزبئح انزحهُم الاحصبئٍ 

 (6) رلى خذول

 نزىخه انرَبدٌ فٍ الاداء انىظُفٍنًُىرج أثر أثؼبد ا ANOVAرحهُم انزجبٍَ 

 انًُىرج
يدًىع 

 انًرثؼبد

درخخ 

 انحرَخ

يزىسظ يرثغ 

 انخطأ

F 

 انًحسىثخ

يسزىي 

 انًؼُىَخ

 271.. 3 05.210 الاَحذار

 2.125 .1 77..13 انجىالٍ 2.222 20...5

  11 31.0.1 الإخًبنٍ

 انًصذر: َزبئح انزحهُم الاحصبئٍ 
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 (.رلى ) خذول

 يذي يؼُىَخ ػُبصر ًَىرج أثر أثؼبد انزىخه انرَبدٌ فٍ الاداء انىظُفٍ

 

غُر انًؼبيلاد 

 انًؼُبرَخ

انًؼبيلاد 

 انًؼُبرَخ
T sig 

 Bثُزب 
الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 ثُزب

 002. 3.140  227. 712. اٌغضء اٌضبثذ

 000. 4.533 397. 075. 338. ثؼذ الاثزىبس

 002. 3.209 263. 069. 233. ثؼذ الاثذاع

 002. 3.267 267. 067. 219. ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش

 002. 3.209 268. 5..2 .03 ثؼذ الاعزجبل١خ

 انًصذر: َزبئح انزحهُم الاحصبئٍ       

ؽظبئ١خ ئ٠زؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك، طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثأْ ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ      

، ؽ١ش ئْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠زّضً داء اٌٛظ١فٟالأ ٌّزغ١ش أثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ

اٌّخبؽش فٟ ( أٞ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ رؾًّ 22..2)فٟ

 %2.7.داء اٌٛظ١فٟ. ٚأْ ٘زا اٌّزغ١ش )أثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ( ٠فغش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ الأ

Rداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ الأ
2

ػٕذ ِغزٜٛ 27..2= 

 ٔؾذاس.٠ٛػؾٗ أ٠ؼبً ّٔٛرط الإ(، ٚ٘زا sig = 0.000ِؼ٠ٕٛخ )

 ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس ث١زبB = 2.317  ٚػٕذT = 2.533 ٜٛثّغز

، ٚ٘زا ٠إوذ رأص١ش ِزغ١ش ثؼذ الاثزىبس ِٓ ث١ٓ أثؼبد اٌزٛعٗ 2.222ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌش٠بدٞ فٟ الاداء اٌٛظ١فٟ. 

 ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس ث١زبB = 2.0.3  ٚػٕذT = 3.021  ٜٛثّغز

، ٚ٘زا ٠إوذ رأص١ش ِزغ١ش ثؼذ الاثذاع ِٓ ث١ٓ أثؼبد اٌزٛعٗ 2.222ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌش٠بدٞ فٟ الاداء اٌٛظ١فٟ. 
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 ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس ث١زبB = 2.0.7  ٚػٕذT = 3.0.7  ٜٛثّغز

، ٚ٘زا ٠إوذ رأص١ش ِزغ١ش ثؼذ الاعزجبل١خ ِٓ ث١ٓ أثؼبد اٌزٛعٗ 2.222ِؼ٠ٕٛخ 

 ١فٟ. اٌش٠بدٞ فٟ الاداء اٌٛظ

 :َزبئح انذراسخ

 رّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

رزّضً أُ٘ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ  -

١ش ثٍفذ ٔغجخ اٌش٠بع، فٟ أْ إٌغجخ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزوٛس ؽ

ٌٝ أْ ششوخ عبثه فٟ ئ%. ٚ٘زا ٠ش١ش  33ٔبس ثٍغذ %، أِب الإ7.اٌزوٛس 

 اٌش٠بع رؼزّذ ثذسعخ ػب١ٌخ ػٍٝ اٌزوٛس أوضش ِٓ الأبس. ِذ٠ٕخ

ئٌٝ  32إٌغجخ اٌؼظّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فئخ اٌشجبة ؽ١ش ثٍغذ فئخ اٌؼب١ٍِٓ )ِٓ  -

 (عٕخ 52لً ِٓ ئٌٝ أ 22%، ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ )ِٓ .2عٕخ(  22ٓ لً ِأ

%. ٚ٘زا ِب ٠ٛػؼ اػزّبد اٌششوخ ػٍٝ أطؾبة .%، ٚوجبس اٌغٓ 37

  ػٍٝ رفُٙ أعب١ٌت اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ. اٌخجشح ٌمذسرُٙ 

إٌغجخ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ رٚٞ رؼ١ٍُ عبِؼٟ ٚرؼ١ٍُ ػبٌٟ، ؽ١ش  -

% ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ .3ثٍغذ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط 

% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ ِإ٘لاد 31%، ٚأْ 1.% ثاعّبٌٟ 05دساعبد ػ١ٍب 

١ض ػٍٝ سفغ دسعخ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٌزٌه ػٍٝ اٌششوخ اٌزشو ،ِزٛعطخ ِٚزذ١ٔخ

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ٌمذسرُٙ ػٍٝ فُٙ ٚالغ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ. 

ٙب % ٌذ٠.0٠زّزغ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ثّغزٜٛ خجشح ِزٛعؾ، ؽ١ش ٔغجخ  -

فشاد ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أعب١ٌت عٕٛاد، ٚ٘إلاء الأ 5خجشح رفٛق 

 اٌؾفبظ ػٍٝ ٘زٖ اٌفئخ. ٚرم١ٕبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ، ٌزٌه ػٍٝ اٌششوخ

مغ ِب ، ٚ٘ٛ 3٠..3اسرفبع ِغزٜٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ، ؽ١ش ٠ّضً اٌّزٛعؾ اٌؼبَ  -

بثه ٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثششوخ عِّب ٠ش١ش ئ 2.0اٌٝ  3.2ث١ٓ 

فبع، ثؼبد ل١بط ِغزٜٛ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ثبلاسرفٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع. وّب ارظفذ أ

لإدسان ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي وّزٛعؾ  .3.1شوخ ثزىبس ثبٌشؽ١ش رّضً ثؼذ الإ
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، وّب ٔغذ أْ 2.0اٌٝ  3.2مغ ِب ث١ٓ ثزىبس ثبٌششوخ، ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠ثؼذ الإ

ِّب ٠ش١ش   2.0اٌٝ  3.2غ ِب ث١ٓ ٠م ٚ٘ٛ أ٠ؼبً  5..3عزجبل١خ ِغزٜٛ ثؼذ الإ

فٟ اٌششوخ، وّب ٔغذ أْ  عزجبل١خ فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞئٌٝ اسرفبع ِغزٛٞ ثؼذ الإ

اٌذساعخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ثذاع ثٍغ وّزٛعؾ لإدسان ِفشداد ػ١ٕخ ؼذ الإِغزٜٛ ث

ثذاع ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اسرفبع ثؼذ الإ2.0ئٌٝ  3.2، ٚ٘ٛ أ٠ؼبً ٠مغ ِب ث١ٓ .3.7

ثٍغ ِزٛعؾ ثؼذ رؾًّ اٌّخبؽش  ثششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، ٚأ٠ؼبً 

  . ، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ3.71

، ٚ٘ٛ ٠مغ ِب 2..٠3ّضً اٌّزٛعؾ اٌؼبَ اسرفبع ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش  -

ِّب ٠ش١ش اٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ثششوخ عبثه  2.0اٌٝ  3.2ث١ٓ 

 فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع.

 داء اٌٛظ١فٟ. ش ِٛعت رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼذ الإثزىبس فٟ الأ٠ٛعذ أص -

 ٌٛظ١فٟ.داء اخ ٌجؼذ الإثذاع فٟ الأ٠ٛعذ أصش ِٛعت رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١ -

 داء اٌٛظ١فٟ.عذ أصش ِٛعت رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإعزجبل١خ فٟ الأ٠ٛ -

 داء اٌٛظ١فٟ.ٌخ ئؽظبئ١خ ٌزؾًّ اٌّخبؽش فٟ الأ٠ٛعذ أصش ِٛعت رٚ دلا -

 :انزىصُبد

رزّضً أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزطج١م١خ اٌّمذِخ ٌششوخ عبثه فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ٌزؾغ١ٓ      

 ٛظ١فٟ ف١ّب ٠ٍٟ:داء اٌٛعٗ اٌش٠بدٞ ٌزؾم١ك الأِغزٜٛ اٌز

 ثزىبس فٟ ِغبي الإداسح . اٌّٛاسد ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ الإسرمبء ثّغزٜٛ الإ رٛف١ش .1

ثذاػ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ دػُ أطؾبة الأفىبس الإ .0

 ٚئثذاػُٙ. 

ٌٝ اؽزّبلاد ئ رمذ٠ُ اٌذػُ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ ٚػذَ إٌظش .3

 اٌفشً ٌجؼغ اٌّشبس٠غ. 

رؾم١ك فشص ػب١ٌخ ِٓ اٌّجبدساد الإثذاػ١خ رٛف١ش ث١ئخ ِٕبعجخ ٌٍؼًّ ِٓ أعً  .2

 داسح.فٟ الإ
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 :انًمزرحبد انجحثُخ

  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ دساعخ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌزٟ رزٛعؾ

اٌٛع١طخ اٌزٟ رزٛعؾ داء اٌٛظ١فٟ، ٚأ٠ؼبً دساعخ اٌّزغ١شاد اٌش٠بدٞ، ٚالأ

 اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ّٕٙب.

  ٓدساعخ دٚس اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ وّزغ١شاد سلبث١خ ػٕذ دساعخ اٌؼلالخ ث١

 اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚالاداء اٌٛظ١فٟ.

 :لبئًخ انًراخغ

  :أولا : انًراخغ انؼرثُخ

 ( أصرش اٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞ ػٍرٝ أ0203إٌغٛس، عّبي اؽّرذ .)ّ١رداء شرشوبد ِغزؾؼرشاد اٌزغ :ً

اٌررذٚس اٌٛعرر١ؾ ١ٌٍّررضح اٌزٕبفغرر١خ: دساعررخ رطج١م١ررخ فررٟ الأسدْ، سعرربٌخ ِبعغررز١ش، عبِؼررخ اٌجٍمرربء 

  سدْاٌزطج١م١خ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، الأ

 ( ٚالررغ س٠رربدٞ الأ0215أثررٛ لررشْ، عررؼ١ذ ِؾّررذ .) ػّرربي فررٟ اٌغبِؼرربد اٌفٍغررط١ٕ١خ ثمطرربع غررضح

الأص٘ش ٚالإعلا١ِخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، لغرُ  ٟ عبِؼزٟدساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ لغّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ف

  ، غضح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخئداسح الأػّبي، و١ٍخ اٌزغبسح

 ٟ(. دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ دػُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّششٚػبد اٌظرغ١شح 0201، فبؽّخ )ِٛع

١ٓ خ ػر، عبِؼراٌزغربسحلزظربد ٚػٍٝ طٕبػخ اٌخضف ثّؾبفظخ اٌف١َٛ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإ ثبٌزطج١ك

 . ، و١ٍخ اٌزغبسحشّظ

 (اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚأصشٖ فٟ ػ١ٍّربد ئداسح اٌّؼشفرخ0211إٌّغٟ، ِؾّٛد ػجذ اٌؼض٠ض .):  دساعرخ

ِغٍررخ اٌذساعرربد ٚاٌجؾررٛس اٌزغبس٠ررخ،  ،رجررٛن ثبٌٍّّىررخ اٌؼشث١ررخ اٌغررؼٛد٠خ رطج١م١ررخ ػٍررٝ عبِؼررخ

 . ، و١ٍخ اٌزغبسحعبِؼخ ثٕٙب

 ّٟصرش اٌؼلالرخ (. أ.021اٌؼربي، ٚاٌّرإِٕٟ، ٕ٘ربدح ِبعرذ، ٚاٌشرغشٞ، سػرٛاْ) ، ِؾّذ ػجذإٌؼ١

ؼرربد اٌخبطررخ الأسد١ٔررخ ثرر١ٓ اٌزٛعررٗ اٌش٠رربدٞ اٌزررذس٠غٟ ٚاٌغررزسٞ ػٍررٝ اٌفؼب١ٌررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ ٌٍغبِ

 03، (.2ثّذ٠ٕخ ػّبْ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الإلزظبد٠خ اٌغبِؼخ )

 (ْأصش سأ0217ِشػٟ، وبئٕىب .)رؾم١ك س٠بدح الأػّبي ٌششوبد الإرظبلاد  ي اٌفىشٞ فٟط اٌّب

اٌغؼٛد٠خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع الإرظبلاد اٌغؼٛد٠خ ثّذ٠ٕخ رجٛن، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظربد٠خ 

 (.) ( اٌؼذد1، اٌّغٍذ )ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ
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 (الإؽزرشاق اٌرٛظ١فٟ ٚػلالزٙرب ثربلأداء اٌرٛظ١ف0203ٟٔظش، فرشط ػٍرٝ ػّربس .)ساعرخ ؽبٌرخ : د

الإلزظرربد ثغبِؼررخ عررشد ا١ٌٍج١ررخ، ِغٍررخ اٌذساعرربد الإلزظرربد٠خ، عبِؼررخ عررشد، و١ٍررخ  ػٍررٝ و١ٍررخ

 1، ع.الإلزظبد، ِظ

 (ٖ0211ػرربسف، ِؾّررذ ػجررذ)عررزشار١غ١خ ٌمطرربع . دٚس اٌزٛعررٗ اٌش٠رربدٞ فررٟ رؾم١ررك اٌّشٚٔررخ الإ

، و١ٍخ زغبس٠خ، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌاٌذٚاء اٌّظشٞ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ

 . اٌزغبسح

 (أ0200اٌؼذٚاْ، ػؾٟ س٠بع .)غ اٌظرغ١شح الأسد١ٔرخصرش اٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞ فرٟ ٔغربػ اٌّشربس٠ :

، ٌٍرذػُ اٌؾىرِٟٛ خرلاي عبئؾرخ وٛسٚٔرب، سعربٌخ ِبعغرز١ش، عبِؼرخ ػّربْ اٌؼشث١رخاٌذٚس اٌّؼذي 

 ْدسػّبي، الأو١ٍخ الأ

 بدٞ فرٟ رؾم١رك دٚس اٌزٛعرٗ اٌش٠ر َ(.0213)بدٞ، طجبػ ؽغر١ٓ، ٚاٌض٠سش١ذ، طبٌؼ ػجذ اٌشػب

خ ِررٓ و١ٍرربد عبِؼرربد ساء اٌم١رربداد اٌغبِؼ١ررخ فررٟ ػ١ٕرراٌغرربِؼٟ اٌّز١ّررض دساعررخ رؾ١ٍ١ٍررخ ٢داء الأ

  15، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ اٌفشاد الاٚعؾ

 ٟاٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عزشار١غٟ فصش اٌزفى١ش الإ(. أ0202)اٌىشثٟ، ؽغٓ ٔبع ٟ

 . ، عبِؼخ ِٛرخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍبالإرظبلاد فٟ لطش، سعبٌخ ِبعغز١شلطبع 

 ػّرربي ٚعررٛدح اٌخررذِبد (. س٠رربدح الأ.021، ؽّررذٞ عرربثش )أثررٛ ؽّرربدح، ػجررذ اٌّٛعررٛد ٚٔظرربس

الله وبِرً ٌلإلزظربد  ، ِغٍخ ِشورض طربٌؼ ػجرذاٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ رجٛناٌظؾ١خ داخً 

 ص٘شالإعلاِٟ ، عبِؼخ الأ

 دساعرخ  :(. اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚأصشٖ فٟ ػ١ٍّربد ئداسح اٌّؼشفرخ0211)ٟ، ِؾّٛد ػجذ اٌؼض٠ضإٌّغ

ِغٍررخ اٌذساعرربد ٚاٌجؾررٛس اٌزغبس٠ررخ،  ،رجررٛن ثبٌٍّّىررخ اٌؼشث١ررخ اٌغررؼٛد٠خ رطج١م١ررخ ػٍررٝ عبِؼررخ

 . ، و١ٍخ اٌزغبسحعبِؼخ ثٕٙب

 ضح فٟ رؾم١ك ا١ٌّعزشار١غٟ اٌش٠بدٞ (. أصش اٌزٛعٗ الإ0211)١طشاٚٞ، ئ٠ّبْ ٚصٚث١شٞ، ص١٘شحر

 . ، اٌغضائشاٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغخ الإلزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌّغ١ٍٗ

 ( أ0221اٌضػجٟ، ِؾّرذ ػجرذالله :)ٌجشرش٠خ فرٟ صرش اٌم١ربدح اٌزشربسو١خ ػٍرٝ رؾغر١ٓ أداء اٌّرٛاسد ا

 . ، الأسدْششوبد اٌظٕبػخ اٌى٠ٛز١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ

 أصررش اٌزٛعررٗ اٌش٠رربدٞ ػٍررٝ أداء شررشوبد ِغزؾؼررشاد (. 0203، صٔررذ وّرربي ِؾّررذ )ؼٛدٞاٌغرر

سدْ، سعربٌخ ِبعغرز١ش، عبِؼرخ ، دساعرخ رطج١م١رخ فرٟ الأ: اٌذٚس اٌٛع١ؾ ١ٌٍّرضح اٌزٕبفغر١خاٌزغ١ًّ

  ، الاسدْاٌجٍمبء اٌزطج١م١خ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 اٌّإصشح ف١ٗ، ِغٍخ اٌذساعربد اٌّغرزذاِخداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼٛاًِ (. الأ١ِ0200ٓ ِؾّذ )ؽغٓ، أ ،

 1، ع١ّ2خ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ اٌّغزذاِخ، ِظاٌغّؼ١خ اٌؼٍ
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 ء اٌررٛظ١فٟ ٌررذٞ ِررٛظفٟ عبِؼررخ ٚسلٍررخ، ِغٍررخ اٌٛاؽرربد ٌٍجؾررٛس دا(. الأ0201)شررشثٟ، ثشرر١ش

 3، ع12ٚاٌذساعبد، عبِؼخ غشدا٠خ، ِظ

 (ٝالأ0202ِررضغ١ش، عرر١ّخ ػ١غرر .)ٞػررب اٌررٛظ١فٟ ٚاٌررٛلاء اٌش داء اٌررٛظ١فٟ ِررٓ خررلاي ثؼررذ

، ِمبسٔخ ٔظش٠خ، ِغٍخ اٌؼٍرَٛ إٌفغر١خ ٚاٌزشث٠ٛرخ، عبِؼرخ اٌشر١ٙذ ؽّرٗ ٌخؼرش اٌرٛادٞ :اٌزٕظ١ّٟ

 0، ع.عزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، ِظو١ٍخ اٌؼٍَٛ الإ

 (ٌُأصرش اٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞ فرٟ الإثزىربس0200اٌخٛاٌذح، غذ٠ش أؽّذ عرب .) اٌرذٚس اٌٛعر١ؾ ٌٍمرذساد :

عبِؼررخ ، اٌظررغ١شح ِٚزٛعررطخ اٌؾغررُ فررٟ الأسدْ، سعرربٌخ دوزررٛساٖ ػبداٌذ٠ٕب١ِى١ررخ فررٟ اٌّشررشٚ

  سدْاٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، الأ

 (. اٌمررذساد اٌذ٠ٕب١ِى١ررخ ٚأصش٘ررب فررٟ اٌزٛعررٗ اٌش٠رربدٞ: اٌررذٚس 0200)اٌمررشَ، ػج١ررش ػجررذ اٌٛ٘رربة

 عبِؼرخ، سدْ، سعربٌخ دوزرٛساٖاٌّؼذي ٌٍج١ئخ الإثذاػ١خ فرٟ شرشوبد رىٌٕٛٛع١رب اٌّؼٍِٛربد فرٟ الأ

 . سدْاٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، الأ

 (أ0200اٌؼذٚاْ، ػؾٟ  س٠بع .)بدٞ فرٟ ٔغربػ اٌّشربس٠غ اٌظرغ١شح الأسد١ٔرخصش اٌزٛعٗ اٌش٠ر :

، ٌٍرذػُ اٌؾىرِٟٛ خرلاي عبئؾرخ وٛسٚٔرب، سعربٌخ ِبعغرز١ش، عبِؼرخ ػّربْ اٌؼشث١رخاٌذٚس اٌّؼذي 

 سدْالأ

 داء الإعرزشار١غٟ ٌٍغبِؼربد الأسد١ٔرخ أصرش اٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞ فرٟ الأ. (0202ٌشٚاػ١خ، ١ٌٚذ ػ١ذ)ا

اٌشعرر١ّخ ِررٓ خررلاي اٌررزؼٍُ الإعررزشار١غٟ وّزغ١ررش ٚعرر١ؾ، دساعررخ ١ِذا١ٔررخ، سعرربٌخ دوزررٛساٖ، و١ٍررخ 

 سدْاٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ِإرخ، الأ

 ٌُٕبػّخ ٚػلالزٙب ثبٌزٛعرٗ اٌش٠ربدٞ، سعربٌخ ِبعغرز١ش، (. اٌّٙبساد ا0202)اٌظبِذ، ػجذ اٌىش٠

 . سدْ، الأب، عبِؼخ ِإرخو١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍ
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