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شش انزكاء الاصطُاػٗ ػهٗ ذحغيٍ إداسج انًٕاسد انثششيحأ  

انثُك الأْهٗ انًصشٖدساعح ييذاَيح ػهٗ   

 أياخ ػثذ انمادس تغيَٕٗ أتٕ عؼذِد/

 ؼايحانداسج الإ تمغى يذسط

  انًغرمثم، ظايؼح غياعيحانؼهٕو انلرصاد ٔالاكهيح 

 :انًهخص

اُزًبء الاطط٘بػ٠ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداسح ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش       

، ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح اعزوظبء ٝصػذ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ

 .ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  233ػ٤٘خ اُذساعخ اُجبُـخ 

 ٝٓتٖ أٛتْ ٗزتب ظ اُذساعتخ SPSSٝؽِِتذ اُج٤بٗتبد ثٞاعتطخ اُجشٗتبٓظ الاؽظتب ٢       

، الإٌٓب٤ٗتتبد اُجشتتش٣خ) اؽظتتب ٤خ ثتت٤ٖ أثؼتتبد اُتتزًبء الاطتتط٘بػ٠ ػلاهتتخ را دلاُتتخٝعتتٞد 

ثبُج٘تتي الأِٛتت٠  ٝرؾغتت٤ٖ اداسح أُتتٞاسد اُجشتتش٣خ(، اُزو٤٘تتبد اُل٤٘تتخ، الإٌٓب٤ٗتتبد أُبد٣تتخ

ٓؾتَ اُذساعتخ رتْ  ثبُج٘تيٚ اُجبؽضث٘بء ػ٠ِ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٠ هبٓذ ثٜب ٝ ،أُظشٟ

رؼض٣تض كؼب٤ُتخ ًٝلتبءح ع٤ٔتغ ٝ تب ق اداسح أٜٛٔب  اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد

 أُتتتتتتتتتتتتتتٞاسد اُجشتتتتتتتتتتتتتتش٣خ ٝرُتتتتتتتتتتتتتتي ػتتتتتتتتتتتتتتٖ ؽش٣تتتتتتتتتتتتتتن رج٘تتتتتتتتتتتتتت٢ رو٤٘تتتتتتتتتتتتتتبد

 .اُزًبء الإطط٘بػ٢ داخَ اداساد اُج٘ي أُخزِلخ

 .اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،الاطط٘بػ٠اُزًبء انكهًاخ انًفراحيح: 
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Abstract 

      This study aimed at identifying the impact of artificial 

intelligence on improving human resources management. To 

achieve the study's objective, a survey form was designed and 

distributed to the study sample of 377 NBE employees. 

      The data were analysed by the statistical program SPSS. One 

of the most important findings of the study was a statistically 

significant relationship between the dimensions of artificial 

intelligence. (Human Potential, Physical Potential, Technical 

Technologies), Improving Human Resources Management in the 

National Bank of Egypt. Based on the field study carried out by 

the researcher in the bank in question, a set of recommendations 

was reached, the most important of which is to enhance the 

effectiveness and efficiency of all human resources management 

functions by adopting artificial intelligence technologies within 

the bank's various departments. 

Keywords: Artificial intelligence, human resources 

management.. 
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 نهذساعح: انؼاوأٔلاً: الإطاس 

 :انًمذيح -1

ك٢ ٓٞاعٜخ  بٓزغبسع ، ؽ٤ش أٜٗرؾذ١ ٓغزٔش ٝ رٞاعخ اُج٘ٞى ك٠ اُٞهذ اُؾب٠ُ      

رزٔضَ ك٢ ٓٞاًجخ ًَ اُزطٞساد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽز٠ أطجؼ ا٥ٕ  دا ٔخ

أُشرجطخ اسرجبؽبً ٝػٔبٕ ثوب ٜب ٓغ ٓ٘بكغ٤ٜب ٖٓ الأٓٞس اُج٘ٞى ٝاعزٔشاس٣زٜب ٝعٞد 

اُز٢  اُج٘ٞىٝ ب لٜب، ُزا رِغؤ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٝص٤وبً ٝٓجبششاً ثٔذٟ رطٞسٛب اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢

الإطط٘بػ٢ داخَ ٝ ب لٜب  رؾز١ٞ ػ٠ِ هٞاػذ ث٤بٗبد ػخٔخ ُزج٢٘ رو٤٘بد اُزًبء

 ٝخظٞطب رِي أُزؼِوخ ثٌلبءارٜب اُجشش٣خ.

 اُج٘ٞىثبػزجبسٛب اُغضء اُخبص داخَ  رؼزجش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ؽغش اُضا٣ٝخٝ      

 ثٌبكخ رخزضسإٝط الأٓٞاٍ أُزٔضَ ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ ثؾ٤ش أٜٗب  ثزغ٤٤ش أْٛ

اٗطلاهب ٖٓ الاعزوطبة ٝأُوبثلاد ٝاُزٞ ٤ق ٝاُزط٣ٞش  اُؼ٤ِٔبد اُخبطخ ثبُٔٞسد اُجشش١

٠ ٓب رٌِٔٚ، ًلبءاد ثبلاػزٔبد ػِ ٝطٞلا ا٠ُ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُِجؾش ػٖ ٓب رؾزبعٚ ٖٓ

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓذٟ  ثؾ٤ش إٔ ٓذٟ كؼب٤ُخ الأداء اُخبص ثٌَ ٝ ب ق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 .أُ٘بكغ٤ٖ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ر٤ٔضٛب ػٖ ثبه٢ اُج٘ٞىرؾو٤وٜب لأٛذاكٜب ، كجزُي رٌزغت 

اداسح  رؾغ٤ٖاُذساعخ ُٔؼشكخ دٝس اُزًبء الإطط٘بػ٢ ك٢  رؤر٠ ٛزٖٙٝٓ ٛزا        

 .ك٠ اُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ اُجشش٣خ أُٞاسد

 انذساعاخ انغاتمح. -2

 .تانزكاء الاصطُاػٗانذساعاخ انًرؼهمح   - أ

ا٠ُ رؾذ٣ذ خطٞاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ لإداسح أُٞاسد ( Jain, 2020ٛذكذ دساعخ  )      

اُجشش٣خ ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝؽظش رؾذ٣بد ٝٓؼٞهبد اػزٔبد اُزًبء 

الاطط٘بػ٢، ًٝبٕ ٖٓ أثشص ٗزب غٜب إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اػبدح رظ٤ْٔ 

زًبء ٝ ب ق أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣زطِت ٖٓ الإداسح اػبدح رظ٤ْٔ خططٜب ٝكوبً ُزؤص٤ش اُ

الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُٞ ب ق، ٝؽذدد اُذساعخ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز٢ً ك٢ 

اػبدح رؼش٣ق ع٤بعخ أُ٘ظٔخ، ٝاػبدح ٤ٌِٛخ ٝ ب لٜب، ٝرشه٤خ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝرط٣ٞش 
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   066 
 

  

 

( اثشاص دٝس 0202ٜٓبساد أُٞ ل٤ٖ اُشه٤ٔخ، ك٠ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ دساعخ )طج٤شح، 

ٔب٢ُ، ٖٓ خلاٍ ػشع رغشثخ ٓغٔغ أًغب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼض٣ض اُشٍٔٞ اُ

اُلشٗغ٢، ُٝوذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رٞ ٤ق رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

ٓخزِق أٗشطخ ششًبد اُزؤ٤ٖٓ ُٜب دٝ ٛبّ ك٢ رٞك٤ش خذٓبد رؤ٤٘٤ٓخ رزغْ ثبُغٞدح 

ٝاُز٘ٞع، ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ رز٤ٔض ثبُغشػخ ٢ٛٝ رز٘بعت ٓغ ع٤ٔغ كئبد أُغزٔغ، ٝثٜزا 

ٖ ششًبد اُزؤ٤ٖٓ ثلؼَ رٞ ٤لبد رًبء الأػٔبٍ ٖٓ اُز٘جئ ٝارخبر اُوشاساد اُز٢ رزٌٔ

رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش خذٓبرٜب اُزؤ٤٘٤ٓخ ٝاعزوطبة اٌُض٤ش ٖٓ اُؼٔلاء ٝرؼض٣ض شٍٔٞ 

كوذ ارغٜذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش  Hall & Pesenti, 2021)أُب٢ُ، أٓب دساعخ )

٢ أٌُِٔخ أُزؾذح، ٝرٞطِذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝأُئعغبد ك

اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ عبْٛ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼِْ ٜٓ٘ب ثذهخ أػ٠ِ 

ٝعشػخ رلٞم عشػخ اُجشش، ٝإٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ رؾزبط 

ا٠ُ رط٣ٞش ػلاهبد اُضوخ ك٢ اُج٤بٗبد ث٤ٖ اُغٜبد، ُزؾغ٤ٖ اُؼَٔ ٝر٤غ٤ش ٓشبسًخ 

بد إٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ رؾزبط ا٠ُ رٞك٤ش اُظلاؽ٤بد اُج٤بٗ

 ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝعؼِٜب هبثِخ ُِوشاءح.

( ا٠ُ كؾض اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ع٤بم اُج٤بٗبد Luong, 2022)ٝٛذكذ دساعخ       

ٕ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼخٔخ ٝرو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ )اُزؼِْ ا٢ُ٥(، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ أ

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُخجشاء اُجشش٤٣ٖ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن اٗزبع٤خ أًجش، أٓب دساعخ )الأشٍٞ، 

( كوذ ٛذكذ ا٠ُ رؾ٤َِ أصش اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد 0200

الاعزشبس٣خ أُوذٓخ ٖٓ هجَ أُشاعؼ٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ ُؼٔلا ْٜ ٖٓ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ، ٝهذ 

ِذ ٗزب ظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ؿبُج٤خ أساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ رذسى ٝ ب ق ٝأٛذاف اُزًبء رٞط

 الإطط٘بػ٠ ٝإٔ ٛ٘بى كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رِي الأساء.

( ا٠ُ روذ٣ْ ٓذخَ ٓجغؾ ػٖ Fhdalqasem, 2022ك٠ ؽ٤ٖ ٛذكذ دساعخ )      

اعزشار٤غ٤بد اُزؾٌْ ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝر٘بُٝذ اُذساعخ هؼب٣ب رٔض٤َ 

أُؼشكخ أُ٘طن اُخجش١ ٝاُوٞا٤ٖٗ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رطج٤وبد اُزًبء 

الاطط٘بػ٢ رزٌٕٞ ٖٓ اُخٞاسص٤ٓخ ك٢ ؽَ أُغب َ، ٝاُزؾٌْ ثبٌُٔٞٗبد، ٝؽَ 



 
 دراسة ميدانية على البنك الأهلى المصرى أثر الذكاء الاصطناعى على تحسين إدارة الموارد البشرية

 أيات عبد الق ادر بسيونى أبو سعدهد/   

 0202اثش٣َ  -اُؼذد اُضب٢ٗ                                 أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               
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ٕ اُخٞاسص٤ٓخ رغب١ٝ أُ٘طن صا ذا اُزؾٌْ، ٝهذ ٛذكذ دساعخ أُشٌلاد أُؼوذح ٝأ

(Yawalkar, 2023 ا٠ُ رؾ٤َِ  دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ع٤ش أػٔبٍ أُ٘ظٔبد )

ٝأدا ٜب ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُزًبء 

 ٝاُذه٤وخ. الاطط٘بػ٢ ك٢ الإداسح ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُظؾ٤ؾخ

 .تإداسج انًٕاسد انثششيحانذساعاخ انًرؼهمح  - ب

ا٠ُ رؾذ٣ذ دسعخ ؽلض ٓٔبسعبد اداسح  ) (Edralin, 2018ٛذكذ دساعخ دساعخ        

أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن اُش٣بّدح ثبلإػبكخ ا٠ُ ث٤بٕ أ١ ٝ ب ق اداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ ٢ّٛ الاًضش رٞع٤ٜبً ُش٣بدح أُ٘ظّٔخ ك٢ ًجشٟ اُشّشًبد ك٢ اُلِج٤ٖ، ٖٝٓ اْٛ 

٣ذ ٖٓ اُ٘زب ظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ إٔ اُششًبد ػ٤٘خ اُذساعخ رطجن اُؼذ

ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝرشرجؾ ٛزٙ أُٔبسعبد ثٞ ب ق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، 

ٝإٔ ًلاً ٖٓ ػلاهبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش،الاعزوطبة ٝالاخز٤بس رغبْٛ ثشٌَ 

ٓزغبٝ ا٠ُ ؽذ ٓب ك٢ رؾو٤ن اُش٣بدح ُؼَٔ ٛزٙ اُششًبد ، ث٤٘ٔب ٛذكذ دساعخ دساعخ  

(Vlachos, 2019  ا٠ُ ث٤بٕ ٓذٟ ٓغبٛٔخ ٓٔبسعبد ) ٞٔٗ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢

، ثبلإػبكخ ا٠ُ ث٤بٕ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأداء أُ٘ظّٔخ، أُ٘ظٔخ

٣ٞؼبد رشرجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ ع٤بعخ اُزؼ ٖٝٓ أْٛ اُ٘زب ظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ إٔ

خ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد بث٤خ ث٤ٖ ًبكلاهخ اسرجبؽ ؿ٤ش ا٣غٛ٘بى ػ أُج٤ؼبد، ٝإٔ ث٘ٔٞ

( 0202، ك٠ ؽ٤ٖ اٗغٜذ دساعخ )اُـشاّ، ثبعزض٘بء الأٖٓ اُٞ ٤ل٢  اُج٘يث٘ٔٞ  اُجشش٣خ

ا٠ُ  اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ سكغ ًلبءح اُ٘ظْ الإداس٣خ لإداسح 

إٔ  أُٞاسد اُجشش٣خ ثغبٓؼخ رجٞى، ٖٝٓ أْٛ اُ٘زب ظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ 

ٓٞ ل٢ اداسح عبٓؼخ رجٞى ُْٜ سؿجخ ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٢ ٝلا ٣شٌَ 

 رُي أ١ ٓخبٝف ُذ٣ْٜ.

ا٠ُ اخزجبس دٝس هذسح  (Chen & Huang, 2021ٝهذ ٛذكذ دساعخ دساعخ )      

اداسح أُؼشكخ ك٢ ػلاهخ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالأداء الإثذاػ٢، ٖٝٓ أْٛ اُ٘زب ظ 

ا٤ُٜب اُذساعخ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد أُٞاسد  اُز٠ رٞطِذ

ٝالأداء الإثذاػ٢، ث٤٘ٔب ٛذكذ دساعخ  اُجشش٣خ الإعزشار٤غ٤خ ٝهذسح اداسح أُؼشكخ
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اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء اُظط٘بػ٢ ك٢  ( ا0200٠ُ)اُوؾطب٠ٗ، 

ٖٝٓ اْٛ اُ٘زب ظ اُز٠  ،ك٢ ؽبٍ رج٤٘ٚٞاعٜٜب هبد اُز٢ راداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُؼٞ

رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ إٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٠ ك٠ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٠ 

( أٟ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ث٤٘ٔب 0.20)عبٓؼخ أُِي عؼٞد ؽظَ ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٠ 

ؽظِذ ٓؼٞهبد اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٠ ك٠ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ٓزٞعؾ 

( ثذسعخ ًج٤شٙ، ٝهذ ؽظِذ ٓزطِجبد اُزًبء الاطط٘بػ٠ ك٠ اداسح 2.63)ؽغبث٠ 

( ثذسعخ ًج٤شح، ٝهذ ارغٜذ دساعخ 2.23أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٠ )

ُزؼشف ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝدٝسٙ ك٢ اداسح أُٞاسد ( ا٠ُ 0202)رٜبٓخ، 

ساعخ أ٤ٔٛخ اُزًبء اُجشش٣خ ك٢ اُجِذ٣بد، ٖٝٓ اْٛ اُ٘زب ظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذ

الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٢ رغز٘ذ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزًبء 

الاطط٘بػ٢ ثؼذ أطجؾذ ا٥لاد هبدسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ث٘بء ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

 اُزبس٣خ٤خ ٝالأٗٔبؽ اُغ٤ًِٞخ ثذهخ أًجش ٖٓ الأشخبص. 

 انرؼهيك ػهٗ انذساعاخ انغاتمح. -ض

ختتلاٍ اعتتزؼشاع اُذساعتتبد اُغتتبثوخ ٣ٌٔتتٖ رؾذ٣تتذ اُلغتتٞح اُجؾض٤تتخ ثتت٤ٖ رِتتي ٓتتٖ       

 اُذساعبد ٝاُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝكوب ُٔب ٠ِ٣:

ر٘ٞػذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ رؾذ٣ذ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ الأؽغبّ  -

٤٘خ وظ٠ ْٜٓ٘ ، الا إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اػزٔذ ػ٠ِ ػغاُظـ٤شح ٝاٌُج٤شح ُِؼب٤ِٖٓ أُز

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ ٓٔب عَٜ ُِجبؽش اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزب ظ 233هٞآٜب 

 ُِزؾ٤َِ الإؽظب ٠ ٝرٞط٤بد ُلإعٜبّ ك٠ رط٣ٞشٛب.

ر٘ٞػذ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعبد اُغبثوخ، ٖٝٓ خلاٍ رُي اػزٔذد ثؼغ اُذساعبد ػ٠ِ  -

عخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ، ٝأُٜ٘ظ أُغؾ٠ اُزطج٤و٠، ٝهذ اػزٔذ اُذسا

أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ اُزٟ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ٓؾَ اُجؾش ًٔب رٞعذ ك٠ 

اُٞاهغ ٝٝطلٜب ٝطلبً ده٤وبً ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٤ًل٤ب ثزٞػ٤ؼ خظب ظٜب، ًٝزا ٤ًٔبً 

ثبػطب ٜب ٝطلبً ٣ٞػؼ ٓوذاس اُظبٛشح أٝ ؽغٜٔب ٝدسعبد اسرجبؽٜب ٓغ اُظٞاٛش 

 غ ٓٞػٞع اُذساعخ ٝالأٛذاف اُز٠ رغؼ٠ ا٤ُٜب.الأخشٟ ؽ٤ش أٗٚ ٣زلا ْ ٓ
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ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ الاػزٔبد ػ٠ِ الإعزوظبء  -

 ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُِذساعخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ.

أكبدد الأدث٤بد اُغبثوخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ر٘بُٜٝب ُلأدث٤بد ٝأُ٘طِوبد اُلٌش٣خ ُٔذخَ   -

اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝأثؼبدٙ ٝٓؾذدارٚ، ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ًٔب أكبدد رِي الأدث٤بد 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ رؾذ٣ذ أُٜ٘ظ الأٓضَ اُز١ ع٤زْ ٖٓ خلاُٚ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

 :انًشكهح انثحصيح -3

ا٠ُ اٌُض٤ش ٖٓ ٓؼٞهبد  اُج٘ٞى أُظش٣خٓئششاد ٝٓؼط٤بد اُٞاهغ ك٢ رش٤ش       

ثؼغ ؽ٤ش أشبسد  ،اُجشش٣خ أُٞاسدعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ اداسح لاا

ٓؼٞهبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداس٣خ رؾٍٞ دٕٝ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ  اُذساعبد ا٠ُ ٝعٞد

ثبُظٞسح  أُؼبطشح اُوب ٔخ ػ٠ِ اُزو٤٘بد الاٗشطخثبلإػبكخ ا٠ُ ثظٞسح ربٓخ 

ُِٜٔبساد اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ  ثبُج٘ٞى اُؼب٤ِٖٓاٌُض٤شٖٓ ٝك٠ ػٞء رُي ٣لزوش ، أُطِٞثخ

، ٓٔب ٣ذػْ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼَٔ لاعزخذا٢ّ أُبدٟ ٝأُؼ٘ٞىٝؿ٤بة اُذاكغ 

 اُجشش٣خ. أُٞاسدك٢ اداسح  الاطط٘بػ٠ثبُزًبء  الاٛزٔبّػشٝسح 

ٝٗز٤غخ ُٔب عتجن رزٔضتَ ٓشتٌِخ اُذساعتخ كت٠ ػتؼق ٝ تب ق أُتٞاسد اُجشتش٣خ كت٠       

 لا٠ِٛ أُظشٟ ٗز٤غخ هظٞس رج٠٘ اٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٠.اُج٘ي ا

 أْذاف انذساعح: -4

اداسح أُٞاسد رؾغ٤ٖ ك٠  اُزًبء الاطط٘بػ٠دٝس  رؾ٤َِ ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ      

 .اُجشش٣خ ك٠ اُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ

 الأٛذاف اُزب٤ُخ:  ٣ٍٝزؾون رُي ٖٓ خلا     

اداسح  رؾغ٤ٖ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ػ٠ِثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ رؾ٤َِ أصش  -

 .ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ أُٞاسد اُجشش٣خ

 ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ.رؾغ٤ٖ ٝ
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اداسح أُٞاسد رؾغ٤ٖ رؾ٤َِ أصش ثؼذ اُزو٘جبد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ػ٠ِ  -

 اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ.

 .ذساعخاُ ٛزٙ ٗزب ظ ٖٓ اعزخلاطٜب ٣ٌٖٔ ثزٞط٤بد اُخشٝط -
  

 انذساعح: أًْيح -5

 رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ك٤ٔب ٠ِ٣:      

اداسح رؾغ٤ٖ ػ٠ِ  اُزًبء الاطط٘بػ٠روذّ اُذساعخ رؾ٤ِلاً ػ٤ِٔبً ٣ٞػؼ  أصش  -أ

 .اُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟك٠  أُٞاسد اُجشش٣خ

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي ٓؾَ اُذساعخأُشٌلاد اُذاخ٤ِخ اُز٢ رٞاعٜٜب  -ة

، ؽ٤ش ُْ ٣ؼذ ٓغذ٣بً ٓٞاعٜخ ٛزٙ اُزًبء الاطط٘بػ٠ثشآظ أ٤ٔٛخ رج٠٘ رلشع 

 ٝرٌض٤ق اُزذس٣ت ُْٜ ٝص٣بدح اُوذساد. أُشٌلاد ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ػذد الاكشاد 

اداسح  رؾغ٤ٖ ثؤصش اُزًبء الاطط٘بػ٠ ػ٠ِعبد أُزؼِوخ اساُجؾٞس ٝاُذٗذسح   -ط

 .أُٞاسد اُجشش٣خ

ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ( اُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟأ٤ٔٛخ هطبع اُزطج٤ن )  -د

ثبػزجبسٙ  ،رؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘يٗزب ظ ٝرٞط٤بد رغبػذ الإداسح ك٠ 

  .أُغبٍ أُظشك٠اُؼبِٓخ ك٢  اُج٘ٞىأػشم 

 فشٔض انذساعح: -6

 رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ اخزجبس اُلشٝع اُزب٤ُخ:      

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ ُزطج٤ن  انفشض الأٔل:

  اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ.

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ ُزطج٤ن  انفشض انصاَٗ:

  ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ.اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء  :انفشض انصانس

 الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ.



 
 دراسة ميدانية على البنك الأهلى المصرى أثر الذكاء الاصطناعى على تحسين إدارة الموارد البشرية

 أيات عبد الق ادر بسيونى أبو سعدهد/   

 0202اثش٣َ  -اُؼذد اُضب٢ٗ                                 أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               

   032 
 

  

 

 يُٓعيح انذساعح.  -7

ٛزٙ اُذساعخ ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ اُزٟ ٣ؼزٔذ ػِت٠ دساعتخ ًبكتخ  اػزٔذد      

، ٝؽجوتب ٓؾتَ اُذساعتخ اُج٘تيعٞاٗت أُتذخَ ٝرؾ٤ِِٜتب ٣ٝغتزخذّ ٛتزا أُتٜ٘ظ ثتبُزطج٤ن 

 ُزُي رزؾذد اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: 

 يعرًغ ٔػيُح انذساعح. -أ

ثبُوبٛشح، ٖٝٓ ٛزا رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٠ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ       

الإداسح  -أُغزٔغ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ أُغز٣ٞبد أُخزِلخ ْٝٛ )الإداسح اُؼ٤ِب

الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ(، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ اُؼشٞا ٤ٚ ٗظشاً  -اُٞعط٠

ُِزغبٗظ اُ٘غج٠ ث٤ٖ ػ٘بطش ٓلشدارٜب ٝٓلشداد ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝهذ شَٔ ٛزا 

ٓلشدٙ، أٓب ػ٤٘خ اُجؾش كوذ رْ الاعزؼبٗخ ثؤعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞا ٤خ  22262ٔغ أُغز

اُجغ٤طخ ٗظشاَ ُِزغبٗظ اُ٘غج٠ ث٤ٖ ٓلشداد ٝٝؽذاد ٛزا أُغزٔغ ٓٔب ٣ئدٟ ثذسعٚ 

 ( ٓلشدح.233ًج٤شح ا٠ُ رٔض٤َ ٛزٙ اُؼ٤٘خ ُٔغزٔغ اُذساعخ، ٝهذ ثِـذ رِي اُؼ٤٘خ )

 أدٔاخ ظًغ انثياَاخ:  -ب

 نهذساعح انُظشيح:تانُغثح  -

٣زْ ر٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ٖٓ خلاٍ رغ٤ٔغ أُبدح اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع ٓؾَ       

 اُذساعخ ٖٓ أُظبدس اُزب٤ُخ: 

 .اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ 

  اُذٝس٣بد ٝالأثؾبس أُ٘شٞسح ثبُِـخ اُؼشث٤خ ٝالإٗغ٤ِض٣خ ٝاُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب

 (  Internetٖٓ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ ) 

 .اُزوبس٣ش اُظبدسح ػٖ أُئرٔشاد أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع ٓؾَ اُذساعخ 

 .اُشعب َ اُؼ٤ِٔخ أُ٘شٞسح ٝؿ٤ش أُ٘شٞسح 

 .اُذٝس٣بد ٝأُئرٔشاد اُؼ٤ِٔخ 
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 نهذساعح انًيذاَيح. تانُغثح -

دٛب ث٘تبء ػِت٠ اُذساعتخ رْ عٔغ اُج٤بٗتبد ػتٖ ؽش٣تن اعتزٔبساد اعزوظتبء رتْ اػتذا      

ٓؾتتَ  ثتتبُج٘ٞىْ رٞع٤تتٚ رِتتي الاعتتزٔبساد اُتت٠ ػ٤٘تتخ اُجؾتتش ٓتتٖ اُؼتتب٤ِٖٓ اُ٘ظش٣تتخ ٝرتت

 ثبلإػبكخ ا٠ُ الاعزؼبٗخ ثبُٔوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب. اُذساعخ

 انثياَاخ.طشق يؼانعح  -ض

رتْ ٓؼبُغتخ اُج٤بٗتبد ثبعتزخذاّ ٓغٔٞػتخ ٓتٖ اُجتشآظ الإؽظتب ٤خ اُخبطتخ ثتبُؼِّٞ       

، ٝرزٔضتَ رِتي الأعتب٤ُت الاعزٔبػ٤خ ٝثؼغ الأعب٤ُت الإؽظب ٤خ ٝكوب لأٛتذاف اُذساعتخ

   ك٤ٔب ٠ِ٣:

 ًشٝٗجبؿ ُٔؼشكخ ٓذٟ صجبد أداح الاعزوظبء. -اخزجبس اُلب -

 ٓؼبَٓ طذم الإعزوظبء. -

 أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُزؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لاعزغبثخ ػ٤٘خ اُذساعٚ رغبٙ أثؼبد اُذساعخ -

 ٖٓ ػجبسح ٌَُ اُذساعخ أكشاد اٗؾشاف اعزغبثبد ٓذٟ ػ٠ِ أُؼ٤بسٟ ُِزؼشف الاٗؾشاف -

  اُؾغبث٠. ٓزٞعطٜب ػٖ اُش ٤غ٤خ أُؾبٝس ٖٓ ٓؾٞس ٌَُٝ اُذساعخ ٓزـ٤شاد ػجبساد

 اعبثبد أُغزوظ٠ ْٜٓ٘.ٓؼبَٓ الإخزلاف ث٤ٖ  -

، ٝرُي  ُو٤بط ٓؼبَٓ الاهزشإ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد Simple Regressionخزجبس ا -

 اُذساعخ ُلاعزذلاٍ ػ٠ِ ٓذٟ هٞح اُؼلاهخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. 

 حذٔد انذساعح.  -8

 رزٔضَ ؽذٝد اُذساعخ ك٠ ا٥ر٠:       

ّ 0202ػبّ ّ ٝؽز٠ 0202: روزظش ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُلزشح ٖٓ ػبّ حذٔد صيُيح -أ

 )كزشح اػذاد اُذساعخ( .

روزظش اُذساعخ ػ٢ِ اُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ ثٔذ٣٘خ اُوبٛشح ، ٝٛٞ حذٔد يكاَيح:  -ب

 ٓب ٣ٔضَ ص٣بدح ػذد ٓلشداد ٓغزٔغ اُذساعخ ثبلإػبكخ ا٠ُ عُٜٞخ اُزٞاطَ ٓؼْٜ.

رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ٓذٟ اعٜبّ رج٠٘ اُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ ُزو٤٘بد حذٔد يٕضٕػيح:  -ض

 .ُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝأصش رُي ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خا
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 شاَياً: الإطاس انُظشٖ نهذساعح:

 .انزكاء الاصطُاػٗ -1

إ اُزطٞساد أُزلاؽوخ ك٢ ػِّٞ اُؾبعت ٝثشٓغ٤برٚ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُؼشش٣ٖ       

الأخ٤شح راد عشػخ ًج٤شح كبهذ ثبه٢ اُزطٞساد ك٢ اُؼِّٞ الأخشٟ، ٣ٝطِن ػ٠ِ 

 رطٞساد اُجشٓغ٤بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ رؼذ أؽذ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ.

ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣زؼٖٔ ٗظْ اُؾبعت الأ٠ُ ٝثشٓغ٤برٚ اُز٢ رؾبٍٝ رو٤ِذ       

( أٜٗب اُجشآظ الأًضش رًبءاً p. 26)،Budzik ,2022اُغِٞى الإٗغب٢ٗ. ٣ٝوٍٞ ػٜ٘ب

ٓغبٍ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد، ٝاُضب٢ٗ:  ك٢ اُؾٞاعت ؽ٤ش رزؼٖٔ ارغبٛبٕ، الأٍٝ: ص٣بدح

 ص٣بدح دسعخ كْٜ أُؼِٞٓبد. 

( اٜٗب ٓظٔٔخ ُشكغ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ٤ُٝظ P. 42،Joost .2023ك٢ ؽ٤ٖ ػذٛب )      

ك٢ٜ رؼَٔ ًشٝاثؾ ث٤ٖ اُزطج٤وبد أُؼوذح ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، اُؾٞاعت،  اُؾٍِٞ ٓؾِْٜ،

٤ٖ اُزطج٤وبد خلاٍ ػِٜٔب ٖٓ رٞص٣غ أُؼشكخ، ٝاُؼبُْ أُبد١ ، ٖٝٓ أْٛ ٝ ب لٜب رٌٔ

اُج٤بٗبد ٝاعزشعبػٜب، ر٘و٤ت اُج٤بٗبد رظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُزظ٤٘غ، ٝاُغذُٝخ. ٣ٝشٟ 

(,2020, p. 332 Laudon ٕإٔ اٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ رؼزٔذ ػ٠ِ خجشاد الإٗغب )

ٝٓؼشكزٚ ٝاخز٤بس اُ٘ٔبرط أُ٘طو٤خ، ٝإٔ الأٗظٔخ اُؾب٤ُخ ٢ٛ آزذاد ُِخجشاد اُجشش٣خ 

 (. 2، ص0222ٌُٜٝ٘ب لا رؾَ ٓؾِٜب ٌُٜٞٗب كبهذح ُِشؼٞس الإٗغب٢ٗ )آٍ ع٤ق، 

ا٠ُ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ ,p. 116  (Schemerhorn ,2018 ٣ٝ٘ظش )       

إٔ ٣ؾب٢ً رًبء الإٗغبٕ ًبُوذسح ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ اُزغبسة، اعزخذاّ اُؾَ أُ٘طو٢ 

 ُؾَ ٓشبًَ اُشهبثخ ػ٠ِ خطٞؽ الإٗزبط، ٝػَٔ اُظ٤بٗخ ارا رطِت الأٓش. 

إٔ رو٤ِذ اُغِٞى الإٗغب٢ٗ ثٞاعطخ ( P. 3،Joost .2023)ٝثٜزا اُظذد ٣وٍٞ      

ٗغب٢ٗ ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُؾبعت ٤ُظ ثبلأٓش اُغَٜ، لإٔ ثشآظ اُؾبعت اُزًبء الإ

 ٣غت إٔ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ػَٔ أش٤بء ٓخزِلخ ٝٓز٘ٞػخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ ٝطلٜب ثبُزًبء.

ؾبعت ٣ٜذف p.108،Awad ,٣ٝ2019شی )       ( إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ عضء ٖٓ ػِّٞ اُ

غِٞى الإٗغب٢ٗ، ٣ٝجؾش ك٢ ؽَ  ا٠ُ رظ٤ْٔ أٗظٔخ ر٤ًخ رؼط٠ ٗلظ خظب ض اُزًبء ك٢ اُ

خٞاسص٤ٓخ )لاٌٗغزش ، ٝسٗش  شٓٞص ؿ٤ش اُ  (232ص  ، 0222أُشٌلاد ثبعزخذاّ ٓؼبُغخ اُ
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 .انزكاء الاصطُاػٗيفٕٓو  1/1

، 0222)آٍ ع٤ق،  ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: اُزًبء الاطط٘بػ٠ر٘بٍٝ اُجبؽض٤ٖ ٓلّٜٞ       

 (220ص  0202( )ص٣ٖ، 22ص 

 أُغٜٞداد اُؾذ٣ضخ ُغؼَ اُؾٞاع٤ت رلٌش ... آلاد راد ػوٍٞ .  -أ

 ػبدح ثبُزل٤ٌش الاٗغب٢ٗ، ٓضَ ارخبد اُوشاس، ؽَ أُشبًَ. رشرجؾأرٔٚ اُ٘شبؽبد اُز٢  -ة

 الأػٔبٍ اُز٢ رزطِت رًبء ػ٘ذٓب ٣وّٞ ثٜب الاٗغبٕ. لاٗغبصػِْ ث٘بء آلاد   -ط

 ثشٌَ أكؼَ. الاٗغبٕرلؼَ أش٤بء ٣خزض ثٜب  اُؾٞاعتدساعخ ٤ًل٤خ عؼَ  -د

 دساعخ أٌُِبد اُؼو٤ِخ ثبعزخذاّ ٗٔبرط س٣بػ٤خ.  -ٙ

 ػِْ ٣جؾش ك٢ ششػ ٝٓؾبًبح اُغِٞى اُز٢ً ٖٓ أعَ أػٔبٍ ؽغبث٤خ. -ٝ

 ؤرٔزخ اُغِٞى اُز٢ً.كشع ػِْ اُؾبعٞة اُز١ ٣ٜزْ ث  -ص

ٝك٠ ػٞء ٓب عجن ٣زؼؼ ُِجبؽضخ أٗٚ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ       

ٝعٜز٤ٖ، الأ٠ُٝ: ٝعٜخ اُ٘ظش اُؼ٤ِٔخ، ٝاُز٢ رٜذف ا٠ُ كْٜ آ٤ُبد اُزًبء ُذٟ 

الأٗغبٕ، ٝاعزخذاّ اُؾبعت ُٔؾبًبح الإٗغبٕ ٝاُزؾون ٖٓ ٗظش٣بد ُِزًبء، ٝٝعٜخ 

ٛ٘ذع٤خ ٝرٜذف ا٠ُ ٓ٘ؼ اُؾبعت هذساد ػو٤ِخ ٓضَ الإٗغبٕ، ٝرزج٠٘ اُ٘ظش اُضب٤ٗخ ٢ٛٝ 

اُجبؽضخ ٝعٜخ اُ٘ظش اُضب٤ٗخ اُز٢ رش٢ٓ ا٠ُ عؼَ هذساد اُؾبعت رؼب٢ٛ رًبء الأٗغبٕ 

 ثذٕٝ ٓؾبُٝخ ٓؾبًبح ؽشف ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد رٔبٓبً ًٔب ٢ٛ ُذٟ اُجشش.

  إَٔاع انزكاء الاصطُاػٗ. 1/2

 ٤ٔب ٠ِ٣:رزٔضَ رِي الأٗٞاع ك      

٢ٛ ثشآظ ؽبعٞث٤خ روِذ اعشاءاد اُخجشاء  ((Systems Expert :َظى انخثشج - أ

ك٤زْ رؾ٣َٞ خجشاد اُخجشاء ا٠ُ ٗظْ اُخجشح ٤ُغزل٤ذ ٜٓ٘ب  ،ك٢ ؽَ أُشبًَ اُظؼجخ

ٗظبّ  أٜٗب,p.  (Schemerhorn ,2018  60) أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ؽَ أُشبًَ، ٣ٝشٟ

ٓؼِٞٓبد ٓغز٘ذ ا٠ُ أُؼشكخ ؽ٤ش ٣غزخذّ ٓؼشكزٚ ؽٍٞ اُزطج٤وبد اُخبطخ ٝأُؼوذح 

الأعبع٢ ٖٓ ٗظْ اُخجشح  ٤ُؼَٔ ًخج٤ش اعزشبس١ ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘ب ٤٤ٖ، ار إٔ اُـشع

ٛٞ ٓغبػذح الإٗغبٕ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش ٤ُٝظ رض٣ٝذٙ ثٔؼِٞٓبد. ٝثبُزب٢ُ رغؼَ 

 ُٔؼشكخ. الإٗغبٕ أًضش ؽٌٔخ ٤ُٝظ كوؾ ا
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( ا٠ُ ٗظْ اُخجشح ثؤٜٗب ٛ٘ذعخ ُِٔؼشكخ ٝرُي ٖٓ ٣ٝJone , 2019, p. 11٘طش )      

خلاٍ ٝػغ ٓؼشكخ اُخجشاء ك٢ ثشآظ ؽبعٞث٤خ الإٗغبص ثؼغ أُٜبّ، خبطخ ط٘غ 

 ثشآظ ؽبعٞة ر٤ًخ. 

غزخذّ هبػذرٜب ( ا٠ُ إٔ ٗظْ اُخجشح رp.63) Beer ,2021 ,٣ش٤ش ًَ ٖٓٝ      

 أُغزخذّ. ٜٓبّ ثطش٣وخ رؾون ٛذف ٝاٗغبصأُؼشك٤خ ُظ٘غ هشاساد 

( ٝرغ٠ٔ أ٣ؼبً اُشجٌبد اُؼظج٤خ Networks Neural) :انشثكاخ انؼصثيح -ب

 ,2019)اُجشش١. ٝهذ ػشع  اُؼوَ اُظ٘بػ٤خ ٝاُز٢ رؾبٍٝ إٔ رؾب٢ً ؽش٣وخ ػَٔ

p.1112،Awad) ٗٓغٔٞع ٖٓ خلاٍ ؽغبة  ،رو٤٤ْ أُذخلاد ٜب خ٤ِخؽش٣وخ ػِٜٔب ثؤ

أُغٔٞع ٓغ ثذا٣خ أُذخلاد، كبرا ًبٕ أُغٔٞع أًجش ٖٓ  ٓوبسٗخأٝصإ أُذخلاد، صْ 

٤ِخ خاُ٘زب ظ، ٝالا كؤٜٗب لا رؼط٢ ٗزب ظ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُ أُذخلاد كؤٕ اُخ٤ِخ رؼط٢

 رؼذٍ ٗشبؽٜب لاعزلاّ ٓذخلاد عذ٣ذح ُؾ٤ٖ اٗزبعٜب اُ٘زب ظ اُظؾ٤ؾخ.

( إٔ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ٓؼزٔذ ك٢ ػِٜٔب ػ٠ِ ٗظشح ٣ٝKeni ,2023, p. 25شی )      

ٓغز٣ٞبد ٌٓٞٗخ شجٌخ ًج٤شح، ٣ٝؾذد  ثغ٤طخ ُلأػظبة، ار إٔ الأػظبة ٓشرجٚ ثشٌَ

 ,Yarsa,Ahmadشاٛب٣ٝ ٤لخ اُشجٌخ ًَ ٖٓ اُزؼِْ ٝالارظبلاد ٝك٢ ٗلظ الإؽبس 

2022, p. 5) ) ٗظبّ الأػظبة ُذٟ  رشجٚثٌٜٞٗب ػ٤ِٔخ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ

ُ٘ظبّ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ  أُخزِلخٛٞ ا٤ٌُِٜخ  الإٗغبٕ ٝإٔ اُش٢ء الأعبط

 ,Dessler) .ٓؼبُغخ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُزشاثطخ ُؾَ ٓشبًَ خبطخ

2021, p.46)  أُؼب٢ٗ ٖٓ اُج٤بٗبد أُؼوذح ٝٛزا اُ٘ظبّ ُٚ خبط٤خ اُزؼِْ ٝاشزوبم

اُظؼت ٓلاؽظزٜب عٞاء ٖٓ هجَ الإٗغبٕ أٝ  ٝٝػغ ٗٔبرط ٝارغبٛبد ٓؼوذح ٖٓ

 ,p.  (Schemerhorn ,2018  60) . اُؾٞاعت اُؼبد٣خ 

(: اُخٞاسص٤ٓخ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ Algorithms Genetic) :انخٕاسصيياخ انعيُيح -ض

( ا٠ُ عِٞى Geneticًِٔخ ع٤٘٤خ )ٝرش٤ش . ٓب  اُزؼ٤ِٔبد اُز٢ رزٌشس ُؾَ ٓشٌِخ

 ,Dessler)اُؼ٤ِٔبد اُج٤ُٞٞع٤خ ُِزطٞس. ٣ؼشكٜب  رشبثخاُخٞاسص٤ٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

2021, p.46) ُٔغب َ خبطخ ثبعزخذاّ ؽشم ؽشم ُِؾَ عبػذ ك٢ اٗشبء ؽٍِٞ  ثٌٜٞٗب
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َ ثزـ٤٤ش ٣ؾَ ثٜب الإٗغبٕ أُغب  ٓزٞاكوخ ٓغ ث٤ئزٜب، ٢ٛٝ ٓجشٓغخ ُِؼَٔ ثبُطش٣وخ اُز٢

ٝاػبدح رؼ٤ِْ أعضاء أٌُٞٗبد ثبعزخذاّ ٝعب َ ٓضَ اػبدح الإٗزبط، اُزؾ٣َٞ، ٝالاخز٤بس 

أُزـ٤شاد ؿ٤ش  ُزؾذ٣ذثطشم ُِجؾش ٌَُ اُز٤ُٞلبد أٌُٔ٘خ ُلأسهبّ  رضٝدٝثبُزب٢ُ  اُطج٤ؼ٢

٢ٛٝ ٓل٤ذح ك٢ ؽبلاد ؽ٤ش ُِٔغؤُٚ،   ٤ٌَٛ ٌٖٓٔ رٔضَ اكؼَاُشه٤ٔخ اُظؾ٤ؾخ اُز٢ 

 .P .2023) لإٗزبط ؽَ أٓضَ. ٝرٛت رو٤٤ٜٔباُؾٍِٞ رٌٕٞ ٌٓٔ٘خ ٣ٝغت  الاف

16،Joost )  الاطط٘بػ٠ُِزًبء  ٓز٘ب٠ٓا٠ُ إٔ اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ ٢ٛ رطج٤ن 

ؽٍِٞ اكظَ  ر٘زظُٔؾبًبح الإعشاءاد أُزوذٓخ اُز٢  زطج٤وبد س٣بػ٤خًلاعزخذآٜب 

 ٤ِٔبد الأػٔبٍ.ُِٔشٌِخ ُزا اعزخذٓذ ك٢ ٓخزِق اُؼِّٞ ٝاُزو٤٘بد ٝػ

( ػ٠ِ أٗٚ ٗظبّ ٣ؾبٍٝ ا٣غبد ٓض٣ظ أُذخلاد اُز٢ ٣ٝKeng, 2023, p.31٘ظش )      

اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ  ٓئبدك٤ٜب  ث٤ئبد  لارخبر اُوشاساد ك٢ ٓلا ْرؼط٢ أكؼَ اُ٘زب ظ، ٝٛٞ 

 اُز٢ ٣غذٛب ٣ٝو٤ٜٔب ثبٌٓبٗبد ٓزؼذدح أعشع ٖٓ الإٗغبٕ.

خجشح ٓؼزٔذ ػ٠ِ أُؼشكخ  ٗظبّٛٞ  (Agents Intelligences) :انٕكلاء الأركياء - د

، كٜٞ رًبءػ٠ِ اُؾبعت أٝ ٌٓٞٗبرٚ ُغؼِٜب أًضش  ٓضسٝػبً ك٢ داخَ ٗظْ ٓؼِٞٓبد ٓؼزٔذح

 ,Schemerhorn) 63) ٣شٟ، ٝثشٗبٓظ ُِٔغزخذّ اُٜ٘ب ٢ أٝ ؽش٣وخ الاٗغبص اُلؼب٤ُبد

2018,p.  ُذ٣ٚ ؽٍٞ شخض ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ إٔ ا٤ًَُٞ اُز٢ً ٣غزخذّ هبػذح أُؼشكخ أُؾضٝٗخ

 أُٜبّ ثطش٣وخ رؾون أٛذاف أُغزخذّ.  لارخبر هشاساد ٝاٗغبص

إٔ ا٤ًَُٞ اُز٢ً ٛٞ أ١ ش٢ء ٣لاؽظ (Keni ,2023, p. 28) ٣ٝوٍٞ ًَ ٖٓ       

 ك٤زغخ ا٠ُ أٗٚ ( Dessler, 2021, p.46 )خلاٍ الاعزغبثخ ُِج٤ئخ، آب  ٖٓ ث٤ئزخ

اُخبطخ ثؼ٤ِٔبد اُج٤غ  اُج٘يٜٓبّ الأٗزش٤ٗذ ك٢  ر٘بٍٝرطج٤وبد ثشٓغ٤خ رغبػذ ك٢ 

ٛبّ. ٝٛ٘بى اٌُض٤ش ٖٓ رطج٤وبد ا٤ًَُٞ  ٝاُششاء، ٣ٝؾزس أُغزخذ٤ٖٓ ػ٘ذ ؽذٝس أٓش

 اُز٢ً ك٢ أٗظٔخ اُزشـ٤َ ًزطج٤وبد ثشٓغ٤خ، اٗظٔخ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ، ثشآظ اُٜبرق

ك٢ اٗشبء  ثشآظ رغبػذ أُغزخذّ اٝكظ١ِٞ. ٝرؾز١ٞ ثشآظ ٓب٣ٌشٝعٞكذ خاُ

( ُِجؾش wizardٓضَ ثشٗبٓظ ) أُِلبد، سعْ الأشٌبٍ اُج٤ب٤ٗخ، أُغبػذح ػ٘ذ اُؾبعخ

 ػٖ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد.
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 يًيضاخ انزكاء الاصطُاػٗ. 1/3

   (02، ص 0222،  )اُشر٢ٔ٤ :ر٤ٔضد رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثب٤ُٔضاد اُزب٤ُخ      

ؽَ أُشبًَ أُؼشٝػخ ك٢ ؿ٤بة أُؼِٞٓخ اٌُبِٓخ، اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش       

اُوذسح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُلْٜ ٖٓ اُزغبسة  اُوذسح ػ٠ِ اًزشبف أُؼشكخ ٝرطج٤وٜب، ،ٝالإدساى

 اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُخجشاد اُوذ٣ٔخ ٝرٞ ٤لٜب ك٢ ٓٞاهق عذ٣ذح، اُوذسح ،ٝاُخجشاد اُغبثوخ

ٝاُخطؤ لاعزٌشبف الأٓٞس أُخزِق ػ٤ِٜب، اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزغشثخ 

 ،ٓغ اُؾبلاد اُظؼجخ ٝأُؼوذح ػ٠ِ اُزؼبَٓ اُغش٣ؼخ ُِٔٞاهق ٝاُظشٝف اُغذ٣ذح، اُوذسح

الأ٤ٔٛخ  اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُـبٓؼخ ٓغ ؿ٤بة أُؼِٞٓخ، اُوذسح ػ٠ِ ر٤٤ٔض

ذسح ػ٠ِ اُزطٞس ٝالإثذاع ٝكْٜ الأٓٞس أُش ٤خ اُ٘غج٤خ ُؼ٘بطش اُؾبلاد أُؼشٝػخ، اُو

 .اُوشاساد الإداس٣خلارخبر  أُؼِٞٓخ رو٤٤ْاُوذسح ػ٠ِ  ،ٝادساًٜب

ثؾ٤ش ٣ؾون  ،إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣زوذّ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ًبكخ أُغبلاد اُجبؽضخ ٝرشٟ      

 ٝالأػٔبٍ. ٣ذٓظ ك٢ ًبكخ اُٞ ب قأُزٞهغ إٔ  رطٞساً ٓز٘ب٤ٓبً ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ ٖٝٓ

 إداسج انًٕاسد انثششيح. -2

 يفٕٓو إداسج انًٕاسد انثششيح ٔأْذافٓا. 2/1

 يفٕٓو إداسج انًٕاسد انثششيح. 2/1/1

ثؤٜٗب الإداسح اُز٢ رخزض ثٌَ الأٓٞس أُشرجطخ ٣وظذ ثبداسح أُٞاسد اُجشش٣خ       

ٝر٤ٜئزٜب ػٖ ٓظبدس اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝاخز٤بسٛب  ثبُؼ٘ظش اُجشش١، ٖٓ ؽ٤ش اُجؾش

شؤٜٗب إٔ رذكغ أُٞاسد  ٝرذس٣جٜب ٝر٤ٔ٘زٜب، ٝر٤ٜئخ  شٝف اُؼَٔ أُلا ٔخ اُز٢ ٖٓ

  (22، ص 0202اثشا٤ْٛ ، اُؼٔش١، ) ش٣خ ا٠ُ ثزٍ اُغٜٞد داخَ أُئعغخ.اُجش

أُظٔٔخ  ػ٠ِ رِي اُ٘شبؽبداسد اُجشش٣خ : ثؤٜٗب ر٘ط١ٞ ٝرؼشف أ٣ؼب" اداسح أُٞ      

 ؽغت اُزخظظبد أُطِٞثخ ك٢ أُ٘شآد، ٝرُي ُِٔؾبكظخ ػ٠ِاُوٟٞ اُؼبِٓخ  ُزٞك٤ش

 ،اٌُلبءاد ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرؾل٤ضٛب ثٔب ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ثِٞؽ أٛذاكٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. )ؽ٘ب

 (2ص  ،0222ٗظش الله، 
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ٝهذ ػشكذ أ٣ؼب " ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤بعبد اُز٢ رشَٔ اُزخط٤ؾ ٝالإٓذاد       

ٝر٤ٔ٘خ اُؼب٤ِٖٓ اُزؾل٤ض ٝاُزؼ٣ٞغ اداسح ػلاهبد اُؼَٔ  ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ، رذس٣ت

اعزشار٤غ٤خ روّٞ ػ٠ِ اػزجبس اُؼ٘ظش  ٝاُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ؿ٤ش رُي ٖٓ ٜٓبّ ك٢ اؽبس

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُزٞاطِخ  اُجشش١ أُؾٞس الأعبع٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ اُغج٤َ ُزؾو٤ن

 .(02،ص 0202عبٓؼ ، سكؼذ، ) .ُِٔ٘ظٔخ

٤ْٛ اُغبثوخ رؼشف اُجبؽضخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثؤٜٗب رِي ٝك٠ ػٞء أُلب      

اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ أُغئُٞخ ػٖ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلؼب٤ُخ، ػٖ 

ؽش٣ن اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اؽبس اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ 

٢ ، ٝاُؼَٔ ػ٢ِ اعزٔشاس ا٢ٌُِ، ٝاخز٤بس الأكشاد أُلا ٤ٖٔ، ٝاداسح ٓغبسْٛ أُٜ٘

طلاؽ٤برْٜ، ٝرؾل٤ضْٛ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؾون اُ٘زب ظ اُز٢ رغؼ٢ ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

 .، ٝرٞك٤ش ؽ٤بح ٝ ٤ل٤خ ٓشػ٤ٚ ُٜئلاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ

 أْذاف إداسج انًٕاسد انثششيح. 2/1/2

 (22، ص 0222)ػجبط،  رزٔضَ أٛذاف اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٤ٔب ٠ِ٣:      

 رؾو٤ن اُزؼبٕٝ اُلؼبٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -

رؾو٤ن اُؼذاُخ ٝرٌبكئ اُلشص ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُزشه٤خ  -

 ٝالأعٞس ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش.

رٞك٤ش  شٝف ٝأؽٞاٍ اُؼَٔ أُ٘بعجخ اُز٢ رٌلَ ٓ٘بخب ٓ٘بعجب ُلإٗزبط ٝػذّ  -

 اُؼٔبٍ لأ٣خ ٓخبؽش ٓضَ ؽٞادس اُؼَٔ اُظ٘بػ٤خ ٝالأٓشاع ا٤ُٜ٘ٔخ.رؼش٣غ 

اخز٤بس أًلؤ الأشخبص ُشـَ اُٞ ب ق اُخب٤ُخ ٝاُو٤بّ ثبػذادْٛ ٝرذس٣جْٜ ُِو٤بّ  -

 ثؤػٔبُْٜ ػ٠ِ اُٞعٚ أُطِٞة.

 سػب٣خ اُؼب٤ِٖٓ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼ٤ِٔخ ُْٜ. -

 لإداسج انًٕاسد انثششيح.انًٓاو انشئيغيح  2/2

 ػ٠ِ رظ٤٘لٜب ٣ٌٖٔ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٓٔبسعبد إٔا٠ُ  ٣ٝش٤ش اُجبؽضٕٞ      

 (32، ص 0202)اُؼضاٟٝ،  :٢ٛٝ س ٤غخ، ٓٔبسعبد صلاس أعبط
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ك٢  اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح رضاُٜٝب اُز٢ أُٔبسعبد ٢ٛٝ :الاخرصاصيح انًًاسعاخ -أ

 ٖٓ ٛزٙ أُٔبسعبد ػذد ٣ٝخزِق أٝ خبطخ، ػبٓخ أُ٘ظٔخ ٛزٙ ًبٗذ عٞاء أُ٘ظٔخ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ، ٝٗٞع أُ٘ظٔخ اُؼ٤ِب، ٝؽغْ الإداسح ُلِغلخ رجؼب لأخشٟ ٓ٘ظٔخ

أُٔبسعبد ك٢  ٛزٙ أْٛ ٝرزٔضَ ك٤ٜب. اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبسح ًٝلبءح اُؼَٔ، عٞم ٝخظب ض

الأًلبء، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ رؾ٤َِ ٝرٞط٤ق ٝرشر٤ت اُٞ ب ق ٝرو٤٤ٜٔب ٝاعزوطبة 

 اُوذساد ٝٝػغ اُوٞاػذ اُز٢ رٌلَ ؽغٖ اعزخذاّ اُوٟٞ اُجشش٣خ.

 اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح رؾزبعٜب اُز٢ أُٔبسعبد ٢ٛٝ الإداسيح: انًًاسعاخ  -ب

الاخزظبط٤خ، ٖٝٓ أٜٛٔب رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝر٘ظ٤ٜٔب  ٝٝ ب لٜب أػٔبُٜب ثبٗغبص

 ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ.

 ( 02، ص 0202ٝر٘وغْ  ا٠ُ : )اُغبُْ،        

 ٔظيفح انرخطيط:  -1

رٜزْ ٝ ٤لخ اُزخط٤ؾ ثزخط٤ؾ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ًٔبً ٝٗٞػبً       

اُز٢ رؼٖٔ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، كبُزخط٤ؾ ٣ؼ٠٘ اُزؾذ٣ذ ٓوذٓبً ُجشٗبٓظ اُوٟٞ 

ٌض٤ش ٖٓ اُظؼبة ٝأُشبًَ ار ُْ ٣زْ اُز٘جئ اُؼبِٓخ، ٝهذ رٞاعٚ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ث

ثبؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ك٢ اُلزشاد أُغزوج٤ِخ. 

 (22، ص 0222)ٓؾٔذ، 

 ٔظيفح انرُظيى:  -2

٣وظذ ثٞ ٤لخ اُز٘ظ٤ْ ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٛٞ روغ٤ْ ٝرؾذ٣ذ اُٞاعجبد       

ث٤ٖ الأكشاد ، ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهبد اُز٢ رشثؾ ٛزٙ أُغئ٤ُٞبد ،  ٝأُغئ٤ُٞبد ٝاُغِطبد

كٔذ٣ش اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ؾذد شٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ لإداسرٚ ػٖ ؽش٣ن رظ٤ْٔ 

، ٤ٛ0222ٌَ ػلاهبد ث٤ٖ اُؼَٔ ، الأكشاد ، اُؼٞآَ أُبد٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ. )ػجذ الله ، 

 (66: 20ص ص  

 



 
 دراسة ميدانية على البنك الأهلى المصرى أثر الذكاء الاصطناعى على تحسين إدارة الموارد البشرية

 أيات عبد الق ادر بسيونى أبو سعدهد/   

 0202اثش٣َ  -اُؼذد اُضب٢ٗ                                 أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               

   022 
 

  

 

 ٔظيفح انرٕظيّ: -3

اُزٞع٤ٚ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ ر٤ٜئخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرض٣ٝذْٛ ثبُٔؼِٞٓبد الأعبع٤خ اُز٢ ٣ؼشف       

٣ؾزبعٜٞٗب لأداء ٝ ٤لزْٜ ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثٞ ب لْٜ ثبُشٌَ أُطِٞة، ٝٛٞ ٝ ٤لخ 

رزؼٖٔ الإسشبد ٝاُزؼ٤ِْ ٝرظ٤ْٔ ٗظْ اُؾٞاكض ٝالإششاف ػ٠ِ أُٞ ل٤ٖ، ٝٓٔبسعخ 

٤ٖ أُٞ ل٤ٖ ٖٓ اٗغبص ٝأداء أػٔبُْٜ. ٛزٙ اُٞ ٤لخ رؼ٢٘ اطذاس أٝآش ٝرؼ٤ِٔبد ُزٌٔ

 (62، ص 0200)عؼ٤ذ، 

 ٔظيفح انشلاتح:  -4

إ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ رؼزجش ٝ ٤لخ اداس٣خ رزؼِن ثز٘ظ٤ْ الأٗشطخ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٜ٘ب ؽجوبً       

ُخطخ اُؼٔبُخ أُؾذدح ، ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ الأٛذاف أٝ الأٗشطخ الأعبع٤خ ُِز٘ظ٤ْ ، ثؾ٤ش 

 (20، ص 0222اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ثٌلبءح ػب٤ُخ. )سشذٟ،  رؼٖٔ ر٘ل٤ز اُخطخ

 الإداساد ٌُٝبكخ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ أُشٞسح ثزوذ٣ْ ٝأُزٔضِخ الاعرشاسيح: انًًاسعاخ -ض

 اهزشاػ ا٠ُ ثبلإػبكخ اُل٤٘خ، أٝ اُوب٤ٗٞٗخ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ عٞاء أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼبِٓخ

 ٝخذٓبد ٝؽٞاكض أعٞس ٖٓ ثبُؼب٤ِٖٓ أُزؼِوخ ٝالأٗظٔخ اُزؼ٤ِٔبد ٝرط٣ٞش اُزؾغ٤٘بد

 ارظبلا أًضش اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح رٌٕٞ إٔ ٛزا ٣ٝغزِضّ ٝؿ٤شٛب. ػَٔ ٝ شٝف

 رؼبٝٗبً  ٝأػٔن ،ٓشبًِٜب ػ٠ِ اؽلاػب ٝأًضش أُ٘ظٔخ ك٢ الأخشٟ ثبلإداساد ٝاُزظبهب

 .أُطِٞة ثبُشٌَ الاعزشبس١ دٝسٛب أداء ٖٓ رزٌٖٔ ؽز٠ أُز٘ٞػخ ُشئٜٝٗب ٝرلٜٔبً 

 انًًاسعاخ انرُفيزيح لإداسج انًٕاسد انثششيح. 2/3

ٛ٘بى ػذد ٖٓ ا٤ُ٥بد ِٓوبٙ ػ٠ِ ػبرن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٠ رٌٜٔ٘ب ٖٓ        

 رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝأٜٛٔب:

  الاعرمطاب ٔانرؼييٍ.  -أ

 إٔ ٣ؾزَٔ اُز٣ٖ الاكشاد عزة ػ٠ِ ٣ؼَٔ اُز١ اُ٘شبؽ رُي ثؤٗٚ الاعزوطبة ٣ؼشف      

 ،ػذ٣ذح ٓظبدس ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝ ب ق ُشـَ ٝؽشذْٛ أُطِٞثخ اُششٝؽ ك٤ْٜ رزٞكش

 الاعزوطبة كبٕ ٝػ٤ِٚ ٓجذػ٤ٖ، اٗبعًب رٔزِي اُز٢ ٢ٛ ٝأُجذػخ اُ٘بعؾخ كبُٔ٘ظٔبد
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 لأٗٚ ٜٓ٘ب اٌُج٤شح ٝخبطخ ُِٔ٘ظٔبد ثبُ٘غجخ عذا ْٜٓ أٓش ٛٞ ػ٢ِٔ ثؤعِٞة أُخطؾ

 (32، ص 0222)اُخشاثشخ، .ًلبءرٜب رٌٕٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ًلبءح ثٔوذاس

 انرذسية ٔانرطٕيش. -ب

 رئدٟ عذ٣ذح ٝع٤ًِٞبد ٝؽشم أُؼبسف رؼِْ ػ٤ِٔخ ٛٞ اُزذس٣ت أشبس اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إٔ       

 الأٓٞس ٖٓ ثٜب ٝالأخز اُزؼِْ أداء الأكشاد ُؼِْٜٔ، ٖٝٓ خلاٍ رُي ٣ؼذ ك٢ رـ٤شاد ا٠ُ

 (22، ص 0202)شؾبرخ،   .اُلؼبُخ اُزذس٣ج٤خ اُخجشاد ث٘بء ك٢ ٝأُٜٔخ الأعبع٤خ

 ذمييى الأداء. -ض

 اُوٞح ٗوبؽ ه٤بط ٛذكٜب دٝس٣خ ػ٤ِٔخأرغٚ ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إٔ رو٤٤ْ الأداء       

 ٖٓ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٝهذ رٔبسعٜب اُز٢ ٝاُغ٤ًِٞبد اُلشد ٣جزُٜب اُز٢ اُغٜٞد ك٢ ٝاُؼؼق

 ( 220، ص 0202ٓغجوبً. )اُغبُْ،  أُ٘ظٔخ ُٚ خططذ ٓؾذد ٛذف رؾو٤ن أعَ

 ذمييى الأداء. -د

أرغٚ ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إٔ رو٤٤ْ الأداء ػ٤ِٔخ دٝس٣خ ٛذكٜب ه٤بط ٗوبؽ اُوٞح       

ٝاُؼؼق ك٢ اُغٜٞد اُز٢ ٣جزُٜب اُلشد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ رٔبسعٜب ك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

 (22ص  ،0222أعَ رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد خططذ ُٚ أُ٘ظٔخ ٓغجوبً. )أؽٔذ، 

 الأظٕس ٔانًكافآخ.  -د

 ٖٓ خلاٍ صلاس ٝعب َ ٣وذٓٞٗٚ اُز١ اُغٜذ ػٖ ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔخ رٌبكئ      

:٢ٛٝ س ٤غ٤خ
 

 (062، ص 0202)ثشٗٞؽ٠، 

 ٣ئدٝٗٚ. ٓؾذد عٜذ ػٖ ُْٜ رٔ٘ؾٜب، اُز٢ اُشٝارت أٝ الأعٞس -

   ٝاُغٌٖ. ًبُ٘وَ ، رٔ٘ؾٜب اػبك٤خ ٓبد٣خ آز٤بصاد -

 ػ٘ٚ. ٠الأعبع الأعش ٣زوبػٕٞ ٓب ٣زغبٝص عٜذ لأداء ؽٞاكض -

 : ذٕفيش انغلايح نهًٕاسد انثششيح -ِ

ٖٓ ثغلآخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ رٜزْ ٛزٙ اُٞ ٤لخ ثبُزؤًذ ػ٠ِ رطج٤ن الأٗظٔخ أُزؼِوخ       

خلاٍ رٞك٤ش اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُزشك٤ٜ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ، ًٝزُي اُشػب٣خ ػ٘ذ 

رشى اُخذٓخ.
 
 (202، ص 0222اُطب ٠، )
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 انؼلالح تيٍ ذطثيماخ انزكاء الاصطُاػٗ ٔيًاسعاخ إداسج انًٕاسد انثششيح.  -3

أصشد رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد       

اُجشش٣خ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، ؽ٤ش رغبْٛ اُوذساد اُلش٣ذح ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

اٌُج٤شح ٝاعزخشاط أٗٔبؽ ٓؼوذح ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اخز٤بس أُٞ ل٤ٖ  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد

ٝرط٣ٞشْٛ ٝاداسح أدا ْٜ، ٝرزٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٠ 

 ك٤ٔب ٠ِ٣: ٝٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 (02: 2، ص ص 0200) اُوؾطب٠ٗ، 

ُزؾ٤َِ اُغ٤ش اُزار٤خ  ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ :اَرماء ٔاخرياس انًٕظفيٍ -

ٝرؾذ٣ذ أُششؾ٤ٖ أُئ٤ِٖٛ رِوب ٤بً ٝاعشاء ٓوبثلاد اكزشاػ٤خ ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ؽٍٞ 

 أُششؾ٤ٖ الأًضش ر٤ٔضًا.

٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ أداء أُٞ ل٤ٖ ٝرؾذ٣ذ  :ذطٕيش انًٕظفيٍ -

رٞك٤ش اُزٞع٤ٚ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاهزشاػ ثشآظ رط٣ٞش ٓخظظخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

ٝاُزٞط٤بد ُِٔٞ ل٤ٖ ثشؤٕ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝأُغبساد اُٞ ٤ل٤خ أُ٘بعجخ 

 ُزط٣ٞشْٛ ا٢ُٜ٘ٔ.

٣ٌٖٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ رؾ٤َِ أداء أُٞ ل٤ٖ ٝروذ٣ْ رو٤٤ٔبد ده٤وخ  :ذمييى الأداء -

ٝٓٞصٞهخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ أٗٔبؽ اُغِٞى ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ُزؾغ٤ٖ أداء 

 أُٞ ل٤ٖ.

٣ٌٖٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ؽٍٞ  :إداسج انشٔاذة ٔانًكافآخ -

الأداء ٝالأعٞس ٝأٌُبكآد ٝروذ٣ْ رٞط٤ؾبد ٓؾذدح ثشؤٕ رؾذ٣ذ اُشٝارت ٝأٌُبكآد 

 ثطش٣وخ ػبدُخ ٝٓزٞاصٗخ.

٣ٌٖٔ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أ٣ؼًب إٔ رغبػذ ك٢ رٞك٤ش اُذػْ ًٔب       

ُِٔٞ ل٤ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ، ثٔب ك٢ رُي رٞك٤ش اعبثبد كٞس٣خ ٝده٤وخ  ٝالاعزشبسح

ػ٠ِ الأعئِخ اُشب ؼخ ٝرؾ٤َِ ٓشبًَ أُٞ ل٤ٖ ٝروذ٣ْ ؽٍِٞ كؼبُخ ٝرٞع٤ٜبد ُِزؼبَٓ 

  ٓغ اُزؾذ٣بد أُخزِلخ.
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 شانصاً:  الإطاس انًيذاَٗ نهذساعح:

 الإظشاءاخ انًُٓعيح ٔذٕصيف ػيُح انذساعح: -أ

 انذساعح.يعرًغ  -1

ٖٓ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب  ثبُج٘يرْ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ       

 .( ٓلشدح22262ٝاُٞعط٠ ٝاُز٘ل٤ز٣خ، ٝهذ ثِؾ ٓغزٔغ اُذساعخ )

 ػيُح انذساعح . -2

 ٝرْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٝكوب ُِٔؼبدُخ اُزب٤ُخ: ٝهذ       

  
  

[
 

   ⁄
]
 

 
  
 

    

 ( ٓلشدح.22262ػذد اُؼب٤ِٖٓ )ٓغزٔغ اُجؾش    Nؽ٤ش ؽ٤ش 
n  .ؽغْ اُؼ٤٘خ 

Z 1.96  ه٤ٔخ ٓؼِٞٓخ ٖٓ عذٍٝ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٠(. % 95ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ( 

P .55 .ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 22ػ٘ذ ٗغجخ  اُجبؽضخٗغجخ اُظلخ أُزٞاكشح ك٠ أُغزٔغ ٝهذ اكزشػٜب  َغثح انخاصيح % 

 أهظ٠ ؽغْ ُِؼ٤٘خ.

q .)اُ٘غجخ اُؼٌغ٤خ )ػذّ رٞاكش اُظلخ 
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( 232( اعزٔبسح، ٝهذ رْ اعزؼبدح )233ؽجوب ُٔؼبدُخ ؽغْ اُؼ٤٘خ رْ رٞص٣غ ػذد )      

ٗغجٚ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظب ٠ ًٝزا ُزؼ٤ْٔ ٗزب ظ %( ٠ٛٝ 22.2اعزٔبسح ث٘غجٚ )

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.

 أداج انذساعح انًيذاَيح. -3

رجؼب ُٜٔ٘غ٤خ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة الاعزوظبء ًؤداح       

س ٤غ٤خ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٜذف اُزٞطَ ا٠ُ اُج٤بٗبد اُز٠ رغبػذ ػ٠ِ اخزجبس كشٝع 

 ٠ ٓلّٜٞ اعشا ٠ ٌَُ ٖٓٝاُزؼشف ػ٠ِ أُزـ٤شاد أُشاد ه٤بعٜب ٝرُي ثزج٘اُذساعخ 

ٓؾَ اُذساعخ ؽجوبً ُٔشٌِخ اُذساعخ  ثبُج٘ي، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، اُزًبء الاطط٘بػ٠

ٝأٛذاكٜب، ك٠ ػٞء الأدث٤بد أُشرجطخ ثزاد أُٞػٞع ٓغ رط٣ٞش رِي الأداح ُزز٘بعت 

 :أُؾبٝس اُزب٤ُخُذساعخ، ٝاشزَٔ الاعزوظبء ػ٠ِ ٓغ أُلب٤ْٛ الإعشا ٤خ ُٔزـ٤شاد ا

 .انزكاء الإصطُاػٗانًحٕس الأٔل: 

أصش اُزًبء الاطط٘بػ٠ ػ٠ِ ٗظشاً لإٔ اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ       

، ُزا كوذ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘بطش ٓؾَ اُذساعٚ ثبُج٘ي رؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 ٛزا أُؾٞس ٝأُٞػؾخ ثبُغذٍٝ اُزب٠ُ:  أثؼبد اُزب٤ُخ ُو٤بط

 انزكاء الاصطُاػٗأتؼاد ػُاصش لياط  (1ظذٔل سلى )

 ػثاساخ إعرًاسج الإعرمصاء انرٗ ذميظ كم تؼذ انؼُاصش

 2ا٠ُ  2اُؼجبساد ٖٓ   ثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ 

 22ا٠ُ  6اُؼجبساد ٖٓ  ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ 

 22ا٠ُ  22اُؼجبساد  ثؼذ اُزو٘جبد اُل٤٘خ  

 .حثاحصانانًصذس: إػذاد 
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 .إداسج انًٕاسد انثششيحانًحٕس انصاَٗ:

ٝكوب ُِغذٍٝ  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خرْ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ ُو٤بط ٓؾٞس       

 اُزب٠ُ:

 إداسج انًٕاسد انثششيحػُاصش لياط  (2ظذٔل سلى )

 ذميظ كم تؼذػثاساخ إعرًاسج الإعرمصاء انرٗ  انؼُصش

 02ا٠ُ  26اُؼجبساد ٖٓ  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 .انثاحصحانًصذس: إػذاد 

ؽ٤ش ثؼذ إٔ أطجؼ الإعزوظبء ك٠ طٞسرٚ اُٜ٘ب ٤ٚ رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝ      

اداسح أُٞاسد  ، ٝٓو٤بطاُزًبء الاطط٘بػ٠رج٤ٖ اسرلبع ٓؼذلاد اُظذم ٌَُ ٖٓ 

 ٝٛٞ ٓب٣ش٤ش ا٠ُ طذم أداح اُذساعخ، ٝكوب ُِغذٍٝ اُزب٠ُ: ،اُجشش٣خ

 انذساعح  يؼايلاخ صذق أداج (3ظذٔل سلى )

 يؼايم انصذق  ػذد انؼثاساخ  ػذد الاعرًاساخ يحأس الاعرمصاء 

أُؾٞس الأٍٝ   )اُزًبء 

 الاطط٘بػ٠(
232 22 222 . 

أُؾٞس اُضب٠ٗ  )اداسح  

 أُٞاسد اُجشش٣خ(

232 22 232  . 

 .222  02 232 انًحٕس انؼاو نلإعرمصاء

 .انثاحصحانًصذس: إػذاد 

ٖٓ ٓو٤بط ٝهذ ارؼؼ ٖٓ اُزؾ٤َِ الإؽظب ٠ اسرلبع ٓؼبٓلاد اُضجبد ٌَُ ٖٓ       

ٝٛٞ ٓب٣ؼ٠٘ ثؤٜٗب راد دلاُخ ع٤ذح  ،اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝٓو٤بطاُزًبء الاطط٘بػ٠

ٓب أػذد لأعِخ، ًٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ  لأؿشاع اُجؾش ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ُو٤بط

 خلاُٜب رؼ٤ْٔ ٗزب ظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٝكوب ُِغذٍٝ اُزب٠ُ:
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 انذساعح   يؼايلاخ شثاخ أداج (4ظذٔل سلى )
 يؼايم انصثاخ  ػذد انؼثاساخ  ػذد الاعرًاساخ يحأس الاعرمصاء 

أُؾٞس الأٍٝ   )اُزًبء 

 الاطط٘بػ٠(
232 22 262 . 

أُؾٞس اُضب٠ٗ  )اداسح أُٞاسد  

 اُجشش٣خ(

232 22 322  . 

 .232  02 232 انًحٕس انؼاو نلإعرمصاء

 .انثاحصحانًصذس: إػذاد 

 :ذحهيم ٔذفغيش َرائط انذساعح انًيذاَيح ٔاخرثاساخ انفشٔض -ب

رغؼ٠ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رُي ا٠ُ ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزب ظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاخزجبساد       

لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝاُز٠  اُلشٝع ك٠ ػٞء اُج٤بٗبد اُز٠ رْ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝكوبً 

 ٝكوب ُٔب ٠ِ٣: ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُذًبء الاطط٘بػ٠رؾ٤َِ أصش ع٤زْ ٖٓ خلاُٜب 

 .تالإصلاغ الإداسٖذحهيم ٔذفغيش َرائط انًحٕس الأٔل  -1

 – 2ػ٠ِ اُؼجبساد ٖٓ ) الاطط٘بػ٠اُزًبء اػزٔذد اُذساعخ ك٠ ه٤بط أثؼبد       

(، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٗؾٞ اُؼجبساد اُذاُخ ػ٠ِ ٛزٙ 22

 الأثؼبد ٝكوبً ُٔب ٠ِ٣:

انزكاء اعرعاتاخ يفشداخ ػيُح انذساعح نهؼثاساخ انذانّ ػهٗ أتؼاد  ( 5ظذٔل سلى )

 الاصطُاػٗ

 انًرٕعط تياٌ انؼثاسج يغهغم
الإَحشاف 

 انًؼياسٖ

يؼايم 

 الاخرلاف

٣ٜزْ اُج٘ي ثز٣ٌٖٞ هبػذح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼشكخ اُزو٤٘بد أُخزِلخ ُِزًبء   2

 الاطط٘بػ٢ .
2.26 1.17633 31% 

 ك٠ أُغبلاد أُخزِلخ ُِزًبء ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٣ٞكش اُج٘ي 0

 .الاطط٘بػ٢
1.69 0.67727 16% 

 اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ُزط٣ٞش أُئ٤ِٖٛ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ًبف ػذد اُج٘ي ك٢ ٣ٞعذ 2

 ُِشجٌبد.
1.96 0.80867 20% 

ٛ٘بى اهز٘بع ًج٤ش ٖٓ ٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ثبُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ُِزًبء  2

 %23 0.9239 2.01 الاطط٘بػ٠ ك٢ أُغبلاد أُظشك٤خ أُخزِلخ.

 %31 1.18123 3.82 ٣ٞعذ ك٢ اُج٘ي ٓزخظظٕٞ ك٢  ٓغبلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. 2 

 %11 0.33781 2.83 الإٌٓب٤ٗبد اُجشش٣خ 
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 (  اعرعاتاخ يفشداخ ػيُح انذساعح نهؼثاساخ انذانّ ػهٗ أتؼاد انزكاء الاصطُاػ5ٗظذٔل سلى )

 انًرٕعط تياٌ انؼثاسج يغهغم
الإَحشاف 

 انًؼياسٖ

يؼايم 

 الاخرلاف

 الاطط٘بػ٢. اُزًبء ثزطج٤ن رغٔؼ رٌُ٘ٞٞع٤خ ث٤٘خ ٣زٞاكش ثبُج٘ي 6
2.12 1.09974 28% 

 أُزشأًخ. أُؼشكخ ٖٓ ثبلاعزلبدح رغٔؼ رٌُ٘ٞٞع٤خ ث٤٘خ ٣زٞاكش ثبُج٘ي 3
3.88 1.03332 27% 

اُزغ٤ٜضاد اُلاصٓخ  ُششاء اُلاصٓخ أُب٤ُخ أُخظظبد ٣زٞاكش ثبُج٘ي 2

 ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٠.
1.97 1.04203 26% 

رغ٤ٜضاد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ُششاء اُلاصٓخ أُب٤ُخ أُخظظبد ٣زٞاكش ثبُج٘ي 2

 اُلاصٓخ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٠.
1.80 1.13886 27% 

 %20 0.86599 1.68 رٞعذ ٤ٓضا٤ٗخ ٓخظظخ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبُج٘ي. 22

 الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ 
2.23  0.55781 15% 

 4.00 .الاطط٘بػ٢ اُزًبء ُزطج٤ن اُلاصٓخ ٝاُجشآظ اُ٘ظْ رزٞكش 22
1.17448 29% 

 1.85 ُِزـز٣خ اُؼٌغ٤خ. اٌُزش٠ٗٝ ٗظبّ ٣زٞكش 20
0.95257 23% 

 4.25  ُِزط٣ٞش اهزشاؽبد آٟ زِو٠ُاٌُزش٠ٗٝ  ٗظبّ ٣زٞكش 22
0.96781 23% 

 ؽذ٣ضخ ك٤٘خ ثزو٤٘بد أُخزِلخ ٝالإداساد اُؼ٤ِب الإداساد ث٤ٖ اُج٤بٗبد ٣زْ  رجبدٍ 22

 ٝآ٘خ.

1.75 
0.96781 23% 

 %30 1.14765 3.77 ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ كبػَ  ُِج٘ي ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ.٣ٞعذ  22

 %18 0.65307 2.34 اُزو٤٘بد اُل٤٘خ 

 %10 0.37042 2.46 اُزًبء الاطط٘بػ٠ 

 Spss، َرائط تشَايط انثاحصحانًصذس: إػذاد 

( ثؼغ أُوب٤٣ظ الإؽظب ٤خ اُٞطل٤خ ُلوشاد ٓؾٞس ٣2ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )       

اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٖٓ خلاٍ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ رج٤ٖ إٔ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ أثؼبد 

ًٔب إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاخزلاف رج٤ٖ أٜٗب   عذا أرغٜذ ٓبث٤ٖ اُؼؼ٤ق عذا ٝاُوٟٞ

%( ك٠ ثؼغ اُلوشاد أٟ أٜٗب ٝاػؾخ عذا ُزِي اُلوشاد 22 -%02رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

ا٠ُ اُزشزذ اُٞاػؼ ث٤ٖ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ %(  ٓٔب أشبس ا٠ُ 02كوذ رغبٝصد اُ٘غجخ )

ٓلاد الاخزلاف ٝػذّ الإعٔبع ػ٠ِ سأٟ ٝاؽذ ثبُ٘غجخ ُٜزٙ اُلوشاد، ًٔب إٔ ه٤ْ ٓؼب
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( أٟ أٜٗب ٓؾذٝدح 0% ثبُ٘غجخ ُِلوشح سهْ )26هذ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ 

 ثبُ٘غجخ ُزِي اُلوشح.

٤ٗبد اُجشش٣خ( كوذ رج٤ٖ إٔ ٓزٞعؾ آساء أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾٞس ا٠ٌُِ )ثؼذ الآٌب      

( ًٔب إٔ ٓؼبَٓ 2.22322( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ )0.22أكشاد اُؼ٤٘خ ثِؾ )

%( ٠ٛٝ دسعخ اخزلاف رش٤ش ا٠ُ ٝعٞد اخزلاف 22الاخزلاف هذ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 ٓؾذٝد ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس.

ٝهذ ٗبُذ رِي  ٝهٟٜٞٗب راد روذ٣شاد ػؼ٤ق عذا ٝثزؾ٤َِ ػجبساد أُؾٞس رج٤ٖ أ      

(، ٝثٔب إٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُزِي 2.20 -2.62اُؼجبساد ٓزٞعطبد ؽغبث٤ٚ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ؽجوب ُزوذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٝوغ ثٔ٘طوخ اُؼؼق، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 0.22اُؼجبساد ثِؾ  )

 ٓؾَ اُذساعخ.   بُج٘ياُجشش٣خ ثارغبٙ أكشاد اُؼ٤٘خ ا٠ُ ٝعٞد هظٞس ك٠ ثؼذ الآٌب٤ٗبد 

ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾٞس ا٠ٌُِ )ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ( كوذ رج٤ٖ إٔ ٓزٞعؾ آساء       

( ًٔب إٔ ٓؼبَٓ 2.22322( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ )0.02أكشاد اُؼ٤٘خ ثِؾ )

%( ٠ٛٝ دسعخ اخزلاف ع٤ذح ٝرش٤ش ا٠ُ اخزلاف 22الاخزلاف هذ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 اُؼ٤٘خ ك٢ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس. ٓؾذٝد لأكشاد 

ٝثزؾ٤َِ ػجبساد أُؾٞس رج٤ٖ أٜٗب راد روذ٣شاد ػؼ٤لخ عذا ٝهٟٞ، ٝهذ ٗبُذ       

( ٝثٔب إٔ أُزٞعؾ 2.22 -2.62رِي اُؼجبساد ٓزٞعطبد ؽغبث٤ٚ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

ٓٔب  ( ؽجوب ُزوذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروغ ثٔ٘طوخ اُؼؼق،0.02اُؼبّ ُزِي اُؼجبساد ثِؾ )

 ٓؾَ اُذساعخ.    اُج٘ي٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد هظٞس ك٠ ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ ك٠ 

أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾٞس ا٠ٌُِ )ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠(       

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ 0.22كوذ رج٤ٖ إٔ ٓزٞعؾ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ثِؾ )

%( ٠ٛٝ دسعخ اخزلاف 22ثِـذ ه٤ٔزٚ )( ًٔب إٔ ٓؼبَٓ الاخزلاف هذ 2.62223)

 أشبسد ا٠ُ رشزذ ٓؾذٝد ث٤ٖ أساء ارغبح أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس.
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   022 
 

  

 

 عذا ٝثزؾ٤َِ ػجبساد أُؾٞس رج٤ٖ أٜٗب راد روذ٣شاد ٓبث٤ٖ ػؼ٤ق عذا ٝهٟٞ      

 (، ٝثٔب ا2.02ٕ -2.32ٝهذ ٗبُذ رِي اُؼجبساد ٓزٞعطبد ؽغبث٤ٚ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ؽجوب ُزوذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروغ ثٔ٘طوخ 0.22أُزٞعؾ اُؼبّ ُزِي اُؼجبساد هذ ثِؾ )

اُؼؼق، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبٙ أكشاد اُؼ٤٘خ ا٠ُ ٝعٞد هظٞس ك٠ ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ 

 ٓؾَ اُذساعخ . بُج٘يُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ث

.سد انثششيحتإداسج انًٕا ذحهيم ٔذفغيش َرائط انًحٕس انصاَٗ انًرؼهك -2  

ػ٠ِ اُؼجبساد ٖٓ  ثبداسح أُٞاسد اُجشش٣خاػزٔذد اُذساعخ ك٠ ه٤بط اُجؼذ أُزؼِن   

(، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٗؾٞ اُؼجبساد اُذاُخ ػ٠ِ 02 –26)

 ٛزا اُجؼذ ٝكوبً ُٔب ٠ِ٣:

إداسج انًٕاسد اعرعاتاخ يفشداخ ػيُح انذساعح نهؼثاساخ انذانّ ػهٗ  (6ظذٔل سلى )

 انثششيح
 يؼايم الاخرلاف الإَحشاف انًؼياسٖ انًرٕعط تياٌ انؼثاسج يغهغم

 26 

رؼزٔذ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ 

 اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزب ظ رؾ٤َِ اُٞ ب ق

 )ٝطق اُٞ ٤لخ ٝٓٞاطلبد شبؿِٜب(.  

1.99 1.16201 29% 

23  
رؼزٔذ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد كؼبُخ رخذّ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ  

 أُٞاسد اُجشش٣خ.
3.96 1.11427 28% 

22  

أؽ٤بٗب رِغؤ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ا٠ُ روذ٣ْ اُؾٞاكض أُبد٣خ لاعزوطبة الاكشاد  

 ر١ٝ اٌُلبءاد

 اُؼب٤ُخ ُشـَ اُٞ ب ق أُٜٔخ ثبُج٘ي.

2.02 1.14778 29% 

22  
أؽ٤بٗب رِغؤ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ا٠ُ روذ٣ْ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ لاعزوطبة 

 الاكشاد ر١ٝ اٌُلبءاد اُؼب٤ُخ ُشـَ اُٞ ب ق أُٜٔخ ثبُج٘ي.
1.88 1.05205 26% 

02 

 ٣ؼزٔذ رؾذ٣ذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِٔٞ ل٤ٖ ػ٠ِ ٗزب ظ رو٤٤ْ أدا ْٜ اُغ١ٞ٘. 

2.06 1.01238 26% 

02  
ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن ٖٓ هجَ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٛٞ ٗظبّ ٓؼِٖ ٝشلبف  

 ُغ٤ٔغ أُٞ ل٤ٖ.
2.07 1.12135 28% 

00  

رؼَٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ ٓغزٔش ػ٠ِ سثؾ الاعٞس ٝاُؾٞاكض ٓغ  

 %29 1.13015 2.06 اُظشٝف أُؼ٤ش٤خ اُغب ذح. ٓؼذلاد اُزؼخْ ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغ

02  
رؼ٣ٞؼبد ٜٗب٣خ اُخذٓخ أُطجن ٖٓ هجَ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٗظبّ ٗظبّ 

 ػبدٍ ٝؿ٤ش ٓزؾ٤ض.
2.14 1.12435 29% 

 %25 1.04344 1.80 ٣زْ رو٤٤ْ أداء أُٞ ق ٖٓ هجَ أُغئٍٞ  اُش ٤ظ ثذٕٝ رؾ٤ض أٝ ٓؾبثبح. 02

02 
رؼَٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ٗوَ أُٞ ق ا٠ُ ٝ ٤لخ أخشٟ رز٘بعت ٓغ 

 هذسارٚ اػزٔبدا ػ٠ِ ٗز٤غخ رو٤٤ْ أدا ٚ ك٢ ٝ ٤لزٚ اُؾب٤ُخ.
1.82 0.8481 20% 

 %17 0.69344 1.89 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

 Spss، َرائط تشَايط ّانثاحصانًصذس: إػذاد 
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اداسح أُٞاسد ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن ثؼغ أُوب٤٣ظ الإؽظب ٤خ اُٞطل٤خ ُلوشاد       

ٖٝٓ خلاٍ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ رج٤ٖ إٔ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ أرغٜذ ٗؾٞ  اُجشش٣خ

ًٔب إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد ( 23ثبُ٘غجخ ُِؼجبسح سهْ )ك٠  اُؼؼق ك٢ ٓؼظْ اُلوشاد ٝاُوٞح

%(  02%( ، ؽ٤ش رغبٝصد اُ٘غجخ )02 -%02الاخزلاف رج٤ٖ أٜٗب رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

كشاد اُؼ٤٘خ ٝػذّ الإعٔبع ػ٠ِ سأٟ ٝاؽذ ٓٔب أشبس ا٠ُ ا٠ُ اُزشزذ اُٞاػؼ ث٤ٖ آساء أ

 .ثبُ٘غجخ ُٜزٙ اُلوشاد

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ 2.22ٝهذ رج٤ٖ إٔ ٓزٞعؾ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ثِؾ )      

%( ٠ٛٝ دسعخ اخزلاف 23( ًٔب إٔ ٓؼبَٓ الاخزلاف هذ ثِـذ ه٤ٔزٚ )2.62222)

 أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞسع٤ذح ٝرش٤ش ا٠ُ ٝعٞد اخزلاف ٓؾذٝد ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ 

 . ٓؾَ اُذساعخ ثبُج٘ي اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ػؼق

 أخرثاساخ انفشٔض:  -3

رغزخذّ اخزجبساد اُلشٝع الإؽظب ٤خ لارخبر هشاس ٓب ثوجٍٞ أٝ سكغ رِي       

اُلشٝع، ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ أٟ كشع ٣زْ عؾت ػ٤٘ٚ ػشٞا ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ 

َ اُلاصّ ُزوذ٣ش ه٤ٔخ أُئشش اُزٟ ٣ز٘بُٝٚ اُلشع ٓؾَ اُجؾش صْ ٣زْ ٣ٝغشٟ اُزؾ٤ِ

ٝك٠ ػٞء رُي ٓوبسٗخ رِي اُو٤ٔخ اُزوذ٣ش٣خ ٓغ اُو٤ٔخ أُلزشػخ لارخبر اُوشاس أُلا ْ، 

 رغؼ٠ اُذساعخ لاخزجبس اُلشٝع اُزب٤ُخ:

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ ُزطج٤ن  انفشض الأٔل:

 اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 

ثؼذ الآٌب٤ٗبد ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٗٔٞرط اُؼلاهٚ ث٤ٖ 

ٔٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ اُجشش٣خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح اُ

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُأُظشٟ 
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تؼذ الايكاَياخ انثششيح نرطثيك ذمذيشاخ ًَٕرض الإَحذاس انثغيط لأشش  ( 7ظذٔل سلى)

 .ذحغيٍ إداسج انًٕاسد انثششيح تانثُك الأْهٗ انًصشٖػهٗ انزكاء الاصطُاػٗ 

 يؼايم انرحذيذ  F انًؼُٕيّ

(R
2
) 

 يؼايم الإسذثاط

(R) 
 انًرغيش انًغرمم انًرغيش انراتغ

.000
b
 138.414 .341 .584 

اداسح أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

ثؼذ الآٌب٤ٗبد 

اُجشش٣خ ُزطج٤ن 

اُزًبء 

 الاطط٘بػ٠

 Spssانًصذس: تًؼشفح انثاحصّ، انثشَايط الإحصائٗ، 

  0.05راخ دلانّ إحصائيّ ػُذ يغرٕٖ دلانّ*

ثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ  ث٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣ٚ (3سهْ )٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ     

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 

ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط لاخزجبس ٛزا ، .(222الإسرجبؽ )

اؽظب ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ  (، ٠ٛٝ دا222.222ُٚاُجبُـٚ، ) (F)اُلشع اعز٘بدا ا٠ُ ه٤ٔخ 

ثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ ُزطج٤ن اُزًبء ، ٣ٝزؼؼ ٖٓ ٗلظ اُغذٍٝ إٔ .)22دلاُٚ )

، ؽ٤ش اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ%(، ٖٓ 22.2لغش ٓب ٓوذاسٙ )٣ك٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط  الاطط٘بػ٠

R)ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2
ٍ .(، ٝثٔلاؽظخ إٔ ه٤ٔخ الاؽزٔب222) (

(p=0.000<a=0.05 ٣زج٤ٖ ٝعٞد أصشا ٛبٓب را دلاُٚ اؽظب ٤ٚ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ )

ثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ اُزبثغ، ٝهجٍٞ اُلشع اُوب َ ثٞعٞد ػلاهٚ را دلاُٚ اؽظب ٤ٚ ث٤ٖ 

 ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 

ظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ ُزطج٤ن رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽ انفشض انصاَٗ:

 اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 

ثؼذ ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٗٔٞرط اُؼلاهٚ ث٤ٖ       

٘ي الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج

 :الأ٠ِٛ أُظشٟ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ
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تؼذ الايكاَياخ انًاديح نرطثيك (  ذمذيشاخ ًَٕرض الإَحذاس انثغيط لأشش 8ظذٔل سلى)

 .انزكاء الاصطُاػٗ ػهٗ ذحغيٍ إداسج انًٕاسد انثششيح تانثُك الأْهٗ انًصشٖ
 يؼايم انرحذيذ  F انًؼُٕيّ

(R2) 

 يؼايم الإسذثاط

(R) 
 انًغرمم انًرغيش انًرغيش انراتغ

.000b 348.252 .636 .798 
اداسح أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

ثؼذ الآٌب٤ٗبد 

أُبد٣خ ُزطج٤ن 

 اُزًبء الاطط٘بػ٠

 Spssانًصذس: تًؼشفح انثاحصّ، انثشَايط الإحصائٗ، 

  0.05راخ دلانّ إحصائيّ ػُذ يغرٕٖ دلانّ*

ثؼذ الآٌب٤ٗبد  ث٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣ٚ (2سهْ )٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ       

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُبد٣خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 

ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ، .(322ٓؼبَٓ الإسرجبؽ )

(، ٠ٛٝ داُٚ اؽظب ٤ب 222.020اُجبُـٚ، ) (F)لاخزجبس ٛزا اُلشع اعز٘بدا ا٠ُ ه٤ٔخ 

، ٣ٝزؼؼ ٖٓ ٗلظ اُغذٍٝ إٔ ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ ُزطج٤ن .)22ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُٚ )

%(، ٖٓ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، 62.6ك٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣لغش ٓب ٓوذاسٙ ) اُزًبء الاطط٘بػ٠

R)ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2
ٍ .(، ٝثٔلاؽظخ إٔ ه٤ٔخ الاؽزٔب626) (

(p=0.000<a=0.05 ٚ٣زج٤ٖ ٝعٞد أصشا ٛبٓب را دلاُٚ اؽظب ٤ ) ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ

اُزبثغ، ٝهجٍٞ اُلشع اُوب َ ثٞعٞد ػلاهٚ را دلاُٚ اؽظب ٤ٚ ث٤ٖ ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ 

  ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء  انفشض انصانس: 

 الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 

ثؼذ ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٗٔٞرط اُؼلاهٚ ث٤ٖ       

ٔٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي اُزو٤٘بد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح اُ

 :الأ٠ِٛ أُظشٟ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ
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تؼذ انرمُياخ انفُيح نرطثيك (  ذمذيشاخ ًَٕرض الإَحذاس انثغيط لأشش 9ظذٔل سلى)

 .انزكاء الاصطُاػٗ ػهٗ ذحغيٍ إداسج انًٕاسد انثششيح تانثُك الأْهٗ انًصشٖ

 يؼايم انرحذيذ  F انًؼُٕيّ

(R
2
) 

 يؼايم الإسذثاط

(R) 
 انًرغيش انًغرمم انراتغ انًرغيش

.000
b
 512.246 .720 .849 

اداسح أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ 

ُزطج٤ن اُزًبء 

 الاطط٘بػ٠

 Spssانًصذس: تًؼشفح انثاحصّ، انثشَايط الإحصائٗ، 

  0.05راخ دلانّ إحصائيّ ػُذ يغرٕٖ دلانّ*

ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ  ث٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣ٚ (2سهْ )٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ       

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 

ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط لاخزجبس ٛزا ، .(222الإسرجبؽ )

(، ٠ٛٝ داُٚ اؽظب ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ 220.026اُجبُـٚ، ) (F)اُلشع اعز٘بدا ا٠ُ ه٤ٔخ 

، ٣ٝزؼؼ ٖٓ ٗلظ اُغذٍٝ إٔ ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء .)22دلاُٚ )

%(، ٖٓ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ؽ٤ش 30ك٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣لغش ٓب ٓوذاسٙ ) الاطط٘بػ٠

R)ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2
ٍ .(، ٝثٔلاؽظخ إٔ ه٤ٔخ الاؽزٔب302) (

(p=0.000<a=0.05 ٣زج٤ٖ ٝعٞد أصشا ٛبٓب را دلاُٚ اؽظب ٤ٚ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ )

اُزبثغ، ٝهجٍٞ اُلشع اُوب َ ثٞعٞد ػلاهٚ را دلاُٚ اؽظب ٤ٚ ث٤ٖ ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ 

 ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 
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 اُ٘زب ظ 

 شٔض انذساعح:انُرائط انًرؼهمح تف -أٔلاً 

ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ ُزطج٤ن اُزًبء ٝعٞد  -

 الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ الآٌب٤ٗبد أُبد٣خ ُزطج٤ن اُزًبء  -

 الاطط٘بػ٠ ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ أُظشٟ. 

ػلاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ثؼذ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠  ٝعٞد -

 ُٔظشٟ. ٝرؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي الأ٠ِٛ ا

 َرائط انذساعح انًيذاَيح. -شاَياً 

 ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ رْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زب ظ اُزب٤ُخ:      

ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ رج٤ٖ هظٞس رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٠  ٝػؼق       

 ٣ٝشعغ  رُي ا٠ُ:، ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ

ثز٣ٌٖٞ هبػذح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼشكخ اُزو٤٘بد أُخزِلخ ُِزًبء  اُج٘يهظٞس اٛزٔبّ  - أ

ٞكش ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ أُغبلاد أُخزِلخ اُج٘ي لا ٣الاطط٘بػ٢، ًٔب إٔ 

، ثبلإػبكخ ا٠ُ ُجٔغبٍ أُظشك٠ُِزًبء الاطط٘بػ٢ رزلا ْ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ اُؼَٔ ك٠ 

، بُج٘يزط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِشجٌبد ثهظٞس ٝعٞد ػذد ًبف ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُئ٤ِٖٛ ُ

ثبُشإ٣خ  بُج٘يٝهذ أشبسد أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد اهز٘بع ٖٓ ٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ ث

 أُخزِلخ. أُغبلار٠ أُظشك٤خاعزشار٤غ٤خ ُِزًبء الاطط٘بػ٠ ك٢ 

ٝسؿْ اٝعخ اُوظٞس اُغبثوخ ك٠ ثؼذ الإٌٓب٤ٗبد اُجشش٣خ ُزطج٤ن اُزًبء       

٠ أشبسد أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ٝعخ ُِوٞح ك٠ ٛزا اُجؼذ ٣زٔضَ ك٠ الاطط٘بػ

 ٝعٞد ٓٞ ل٤ٖ ٓزخظظٕٞ ك٢  ٓغبلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ػؼق رٞاكش ث٤٘خ رٌُ٘ٞٞع٤خ رغٔؼ ثزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢، أٝ رٞاكش  -ة 

 أُخظظبد أُب٤ُخ اُلاصٓخ ُششاء رغ٤ٜضاد رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٠ أٝ 
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غ٤ٜضاد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزِي اُزطج٤وبد، ٝهذ أشبسد أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ هظٞس ر

 .بُج٘يٝعٞد ٤ٓضا٤ٗخ ٓخظظخ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ث

ٝسؿْ اٝعخ اُوظٞس اُغبثوخ ك٠ ثؼذ الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ُزطج٤ن اُزًبء       

اُجؼذ ٣زٔضَ ك٠  الاطط٘بػ٠ أشبسد أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ٝعخ ُِوٞح ك٠ ٛزا

 رٞاكش ث٤٘خ رٌُ٘ٞٞع٤خ رغٔؼ ثبلاعزلبدح ٖٓ أُؼشكخ أُزشأًخ.

ٝعٞد هظٞس ك٠  رجبدٍ   ًٝزاٗظبّ اٌُزش٠ٗٝ ُِزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ،  ٝعٞدػؼق  -ط

اُج٤بٗبد ث٤ٖ الإداساد اُؼ٤ِب ٝالإداساد أُخزِلخ ثزو٤٘بد ك٤٘خ ؽذ٣ضخ ٝآ٘خ، ًزُي ٝعٞد 

 أُخزِلخ. اُج٘ياداساد ٝأهغبّ  ػؼق ك٠ اُشثؾ الإٌُزش٠ٗٝ ث٤ٖ

ٝسؿْ اٝعخ اُوظٞس اُغبثوخ ك٠ اُزو٤٘بد اُل٤٘خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٠       

أشبسد أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ثؼغ أٝعخ ُِوٞح ك٠ ٛزا اُجؼذ ٣زٔضَ ك٠ آزلاى 

اُ٘ظْ رٞاكش ٤ٚ كبػِخ رٞكش أُؼِٞٓبد ُِؼٔلاء، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓٞاهغ اٌُزشٝٗ اُج٘ي

، ٝٝعٞد ٗظبّ اٌُزش٠ٗٝ ُزِو٠ آٟ ٝاُجشآظ اُلاصٓخ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبُج٘ي

 اهزشاؽبد اُزط٣ٞش.

ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاسد ثبُج٘ي ػؼق اػزٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  -د

)ٝطق اُٞ ٤لخ ٝٓٞاطلبد شبؿِٜب(، ًٔب  اُجشش٣خ اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزب ظ رؾ٤َِ اُٞ ب ق

 ًزُيؾذ٣ذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِٔٞ ل٤ٖ لا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗزب ظ رو٤٤ْ أدا ْٜ اُغ١ٞ٘، إٔ ر

ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن ٖٓ هجَ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي ؿ٤شٓؼِٖ أٝ ٝشلبف ٌُبكخ 

رؼَٔ ػ٠ِ لا أُٞ ل٤ٖ، ٝهذ اشبسد اساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

اُظشٝف أُؼ٤ش٤خ  غ ٓؼذلاد اُزؼخْ ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغسثؾ الاعٞس ٝاُؾٞاكض ٓ

ٗظبّ رؼ٣ٞؼبد ٜٗب٣خ اُخذٓخ أُطجن ٖٓ هجَ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُغب ذح، ًٔب إٔ 

ؿ٤ش ػبدٍ ٝٓزؾ٤ض ُجؼغ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ الاخش٣ٖ، ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ رو٤٤ْ أداء 

رغٜذ اساء ػ٤٘خ أُٞ ل٤ٖ ٖٓ هجَ اُش ٤ظ  أُجبشش ٣زغْ ثبُزؾ٤ض ٝأُؾبثبٙ، ٝهذ ا

اُذساعخ ًزُي ا٠ُ ػذّ رٞعخ ٖٓ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ا٠ُ ٗوَ أُٞ ل٤ٖ ا٠ُ ٝ ٤لخ 

أخشٟ رز٘بعت ٓغ هذسارْٜ اػزٔبدا ػ٠ِ ٗز٤غخ رو٤٤ْ أدا ْٜ ك٢ ٝ ٤لزْٜ اُؾب٤ُخ، 
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ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُج٘ي لا رِغؤ  ا٠ُ روذ٣ْ اُؾٞاكض أُبد٣خ أٝ 

 اُؼب٤ُخ ُشـَ اُٞ ب ق أُٜٔخ ثبُج٘ي ٣خ لاعزوطبة الاكشاد ر١ٝ اٌُلبءادأُؼ٘ٞ

ٝسؿْ اٝعخ اُوظٞس اُغبثوخ ك٠ ثؼذ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أشبسد أساء ػ٤٘خ       

اػزٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ٝعخ ُِوٞح ك٠ ٛزا اُجؼذ ٣زٔضَ ك٠ 

 ثبُج٘ي ػ٠ِ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد كؼبُخ رخذّ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ. 

  

 انرٕصياخ

 انرانٗ: ػهٗ انُحٕ ذٕصهد انذساعح إنٗ يعًٕػح يٍ انرٕصياخ

  .اُؼَٔ ثزو٤٘برٚ اُزًبء الإطط٘بػ٢ ك٠ اُج٘ي  ٝ رؼظ٤ْ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب  -

  اُج٘ي.ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘بػخ اُوشاساد داخَ الاطط٘بػ٠ اُزًبء رطج٤ن رو٤٘بد  -

 رؼض٣ض كؼب٤ُخ ًٝلبءح ع٤ٔغ ٝ ب ق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن رج٢٘ رو٤٘بد -

   اداساد اُج٘ي أُخزِلخ.اُزًبء الإطط٘بػ٢ داخَ 

٣وذٜٓب  ٝالإعزلبدح ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼبكخ اُز٢ ٓلا ٔخ ُِغ٤ش هذٓب ٗؾٞ اُزطج٤نرٞك٤ش ث٠٘ رؾز٤خ  -

 أُظشك٤خ.اُزًبء الإطط٘بػ٢ ٌُبكخ أُغبلاد 

الاطط٘بػ٢ ؽز٠ ٣ؼِْ ثزُي أُـضٟ ٖٓ  ثزو٤٘بد اُزًبءاُج٘ي رؼش٣ق أُٞسد اُجشش١ ك٢  -

 ُذ٣ٜٚ . ٛزٙ اُزو٤٘خ لإصاُخ ثؼغ الاػزوبداد اُخبؽئخ

ُزًبء ػشٝسح اٛزٔبّ اُج٘ي ثزذس٣ت ٓٞ ل٤ٚ ػ٠ِ آ٤ُبد ٝرو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝا  -

الاطط٘بػ٢، ٗظشاً ُذٝسٙ ك٢ ر٣ٞ٘غ اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ٝرط٣ٞش اُؼَٔ أُظشك٢ ٤ُظجؼ 

  أًضش اعزغبثخ ُِؾبعبد أُزـ٤شح ٝأُزؼذدح لأٝعغ ششا ؼ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٛزا اُوطبع اُشا ذ

 ٝاُؾ١ٞ٤.

 اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُزؤ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ٝرُي ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ػ٤ِٔخ -

 اُزؾذ٣ش ٝاُزط٣ٞش ٝٓزطِجبد اُزو٤٘خ أُظشك٤خ اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ رؼٞد ثؤكؼَ اُخذٓبد ػ٢ِ

 اُؼٔلاء.

 ص٣بدح الإٗلبم ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ أُوذٓخ ُِؼٔلاء -

 خظٞطبً ػٖ ؽش٣ن اُزطج٤وبد ٝاُزو٤٘بد الإٌُزش٤ٗٝخ.
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  لائًح انًشاظغ

 يح :أٔلا : انًشاظغ تانهغح انؼشت

 اُخذٓبد عٞدح رؾغ٤ٖ ػ٠ِ الاطط٘بػ٢ اُزًبء اعزخذاّ أصش(. "0200.)ؽغٖ ٓؾٔذ ،الأشٍٞ .2

، يعهح انثحٕز انًانيح ٔانرعاسيح، ٤ٓذا٤ٗخ" دساعخ: اُخبسع٤٤ٖ أُشاعؼ٤ٖ ٖٓ أُوذٓخ الاعزشبس٣خ

 (.2)02عبٓؼخ ثٞس عؼ٤ذ، 

ذمييى أعظ ٔلٕاػذ إَرماء ٔذؼًيى انًٕظفيٍ فٗ ظٓاص (. 0222اُخشاثشخ، ػٔش ٓؾٔذ.) .0

 سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ، ػٔبٕ، الأسدٕ.انحذيح انًذَيح الأسدَٗ، 

(. رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٠، عبٓؼخ اُغبثغ ٖٓ أثش٣َ ، 0222اُشر٠ٔ٤، ٓؾٔذ أثٞ اُوبعْ .) .2

 ؽشاثِظ، ٤ُج٤ب.

،  ػٔبٕ: اُٞسام  انًٕاسد انثششيح : يذخم إعرشاذيعٗ يركايم إداسج(.  0222اُطب ٠، ٣ٞعق.) .2

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

دٔس انزکاء الاصطُاػي في سفغ کفاءج انُظى الإداسيح لإداسج (. 0202اُؼضاّ، ٗٞسٙ ٓؾٔذ.) .5

 . 84، انؼذد 84انًٕاسد انثششيح تعايؼح ذثٕک، انًعهذ 

، ػٔبٕ: داس ا٤ُبصٝدٟ ُِ٘شش  انثششيح ذطٕيش إداسج انًٕاسد(.  0202اُؼضاٟٝ، ٗغْ ػجذ الله.) .6

 ٝاُزٞص٣غ.

 (. الأكشاد ٝاُغِٞى اُز٘ظ٠ٔ٤، اُوبٛشح: داس اُغبٓؼبد أُظش٣خ.0202اُؼٔشٟ، أثشا٤ْٛ .) .3

(. ٝاهغ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اداسح أُٞاسد 0200ؿبدح ػ٢ِ عؼذ. )، اُوؾطب٢ٗ .2

د ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُجشش٣خ ٝٓؼٞهبرٚ ٝٓزطِجبد رطج٤وٚ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞ

 ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝ اُ٘لغ٤خ. ثبُغبٓؼخ.

(. رٞ ٤ق الأٗظٔخ اُخج٤شح ك٠ خذٓخ اُؼِّٞ اُششػ٤خ ٝاُزشث٣ٞخ 0222آٍ ع٤ق، ػجذ الله.) .2

 www.alukah.netٝاُذػ٣ٞخ ٝاُخ٤ش٣خ ، ٤ًِخ اُشش٣ؼخ ثبُش٣بع،  

 ػٔبٕ: داس ٝا َ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.(. اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،  0202ثشٗٞؽ٠، عؼبد.) .22

(. اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝ دٝسٙ ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 0202رٜبٓٚ، ع٤ٔؼ ٓٞع٠. ) .22

 ٓغِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝاُطج٤ؼ٤خ ..اُجِذ٣بد

 (. اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ػٔبٕ: داس صٛشإ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.0222ؽ٘ب، ٗظش الله.) .20

ٔيرطهثاخ ذطثيك ٔظائف إداسج ٔذًُيح انًٕاسد انثششيح فٗ فؼانيح (.  0222سشذٟ، ٓؾٔذ.) .22

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ.ظٓاص انششطح انفهيغطيُيح فٗ لطاع غضج
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   022 
 

  

 

(. اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٠ أُغبٍ اُغ٤بؽ٠، اُوبٛشٙ: داس اٌُزت 0202سكؼذ، عبٓؼ أؽٔذ.) .22

 اُوب٤ٗٞٗخ.

ُؾًٞٔخ ك٠ اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ٝاُش٣بػ٤خ ، الاعٌ٘ذس٣خ: داس اُٞكبء (. ا0202ص٣ٖ، ػجذ اُٜبدٟ. ) .22

 ُِطجبػخ ٝاُ٘شش.

(. "رج٠٘ اُزًبء الاطط٘بػ٠ ك٠ ششًبد اُزؤ٤ٖٓ ًؤ٤ُخ ُزؼض٣ض اُشٍٔٞ 0202طج٤شح، عؼ٤ذ١.) .26

 (. 2)22، انًعهح انعضائشيح لالرصاد الإداسجأُب٠ُ"، 

شش٣خ، الأسدٕ: داس ا٤ُٔغشح  ُِ٘شش (. اداسح اُذٝاسد اُج0222ػجبط، أٗظ ػجذ اُجبعؾ .) .23

 ٝاُزٞص٣غ.  

(.  "رو٣ْٞ ٝاهغ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٠  س بعخ عبٓؼخ 0222ًب ْ، ػجذ الله.) .22

 .0، اُؼذد 22، أُغِذ يعهح انمادعيح نهؼهٕو الإداسيحاُوبدع٤خ"، 

)ٗظْ اعزشعبع (. رشعٔخ ؽشٔذ هبعْ، اعزشعبع أُؼِٞٓبد 0222) 2لاٌٗغزش، أ.ط، ٝٝسِٗش .22

 أُؼِٞٓبد(، اُش٣بع: ٓطجٞػبد أُِي كٜذ.

، الأسدٕ: ػبُْ اٌُزت  إداسج انًٕاسد انثششيح: يذخم إعرشاذيعي(.  0202ٓئ٣ذ، عؼ٤ذ اُغبُْ.) .02

 اُؾذ٣ش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،.

 ، الأسدٕ: داس اُظلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ. إداسج انًٕاسد انثششيح(.  0222ٗبدس، أؽٔذ.) .02

، ػٔبٕ: داس اُظلبء ُِ٘شش إداسج انًٕاسد انثششيح: إداسج الأفشاد (.  0202ٗظ٠ٔ، شؾبرخ. ) .00

 ٝاُزٞص٣غ.

 شاَياً : انًشاظغ الأظُثيح.
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